Banpale'l
EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 081/2014

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A., por intermédio do pregoeiro designado
pela Portaria n°® 155/2013 leva ao conhecimento dos interessados que, na forma
da Lei Federal n°® 10.520/2002, Decreto Federal n°® 5.450/2005, Lei Estadual n°
6.474/2002, Decreto Estadual n° 2.069/2006, Lei Complementar n.° 123/2006,
Decreto Estadual N° 878/2008 e subsidiariamente, da Lei n° 8.666/1993 e
alteracdes posteriores, FARA REALIZAR LICITACAO NA MODALIDADE
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, MENOR PREGO, COM OBSERVANCIA
DAS CONDICOES CONSTANTES DESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicado far-se-a a abertura da
sessdo publica do Pregéao Eletronico, por meio de Sistema Eletrénico:

DATA:15/01/2015
HORARIO DE BRASILIA:11h (horario de Brasilia)
ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasnet.qov.br

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a abertura do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local
estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que n&do haja comunicacéo’ do
pregoeiro em contrario.

1. DO OBJETO

1.1 A presente licitagcdo tem como objeto a contratacdo de empresa da area de
Tecnologia da Informagédo especializada na captura de transacdes de
transferéncia eletronica de fundos para a captura de transacbes de
estabelecimentos comerciais credenciados ao Banpara, além dos servigos de
instalagdo, sinalizacdo e treinamento de usuarios, desenvolvimento de novas
funcionalidades e distribuicdo de versdes de software bem como suporte
24x7x365, conforme especificagdes técnicas contidas neste Edital, Termo de
Referéncia e seus anexos, pelo periodo de 12 meses renovaveis na forma da
Lei.

1.2 Havendo discordancia entre as especificacbes deste objeto descritas no
COMPRASNET-CATMAT e as especificagdes constantes do Anexo | — Termo
de Referéncia prevalecerao as ultimas.
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1.4 NO CAMPO “DESCRlCAO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO” DO
SISTEMA COMPRASNET, OBRIGATORIAMENTE E SOB PENA DE
DESCLASSIFlCAQAO, O LICITANTE DEVERA DESCREVER A SINTESE DO
OBJETO OFERTADO, NAO SENDO ACEITAVEL COMO DESCRlCAO

APENAS O USO DA EXPRESSAO “CONFORME O EDITAL” E SIMILARES,
SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

1.5 FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO
QUANDO DO REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA
COMPRASNET, INCLUSIVE SENDO VEDADO INDICAR MARCA E
FABRICANTE NESTE CAMPO, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO DO
CERTAME PELO PREGOEIRO. A MARCA E O FABRICANTE DEVEM SER
INDICADOS EM CAMPO PROPRIO NO SISTEMA COMPRASNET.

2. CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL E DELE FAZEM
PARTE INTEGRANTE

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - ORDEM DE SERVICO

ANEXO Il - POLITICA INSTITUCIONAL DE SEGURANGA DA INFORMAGAO
ANEXO V- TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E
RESPONSABILIDADE SOBRE OS BENS DE INFORMACAO DO BANCO DO
ESTADO DO PARA S.A.

ANEXO V - TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

ANEXO VI - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE
IMPEDITIVO DA HABILITAGAO

ANEXO VIl - DECLARAGAO QUE NAO EMPREGA MENOR DE 18 ANOS
ANEXO VIIl - MODELOS DE ATESTADOS E DECLARAGOES

ANEXO IX — ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ANEXO X— CARACTERISTICAS DAS TRANSAGOES REALIZADAS

ANEXO XI — REQUISITOS TECNICO/FUNCIONAIS

ANEXO XIl - MODELO DO VERSO DA BOBINA PARA OS EQUIPAMENTOS
POS

ANEXO XIll - MODELO DE PROPOSTA

ANEXO XIil - A - MODELO DE PLANILHA DE PRECOS

ANEXO XIV - MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO
INDEPENDENTE DE PROPOSTA

ANEXO XV — MINUTA DE CONTRATO
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3. DAIMPUGNAGAO AO EDITAL

3.1 Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do Pregéo, exclusivamente
por meio eletrénico (via internet), pelo e-mail cpl@banparanet.com.br no horario
de 9h as 16h.

3.2 Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragao do
Edital, decidir sobre a petigdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas antes da
abertura da sess&o.

3.3 Acolhida a impugnagao contra o ato convocatorio, desde que altere a
formulagcdo da proposta de precos, sera definida e publicada nova data para

realizagcao do certame.

3.4. As impugnagbes protocoladas intempestivamente serdo desconsideradas.

4. DA SOLICITAGAO DE INFORMAGOES

4.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverao ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico (via internet), no
e-mail cpl@banparanet.com.br. As informac¢des e/ou esclarecimentos serao
prestados pelo Pregoeiro através do site www.banparanet.com.br, ficando todos
os licitantes obrigados a acessa-lo para obtengdo das informagbes prestadas
pelo Pregoeiro.

5. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Poder&o participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que:

5.1.1. Desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto
desta Licitagcao;

5.1.2. Atendam as condi¢cdes deste EDITAL e seus Anexos, inclusive
quanto a documentacdo exigida para habilitacdo, constante do item 12
deste Edital;

5.1.3. Estejam registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos do §1° do art. 1° do Decreto 3.722, de
09.01.2001, publicado no D.O.U. de 10.01.2001;

5.1.3.1. As empresas nao cadastradas no SICAF, e que tiverem
interesse em participar do presente Pregao, deverao providenciar o
seu cadastramento e sua habilitagdo junto a qualquer Unidade
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Cadastradora dos orgaos da Administragdo Publica, até o terceiro

dia util anterior a data de recebimento das Propostas (§ unico, do
art. 3° do Decreto 3.722/01).

5.1.3.2. As empresas estrangeiras deverdo solicitar o seu
credenciamento diretamente no COMPRASNET, até 03 (irés) dias
uteis antes da abertura da sessao.

5.1.3.2.1- A empresa estrangeira que nao funcionar no Brasil,
devera apresentar os documentos estabelecidos no item 12
(Habilitacdo) do presente Edital, bem como o decreto ou Ato de
autorizagdo para o seu funcionamento no Brasil, ja que a
execugao do objeto do contrato ocorrera no Brasil (nos termos
estabelecidos no art. 28, V e art. 32, §4° da Lei n°. 8.666).

5.1.3.2.2- No caso de inexisténcia de documentos equivalentes
ou proibigao ou dispensa por Lei ou Norma Legal, de apresentar
quaisquer dos documentos solicitados no item 13 do Edital, o
fato devera ser devidamente declarado e comprovado, sob as
penalidades da Lei Brasileira, sendo que os documentos que
nao estiverem redigidos em portugués (Brasil) somente serdo
aceitos se devidamente acompanhados das respectivas
tradugdes por tradutor juramentado do Brasil.

5.2 Como requisito para participacdo no PREGAO ELETRONICO o Licitante
devera manifestar, em campo préprio do Sistema Eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta de precos esta em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio, bem como a
descritiva técnica constante do Termo de Referéncia no Anexo | do presente
Edital.

5.3 SERA ADMITIDA NESTA LICITAGAO A PARTICIPAGAO DE EMPRESAS
EM CONSORCIO, OBSERVANDO-SE AS SEGUINTES REGRAS:

5.3.1. A participacdo de empresas em consorcio devera atender ao
disposto nos incisos | a V e §§ 1° e 2°, do artigo 33 da Lei Federal
8.666/93.

5.3.2 E vedada a participagdo de empresa consorciada nesta licitacdo
através de mais de um consorcio ou isoladamente;

5.3.3. O instrumento de compromisso publico ou particular de constituicao
do consorcio, no Brasil, devera, obrigatoriamente, ser subscrito pelos
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consorciados, sob pena de inabilitacdo, bem como assinalar as respectivas
proporgdes de participagdo das empresas consorciadas e:

a) indicar o lider e conferir-lne amplos poderes para representar as
consorciadas, ativa e passivamente, em todos os atos necessarios durante
0 processo licitatorio;

b) Em se tratando de consorcio de empresa Brasileira com Estrangeira, a
lideranga cabera, obrigatoriamente a empresa Brasileira;

c) estipular que a empresa lider do consorcio representara, com
exclusividade, as demais empresas consorciadas no decorrer da licitacao,
podendo, inclusive, assumir obrigagdes pelas demais, sem prejuizo da
responsabilidade solidaria das empresas consorciadas;

d) Compromisso expresso de responsabilidade solidaria de todos os
consorciados perante a Contratante, pelas obrigagdes e atos do consoércio,
tanto durante a fase de licitagdo quanto na fase de execugao do contrato;

e) Obrigacdo de cada uma das empresas consorciadas;

f) Prazo de duracédo do Consoércio, que devera coincidir no minimo, com o
prazo de vigéncia do contrato;

g) Compromisso de que nao sera alterada a constituicdo do consoércio sem
a prévia anuéncia da Contratante;

h) Declaragdo expressa de que se submete integralmente a legislagao
brasileira em vigor, ao foro brasileiro (comarca de Belém-PA), e ao
presente Edital, renunciando a qualquer reclamagado por via Diplomatica
e/ou estrangeira.

5.3.4 Sera obrigado ao Consoércio apresentar, antes da assinatura do
Contrato, o Termo de Constituicdo do consorcio, devidamente registrado na
Junta Comercial do local de sua constituigao.

5.3.5 Quanto a apresentacao da documentacao:

5.3.5.1 — Cada empresa do consoércio devera atender, individualmente,
toda a documentacdo solicitada no item 13 - Da Habilitacdo, do edital-
observando a excecao disposta no inciso lll, art. 33, da Lei n° 8.666/1993
no que tange a qualificagéo técnica (o somatdrio dos quantitativos de cada
consorciado) e econdmico-financeira (o somatério dos valores de cada
consorciado, na propor¢ao de sua respectiva participagao).
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5.3.5.2 — Os indices econdmico-financeiros deverdo ser comprovados
individualmente por cada empresa integrante do consorcio.

5.3.5.3 - Em caso de participagdo de empresa consorciada estrangeira,
que nao funcione no Brasil, tanto quanto possivel, a mesma atendera as
exigéncias da Lei 8.666/93, bem como as determinagdes existentes no
Edital, mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos
consulados e traduzidos por tradutor juramentado, devendo comprovar ter
representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagao
e responder administrativamente e judicialmente.

5.3.5.4- A empresa estrangeira que nao funcionar no Brasil, devera
apresentar os documentos estabelecidos no item 13 (Habilitagdo) do
presente Edital, bem como o decreto ou Ato de autorizagdo para o seu
funcionamento no Brasil, ja que a execug¢do do objeto do contrato ocorrera
no Brasil (nos termos estabelecidos no art. 28, V e art. 32, §4° da Lei n°.
8.666).

5.3.5.5- No caso de inexisténcia de documentos equivalentes ou proibi¢cao
ou dispensa por Lei ou Norma Legal, de apresentar quaisquer dos
documentos solicitados no item 13 do Edital, o fato devera ser devidamente
declarado e comprovado, sob as penalidades da Lei Brasileira, sendo que
os documentos que ndo estiverem redigidos em portugués (Brasil) somente
serdo aceitos se devidamente acompanhados das respectivas traducdes
por tradutor juramentado do Brasil.

5.4. Nao poderao concorrer direta ou indiretamente nesta licitagao:

5.4.1. Servidor de qualquer Orgdo ou Entidade vinculada ao Orgao
promotor da licitagdo, bem assim a empresa da qual tal servidor seja
sdcio, dirigente ou responsavel técnico;

5.4.2. Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, lhe aplicada a sang¢édo nos termos da legislagcéo
vigente, ou ainda, punida com suspensdo temporaria para licitar ou
contratar, nos termos do art. 87, lll e IV da Lei n.° 8.666/93;

5.4.3. Empresa que se encontre sob faléncia ou recuperagao judicial ou
extrajudicial, consorcios de empresas e que estejam coligadas ou
subsidiarias entre si;

5.4.4. Empresas que tenham sido descredenciadas no Sistema Unificado
de Cadastramento de Fornecedores — SICAF.
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6. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAGAO

6.1 Os licitantes interessados deverdo proceder ao credenciamento antes da
data marcada para inicio da sessao publica via Internet.

6.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico, no site
www.comprasnhet.gov.br.

6.3 O credenciamento e a sua manutengao requerem registro atualizado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), que, também,
sera requisito para fins de habilitagdo, consoante o estabelecido no inciso | do
art. 13 do Decreto Federal n° 5.450/05 e inc. | do art. 14 do Decreto Estadual n°
2.069/2006.

6.4 O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade
legal unica e exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na
presuncado de sua capacidade técnica para realizagado das transacgdes inerentes
ao Pregéao Eletrénico.

6.5 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacido efetuada diretamente ou por seu representante,
n&o cabendo ao provedor do Sistema ou ao BANPARA S/A., 6rgdo promotor da
licitagcdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

6.6 A perda da senha ou a deteccao de indicios que sugiram a quebra de sigilo
devem ser imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a
adocao das medidas cabiveis e imediato bloqueio de acesso.

7. DA PROPOSTA DE PREGCOS

7.1 A participagao no Pregao Eletronico dar-se-a por meio da digitagao da senha
privativa do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos com
valor global da proposta, a partir da data da liberacdo do Edital no site
www.comprasnet.gov.br, até o horario limite de inicio da Sess&o Publica, ou
seja, até as 11h do dia 15/01/2015, horario de Brasilia, exclusivamente por meio
do Sistema Eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase
de recebimento da proposta de precgos. Durante este periodo o licitante podera
incluir ou excluir proposta de precos.
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7.1.1 As microempresas ou empresas de pequeno porte deverao por ocasiao do
envio da proposta, declarar, em campo préprio do sistema, sob as penas da Lei,
que atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando

apta a usufruir do tratamento favorecido previsto na referida lei, conforme dispde
o art. 11 do Decreto Estadual n° 878/2008.

7.2 Como requisito para a participagéo no Pregao o licitante devera declarar, em
campo proprio do sistema eletrdénico, o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital.

7.3 FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO
QUANDO DO REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA
COMPRASNET, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO DO CERTAME.

7.4 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, de acordo com o previsto no inciso Ill, art. 13, do Decreto
Federal n® 5.450/05 e inc. Ill do art. 14 do Decreto Estadual n° 2.069/2006;

7.5 Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao, conforme disposto no inciso IV, art. 13, do
Decreto Federal n® 5.450/05 e inc. IV do art. 14 do Decreto Estadual n°
2.069/2006;

7.6 O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus
anexos. E em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste
objeto descritas no COMPRASNET - CATMAT e as especificagbes constantes
do Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital prevalecerao as ultimas.

7.7. NA PROPOSTA DE PRECOS, A SER ENVIADA PELO LICITANTE
VENCEDOR, DEVERAO CONSTAR, PELO MENOS, AS SEGUINTES
CONDIGOES, CONFORME MODELO CONSTANTE DO ANEXO XIll DESTE
EDITAL, DE ACORDO COM O ITEM COTADO:

a) Razdo Social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, fax e
enderecgo eletronico (e-mail), este ultimo se houver, para contato, bem como
nome do proponente ou de seu representante legal, CPF, RG e cargo na
empresa, Banco, agéncia, numero da conta-corrente e praga de pagamento;

b) Prazo de validade de no minimo 120 (cento e vinte) dias consecutivos, a
contar da data de sua apresentacao.
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c) Preco unitario e global do ITEM de acordo com o (s) preco (s) praticado (s)
no mercado, conforme estabelece o inciso IV do art. 43 da Lei Federal n°
8.666/93, em algarismo e por extenso (total), expresso em moeda corrente
nacional (R$), com no maximo 02 (duas) casas decimais, INCLUSIVE NA
ETAPA DE LANCES, considerando a prestagao do servigo constante no Termo
de Referéncia - Anexo | do presente Edital.

c.1 O LICITANTE DEVERA OBSERVAR O MODELO DE PROPOSTA DE
PRECO CONSTANTE NO ANEXO Xlll DESTE EDITAL, CONTENDO PRECOS
UNITARIO E GLOBAL DOS ITENS, BEM COMO, MARCA/FABRICANTE DO
PRODUTO.

c.2 SERAO REJEITADAS AS PROPOSTAS DE PREGCOS QUE, MESMO
APOS A FASE DE LANCES E NEGOCIAGOES, OS PREGOS AINDA
PERMANECAM SUPERIORES AOS PRECOS ESTIMADOS PELA
ADMINISTRAGAO, TANTO O UNITARIO COMO O GLOBAL DO ITEM.

d) Declaragao de que esta de pleno acordo com todas as condigdes, exigéncias
e obrigacdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como que aceita todas
as obrigacdes e responsabilidades especificadas no Edital e seus anexos, em
especial, no Termo de Referéncia e Contrato;

e) Atender todas as especificagdes exigidas nos itens 2.1.1, 2.1.2 e subitens do
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

f) Apresentar Declaragdo Independente de Proposta, nos termos do modelo
constante do Anexo XIV.

7.9 No preco apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e
demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre a execucado dos
servicos referidos, assim como contribuicbes previdenciarias, fiscais e
parafiscais, PIS/IPASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de
trabalho, e outros, ficando excluida qualquer solidariedade do BANPARA, por
eventuais autuacdes.

7.10 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da
proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos
precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos.
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7.10.1 O BANPARA n3o aceitara qualquer cobranca posterior de quaisquer

encargos financeiros adicionais, salvo se criados apos a data de abertura desta
licitacdo e que venha, expressamente incidir sobre seu objeto na forma da lei.

7.11 O licitante sera responsavel pelas transac¢des efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao o6rgao promotor da licitagado responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (inciso Il do art.
13 do Decreto Federal n° 5.450/05 e inc. Il do art. 14 do Decreto Estadual n°
2.069/2006).

7.12 Caso exista algum fato que impeca a participacdo de quaisquer licitantes,
ou o mesmo tenha sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a
administragdo publica, este fica impedido de participar da presente licitagéo,
correspondendo a simples apresentagdo da proposta a indicagao, por parte do
licitante, de que inexistem fatos que impecam a sua participacdo na presente
licitagdo, eximindo assim o Pregoeiro do disposto no art. 97 da Lei n°® 8.666/93.

7.13 O Pregoeiro verificara as propostas de pregos enviadas, antes da abertura
da fase de lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que de pronto, nao
atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou
apresentem irregularidades insanaveis, ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento.

7.14 A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitagcdo, por parte do
licitante, das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8. DA SESSAO PUBLICA

8.1 A partir das 11h (horario de Brasilia) do dia 15/01/2015 e em conformidade
com o estabelecido neste Edital, tera inicio a sesséo publica do presente Pregao
Eletrbnico, com a divulgagcdo das propostas de pregos, recebidas em
conformidade com os itens 1.4 e 1.5, que deverao estar em perfeita consonancia
com o objeto do presente Edital e seus anexos.

8.2 A partir desta mesma data e horario ocorrera o inicio da etapa de lances, via
Internet, Unica e exclusivamente, no site www.comprasnet.gov.br, conforme o
Edital.
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9. DA FORMULAGAO DE LANCES

9.1 Somente os licitantes que apresentaram proposta de precos em consonancia
com os itens 1.4 e 1.5, poderdao apresentar lances, exclusivamente por meio do
sistema eletrbnico, sendo o licitante imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.2 Assim como as propostas de pregos, os lances serao ofertados pelo VALOR
GLOBAL DO ITEM.

9.3 Os licitantes poderao oferecer lances menores e sucessivos, observado o
horario fixado e as regras de sua aceitagao.

9.4. O LICITANTE SOMENTE PODERA OFERECER LANCES INFERIORES
AO ULTIMO POR ELE OFERTADO E REGISTRADO NO SISTEMA.

9.5 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

9.6 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado
pelas demais licitantes, vedada a identificagcao do detentor do lance.

9.7 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se
o sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuam
sendo recebidos, para a sua atuagiao no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

9.8 O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagédo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

9.9 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do Pregao Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apos
comunicagao expressa aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para
divulgagao no site www.comprasnet.qov.br.

9.10 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo proprio Sistema Eletrénico, de
acordo com a comunicagao aos Licitantes, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo
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Sistema Eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepg¢ao de
lances.

9.11 Caso o Sistema nao emita o aviso de fechamento iminente, o Pregoeiro se
responsabilizara pelo aviso de encerramento aos licitantes, observados o
mesmo tempo de até 30 (trinta) minutos.

9.12 Incumbira, ainda, ao licitante acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o. (inciso IV do art. 13 do
Decreto Federal n°® 5.450/05 e inciso IV do art. 14 do Decreto Estadual n°
2.069/2006).

9.13 A desisténcia em apresentar lance implicara exclusdo do licitante da etapa
de lances e na manutencao do ultimo prego por ela apresentado, para efeito de
ordenacao das propostas de precos.

10. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO
ELETRONICO.

10.1 Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinara a proposta de precos
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do pre¢co em relagdo ao
estimado para contratagao.

10.2 Caso nao ocorra lances devera ser verificado o valor estimado e a
especificagao técnica prevista.

10.3 SERAO REJEITADAS AS PROPOSTAS DE PREGOS QUE, MESMO
APOS A FASE DE LANCES E NEGOCIAGOES, OS PREGOS AINDA
PERMANECAM SUPERIORES AOS PRECOS ESTIMADOS PELA
ADMINISTRAGAO, TANTO O VALOR GLOBAL DO ITEM COMO O
UNITARIO.

10.4. PARA O ITEM COM AMPLA PARTICIPACAO, SERA OBSERVADO O
SEGUINTE PROCEDIMENTO:

10.4.1 Verificado e confirmado ser o licitante titular do menor lance empresa de
médio ou grande porte, e existir microempresa(s) ou empresa(s) de pequeno
porte que tenha(m) sido classificada(s) com valor de lance até 5% (cinco por
cento) acima do menor lance, sera aberta a oportunidade para que a
microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada formule lance
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melhor e, no caso de recusa ou impossibilidade, proceder-se-a de igual forma

com as demais microempresas ou empresas de pequeno porte classificadas
sucessivamente (art. 45, da Lei Complementar n® 123/2006).

10.4.2 Em caso de ocorréncia de participagao de licitante que detenha a
condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
n.° 9.317/96 e a sua sucessora Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro
de 2006, serdao adotados os seguintes procedimentos:

10.4.2.1 Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte,
entendendo-se por empate aquelas situagdes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais
bem classificada;

10.4.2.2 Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o
empate, proceder-se-a da seguinte forma:

I — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais
bem classificada podera apresentar proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame,
situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto
licitado;

Il - Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou
empresa de pequeno porte, na forma do inciso anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipétese do subitem 10.5.2.1, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

lll - No caso de equivaléncia dos valores apresentados
pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem enquadradas no subitem 10.5.2.1, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.4.2.3 A microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem
classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob
pena de preclusao.
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10.4.2.4 Na hipdétese da nao contratacdo nos termos previstos no

subitem 10.5.2, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame;

10.4.2.5 O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor
oferta inicial nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa
de pequeno porte;

10.4.3 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante
sera declarada vencedora.

10.5 Cumpridas as etapas anteriores, o pregoeiro verificara a habilitagdo do
Licitante, conforme disposi¢cdes contidas no presente Edital.

10.6 Se a proposta de precos nao for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as
exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a proposta de pregos
subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracao de uma proposta de precos que atenda ao Edital, sendo o respectivo
Licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

10.7 Ocorrendo a situacado a que se refere o inciso anterior, o pregoeiro podera
negociar com o licitante para que seja obtido pre¢go melhor.

10.8 Sera aceito apenas o registro de uma unica proposta de precos vencedora
para cada item, existindo a possibilidade de convocar Licitantes na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, caso haja desisténcia da vencedora, ou
desclassificagdo ou inabilitagao.

10.8.1 O licitante que desistir dos lances ofertados sujeitar-se-a as penalidades
estabelecidas neste Edital.

10.9 Atendidas as especificagdes do Edital, estando habilitada a licitante e tendo
sido aceito o menor pre¢o apurado, o pregoeiro declarara a empresa vencedora
da licitagéo.

10.10 A indicacao do lance vencedor, a classificacao dos lances apresentados e
demais informacgdes relativas a sessao publica do Pregao Eletrénico constarao
de ata divulgada no Sistema Eletrénico, sem prejuizo das demais formas de
publicidade prevista na legislagao pertinente.

10.11 A proposta de precos original devidamente atualizada com o ultimo lance,
e respectivos documentos anexos, se for o caso, deverdao ser enviados, VIA
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SEDEX ou entregue no local (em maos) para o BANCO DO ESTADO DO
PARA S/A, no endereco Av. Presidente Vargas, 2671 — 1° andar — Belém-Para —

Bairro do Comércio - Belém — PA, CEP: 66.010-000 no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis da indicagao do(s) licitante(s) vencedora(s).

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS

11.1 O julgamento da Proposta de precos dar-se-a pelo critério de MENOR
PRECO GLOBAL DO ITEM, observadas as especificagcbes técnicas e os
parametros minimos de desempenho definidos no Edital.

11.2 O pregoeiro efetuara o julgamento das propostas de pregos, e podera
negociar pelo sistema eletronico, diretamente com o licitante que tenha
apresentado o lance de menor valor, bem assim decidir sobre sua aceitagao.

11.3 O empate entre dois ou mais licitantes somente ocorrera quando houver
igualdade de pregos entre as propostas de pregos, e quando ndo houver lances
para definir o desempate, considerando-se, também, os procedimentos legais
previstos para microempresa ou de empresa de pequeno porte. Neste caso o
desempate ocorrera por meio de sorteio a ser realizado em sessao publica a ser
designada para a qual todos os licitantes serdo convocados.

11.4 Sera admitido apenas 01(um) licitante vencedor PARA O ITEM.

11.5 Nao sera motivo de desclassificagdo simples omissbes que sejam
irrelevantes para o entendimento da proposta de precos, que nao venham
causar prejuizo para o BANPARA S/A e nem firam os direitos dos demais
licitantes.

11.6 O resultado desta licitacdo sera publicado no Diario Oficial do Estado do
Para e no site www.comprasnet.gov.br.

12. DA HABILITAGAO

12.1 Para habilitacdo neste Pregao Eletronico, a empresa interessada devera
estar cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF, com os documentos em plena validade, a qual sera verificada “online”,
atendendo, ainda, as seguintes condicdes:

12.1.1 Apresentar DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE SUA HABILITAGCAO, atestando a
inexisténcia de circunstancias que impe¢cam a empresa de participar do processo
licitatorio, nos termos do modelo constante do Anexo VI deste Edital, assinada
por soécio, dirigente, proprietario ou procurador da Licitante, com o numero da
identidade do declarante.
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12.1.2 Apresentar DECLARAGAO DO LICITANTE DE QUE NAO POSSUI EM
SEU QUADRO DE PESSOAL EMPREGADO(S) MENOR (ES) DE 18
(DEZOITO) ANOS EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E
DE 16 (DEZESSEIS) ANOS EM QUALQUER TRABALHO, salvo na condi¢ao
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIll, do art.
7°, da Constituicao Federal de 1988, conforme modelo constante do Anexo VI
deste Edital.

12.1.3 ATESTADO OU DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA, fornecida
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa
licitante forneceu objeto compativel com o objeto da presente licitagdo, conforme
modelo constante do Anexo IX deste Edital em atendimento ao item 27 do
Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

12.1.4. Comprovacao das qualificagoes técnicas exigidas no item 27e
seguintes do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

12.1.5 Habilitagao juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e com todas as suas
alteragbes, ou a consolidagao, se houver, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresarias. No caso de sociedades empresarias
ou sociedades por acdes, deverdo ser acompanhados de documentos de
eleicdo de seus administradores, no qual devera estar contemplado,
dentre os objetivos sociais, a execugéo de atividades da mesma natureza
ou compativeis com o objeto da licitagéo;

¢) Inscricdo do ato constitutivo no 6rgdo competente acompanhada, no caso
de sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao
para funcionamento expedido pelo 6rgdao competente, quando a atividade
assim o exigir.

12.1.6 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
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b) Prova de regularidade com as fazendas publicas: federal (inclusive divida
ativa), estadual (se a sede da empresa for no Estado do Para, a
regularidade sera comprovada por meio de duas certiddes: tributaria e
nao tributaria) e municipal (se a sede da empresa for no municipio de
Belém, a regularidade sera comprovada por meio de uma unica certidao,
em conformidade com o disposto na Instrugcdo Normativa n.° 06/2009 —
GABS/SEFIN);

c) Prova de Regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

d) Prova de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS;

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.1.7. Qualificagao econdémico-financeira:

a) Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo
por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data
da Sessao Publica. Devem ser nomeados os valores do Ativo Circulante
(AC) e do Passivo Circulante (PC), de modo a extrair-se indice de
Liquidez Geral (LG), indice de Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral,
superior a um (>1), resultante da aplicagdo da seguinte férmula, com os
valores extraidos de seu Balango Patrimonial ou apurados mediante
consulta online no caso de empresas inscritas no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

a.1) A licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a
um (£1) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e
Liquidez Corrente, devera comprovar que possui capital social minimo ou
patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor da
contratagao.

b) As empresas que, porventura, ainda nao tiverem concluido seu primeiro
exercicio social e, consequentemente, ndo possuirem Balango
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Patrimonial exigivel na forma da lei, poderdo participar da licitagdo
mediante apresentacdo do Balanco de Abertura, em conformidade com a

legislagcédo contabil, para a comprovacédo de sua qualificagdo econdémico-
financeira.

c) Certiddo negativa de Pedido de faléncia ou recuperagao judicial ou
Extrajudicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa
juridica; sendo que as Certiddes que nao expressem a validade, so serao
admitidas como validas se emitidas a menos de 180 (cento e oitenta) dias
anteriores a abertura da sesséao.

12.2 Os documentos necessarios a habilitacdo quando estiverem desatualizados
no Sistema SICAF ou quando ndo estiverem nele contemplados, deverdo ser
encaminhados via anexo no sistema comprasnet, conforme os prazos
estabelecidos no item 12.3. Da mesma forma, os originais, ou cépia autenticada
em cartério competente, ou publicagdo em Orgdo da imprensa oficial dos
referidos documentos, deverdo ser encaminhados via SEDEX, nos termos do
item 12.4 abaixo.

12.3 O Licitante que for declarado vencedor do presente Pregéo, devera inserir
como anexo, no sistema comprasnet, todos os documentos necessarios para
habilitagcdo, a proposta de precos atualizada com o ultimo lance (ver modelo do
Anexo XIllI), no prazo a ser fixado pelo Pregoeiro no momento da sessao publica,
sendo que o referido prazo ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) minutos,
prorrogaveis a critério do mesmo.

12.3.1 A documentacdo a que faz referéncia o item 12.3 devera estar
digitalizada, devidamente assinada.

12.3.2 Quando a proposta de pregos e as declaragbes constantes dos itens
12.1.1 e 12.1.2 forem assinadas por um preposto da empresa que nao seja seu
sécio administrador ou proprietario, o licitante também devera enviar via
comprasnet instrumento publico ou particular de procuracdo ou documento
equivalente, com firma reconhecida, com poderes especiais para responder,
formular ofertas e lances de precos, recorrer e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome do proponente.

12.3.3 O licitante que deixar de encaminhar a documentagao acima especificada
no prazo definido pelo Pregoeiro sera DESCLASSIFICADO ou INABILITADO
do certame, conforme o caso.
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12.4. O licitante que for declarado vencedor do presente Pregédo Eletronico
devera envia-los para o BANPARA S/A, no prazo méaximo de 02 (dois) dias Uteis
apods a publicacdo da ATA da sessao pelo sistema comprasnet, VIA SEDEX ou

entregar na CPL, situada na Av. Presidente Vargas, 2671 1° andar — Campina —
Belém —Para — CEP- 66.010.000, em dias uteis, no horario de 9h as 16h.

12.5 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da
participacdo em certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacéo
exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restrigao.

12.5.1 Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a
regularizacao da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

12.5.2 A nao regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem
anterior, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancgdes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo
facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, ou revogar a licitagao.

12.6 Nao seréao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento”
em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

12.7 O licitante estrangeiro devera apresentar todos os documentos equivalentes
aos exigidos as Licitantes brasileiras, autenticados pelos respectivos consulados
ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil, no caso de ser
considerado vencedor.

12.8 O ndo atendimento de qualquer das condi¢cdes aqui previstas provocara a
inabilitacéo do licitante.

13. DOS RECURSOS

13.1 Qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma imediata e
motivada, explicitando sucintamente suas razdes, imediatamente apds a
divulgacdo da vencedora, exclusivamente, em campo proprio do Sistema
Eletrénico, manifestar sua intengao de recorrer.
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13.2 Sera concedido ao licitante que manifestar a intencéo de interpor recurso o
prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentar as razbes de recurso, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa dos seus interesses.

13.3 A falta de manifestacdo imediata e motivada da Licitante importara a
decadéncia do direito de recurso e adjudicagdo do objeto pelo Pregoeiro ao
vencedor.

13.4 O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13.5 No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e
classificagao.

13.6 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
Autoridade Competente adjudicara o objeto e homologara o resultado da
licitacdo para determinar a contratacao.

13.7 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos
interessados, no BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, localizado a Av.
Presidente Vargas, 2671 — 1° andar — Bairro da Campina — Belém-Para— CEP:
66.010-000, no horario de 9h as 16h (horario local).

14. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

14.1. A adjudicacédo e homologag¢ao somente serdo efetivadas:

a) Se nao houver manifestacao dos licitantes da intengéo de interpor recursos,
devidamente registrada em ata durante o transcurso da sessao do Pregéo;

b) Apdés o deferimento ou indeferimento dos recursos interpostos e dado
conhecimento dos seus resultados.

14.2 A adjudicagdo do objeto ao licitante vencedor sera POR ITEM e ficara
sujeita a homologacgao da autoridade competente.
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14.3 Se, por motivo de forga maior, a adjudicagdo n&o puder ocorrer de dentro
do periodo de validade da proposta, e, em havendo interesse do BANPARA,
este podera solicitar prorrogacdo geral da validade acima referida, por igual
prazo, no minimo.

14.4 EM OBSERVANCIA AO DISPOSTO NO ITEM 20.2 ABAIXO, A EMPRESA
VENCEDORA DEVERA APRESENTAR O NUMERO DA AGENCIA E CONTA
CORRENTE ABERTA NO BANPARA, CUJA ABERTURA,
OBRIGATORIAMENTE, DEVERA SER FEITA NO PRAZO MAXIMO DE ATE
05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DO RECEBIMENTO DA
NOTA DE EMPENHO.

15. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Depois de homologado o resultado desta licitagcdo, o BANPARA convocara
a licitante adjudicataria para a assinatura do Contrato (Anexo XV).

15.2. A convocacgao de que trata o subitem anterior devera ser atendida no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma unica vez, a critério do
BANPARA, sob pena de decair o direito & contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas em lei.

15.3. E facultado ao BANPARA, quando o proponente vencedor se recusar a
assinar o contrato no prazo e nas condi¢gdes estabelecidas ou nao apresentar
situagcdo regular no ato de assinatura do contrato, rescindir o contrato por
inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
para fazé-lo em igual prazo, ou revogar a licitagdo, independentemente das
sancdes previstas neste Edital.

15.4. A recusa injustificada do licitante vencedor de assinar o contrato dentro do
prazo estabelecido pelo BANPARA caracteriza o descumprimento total das
obriga¢des assumidas, sujeitando-a as penalidades legalmente.

15.5. Além das obrigagbes expostas no item 11 do Termo de Referéncia, Anexo
| do Edital, o ADJUDICATARIO/CONTRATADO fica vinculado a:

a) Assinar o instrumento de contrato no prazo especificado;

b) Cumprir fielmente as obrigagdes enunciadas na Minuta do Contrato —
Anexo XV deste Edital;
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c)

d)

f)

g)

h)

Prestar GARANTIA na forma do art. 56 da lei n° 8.666/93, item 26 do
Termo de Referéncia e disposicdes contidas na minuta do contrato -
Anexo XV deste Edital;

Prestar os servicos em prazo nao superior ao estabelecido no Anexo |
deste Edital. Caso a prestagao dos servigos nao seja feita dentro do prazo
ou fora das especificagbes exigidas no Edital, o CONTRATADO ficara
sujeito a multa estabelecida neste Edital e na minuta do contrato;
Responder pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e
comerciais resultantes da adjudicagdo deste Pregdo, bem como, pelas
despesas decorrentes da entrega dos bens e prestagdo dos servigos;
Abrir conta-corrente no BANPARA, na forma do que dispde o Decreto
Estadual n° 877/2008.

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
BANPARA ou a terceiros em razdo de acao ou omissao, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

Manter-se durante a execucdo dos servigos em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagéo
exigidas por lei e neste Edital, bem como, quanto ao cumprimento da
emenda constitucional n° 42 a Constituicdo do Estado do Para, de 04 de
junho de 2008, devendo a empresa contratada, por ocasido da retirada da
nota de empenho, apresentar declaragcdo de que emprega pessoas com
deficiéncia, na forma prevista na referida emenda;

Emitir Nota Fiscal Eletronica — Nfe, modelo 55, nos termos do Protocolo
ICMS 42/2009 de 03 de julho de 2009, se for o caso.

15.6. O ADJUDICATARIO/CONTRATADO n3o sera responsavel:

a)

b)

Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;

Por quaisquer trabalhos, servicos ou responsabilidades nao previstos
neste Edital.

15.7. O BANPARA n3o aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade do ADJUDICATARIO/CONTRATADO para outras entidades,
sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

17. DAS OBRIGACOES DO BANPARA
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17.1. Além das atribuigbes expostas no Termo de Referéncia, Anexo |, o
BANPARA, apds a assinatura do contrato, compromete-se a:

a) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugao das
obrigagbes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados,
prepostos ou representantes da CONTRATADA, se houver necessidade,
desde que estejam devidamente identificados, as dependéncias do
BANPARA;

b) Designar o responsavel pela requisicdo e fiscalizacdo da execugado do
objeto desta licitagao;

c¢) Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal;

d) Atestar as faturas correspondentes aos servigos prestados;

e) Homologar os produtos entregues ou servicos executados pelo
CONTRATADO,;

f) Proporcionar todas as facilidades para que o contratado possa
desempenhar os servigos dentro das normas propostas no Edital de
licitacdo e documentacgao pertinente a referida licitacio.

18. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITAGAO

18.1 Os bens entregues em desacordo com o especificado neste instrumento
convocatério e na proposta da ADJUDICATARIA serdo rejeitados parcialmente
ou totalmente, conforme o caso, obrigando-se a CONTRATADA a substitui-los
(por completo) no prazo maximo de 10 (DEZ) dias uteis, a contar da
notificagao realizada pelo BANPARA, sem prejuizo das sangées cabiveis.

18.2 O recebimento definitivo ndo exclui as responsabilidades civil e penal da
ADJUDICATARIA.

19. DA FISCALIZAGAO DA EXECUGAO CONTRATUAL

19.1 O BANPARA, através de funcionario ou comissdo, doravante designado
como FISCALIZACAO, efetuard a fiscalizacgdo e o acompanhamento da
execucao do objeto contratado, podendo a qualquer tempo exigir que a empresa
CONTRATADA que fornega os elementos necessarios ao esclarecimento de
duvidas relativas ao fornecimento, tais como demonstrativos de custos, notas
fiscais, etc.

19.2 Os bens fornecidos, bem como o material utilizado na sua execucéo,
estardo sujeitos a aceitacdo pela FISCALIZACAO, a quem cabera direito de
recusa caso 0S mesmos nhao sejam executados de acordo com as
especificagcdes constantes do Termo de Referéncia, o Edital ou seus anexos, ou
caso se constate, nos mesmo, existéncias de vicios ou defeitos.
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19.3 O aceite dos servicos sera formalizado pela FISCALIZACAO através do
aceite ou atesto na respectiva nota fiscal. Nao obstante o Aceite/Atesto, o
FORNECEDOR sera responsavel pela perfeita execugdo do objeto contratado,
nos termos da legislacao civil, penal e profissional, pelo que a fiscalizagdo da

execucao dos servigos, nao diminui ou substitui a responsabilidade da empresa,
decorrente das obrigagdes pactuadas.

19.4 A CONTRATADA se obriga, as suas expensas, a refazer os servigos
executado ou a trocar o material utilizado na sua execucéo, de modo a adequa-
los as especificagdes do presente Termo de Referéncia, Edital ou seus anexos,
bem como as exigéncias de qualidade impostas pelas relagbes de consumo, em
geral, na parte que vier a ser recusada, sendo que o ato de recebimento dos
mesmos nao importa em sua aceitacdo, que conforme a sua natureza, somente
se consumara com o Aceite ou Atesto na Nota Fiscal.

19.5 Quaisquer tolerancias, concessdes ou liberalidades da FISCALIZACAO
para com a CONTRATADA, quando nao formalizadas mediante termo aditivo,
nao constituirdo precedentes invocaveis e nao poderao o poder de alterar as
obrigagdes estabelecidas.

20. DO PAGAMENTO

20.1 O pagamento sera efetuado nos prazos, condi¢coes e regras estabelecidas
no item 11 e seus subitens do TERMO DE REFERENCIA e serdo realizados
exclusivamente, via crédito em conta corrente a ser aberto pelo CONTRATADO
em uma das agéncias do Banco do Estado do Para S/A - BANPARA, a qual
devera ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme dispde o Decreto do Estado
do Para n° 878/2008.

20.2 A EMPRESA VENCEDORA DEVERA APRESENTAR o numero da
agéncia e conta corrente aberta no BANPARA, cuja _abertura,
obrigatoriamente devera ser feita no prazo MAXIMO DE ATE 05 (CINCO
DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.

20.3 Apresentagcdo de nota fiscal/fatura devidamente atestada pela
FISCALIZACAO, acompanhada da Certiddo Negativa de Débito — CND, emitida
pelo INSS e do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

20.4 Sera efetuada a retencgao na fonte dos tributos e contribuigdes exigidos pela
legislacao em vigor, tais como, IR, ICMS, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, etc.

20.5 Nenhum pagamento sera efetuado ao ADJUDICATARIO/CONTRATADO
enquanto pendente de liquidagao qualquer obrigagcdo, em especial, quando os
documentos comprobatérios de situagdo regular em relagdo ao INSS e ao
FTGS, apresentados em atendimento as exigéncias de habilitagdo, estiverem
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com a validade expirada, de modo que o pagamento ficara retido até a

apresentacao de novos documentos dentro do prazo de validade. Esse fato ndo
sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.

21. DAS PENALIDADES

2.1 No caso de atraso injustificado, execugédo parcial ou inexecugdo do
contrato, a CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente
justificados e comprovados, a critério da administragdo e ainda
garantida prévia e ampla defesa, as seguintes cominagdes
administrativas, cumulativamente ou ndo, com as penalidades
previstas neste instrumento, sem prejuizo da apuragcédo das perdas e
danos:

a) Adverténcia;

b) multa;

c) suspensao temporaria de participar de licitagcbes e impedimento de
contratar com o BANPARA, por prazo no superior a 05 (cinco) anos;

d) declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao
Publica, enquanto perdurarem os efeitos normativos da punigédo ou até que seja
promovida a reabilitagéo.

2.2 A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nas seguintes
hipoteses:

a) descumprimento parcial das obrigagcdes e responsabilidades assumidas
contratualmente;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento
dos servigos do CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que nao
caiba aplicagédo de sangédo mais grave.

2.3 A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso injustificado no
cumprimento do objeto ou de prazos estipulados, nos seguintes
percentuais:

a) 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) ao dia sobre o valor adjudicado,
no caso de atraso, limitado a quinze dias.

a.1. Nesta hipotese, o atraso injustificado por periodo superior a 15 (quinze) dias
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo, punivel também com as
sangoes previstas na letra “b” ou no paragrafo quarto desta clausula, cumulado

CPL - Comisséo Permanente de Licitagao
Av. Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000.
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




- .
Banpard
com o disposto no paragrafo terceiro da mesma clausula.

b) 5% (cinco por cento) sobre o valor global da contratacdo no caso do
adjudicatario/contratado deixar de realizar qualquer uma das obrigagdes abaixo
relacionadas, configurando-se, tais casos, como inexecugao total da obrigagao
assumida:

b.1) Assinar o contrato relativo ao objeto que |he foi adjudicado, salvo se
decorrente de motivo de forga maior definido em Lei e reconhecido pela
autoridade competente, ou entregar a declaragdo de que emprega pessoas com
deficiéncia, na forma prevista na Emenda Constitucional n® 42, de 04 de junho
de 2008, a Constituicdo do Estado do Para

b.2) Cumprir fielmente as exigéncias estabelecidas no termo de referéncia,
anexo | do Edital, bem como as clausulas contratuais,

b.3) Nao abrir a conta corrente exigida na forma do item 16.1 alinea ¥ do Edital.

b.4) Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagéo
desta licitacao;

b.5) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agao ou omissao, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

b.6) Manter no curso do contrato, as condigdes de habilitagédo, o que sera aferido
periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art.55, Xlll da Lei n°
8.666/93.

c) Os casos dispostos no item referente aos Niveis de Servico — (SLA do
termo de referéncia), serdo regulados pelas disposicdes contidas nos
respectivos subitens.

24 A multa por inexecugdo contratual podera ser aplicada nos seguintes
percentuais e situacdes:

a) 10% (dez por cento) pela inexecugao parcial do contrato, calculada sobre
o valor global do contrato;

b) 15% (quinze por cento) pela inexecugéo total do contrato, calculada sobre
o valor global do contrato;
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2.5 No caso rescisdo por falta imputada a CONTRATADA, sera aplicada
multa de 20% (vinte por cento) do valor global do contrato.

26 O CONTRATANTE podera aplicar, cumulativamente, a CONTRATADA
multa moratdria e multa por inexecugao deste ajuste.

2.7 As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as sancbes de
adverténcia, suspensao temporaria ou declaragao de inidoneidade.

2.8 A aplicagcdo das multas aludidas nesta clausula ndo obsta que o
CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais
sangdes.

2.9 A critério do CONTRATANTE, as multas poderdo ser deduzidas dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, independentemente de comunicagao ou
interpelacao judicial, sem prejuizo da cobrancga judicial no caso de insuficiéncia
dos referidos valores.

2.10 No caso de aplicacdo de multa moratéria, considerar-se-a, como
intimagao do ato, o recebimento, pela empresa, da comunicagao respectiva, por
correspondéncia.

2.11 A suspensao do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE
podera ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo prejudicar ou tentar
prejudicar a execugao deste ajuste, nos seguintes prazos e situagoes:

a) por seis meses:

- atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos financeiros para o CONTRATANTE;

- execucgao insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicagao
da sancédo de adverténcia ou multa, na forma do que dispdem os paragrafos
primeiro e segundo da presente clausula deste contrato.

b) por dois anos:

- ndo conclusao dos servigos contratados;

- prestacao do servico em desacordo com o termo de referéncia, constante, nao
efetuando sua correcéo ap6s solicitacdo do CONTRATANTE;
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- cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE, ensejando a rescisdo do contrato por sua culpa;

- condenacgao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

- apresentacao, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado,
no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo ou para comprovar,
durante a execugao do contrato, a manutengao das condi¢gdes apresentadas na
habilitagdo, bem como quando fizer qualquer tipo de declaracéo falsa;

- demonstragdo, a qualquer tempo, de n&o possuir idoneidade para licitar e
contratar com o CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados;

- ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n° 8.666/93, praticado
durante o procedimento licitatério, que venha ao conhecimento do
CONTRATANTE ap6s a assinatura deste contrato;

- reprodugao, divulgagao ou utilizagdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de
quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em
razdo da execugdao deste contrato, sem consentimento prévio do
CONTRATANTE.

c) por cinco anos, nos termos do art. 7° da Lei n°. 10.520/2002, no caso da
empresa convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar
o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo
iniddbneo ou cometer fraude fiscal sem prejuizo das multas previstas em Edital e
no contrato e das demais cominagdes legais.

2.12 A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao Secretario de
Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, agao maliciosa e premeditada
em prejuizo do CONTRATANTE, evidéncia de atuagc&o com interesses escusos
ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE ou
aplicacdes sucessivas de outras penalidades.

213 A CONTRATADA que, convocada dentro do prazo de validade de sua
Proposta, ndo assinar o Contrato, deixar de entregar documentagao exigida no
Edital, apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execugao de
seu objeto, ndo mantiver a Proposta, falhar ou fraudar na execug¢ao do Contrato,
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comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedida de licitar e de contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipio, e sera descredenciada no SICAF,

pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e
no Contrato e das demais cominacgdes legais;

2.14 Apds a conclusao do processo administrativo, garantida ampla defesa,
serao devolvidos os valores retidos na forma do paragrafo oitavo, corrigidos pelo
indice da poupancga, caso o julgamento seja favoravel a CONTRATADA.

215 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, e no caso de
suspensdo de licitar, a ADJUDICATARIA/CONTRATADA sera descredenciada
por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e das demais
cominagdes legais;

Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorrogacéo
nos casos e condigdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666/93,
devendo a solicitacao dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida
com os documentos necessarios a comprovagao das alegagdes, ser recebida
contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados injustificados
os atrasos nao precedidos da competente prorrogacgao.

22. DAS CONDIGOES DE CONTRATAGAO

22.1 A empresa CONTRATADA, como condigao prévia a emissao da Nota de
Empenho, devera apresentar Declaragdo de que emprega pessoas com
deficiéncia, na forma prevista na Emenda Constitucional n® 42, de 04 de junho
de 2008, a Constituicdo do Estado do Para.

23. DAS ALTERAGOES:

23.1 Eventuais alteragcbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da
Lei n® 8.666, de 1993.

23.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessario, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado adjudicado.

24. DA RESCISAO:

241 Constituem motivos para a rescisdo do contrato:
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a)

O n&o cumprimento das obrigagdes pactuadas, especificagdes,

projetos ou prazos;

b)

O cumprimento irregular das obrigacdes pactuadas, especificagdes,
projetos e prazos;

A lentidao do seu cumprimento, levando a Administracao a comprovar
a impossibilidade da conclusdo do fornecimento, nos prazos
estipulados;

O atraso injustificado no inicio do fornecimento;

A paralisagdo do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicac¢ao a Administragao;

A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do
contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial,
bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao, ndo admitidas neste Edital
e na nota de empenho;

O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como
as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua execu¢ao, anotadas na
forma do § 1° do art. 67 da Lei n°® 8.666/93;

A decretacao de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;

A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execugao da nota de empenho;

Razbes de interesse publico de alta relevancia e de amplo
conhecimento justificadas e determinadas pela maxima autoridade da
esfera administrativa a que estd subordinado o contratante e
exaradas no processo administrativo a que se refere ao contrato;

A supressao, por parte da Administracdo, das compras, acarretando
modificagao do valor inicial do empenho além do limite permitido no §
1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93;

A suspensao de sua execucdo, por ordem escrita da Administracao,
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra,
ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdes pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacbes e
mobilizagdes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses
casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situacéo;

O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracado, decorrentes do fornecimento, ou parcelas destes, ja
recebidas, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacgéo
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da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de
optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagcdes até que
seja normalizada a situagao;
p) A nao liberagao, por parte da Administragdo, de area, local ou objeto
para execugao do fornecimento, nos prazos contratuais;
gq) A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execug¢ao do empenho;

r) Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/93,
sem prejuizo das sang¢des penais cabiveis.

24.2. A rescisdo, devidamente motivada nos autos, sera precedida de
procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
Assegura-se ao CONTRATANTE, no caso de rescisao culposa assegura-se a
administragao, sem prejuizo das sangdes cabiveis, os direitos estabelecidos no
art. 80 da Lei 8.666/93.

25. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

25.1. Os licitantes deverao observar os mais altos padrbes éticos durante o
processo licitatorio, estando sujeitas as sangdes previstas na legislagao
brasileira.

26. DO FORO

26.1. As questdes decorrentes da execucao deste Edital, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica
Comum, no Foro da cidade de Belém/PA, com exclusao de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

27. DAS DISPOSIGOES FINAIS

27.1. Esta licitagdo podera ser revogada total ou parcialmente, ou ainda anulada,
sem que caiba indenizagao aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos
da legislagdo vigente.

27.2. A presente licitacdo podera ter a sua abertura adiada ou transferida para
outra data, mediante aviso prévio.

27.3. Os documentos exigidos neste procedimento licitatério poderdo ser
apresentados em original, por meio de fotocdpias autenticadas por cartorio
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competente ou servidor da administracdo, ou fotocopias simples (exceto copia
de FAX) acompanhadas dos originais para cotejo no ato da apresentagéao.

27.4. As normas que disciplinam este pregdo eletrbnico serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem
comprometimento da seguranga da futura contratacéao;

27.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagado e apresentagao de
suas propostas e o BANPARA nZo serd, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

27.6. Nenhuma indenizagdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela
elaboragdo de proposta ou apresentacdo de documentos relativos a esta
licitacao.

27.7. Da sessao sera lavrada ata com a relagdo das licitantes e todas as
ocorréncias que interessarem ao certame.

27.8. Sem prejuizo das disposi¢des contidas no Capitulo Il — Dos Contratos da
Lei n.° 8.666/93, o presente Edital e a proposta da ADJUDICATARIA serdo
partes integrantes da Nota de Empenho ou Contrato, conforme o caso, a ser
firmada com a ADJUDICATARIA.

27.9. O Instrumento de Contrato a ser firmado com a adjudicataria podera ser
alterado (a) nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja
interesse da Administragcdo Publica.

27.10. O pregoeiro, ou autoridade superior, poderdo promover diligéncias
destinadas a elucidar ou complementar a instrucdo do processo, em qualquer
fase da licitacao, fixando prazos para atendimento.

27.11. Os licitantes sado responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacodes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

27.12. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a
contratagdo do objeto pelo BANPARA.

27.13. Para fins de aplicagdo das sang¢des administrativas constantes no
presente Edital, o lance € considerado proposta de precos.

27.14. O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais, nao importara
no afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificacdo, e a exata compreensdao da sua proposta de precos, durante a
realizacdo da sesséao publica do Pregéo eletrénico.

27.15. O pregoeiro, ou autoridade superior, poderdo subsidiar-se em pareceres
emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagao.

27.16. Em caso de discrepancia entre os anexos e o Edital, prevalecera a
redacgao do instrumento convocatorio.
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27.17. O pregoeiro n&do desclassificara ou inabilitara qualquer licitante por falta

de rubrica, erros ou omissdes que nao prejudiquem o curso do processo e possa
satisfazer as exigéncias dentro da sesséo.

27.18. Aplicam-se a presente licitagao, subsidiariamente, as Leis n°® 8.078/1990 -
Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e demais normas legais
pertinentes.

27.19. O Edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da
internet nos sites www.comprasnet.gov.br, www.banparanet.com.br e
www.compraspara.pa.gov.br poderdo também ser obtidos no BANPARA,
SITUADA Av. Presidente Vargas, 251 — 1° andar, no horario de 9 as 16h, em
dias uteis.

27.19.1 Para consulta e/ou quaisquer outros esclarecimentos necessarios
ao perfeito entendimento deste Edital, poderdo ser obtidos junto a
Comissdo Permanente de Licitagcdes, pessoalmente, no endereco Av.
Presidente Vargas, 251 — 1° andar — Sala de licitacbes — Belém-PA, ou
através do telefone/fax (91) 3348-3303 (91) 3348-3216, entre 9h e 16h ou
pelo e-mail cpl@banparanet.com.br.

27.20. Toda comunicacao oficial se dara através de correspondéncia com AR ou
fac-simile ou por publicagdo, nos termos da legislagéo.

Belém-Para, 02 de janeiro de 2015.

Gabiriel Silva
Pregoeiro
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1.  INTRODUCAO

Este documento contém, em linhas gerais, as especificagdes técnicas
necessarias a compreensao dos servigcos especializados de captura de
transagdes de transferéncia eletrébnica de fundos e desenvolvimento de novas
funcionalidades para atendimentos a rede de estabelecimentos comerciais
credenciados ao Banpara, denominada BCARD, que esta disponivel 24x7x365
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco
dias por ano).

A referida rede atende aos clientes do Banpara com transacdes financeiras e
ndo financeiras em estabelecimentos comerciais conveniados, utilizando-se do
cartdo Banpara ou outros meios de autenticagdao para pagamento das mesmas.
Os estabelecimentos comerciais integram-se ao Banpara através de dispositivos
PDV, POS e Softwares de Captura.

2. OBJETO

Contratacao de Empresa da area de Tecnologia da Informagao especializada na
captura de transagdes de transferéncia eletrénica de fundos para a captura de
transacgdes de estabelecimentos comerciais credenciados ao Banpara, além dos
servicos de instalacao, sinalizacido e treinamento de usuarios, desenvolvimento
de novas funcionalidades e distribuicdo de versbes de software bem como
suporte 24x7x365, conforme especificacbes técnicas contidas neste Edital,
Termo de Referéncia e seus anexos, pelo periodo de 12 meses renovaveis na
forma da Lei.

3. DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS

3.1. Captura e encaminhamento de transacdes de transferéncia eletrbnica de
fundos e transagcdes nao financeiras de estabelecimentos comerciais
credenciados ao Banpara através de:

o Terminais POS de propriedade da CONTRATADA sem 6énus ao Banpar3;

o Qualquer outro tipo de terminal de captura, seja ele POS, PDV,
Smartphone, Tablet, Computador Pessoal ou outro dispositivo bem como
software aplicativo como programas para Computador, programas para
Smartphone ou Tablet, paginas Web (Internet) integrado via rede de dados a
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outros estabelecimentos comerciais ou outras empresas adquirentes devendo
estar conectados a CONTRATADA sem 6nus ao Banpara;

3.2. Instalagdo, desinstalacdo, conserto, manutencdo e substituicdo de
equipamentos e/ou solugdo de captura nos estabelecimentos comerciais
credenciados ao Banpara;

3.3. Desenvolvimento de novas funcionalidades e manutencao dos aplicativos
de captura Banpara através de Pontos de Funcdo. Durante a vigéncia do
contrato poderao ser utilizados até 3.000 Pontos de Funcéo;

3.4. Suporte Técnico 24x7x365;

3.5. Servigos técnicos especializados extras, eventuais e consultoria através de
Banco de Horas. Durante a vigéncia do contrato poderao ser utilizados até 3.000
Pontos de Funcgao.

4. LOCAL E HORARIO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos de captura de transacdes funcionarao 24x7x365;

4.2. Os servicos de instalacdo, desinstalagdo, conserto, manutencdo e
substituicdo dos equipamentos e/ou solugao de captura nos estabelecimentos
comerciais credenciados serdo realizados em jornadas de 8 horas diarias, em
horario comercial, em dias uteis bancarios;

4.3. Os servicos de desenvolvimento e manutengdo serdo realizados em
jornadas de 8 horas diarias, em horario comercial, em dias uteis bancarios nas
dependéncias da CONTRATADA. A critério do CONTRATANTE, podera ser
solicitado que o desenvolvimento ocorra nas suas dependéncias sem que haja
custos adicionais ao Banpara;

4.4. O suporte técnico devera seguir o formato 24x7x365 para ser acionado, no
caso de uma ocorréncia anormal nos servigos da solugao incluindo uma Central
de Atendimento ao cliente;

4.5. Os servigos técnicos especializados extras, eventuais e consultoria serao
realizados a qualquer horario, nas dependéncias da CONTRATADA ou do
CONTRATANTE dependendo da necessidade de cada atividade.
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5. ESPEClFlCAQAO DOS SERVICOS

5.1. CAPTURA E ENCAMINHAMENTO DE TRANSACOES

5.1.1. A CONTRATADA tera a responsabilidade de fornecer solugao em
captura de transagoes incluindo hardware, software bem como servigos
profissionais de customizagdao e implantagcdao para que as transagées
oriundas dos estabelecimentos credenciados a rede BCARD sejam
entregues conforme especificagdao técnica descrita neste documento aos
sistemas do CONTRATANTE;

5.1.2. A CONTRATADA devera sempre observar os requisitos de qualidade
e eficiéncia exigidos, bem como a agilidade e seguranga na execugao das
tarefas;

5.1.3. A CONTRATADA respondera pelas atividades de “CAPTURA”, “PRE-
PROCESSAMENTO”, “TRANSPORTE”, “AUTORIZACAQ”, “CONVERSAQ” e
‘ENTREGA” de transagdes financeiras e nao financeiras, visando a
ampliacao da capacidade de atuagcao do CONTRATANTE no mercado;

5.1.4. A CONTRATADA podera atender a critério do CONTRATANTE
qualquer uma das atividades acima visando o atendimento as
necessidades do CONTRATANTE.

5.1.5. CAPTURA DE TRANSAGOES:

5.1.51. A captura das transagdes dar-se-a por meio do fornecimento de
equipamento ou aplicativo ao estabelecimento ou através de integracédo com
outro adquirente;

5.1.5.2. O software aplicativo podera ser instalado em equipamento de
propriedade do proprio estabelecimento, da CONTRATANTE ou da
CONTRATADA desde que autorizado pela area de Seguranga da Informagéo do
CONTRATANTE. Os custos do fornecimento dos equipamentos ao
estabelecimento quando realizado pela CONTRATADA, devera ser acordado
entre o estabelecimento e a CONTRATADA sem que haja 6nus ao Banpara;

5.1.5.3. A CONTRATADA utilizara sua rede de captura existente, a rede de
captura de outras empresas adquirentes e/ou a critério do CONTRATANTE, a
sua rede de captura para receber transacdes dos clientes;

5.1.54. A solugédo devera implementar, no minimo, as funcionalidades ja
existentes em producao de acordo com os dados descritos no ANEXO Xl Xl e
Xii;
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5.1.5.5. Para as novas funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar o
desenvolvimento, manutencdo dos softwares, de forma a disponibilizar os

produtos e servigos de acordo com o manual de mensageria do CONTRATANTE
utilizando os Pontos de Funcéao informados neste Termo de Referéncia;

5.1.5.6. A solugdo devera implementar as transagdes obedecendo ao
Manual de Mensageria do CONTRATANTE;

5.1.5.7. As transagdes possuem por padrio:

i. Pedido - (Perna 01: Inicio da Transag&o);

i. Retorno - (Perna 0 2: Retorno relativo ao Inicio da Transagéo. Ex.: Retorno
da Autorizacdo com ou sem emissao de Cupom, Mensagem contendo Erro
Técnico, Mensagem contendo Erro de Negdcio, Saldo, etc.);

iii. Confirmagdo - (Perna 03: Retorno informando que a resposta sobre a
Autorizagao foi recebida e a transacao pode ser confirmada).

5.1.5.8. A CONTRATADA devera providenciar a instalacdo dos
equipamentos fornecidos por ela ou pela CONTRATANTE nos estabelecimentos
comerciais credenciados, deixando-os aptos a realizar transagbes na rede. Em
caso de equipamentos ndo fornecidos pela CONTRATADA ou pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA ¢ responsavel pela instalacdo do software
de captura apenas;

5.1.5.9. A solucdo composta por hardware e software sera disponibilizada
aos estabelecimentos comerciais que nao possuirem dispositivo de captura,
excluindo-se equipamentos de telecomunicagdes, como linha telefénica ou
modens ou equipamentos de captura fornecidos pela CONTRATANTE ou pelo
proprio estabelecimento comercial.

5.1.6. PRE-PROCESSAMENTO:

5.1.6.1. O software instalado no dispositivo bem como aplicativo ou
interface com outros adquirentes devera previamente validar os dados de
entrada das transacgdes evitando assim o encaminhamento, por conseguinte
trafego e processamento desnecessario;

5.1.6.2. Sao exemplos de pré-processamento:

i. Cadigo de Barras de Arrecadacgao;

ii. Datas de Vencimento de Arrecadacéo;
iii. Valores de Documentos de Arrecadacgao;
iv. Digito Verificador de CPF/CNPJ;
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v. Tipos de Cartao;
vi. Tipos de Produto.

5.1.7. TRANSPORTE:

5.1.71. O transporte trata do envio da transagado obtida no terminal do
estabelecimento até o concentrador da CONTRATADA e posteriormente ao
concentrador da CONTRATANTE ou até o ponto de autorizagdo caso este nao
esteja nas dependéncias da CONTRATANTE;

5.1.7.2. Os estabelecimentos comerciais que ja possuirem dispositivo ou
software de captura deverdo conectar-se a rede da CONTRATADA sendo o
custo de telecomunicagdes discutido entre as partes sem qualquer énus ao
Banpar3a;

5.1.7.3. Os estabelecimentos comerciais que ja possuirem dispositivo ou
software de captura e que ja estejam conectados a outras empresas adquirentes
terdo suas transacdes atendidas pela comunicacdo da sua empresa prestadora
de servigos de captura com a CONTRATADA. O custo de telecomunicacbes
entre a adquirente do estabelecimento e a CONTRATADA sera discutido entre
as partes sem qualquer 6nus ao Banpara;

5.1.7.4. Sobre o item acima e em qualquer ponto deste Termo de
Referéncia, a comunicagao entre o estabelecimento e a CONTRATADA ou entre
o adquirente e a CONTRATADA deve ser acordado entre ambos. Os custos de
comunicagado em hipotese alguma serdo assumidos pelo Banpara.

5.1.8. AUTORIZACAO:

5.1.8.1. A CONTRATADA podera, a critério do Banpara, autorizar
transacoes especificas e/ou de produtos especificos sem que haja a
necessidade de autorizagao no Banpar3;

5.1.8.2. Também a critério do Banpara, a CONTRATADA podera
encaminhar a transagdo para autorizacdo em outra instituicdo que possua
produtos ou servigos do Banpara;

5.1.8.3. No caso da autorizacdo pela CONTRATADA, o CONTRATANTE
fornecera previamente as informacdes necessarias para que o processo de
autorizagao ocorra;

5.1.8.4. As transagdes a serem autorizadas pela CONTRATADA nao
passaréo pelas fases de CONVERSAO e ENTREGA;
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5.1.8.5. As transagdes autorizadas pela CONTRATADA deverdao nao
somente ser enviadas através do arquivo de conciliagdo, como também através

de arquivo especifico de transacbes com autorizacdo efetuada pela
CONTRATADA;

5.1.8.6. Caso haja necessidade de alteracdo no sistema concentrador da
CONTRATADA para autorizar as transagdes solicitadas pelo Banpara, os Pontos
de Funcéo definidos neste Termo de Referéncia seréo utilizados;

5.1.8.7. A CONTRATANTE podera encaminhar ou solicitar que uma
transacdo seja autorizada no CONTRATANTE, CONTRATADA ou em outra
instituicao;

5.1.8.8. Independente do modelo de autorizagdo (Online ou Offline) a
CONTRATADA devera enviar diariamente arquivo de conciliagdo com as
informacgdes detalhadas das transag¢des ocorridas no dia.

5.1.9. CONVERSAO:

5.1.91. A conversio se da pelo processo de adequacao dos bits e valores
existentes na mensageria recebida pela CONTRATADA para que a transagao
possa tornar-se compativel com a mensageria existente no Banpara;

5.1.9.2. A diferenca da mensageria entre o Banpara e os estabelecimentos
ou adquirentes devera ser adequada pela CONTRATADA utilizando a
mensageria do Banpara para entéo ocorrer a “ENTREGA” da mensagem;

5.1.9.3. A integragcdo com os estabelecimentos atuais podera utilizar os
Pontos de Funcéo;

5.1.94. Caso haja necessidade de alteracdo no sistema concentrador da
CONTRATADA para integrar-se a novos estabelecimentos ou adquirentes, os
Pontos de Funcgao definidos neste Termo de Referéncia serao utilizados;

5.1.9.5. A Conversao também se caracteriza pela conversao do tipo de
midia e protocolo por onde a transacgao € recebida no sistema da CONTRATADA
e pelo tipo de midia e protocolo pela qual é enviada.

5.1.10. ENTREGA:
5.1.10.1. A entrega trata do envio da mensagem recebida pela
CONTRATADA, convertida ou ndo, ao Banpara;
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5.1.10.2. O Banpara recebera a mensagem e fara o devido tratamento para
resposta imediata a CONTRATADA;

5.1.10.3. Também faz parte da fase de ENTREGA o envio de arquivo de
conciliagdo bem como o arquivo de transagdes autorizadas pela CONTRATADA
ao Banpara com o objetivo de validagdo do movimento diario.

5.1.11. A solugéo devera processar no minimo 300 transag¢des simultédneas
sem degradacdo de desempenho que prejudique o seu pleno funcionamento.
Sé&o exemplos de degradagao do desempenho do sistema:

i. Transagdes pendentes;
ii. Terminais ou telas sem resposta;
iii. Timeout de transacgoes;

5.1.12. A solugao devera minimizar a necessidade de envio de versdes ou
alteracdes dos sistemas durante a disponibilizacdo de novas funcionalidades;

5.1.13. A solucdo devera quando possivel reduzir o impacto das novas
funcionalidades no ambiente em producado, evitando a interrupgcdo total da
solucgao;

5.1.14. A CONTRATADA devera efetuar a distribuicdo das versdes de
softwares homologadas pela CONTRATANTE de forma remota, sem a
necessidade de substituicdo de equipamento, com monitoramento online sobre
as versoes;

5.1.15. A CONTRATADA devera estar em conformidade com a Resolugao
publicada pelo Banco Central do Brasil N°. 3.954 de 24 de Fevereiro de 2011;

5.1.16. A CONTRATADA devera manter todo o meio de comunicagao
criptografado;

5.1.17. A criptografia das mensagens trafegadas entre seus médulos deve
ser inerente ao produto;

5.1.18. A CONTRATADA devera gerir as chaves e o0s processos de
criptografia;
5.1.19. A CONTRATADA devera disponibilizar ambiente central de

seguranga para validagao de chaves de acesso (Master Key e Working Key);
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5.1.20. Os estabelecimentos que receberem outros dispositivos como
Computador Pessoal, Tablets, Smartphones e aplicacdes de captura, deverao

enviar comprovante da transacéo de forma online e real time para o celular ou e-
mail do cliente;

5.1.21. Os principais meios de comunicagao utilizados para a captura de
transagdes na rede do Banpara sao:

Conexao discada;
GPRS;

ADSL;

Frame Relay;
Link Dedicado;
WiFi;

Ethernet.

5.1.22. As formas de comunicacgao (fixa ou movel) ndo devem se limitar as
mencionadas acima, podendo ocorrer por novos meios de comunicacdo que
surgirem no mercado;

5.1.23. A CONTRATADA devera acompanhar e monitorar as transacgoes
junto aos estabelecimentos credenciados, fornecendo relatérios quando
solicitado e monitoramento online;

5.1.24. A ferramenta de monitoramento online de transacdes devera ser na
plataforma Web e disponibilizadas a CONTRATANTE para que a mesma possa
acompanhar o processo de transagdes;

5.1.25. A CONTRATADA devera manter com o CONTRATANTE link
dedicado IP MPLS com redundancia de operadora a fim de encaminhar as
transagdes e arquivos de conciliagao.

5.2. INSTALACAO, DESINSTALAGAO, CONSERTO, MANUTENCAO E
SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS E/OU SOLUCAO

5.2.26. Cabe a CONTRATADA, a responsabilidade pelo credenciamento e
homologacéo do estabelecimento bem como contrato com outro adquirente;

5.2.27. No caso de estabelecimentos sem dispositivo de captura, faz parte
da solugcdo o servico de abertura do ponto, que inclui a instalacdo dos
equipamentos com o respectivo aplicativo e a capacitacdo dos usuarios que
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deverao operacionalizar o terminal, incluindo a disponibilizagdo dos manuais de
apoio e liberacédo do ponto para utilizagao;

5.2.28. Os servigos de instalagao deverao ser previamente agendados com
o estabelecimento credenciado, orientando sobre os requisitos minimos
necessarios para a sua execucgao, evitando assim impossibilidades de realizagao
dos servigos por parte da CONTRATADA;

5.2.29. Na impossibilidade de instalagdo por quaisquer motivos, seja pela
nao localizagdo do enderecgo, falta de infraestrutura, falta de energia elétrica,
falta de comunicacdo ou outras que impecam a execugao do servico de
instalagdo, devera ser comunicado e reagendada, sem Onus para o Banpara,
nova visita de instalagao;

5.2.30. A entrega e instalagédo do equipamento devem ser compostas por
um conjunto de servigos necessarios ao funcionamento/operacao do terminal e
identificacdo do estabelecimento credenciado, chamado “Servigos de Primeira
Instalagao”, compreendido por:

Deslocamento;

Primeira instalagao;

Configuracao do terminal/Software;

Retorno ao local instalado, para reinstalagao do software e/ou reconfiguragao,
em caso de mau funcionamento, ocorrida em até 60 (sessenta) dias da data da
primeira instalagéao;

Sinalizagdo do Ponto de Venda, com a entrega de banner, adesivos e/ou
display de mesa,;

Treinamento de Operacéo;
Bobina.
5.2.31. A CONTRATADA devera sinalizar o ambiente dos

estabelecimentos comerciais credenciados que receberam dispositivos ou
software de captura, de acordo com o material de identidade visual a ser
entregue pelo CONTRATANTE;

5.2.32. A CONTRATADA devera ministrar treinamento aos usuarios que
operacionalizardo o equipamento e/ou solucdo para realizarem transagdes na
rede de estabelecimentos que receberam dispositivos ou software de captura e
aos gestores da CONTRATANTE, para administracao dos sistemas e relatérios;

5.2.33. A CONTRATADA devera providenciar 0
conserto/manutencao/substituicio dos equipamentos, sempre que houver
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apontamento de problemas pelos estabelecimentos comerciais credenciados ou

pelo CONTRATANTE, observando os acordos de niveis de servigcos
estabelecidos;

5.2.34. A CONTRATADA devera fornecer para os estabelecimentos que
nao possuam dispositivos de captura “KIT DE CAPTURA” e devera conter no
minimo os seguintes itens:

5.2.34 1. Terminal de Captura de Transagdes com Fonte de Alimentacio
Bivolt;

5.2.34.2. Bobina, com logomarca do CONTRATANTE e numeros de telefone
do SAC, SAC Deficiente Auditivo, Ouvidoria, Central Banpara e site institucional
no verso, conforme exemplo no ANEXO XIl;

5.2.34.3. PIN PAD;

5.2.34 4. Visor padrao grafico LCD, com resolugao de, no minimo, 128 x 64
pixels, com retroiluminacao (backlight) e capacidade para exibicdo de 8 linhas x
16 caracteres no modo texto;

5.2.34.5. Teclado padrdao minimo de 16 (dezesseis) teclas, contendo, pelo
menos, 0s seguintes tipos de teclas: numérico 0 a 9 com fungdo alfanumérica;
“Cancel”’, “Backspace/Clear” e “Enter” de cores: vermelha, amarela e verde,
respectivamente, atendendo padrao EMV, bloco de teclas de funcdo e/ou
programaveis para rolagem de tela vertical e horizontal,

5.2.34.6. Leitor de cartdbes dotado de leitor de tarja magnética, tipo
passagem ou insergado, e leitor para cartdes com tecnologia de chip, tipo
insercao, ambos manuais;

5.2.34.7. Capacidade de leitura de Tarjas magnéticas trilha 01 e 02 nos
padroes ISO-7811/6 (HiCo) e ABA-ANSI/ISO/ABNT;

5.2.34 8. Capacidade de entrada de Cartbes com chip para leitura e
gravagao nos padrdes ISO 7816/1-3 e EMV’ 96 ver 3.1.1 - Nivel 01, ou versao
superior. Devera suportar os protocolos T=0 e T=1 e permitir o reconhecimento
de Smart Card pertencentes as classes “A”, “B” e “AB” (5V, 3V);

5.2.34.9. A impressora devera ser padrao grafica, com sistema de impressao
térmica direta;

5.2.34.10. Densidade/Resolugao: 08 pontos/mm (203 x 203 dpi);

5.2.34.11. Caracteres por linha: Minimo de 40;

5.2.34.12. Velocidade: Impressao de, no minimo, 12 linhas por segundo;
5.2.34.13. Sensor: que indique fim de papel (easy load);

5.2.34.14. Facilidade: permite facil substituicdo de bobina (drop in/easy
loading);

5.2.34.15. Consumivel: utilizam bobinas de papel termo sensivel, com 57 ou
58 mm de largura, gramatura de 56 g/m2, espessura de 60 micra e comprimento
de, no minimo, 25 metros;
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5.2.34.16. Microprocessador, memoria, protocolos, modem e conectividade
devem ser estimados para prover o pleno funcionamento da solucéo;

5.2.34.17. Para portas de comunicacdo, devem-se possuir, no minimo, dois
tipos de conexao, conforme abaixo:

Discada e Ethernet;
Discada e GPRS;

Discada e WiFi;

Discada, GPRS e Ethernet;
Discada, GPRS e WiFi;
Discada, GPRS e Bluetooth.

5.2.34.18. Portas de comunicagao: possuir, no minimo, 01 (uma) porta serial
padrao RS232 full energizada, ou seja, permite a alimentacédo elétrica de
periféricos através da porta serial do terminal, com suporte para acoplamento de
periférico externo — leitor de dados magnéticos e o6ticos;

5.2.34.19. Dotado de sistema de Criptografia nativo, embarcado no hardware
do equipamento, que implemente os algoritmos DES, 3DES e RSA;

5.2.34.20. Possuir método de gerenciamento de chaves de criptografia
Master/Session Key, PKI e DUKPT simultdneos em area protegida. Capacidade
de armazenamento de até 10 chaves Master Keys em areas protegidas;
5.2.34.21. Possuir PIN PAD e processamento em moédulo de seguranca
encapsulado, totalmente inacessivel, em conformidade com a especificagdo
Physical Security Requirements da Norma ISO 1349-1:1998(E);

5.2.34.22. Possuir lacre logico e fisico que revela a tentativa de acesso ao
interior do terminal e do PIN PAD (tamper-evident);

5.2.34.23. O equipamento devera ser entregue com as chaves de criptografia
gravadas conforme metodologia definida pelo Banpara, cujos procedimentos
serdo divulgados apds a assinatura do Acordo de Confidencialidade, a ser
firmado entre as partes;

5.2.34.24. Mbdulo SAM (Security Access Module): Multi-SAM, com
capacidade para, no minimo, 02 (dois) chips.

5.2.35. A critério exclusivo do Banpara, poderao ser realizadas visitas ao
ambiente onde serdo personalizados os terminais, mediante prévia
comunicacdo, para verificagdo de aspectos gerais de seguranga e dos
procedimentos estabelecidos para gravagao das chaves criptograficas;

5.2.36. Os equipamentos definidos acima servem para exemplificar a
infraestrutura necessaria para a prestagcao do servico. Caso a CONTRATADA
possua modelo que esteja divergente do indicado, deve atentar para as fungdes
descritas em cada item;
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5.2.37. No caso de defeito/avarias a CONTRATADA devera substituir o
dispositivo fisico ou reinstalagdo do software sem quaisquer 6nus para o
Banpara caso o mesmo seja de propriedade da CONTRATADA;

5.2.38. O fornecimento de bobina conforme especificagcao descrita acima é
de responsabilidade da CONTRATADA, sendo enviada diretamente ao enderecgo
do estabelecimento;

5.2.39. A CONTRATADA devera fornecer bobinas de papel ao
estabelecimento comercial no ato da instalagdo do equipamento;

5.2.40. A CONTRATADA devera manter o controle do consumo das
bobinas por estabelecimento, fornecendo meios de consulta ao CONTRATANTE
(relatdrios diarios, mensais, anuais, por estabelecimento, por municipio e geral);

5.2.41. A CONTRATADA devera prover modulo de gestdo, monitoramento
e disponibilidade acessiveis ao CONTRATANTE na plataforma Web;

5.2.42. A solucido devera prover Base de Dados de historico para
gerenciamento do sistema com o objetivo de emitir relatorios de transagdes,
desempenho e cadastro com utilizacdo de graficos de pizza, barra e linhas
(relatdrios diarios, mensais, anuais);

5.2.43. O software de monitoramento devera informar online as transacdes
realizadas durante o dia, total, com sucesso e com falha;

5.2.44. O software de monitoramento devera informar online as transagdes
realizadas individualmente, demonstrando o tipo de equipamento, a identificacao
do cliente, do estabelecimento comercial, transagao, canal e localidade através
de integragcao com os dados do CONTRATANTE;

5.2.45. A ativagdo da solugdo em um estabelecimento sera considerada
concluida a partir da plena comunicacao entre o estabelecimento credenciado e
os sistemas internos do Banpara, apds a realizagdo com sucesso de transagao
simulada em teste de captura;

5.2.46. A CONTRATADA devera sinalizar o ambiente dos
estabelecimentos comerciais credenciados, afixando o material de identidade
visual a ser entregue pelo CONTRATANTE, para os estabelecimentos que
receberam do CONTRATADO dispositivo ou software de captura;
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5.2.47. Para os estabelecimentos que ja possuam equipamentos ou
software da CONTRATADA, mas que ainda ndo possuam a rede do Banpara, a

CONTRATADA enviara o cadastro do estabelecimento ao CONTRATANTE para
que o estabelecimento possa ter as fungdes do BCARD habilitadas;

5.2.48. Ainda sobre o item anterior, o cartdo Banpara devera ser habilitado
na maquina ou dispositivo ja em funcionamento no estabelecimento ao invés de
negociada outra maquina, evitando assim que sejam gerados novos custos ao
estabelecimento;

5.2.49. Para os estabelecimentos que ja possuirem equipamentos ou
software da CONTRATADA e também possuam a rede do Banpara, sera
autorizado pelo CONTRATANTE, em conjunto com o estabelecimento, a
habilitagdo das op¢des de transagdes de outras bandeiras.

5.3. DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES E MANUTENCAO
DOS APLICATIVOS DE CAPTURA

5.3.50. A Licitante Vencedora tera a responsabilidade de alocar
profissionais para desenvolvimento, manutencdo e suporte a sua solugdo de
captura ou que atenda a integragdo com a solu¢do em uso no CONTRATANTE
ou em outra empresa indicada pelo CONTRATANTE ou cedida em carater de
viabilidade de negdcio a Orgdos do Governo do Estado, Prefeituras e empresas
privadas;

5.3.51. As atividades aqui previstas dizem respeito a todas as
modificagdes requeridas na Solugéo, especialmente as de natureza:
5.3.51.1. Corretivas (corrigir erros ou defeitos identificados nos sistemas, que

impecam seu funcionamento correto ou que representem desvios as
especificagcdes definidas). Estas corre¢cdes serdo providas pela CONTRATADA
sem 6nus algum para o CONTRATANTE;

5.3.51.2. Adaptativas (dar ao sistema condi¢des para se adaptar a uma nova
situagdo ou aspectos diferentes de situagdes ja existentes);

5.3.51.3. Evolutivas em termos tecnoldgicos (qualificar para novas versoes
de Banco de Dados ou Sistema Operacional, otimiza¢des de performance, etc.);

5.3.51.4. Legais (cumprir as normas legais ou regulamentares);

5.3.51.5. Novas Funcionalidades (desenvolver funcionalidades nao
existentes no sistema);

5.3.51.6. Manutencédo Preventiva (acompanhamento peridédico do sistema,

baseado na analise de dados coletados através de monitoragdo ou inspecoes
em ambiente de producdo a fim de se aplicar agdes que possa evitar uma
paralisacao inesperada ou degradacado de desempenho do sistema).
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5.4. SERVICO DE SUPORTE TECNICO 24x7x365

5.4.52. A prestacdo do servico de suporte técnico sera 24x7x365 e
ocorrera durante o tempo que durar o contrato, visando o atendimento aos
estabelecimentos comerciais ou ao CONTRATANTE, no caso de ocorréncia
anormal nos servigos ou ativos da Solugao;

5.4.53. A CONTRATADA devera disponibilizar Central de Atendimento ao
cliente, contendo numero 0800, com funcionamento diario, 24X7X365, para
informacdes, duvidas e reclamagbes, bem como acionamento e
acompanhamento de chamados, visando intervencdes técnicas, verificacées de
indisponibilidade ou defeitos, reparos, inclusive os emergenciais;

5.4.54. Quando necessario o atendimento (suporte técnico), os
estabelecimentos comerciais ou 0 CONTRATANTE acionardo a CONTRATADA
por meio da abertura de “Chamado Técnico” efetuado por meio de ligacéo
telefénica gratuita, e-mail, Sistema de Abertura de Chamados e/ou fax para o
suporte fornecido pela CONTRATADA,;

5.4.55. Quando da abertura do “Chamado Técnico”, ao CONTRATANTE
devera ser informado o “numero do chamado” (numero sequencial unico) que
identificara toda a evolugao do chamado até seu encerramento;

5.4.56. Define-se como “Tempo Maximo de Diagndstico” o periodo
compreendido entre o horario de “Abertura do Chamado” e o horario de
comunicacdo ao CONTRATANTE de um diagnéstico da situacgao;

5.4.57. Define-se como “Tempo Maximo de Resolu¢dao do Problema”, o
periodo compreendido entre o horario de “Abertura do Chamado Técnico” e o
horario de retorno do pleno funcionamento do servigo, fato confirmado pelo
‘Encerramento do Chamado Técnico” emitido exclusivamente pelo
CONTRATANTE;

5.4.58. O “Chamado Técnico” somente sera encerrado quando for
devidamente datado e assinado o “Termo de Aceite de Atividade” por um
funcionario do CONTRATANTE, conforme ANEXO V ou pela CONTRATANTE
através de interface do sistema de “Abertura de Chamados”;

5.4.59. Caso a avaliagdo do servigo ndo seja satisfatoria, o “Termo de
Aceite de Atividade” ndo sera assinado e o “Tempo Maximo de Resolugao do
Problema” continuardo sendo contabilizados;
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5.4.60. Os empregados da CONTRATADA somente terdo acesso as
dependéncias dos estabelecimentos comerciais ou da CONTRATANTE,
devidamente identificados (identificagao funcional) e serdo obrigados a cumprir
todas as normas de segurangca e procedimentos estabelecidos pela
CONTRATANTE;

5.4.61. O Sistema de “Abertura de Chamado Técnico” devera identificar,
através de credenciais de acesso, o usuario que esta “logado” no sistema;

5.4.62. O Sistema de “Abertura de Chamado Técnico” devera possuir
perfis de acesso para permitir abertura e encerramento dos chamados bem
como emissdao de relatérios e analise dos estabelecimentos, tipos de
equipamento, sua quantidade, versdes de software e hardware bem como
histérico de chamados acompanhados de todos os detalhes por chamado;

5.4.63. O Sistema de “Abertura de Chamado Técnico” devera disponibilizar
relatorios de agrupamento dos tipos de chamado;

5.4.64. O Sistema de “Abertura de Chamado Técnico” devera disponibilizar
relatérios de agrupamento dos chamados por status;

5.4.65. O Sistema de “Abertura de Chamado Técnico” devera possuir
Dashboard contendo as principais informagdes como:

5.4.65.1. Status da Comunicacao;

5.4.65.2. Equipamentos Abertos no Dia/Equipamentos Totais;

5.4.65.3. Chamados Abertos;

5.4.654. Chamados Abertos no dia;

5.4.65.5. Chamados Fechados no dia;

5.4.65.6. Quantidade de Transacgodes;

54.65.7. Quantidade de Transagdes com Sucesso;
5.4.65.8. Quantidade de Transag¢des com Erros de Negécio;
5.4.65.9. Quantidade de Transagdes com Erros de Sistema;

5.4.65.10. Transagdes Ocorrendo de forma Online.

5.4.66. A CONTRATADA devera cumprir o papel de Suporte de Primeiro
Nivel para o estabelecimento credenciado a sua rede de captura com o objetivo
de identificar e solucionar o problema;

5.4.67. Caso o problema a que se refere o item anterior ndo seja
solucionado, um incidente devera ser gerado para a equipe de Segundo nivel
que podera ser do CONTRATANTE ou da CONTRATADA,;
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5.4.68. A CONTRATADA deve disponibilizar a CONTRATANTE, a cada
alteragcdo de chamado/incidente, envio de e-mail reportando seu status, além
disso, também devera permitir que o status seja consultado através do sistema
de “Abertura de Chamado Técnico”;

5.4.69. O Suporte técnico também sera responsavel por entrar em contato
com os estabelecimentos comerciais ou com o CONTRATANTE, a fim de
identificar problemas no funcionamento nos pontos de captura, ou seja, na
deteccdo de que o(s) estabelecimento(s) ndo esteja(m) executando transacgdes
num determinado intervalo de horas ou dias, a CONTRATADA devera através
de sua Central de Atendimento efetuar contato com o(s) estabelecimento(s) para
averiguar e resolver quaisquer problemas técnicos existentes.

5.5. SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EXTRAS, EVENTUAIS E
CONSULTORIA

5.5.70. Buscar novas tecnologias para modernizar a solugéo, subsidiando
a equipe da CONTRATANTE no planejamento do crescimento dos servigos
prestados;

5.5.71. Consolidar as necessidades de mercado, buscando melhorar o

servigo prestado aos clientes do CONTRATANTE e prover sugestdes de novos
produtos ou alteragdées nos processos de negocio através dos modelos BPS;

5.5.72. Coordenar as equipes ou terceirizados da CONTRATANTE na
execucao das tarefas de desenvolvimento, integracao, implantacao, substitui¢cao
e atualizacdo de solugbes de sistemas, prevendo prazos, custos, recursos, e

qualidade;

5.5.73. Subsidiar tecnicamente os processos de aquisicdo de novos
sistemas ou funcionalidades dos produtos existentes;

5.5.74. Subsidiar as equipes ou terceirizados da CONTRATANTE na

elaboragao de novos projetos que envolvam desenvolvimento de sistemas a fim
de atender as desmandas dos servigcos descritos neste Termo de Referéncia;

5.5.75. Sugerir, coordenar e implantar melhores praticas no
desenvolvimento de sistemas de TI;
5.5.76. Auxiliar na revisdo de cdédigo fonte ou arquitetura de sistemas,

sugerindo modificagdes, para que os recursos consumidos pelos sistemas sejam
corretamente dimensionados pelo CONTRATANTE, levando em consideragao a
relagao custo/beneficio dos recursos necessarios;

5.5.77. Analisar a viabilidade e o impacto das solugdes;

5.5.78. Auxiliar a CONTRATANTE quanto ao dimensionamento da
capacidade de hardware e configuragcdo dos servidores para garantir as
funcionalidades dos sistemas;
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5.5.79. Auxiliar na homologacédo das versdes de ferramentas utilizadas
para o desenvolvimento de aplicagdes (bibliotecas e servidores de aplicagao).

6. QUANTITATIVO DE USUARIOS, ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS,
DISPOSITIVOS, TERMINAIS E SERVIDORES EM 2012 e 2013

Os dados devem ser utilizados para calculo de desempenho bem como
distribuicdo de carga da solugdo e estrutura de hardware, software e
licenciamento necessario.

TABELA DE VALORES

ITE | DESCRIGAO QTD QTD

M 2012 2013

01 Estabelecimentos conveniados a Rede | 1656 1875
BCARD

02 | Terminais POS Banpara/Estabelecimentos | 623 88
Comerciais

03 Terminais POS terceiros/Estabelecimentos | 684 997
Comerciais

04 Terminais PDV Dedicado ou Discado 611 659

05 | Terminais Moveis (Smartphone, Tablet, |0 0
Paginas Web)

06 Servidores Concentrador e Autorizador de | 2 2
Transacbes

07 Transacdes Rede BCARD 552471

780555

7. QUANTITATIVO DE BOBINAS CONSUMIDAS EM 2012 e 2013

A tabela abaixo demonstra o fornecimento de bobinas, de 30 metros de
comprimento, no ano de 2012 e 2013, sendo que os meses atipicos de maio e
agosto referem-se ao evento anual Feira Pan Amazénica do Livro.

O cupom do Banpara tem de 07 a 08 cm de comprimento e é impresso em duas
vias para as transagdes de compra, estorno e simulagdo. As demais transacdes
de controle, tais como inicializagado, abertura emitem cupom de 03 cm e a de
fechamento de 11 cm.

Av. Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000.

TABELA DE VALORES

MES QTD QTD
2012 2013

Janeiro 200 200

Fevereiro 200 200

Margo 0 120

Abril 200 400
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Maio 168 1600
Junho 168 200
Julho 280 280
Agosto 1580 200
Setembro | 400 200
Outubro 224 400
Novembro | 392 400
Dezembro | 200 200
Total 3812 4400

8. ESTIMATIVA DE VOLUME MEDIO MENSAL DE TRANSAGOES:

A estimativa de volume médio mensal de transacgdes é de até 120.000 (cento e
vinte mil) unidades ao més, conforme demanda estimada pelo Banco, nao
havendo limite minimo de transagdes fixado. O valor médio dos aluguéis de
magquinas POS cobrados dos estabelecimentos atualmente é de R$71,82.

9. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE MEDIA ANUAL DE EQUIPAMENTOS
POS A SER INSTALADOS:

O volume médio estimado de novas adesdes/ano a rede BCARD pode ser de
até 300 estabelecimentos credenciados, com até 300 novos equipamentos
instalados, conforme a necessidade de demanda do Banco, ndo havendo limite
minimo a ser instalado.

10. REGIOES E MUNICIPIOS ATENDIDOS PELA REDE DE CAPTURA DE
TRANSACOES DO BANPARA

10.1. A rede de estabelecimentos comerciais credenciados ao CONTRATANTE
abrange a Regido Metropolitana de Belém e municipios, separados por regiao,
no Estado do Par3;

10.2.Entende-se por regido metropolitana de Belém os municipios de
Ananindeua, Barcarena, Belém, Benevides, Marituba e Santa Barbara do Para,
bem como seus respectivos distritos;

DISTANCIA
~ . ~ . |CAPITAL
REGIAO ITEM | MUNICIPIO MICRORREGIAO EM LINHA
RETA (KM)
Metropolitana | 1 Ananindeua (e |Belém 15
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de Belém distritos)
2 Barcarena Belém 14
3 Belém (e distritos) Belém 0
Benevides e .
4 distritos) ( Belem 30
5 Marituba (e distritos) |Belém 20
Santa Barbara do .
6 Para (e distritos) Belem 34
7 Bujaru Castanhal 51
8 Castanhal Castanhal 67
9 Santa Isabel do Para | Castanhal 41
Castanhal ,
10 Sant'o Antonio - do Castanhal 53
Taua
11 Inhangapi Castanhal 67
12 Abaetetuba Cameta 51
13 Acara Tomé-Acgu 65
14 Augusto Corréa Bragantina 212
15 Aurora do Para Guama 129
16 Baiao Cameta 188
17 Bonito Bragantina 133
18 Braganca Bragantina 195
19 Cachoeira do Piria Guama 217
20 Cameta Cameta 142
21 Capanema Bragantina 149
22 Capitao Poco Guama 162
23 Concérdiado Para | Tomé-Acu 85
24 Garrafao do Norte Guama 170
Nordeste 25 Igarapé-Acu Bragantina 105
26 Igarapé-Miri Cameta 76
27 Ipixuna do Para Guama 165
28 Irituia Guama 123
29 Limoeiro do Ajuru Cameta 110
30 Mocajuba Cameta 166
31 Moju Tomé-Acgu 55
32 Mae do Rio Guama 125
33 Nova esperanca o -ma 193
Piria
34 Nova Timboteua Bragantina 126
35 Oeiras do Para Cameta 161
36 Ourém Guama 155
37 Peixe-Boi Bragantina 134
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38 Primavera Bragantina 164
39 Quatipuru Bragantina 176
40 Santa Luiza do Para |Guama 155
41 Santa Maria do Para |Braganca 104
42 Santarém Novo Bragantina 137
43 Séo. Domingos do Guamé 85
Capim
44 Sao’ Francisco do Bragantina 84
Para
45 Séo  Miguel do| o ma 115
Guama
46 Tailandia Tomeé-Agu 172
47 Tomeé-Agu Tomé-Agu 113
48 Tracuateua Bragantina 182
49 Viseu Guama 263
50 Alenquer Santarém 701
51 Almeirim Almeirim 478
52 Belterra Santarém 722
53 Curua Santarém 736
54 Faro Obidos 918
55 Juruti Obidos 846
Baixo 56 Mojui dos Campos | Santarém 698
Amazonas 57 Monte Alegre S'antarém 623
58 Obidos Obidos 781
59 Oriximina Obidos 818
60 Placas Santarém 688
61 Porto de Moz Almeirim 416
62 Prainha Santarém 554
63 Santarém Santarém 710
64 Terra Santa Obidos 888
65 Afua Furos de Breves |256
66 Anajas Furos de Breves |167
67 Bagre Portel 191
68 Breves Furos de Breves |221
69 Cachoeira do Arari | Arari 70
Marajo 70 Chaves Arari 218
71 Colares Salgado 62
72 Curralinho Furos de Breves |149
73 Curuca Salgado 107
74 Gurupa Portel 349
75 Magalhdes Barata Salgado 123

Av. Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000.

CPL - Comisséo Permanente de Licitagao

Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




PBanpar

76 Maracana Salgado 138
77 Marapanim Salgado 121
78 Melgaco Portel 249
79 Muana Arari 79
80 Ponta de Pedras Arari 41
81 Portel Portel 262
82 Salindpolis Salgado 157
83 Salvaterra Arari 77
84 Santa cruz do Arari | Arari 114
85 Soure Arari 87
86 (S)Zci’velazaetano 98! Salgado 94
87 Sao Jodo da Ponta |Salgado 93
88 Sao Joao de Pirabas | Salgado 164
89 Séo Sebastido da ;. 4o Breves 120
Boa Vista
90 Terra Alta Salgado 80
91 Vigia Salgado 77
92 Abel Figueiredo Paragominas 390
93 Agua Azul do Norte | Parauapebas 635
94 Bannach S?O Félixdo 684
Xingu
95 Bom . Jesus do Paragominas 401
Tocantins
96 Brejo  Grande  do |y, raba 473
Araguaia
97 Breu Branco Tucurui 284
98 Canaa dos Carajas |Parauapebas 577
99 Conceit.;éo do Conceigéo do 763
Sudeste Araguaia Araguaia
100 |CumarudoNorte |20  Felix dojog,
Xingu
101 Curionodpolis Parauapebas 532
102 Dom Eliseu Paragominas 452
Eldorado dos
103 . Parauapebas 521
Carajas
104 Floresta do Araguaia Concelgao do 692
Araguaia
105 Goianésia do Para |Paragominas 274
106 ltupiranga Tucurui 420
107 Jacunda Tucurui 340
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108 Maraba Maraba 436
109 Nova Ipixuna Tucurui 391
110 Novo Repartimento | Tucurui 348
111 |Ourilandia do Norte | S20  Felix  dojgqg
Xingu
112 Palestina do Para Maraba 478
113 Paragominas Paragominas 212
114 Parauapebas Parauapebas 537
115 Pau-d'Arco Redencao 730
116 Picarra Redencao 557
117 Redencéao Redencéao 1.128
118 Rio Maria Redencao 675
119 Rondon do Para Paragominas 370
120 Santg Maria das Conceigéo do 833
Barreiras Araguaia
121 Santana do Araguaia Concel(l;ao do 929
Araguaia
122 Sapucaia Redencéao 625
123 |58 Domingos dojy, e 455
Araguaia
124 |Sdo Félixdo Xingu |00 Felix  dojeqg
Xingu
125 (S0 Geraldo dojp . yoncao 550
Araguaia
106 (S8 Jododofy aba 436
Araguaia
127 |Tucuma Sao Felix dojgq,
Xingu
128 Tucurui Tucurui 287
129 Ulianépolis Paragominas 280
130 Xinguara Redencgao 643
131 Altamira Altamira 457
132 Anapu Altamira 376
133 Aveiro Itaituba 796
134 Brasil Novo Altamira 499
Sudoeste 135 Itaituba Itaituba 890
136 Jacareacanga Itaituba 1.162
137 Medicilandia Altamira 537
138 Novo Progresso Itaituba 992
139 Pacaja Altamira 357
140 Rurépolis Itaituba 772
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141 | Senador JOS€ ! A\tamira 405
Porfirio

142 Trairdo ltaituba 899

143 Uruara Altamira 636

144 Vitéria do Xingu Altamira 423

10.3.A CONTRATADA podera através de integragdo com outros adquirentes ou
estabelecimentos que ja possuam seus dispositivos ou softwares de captura,
receber transagdes oriundas de qualquer estado ou Distrito Federal.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Observar as normas e procedimentos internos do CONTRATANTE no que
se refere a segurancga (Politica de Segurancga da Informacéao) e sigilo dos dados
manuseados, bem como no que € pertinente a documentacdo (Termo de
Confidencialidade), ANEXOS lll e IV respectivamente, sobre os quais se obriga
a dar ciéncia a seus funcionarios que tiverem acesso as dependéncias do
Banco, e aos que possuirem acesso remoto;

11.2. Alocar, nos prazos estabelecidos em contrato, os profissionais a
disposicdo do CONTRATANTE para execugao dos servicos contratados;

11.3. Responsabilizar—se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratagdo e ainda pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios,
tributos e contribuigdes sociais em vigor, obrigando-se a salda-los nas épocas
préprias, haja vista que os empregados da CONTRATADA ndo manterédo
qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

11.4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitagao;

11.5. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando do
fornecimento dos produtos/servicos contratados, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade em caso de fiscalizagdo e/ou acompanhamento pelo
CONTRATANTE;

11.6. Quaisquer prejuizos oriundos do processo de implantagdo do sistema,
migracdo dos dados e atrasos em cronogramas, serdo enquadrados nas
penalidades previstas no item 20;
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11.7. E permitida a participagdo de consércio na forma e nas condigdes
definidas no Art. 33 da lei de licitagdes 8.666/93;

11.8. E vedada a subcontratago;
11.9. Manter garantia contra bugs (falhas de programacao);

11.10. Observar os prazos apresentados no cronograma de execugao do
servigo, bem como o prazo de entrega deste;

11.11. Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade verificada na execucgao dos servicos;

11.12. Manter, durante o curso do contrato e ap6s o seu término, o mais
completo e absoluto sigilo com relagao a toda informacéo de qualquer natureza
referente as atividades do Banco, das quais venha a ter conhecimento ou as
quais venha a ter acesso por forca do cumprimento do contrato, ndo podendo
sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento da
obrigacdo assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as
cominagdes legais, nos termos da Lei 4.595 de 31/12/1964 e demais leis,
permitindo ainda que o CONTRATANTE, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso;

11.13. Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia,
negligéncia, erros ou irregularidades cometidas na execucdo dos servigos objeto
deste contrato, bem como, nas instalagdes e demais bens de propriedade do
CONTRATANTE;

11.14. Colaborar com o CONTRATANTE no desenvolvimento de qualquer
procedimento de auditoria que o Banco decida realizar na area de tecnologia,
permitindo que auditores, sejam eles internos ou externos, a Area de Seguranca
de Tl ou outros prepostos designados pelo CONTRATANTE tenham amplo
acesso a dados, informacdes, equipamentos, instalacdes, profissionais e
documentos que julguem necessarios a conclusao de seu trabalho;

11.15. Buscar novas tecnologias para modernizar a solugdo, subsidiando a
equipe da CONTRATANTE no planejamento de crescimento dos servigcos
prestados pelos Canais de Atendimento;
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11.16. Consolidar as necessidades de mercado, buscando melhorar o servigo

prestado aos clientes do CONTRATANTE e prover sugestdes de novos produtos
ou alteragdes nos processos de negocio;

11.17. Analisar a viabilidade e o impacto das solugdes;

11.18.Efetuar as devidas corregcbes, sem qualquer ©6nus para o
CONTRATANTE, caso seja detectado qualquer problema na homologacéo do
objeto do contrato, em qualquer uma das funcionalidades;

11.19. Disponibilizar a homologacéo da solugao e emitir do “Termo de Aceite de
Atividade”, que devera ser assinado pelo CONTRATANTE somente apds a
conclusao e aceitagao de todos os testes do servico;

11.20. Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposicao do
CONTRATANTE, se for o caso, observadas as legislacbes trabalhistas e a Lei
Previdenciaria Social;

11.21.N&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo
com autorizagao prévia e por escrito do CONTRATANTE;

11.22. Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade do
CONTRATANTE, quando utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo,
fiscalize o seu uso;

11.23. Garantir a seguranga e qualidade do software em suas caracteristicas
operacionais, de manutengédo e adaptabilidade a novos ambientes e assegurar
que o software produzido seja eficiente quanto ao desempenho e consumo de
hardware;

11.24. Fornecer treinamento em solu¢des desenvolvidas por si, referentes ao
objeto deste Termo de Referéncia, sem 6nus algum para o CONTRATANTE,
conforme as seguintes condicdes:

11.24.80. Esse treinamento deve permitir a operacdo e compreensao das
principais caracteristicas da solugao;

11.24.81. O treinamento sera realizado com duragdo minima de 06 (seis)
horas e sera ministrado tanto para funcionarios do CONTRATANTE, como para
terceiros, indicados exclusivamente por este, para, no maximo, 15 pessoas;
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11.24.82. O material didatico minimo fornecido pela CONTRATADA, para a
realizagcao desse treinamento, sera uma apostila com todo o conteudo do curso,
em formato digital e impresso;

11.24.83. Ao final do treinamento, o “Termo de Aceite de Atividade” — ANEXO
V — devera ser preenchido e devidamente assinado pelos colaboradores
treinados;

11.24.84. Caso a avaliagdo do curso ndo seja satisfatoria, o “Termo de

Aceite de Atividade” ndo sera assinado, e a CONTRATADA sera obrigada a
ministrar novo treinamento, sem 6nus ao CONTRATANTE.

11.25. Informar ao CONTRATANTE, no ato da apresentagdo da proposta ou em
um prazo nao superior a 24 horas, contadas a partir de quando o
CONTRATANTE solicitar que sejam executadas nas suas instalagdes, os
equipamentos minimos e documentagdo necessaria para a realizagdo das
atividades, inclusive para execucao de testes integrados e/ou homologacéo;

11.26. Providenciar as proprias licencas de software necessarias para execugao
dos servigos, tais como licengas de ferramentas de desenvolvimento e outras. O
CONTRATANTE podera solicitar comprovagao dos registros de licenciamento;

11.27.Efetuar o credenciamento, suporte e descredenciamento dos
estabelecimentos conveniados a rede BCARD de acordo com o Acordo de Nivel
de Servico — ANS (SLA — Service Level Agreement) descrito neste Termo de
Referéncia;

11.28. Enviar ao CONTRATANTE cadastro dos estabelecimentos da sua rede de
captura para que este possa iniciar a fase de credenciamento permitindo assim
que a CONTRATADA habilite a op¢ao do cartdo Banpara;

11.29. O Aluguel dos dispositivos de captura fornecidos pela CONTRATADA ao
estabelecimento comercial deve ser negociado diretamente entre as partes;

11.30.A CONTRATADA devera manter o valor atual dos aluguéis por, no
minimo, 06 meses, a contar do inicio da prestacdo de servico de cada
equipamento podendo entdo ser renegociado;

11.31.0 CONTRANTE devera ser informado caso a CONTRATADA julgue
necessaria a renegociacao dos valores dos aluguéis;

11.32. A cobranga do valor mensal do aluguel devera ser realizada pela
CONTRATADA diretamente ao estabelecimento comercial, preferencialmente,
através de boleto bancario ou débito em conta corrente Banpara;
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11.33. Manter os aluguéis conforme item 11.30 e apos o periodo estipulado, os
valores para negociagdo nao deverao ultrapassar os valores maximos
apresentados na tabela abaixo:

VALORES DE ALUGUEL

ITE | DESCRIGAO VALOR

M MAXIMO

01 | Terminais POS DISCADO R$ 85,00

02 | Terminais POS GPRS R$ 151,33

03 | Terminais POS | R$ 139,67
BLUETOOTH

04 | Terminais Smartphone ou | R$ 33,67
Tablets

05 Terminais PC R$ 44,33

06 Web Sites R$ 1630,00

11.34. Todos os valores negociados entre a CONTRATADA e o estabelecimento
comercial, com o objetivo de possibilitar a captura de transagdes, deverao ser
comunicados imediatamente ao Banpara;

11.35. O Banpara podera negociar com a CONTRATADA os valores a que dizem
respeito o item 11.33;

11.36. Efetuar a transicdo da atual rede do Banpara de acordo com o item 06
conforme cronograma e regras estabelecidas abaixo:

11.36.85. Recadastramento dos estabelecimentos comerciais que ja estédo
credenciados a rede BCARD — 90 dias corridos;

11.36.86.  Substituicido dos Terminais POS Banpara — 30 dias corridos;
11.36.87. Substituicdo dos Terminais POS terceiros — 180 dias corridos;
11.36.88. Integracdo PDV dedicado ou discado — 60 dias corridos;

11.37. O prazo para transicdo comega a contar a partir da assinatura do contrato.

12. CABERA AO CONTRATANTE

12.1. Designar o Gestor que efetuara sua representacdo perante a
CONTRATADA para determinagao, avaliacdo, acompanhamento e aprovacao
dos servigos por ela realizados;
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12.2. Colocar a disposicdo da CONTRATADA, os equipamentos e
documentacdo minima necessaria a realizacdo das atividades, quando estas
forem executadas nas instalacbes do CONTRATANTE, com excecdo das
licengas de software necessarias para os servigos, tais como licengas de
ferramentas de desenvolvimento e outras, as quais deverao ser providenciadas
pela propria CONTRATADA;

12.3. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao contrato;

12.4. Efetuar os pagamentos devidos, observadas as condi¢cdes estabelecidas
no contrato;

12.5. Efetuar a prospeccdo de novos estabelecimentos e encaminha-los a
CONTRATADA para que a mesma possa iniciar o processo de instalagao e
homologacéo;

13. FISCALIZAGCAO

13.1. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, este contrato
sera fiscalizado pelo CONTRATANTE, por meio de funcionarios a serem
indicados por este;

13.2. Nao obstante a Licitante Vencedora seja a unica e exclusiva responsavel
pela execucao do objeto contratado, o CONTRATANTE reserva-se ao direito de,
sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer
a mais ampla e completa fiscalizagcdo dos servigcos executados pela Licitante
Vencedora, diretamente pela SUREC - Superintendéncia de Relacionamento e
Canais, com o apoio da éarea de Tecnologia da Informagcdo — SUSIS
(Superintendéncia de Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo) ou por
outros prepostos especialmente designados pelo Banpara.

14. SIGILO DAS INFORMACOES

14.1. A CONTRATADA obriga-se, durante o curso do Contrato e apds o seu
término, ao mais completo e absoluto sigilo com relagdo a toda informacéo de
qualquer natureza referente as atividades do CONTRATANTE, das quais venha
a ter conhecimento ou as quais venha a ter acesso por forca do cumprimento do
presente Contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto, utiliza-las para si,
invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros,
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responsabilizando-se em caso de descumprimento da obrigagdo assumida por

eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominagdes legais, nos termos da
Lei 4.595 de 31.12.1964 e demais leis correlatas;

14.2. “Informacgdes Confidenciais" referem-se aos dados ou informacdes
desenvolvidas ou adquiridas pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, cuja
divulgagao ou utilizagdo nao autorizada, por qualquer das partes, podera ser
prejudicial a um ou a outro;

14.3. O CONTRATANTE e a CONTRATADA tratardo sigilosamente todas as
informagdes confidenciais, produtos e materiais que as contenham, ndo podendo
ser copiados ou reproduzidos, publicados, divulgados ou de outra forma
colocados a disposicao, direta ou indiretamente, de qualquer pessoa, a nao ser
empregados, agentes ou contratados do CONTRATANTE e/ou da
CONTRATADA que deles necessitem para desempenhar suas funcoes,
inerentes ao servigo objeto desse contrato, sem que para tanto seja devido o
consentimento prévio do CONTRATANTE ou comunicado da Licitante
Vencedora;

14.4. E vedada a utilizacdo de informacdes cadastrais dos estabelecimentos
comerciais que possuam ou nao contrato com o Banpara, bem como de clientes
da rede BCARD ou que pelo CONTRATANTE tenha sido indicado para
quaisquer tipos de Campanha Comercial ou utilizados para fins de cadastros ou
ofertas de produtos e servicos que ndo daqueles observados neste Termo de
Referéncia;

14.5. Sobre o item anterior, entende-se como dados cadastrais qualquer
informagao que identifique a pessoa fisica ou juridica, como por exemplo:
14.5.89. CNPJ/CPF;

14.5.90. Razéao Social;

14.5.91. Agéncia e Conta Corrente.

14.6. A confidencialidade exigida no item 14.4 3 CONTRATADA estende-se a
seus integrantes, funcionarios e parceiros de qualquer natureza, sejam eles
diretos ou indiretos;

14.7. E vedado ainda o préprio compartilhamento dos dados cadastrais com
outros individuos ou empresas que nao sejam a propria CONTRATADA sem
prévia autorizagdo do Banpara;

14.8. A violagdo dos itens 14.4, 14.5, 14.6 e 14.7 serdo considerados quebra
de acordo de sigilo, cabendo ser aplicadas as sangbes e penalidades previstas
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neste Termo de Referéncia, bem como as previstas e amparadas pela
legislacao;

14.9. As partes se obrigam a instruir sua equipe e prepostos a respeito das
presentes disposicdes, as quais deverao ser observadas mesmo apos o término
ou cancelamento do futuro CONTRATO.

15. DIREITOS DE PROPRIEDADE, MARCAS, PATENTES E DIREITOS
AUTORAIS

15.1. Quaisquer reprodugdes ou cdpias de produtos e/ou bens e direitos cujos
direitos de propriedade, marcas, patentes ou direitos autorais estiverem sob a
responsabilidade da CONTRATADA, resultantes dos servigos, incluindo
documentacdo a eles correlata, em qualquer idioma, que forem desenvolvidos
especificamente pela Licitante Vencedora para o CONTRATANTE sob os
dispositivos do futuro CONTRATO, sao de propriedade exclusiva do Banpara e
deverao: (l) ser claramente designados como confidenciais, (Il) incluir todas as
marcas e indicagdes que facam referéncia ao proprietario, conforme apropriado,
e (Ill) ter o mesmo grau de confidencialidade, protegao e legitimidade do original.

16. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

16.1. No prazo maximo de 90 (noventa) dias antes da finalizagdo do contrato,
seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica
obrigada a promover a transi¢do contratual com transferéncia de tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os
técnicos do CONTRATANTE ou os da nova empresa contratada que continuara
a execucao dos servigos;

16.2. Nao é item de transferéncia tecnolégica o treinamento ou esclarecimento
de tecnologias, visto que estas sao inerentes ao receptor das informacgoes,
excluindo-se as tecnologias proprietarias, quando este nao violar Lei de Direitos
Autorais.

17. SUPERVISAO E CONTROLE DOS SERVICOS

17.1. Como instrumento auxiliar no método de trabalho que permite a
determinagao, coordenacéao, supervisao, controle e fiscalizacdo da execucao dos
servicos, sera utilizado o “Sistema de Abertura de Chamados”. Todas as
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atividades realizadas no ambito deste contrato deverao ser sustentadas por este
mecanismo de controle.

18. NIVEIS DE SERVICO

18.1. O CONTRATANTE utilizara indicadores e parametros para avaliar o
desempenho da CONTRATADA em relagao ao objeto descrito, regulamentando
0s niveis minimos de qualidade dos servigos que necessita, a fim de garantir aos
clientes do CONTRATANTE o funcionamento constante de seus servigos, com
qualidade;

18.2. A CONTRATADA assumira a inteira responsabilidade pelo funcionamento
e disponibilidade da solu¢do contratada e reconhece que o ndo atendimento dos
niveis de servigcos contratados pode resultar em impacto adverso e relevante nos
negocios e nas operagdes do CONTRATANTE;

18.3. A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informagdes ao CONTRATANTE;

18.4. Os problemas em captura de transacbes serao tratados por nivel de
severidade, os quais serao atribuidos pelo CONTRATANTE. Sendo os seguintes
0s niveis de severidade:

18.4.92. Nivel 01 — Grave em Captura de Transagdes

Interrupcdo na capacidade de captura de transacbes nos dispositivos ou
aplicativos de captura que impega o processamento, a prestagcdo normal do
servico, a conferéncia dos dados, informacdes contidas no sistema ou o
cumprimento de repasses de informacdes legais afetando toda ou parte da rede
de estabelecimentos ou um unico estabelecimento;

Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera
iniciar o trabalho de imediato. O servigco devera ser executado de forma continua
até a solucao definitiva ou de uma solugao alternativa para o problema, as quais
deverao ocorrer nos prazos definidos na tabela abaixo, contadas a partir da hora
da abertura do CHAMADO TECNICO.

ITE | REGIAO ATENDIMENTO
M

01 Metropolitana de Belém 02 horas

02 Castanhal 04 horas

03 Nordeste 01 dia corridos

CPL - Comisséo Permanente de Licitagao
Av. Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000.
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




PBanpar

04 Baixo Amazonas 03 dias corridos
05 Marajoé 02 dias corridos
06 Sudeste 03 dias corridos
07 Sudoeste 02 dias corridos
08 Servigos Online 01 hora

18.4.93. Nivel 02 — Médio em Captura de Transagodes

Interrupcé@o do funcionamento parcial dos dispositivos ou aplicativos de captura
que nao afetem a prestagdo normal do servigo, mas que afetem o padrao de
qualidade do mesmo.

i. Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera
iniciar o trabalho de imediato. O servigo devera ser executado de forma continua
até a solucao definitiva ou de uma solucao alternativa para o problema, as quais
deverédo ocorrer nos prazos definidos na tabela abaixo, contadas a partir da hora
da abertura do CHAMADO TECNICO.

ITEM | REGIAO ATENDIMENTO
01 Metropolitana de Belém 01 dia corridos
02 Castanhal 01 dia corridos
03 Nordeste 02 dias corridos
05 Baixo Amazonas 04 dias corridos
05 llha do Marajo 04 dias corridos
06 Sudeste 04 dias corridos
07 Sudoeste 04 dias corridos
08 Servigos Online 02 horas

18.4.94. Nivel 03 — Leve em Captura de Transagoes

Falhas de menor importancia que nao afetem o funcionamento dos dispositivos
ou aplicativos de captura, nem a prestacdo do servico incluindo a
instalagao/desinstalagéo nos estabelecimentos.

i. Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera
iniciar o trabalho de imediato. O servigo devera ser executado de forma continua
até a solucao definitiva ou de uma solucéao alternativa para o problema, as quais
deverao ocorrer nos prazos definidos na tabela abaixo, contadas a partir da hora
da abertura do CHAMADO TECNICO.

ITE | REGIAO ATENDIMENT
M o

01 Metropolitana de Belém 02 dias corridos
02 Castanhal 02 dias corridos
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03 Nordeste 03 dias corridos
04 Baixo Amazonas 05 dias corridos
05 llha do Marajoé 05 dias corridos
06 Sudeste 05 dias corridos
07 Sudoeste 05 dias corridos
08 Servigos Online 04 horas

18.4.95. Nivel 04 — Servigo de Instalagao

O servico de Instalacdo (abertura do ponto) sera prestado, a partir do
acionamento do Banco, conforme horario estabelecido no item 04 atendendo ao
Acordo de Nivel de Servigo — ANS (SLA — Service Level Agreement) abaixo:

ITEM | REGIAO ATENDIMENT
(o)

01 Metropolitana de Belém 02 dias uteis
02 Castanhal 02 dias uteis
02 Nordeste 05 dias uteis
03 Baixo Amazonas 07 dias uteis
04 llha do Marajé 06 dias uteis
05 Sudeste O7dias uteis
06 Sudoeste 06 dias uteis
07 Servigos Online 08 horas

18.5. Os Servigos Online tratam da habilitacdo para a captura de transacdes
apos a integragao dos sistemas;

18.6. Os problemas em sistemas serdo tratados por Nivel de Severidade, os
quais serao atribuidos pelo CONTRATANTE, sendo os seguintes niveis de
severidade:

18.6.96. Nivel 01 — Grave em Sistemas

Falhas do sistema que prejudiquem o processamento ou impegcam a prestacao
normal do servigo ou a conferéncia dos dados ou informagdes contidas no
sistema ou o cumprimento de repasses de informagdes legais.

O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugdo de contorno € de até 02
(duas) horas contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO TECNICO. E o
prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugao definitiva € de até 72
(setenta e duas) horas, contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO;

18.6.97. Nivel 02 — Médio em Sistemas

Este nivel é considerado para problemas em funcionalidades e/ou processos
que nao afetem a prestagcdo normal do servico, mas que afetem o padrao de
qualidade do mesmo.
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O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugdo de contorno € de até 03
(trés) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO. E o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugdo definitiva é
de até 07 (sete) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do
CHAMADO TECNICO;

18.6.98. Nivel 03 — Leve em Sistemas

Requisicbes ndo legais ou falhas de menor importancia que nao afetem o
processamento, nem a prestagao do servico.

O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugdo de contorno é de até 07
(sete) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO. E o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugdo definitiva é
de até 14 (quatorze) dias corridos, contados a partir da hora da abertura do
CHAMADO TECNICO;

18.7. Independentemente do nivel a ser aplicado, apds a solugéo definitiva do
problema, devera ser encaminhado ao CONTRATANTE, em um prazo de até 48
(quarenta e oito) horas, o diagndstico da ocorréncia e a comprovagao da
respectiva correcio;

18.8. O tempo para a entrega da proposta sera definido de acordo com a
quantidade de Pontos de Fungao previamente dimensionado, conforme a tabela
abaixo:

~ . |TEMPO DE
PONTOS DE FUNCAO ENTREGA
Até 30 PF 05 dias
A partir 31 PF 10 dias

18.9. A CONTRATADA devera apresentar a proposta para execugao de
Ordem(s) de Servigco(s) — OS nos prazos definidos no item 18.9 depois de
formalizada a mesma. A proposta devera apresentar o cronograma detalhado de
todas as atividades planejadas e caso a CONTRATADA ndo cumpra o prazo
definido para apresentagcdo de proposta, sera penalizada em 5% (cinco por
cento) do valor total da Ordem(s) de Servigo(s) — OS;

18.10.0s atrasos no(s) cronograma(s) constante(s) em proposta(s)
apresentada(s) pela CONTRATADA, para fins de execugdo de Ordem(s) de
Servigo(s) — OS, serao tratados por Nivel de Severidade, os quais serao
atribuidos pelo CONTRATANTE. Sao os seguintes os Niveis de Severidade:
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18.10.99. Nivel 01 — Gravissimo em Cronogramas

Atrasos superiores ou iguais a 100% (cem por cento) do prazo total previsto
na(s) proposta(s) apresentada(s) pela CONTRATADA para fins de execugao de
Ordem(s) de Servico(s) — OS;

18.10.100. Nivel 02 — Grave em Cronogramas

Atrasos superiores ou iguais a 50% (cinquenta por cento) e inferiores a 100%
(cem por cento) do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pela
CONTRATADA para fins de execugao de Ordem(s) de Servigo(s) — OS;
18.10.101. Nivel 03 — Médio em Cronogramas

Atrasos superiores ou iguais a 25% (vinte e cinco por cento) e inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pela
CONTRATADA para fins de execugao de Ordem(s) de Servigo(s) — OS;
18.10.102. Nivel 04 — Leve em Cronogramas

Atrasos inferiores a 25% (vinte e cinco por cento) do prazo total previsto na(s)
proposta(s) apresentada(s) pela CONTRATADA para fins de execucao de
Ordem(s) de Servigo(s) — OS.

19. AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO

19.1. A qualidade dos servigos entregues sera avaliada pelo cumprimento dos
Niveis de Servico e pela aderéncia as especificacbes formuladas pelo
CONTRATANTE;

19.2. Os indicadores abaixo serdo utilizados para analise da qualidade do
servigo prestado para captura de transagdes:

ITE | DESCRIGAO ATENDIMEN

M TO

01 Transagdes com Sucesso 98%

02 Equipamentos Danificados 2%

03 Tempo da Transagdo até o Autorizador | 2 segundos
Banpara

04 Disponibilidade de Nova Funcionalidade 95%
05 Cumprimento dos SLA Nivel 01 - Grave em | 98%
Captura de Transagoes
06 Cumprimento dos SLA Nivel 02 — Médio em | 95%
Captura de Transagoées
07 Cumprimento dos SLA Nivel 03 — Leve em | 93%
Captura de Transagées
08 Cumprimento dos SLA Nivel 04 — Servigo | 93%
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| | de Instalagéo

19.3. Os indicadores abaixo serdo utilizados para analise da qualidade do
servigo prestado para o desenvolvimento dos sistemas:

19.3.103. Disponibilidade do Software para Utilizagado dos Servigos
(DUS)

i. Representa o percentual de tempo em que o servico entregue pela
CONTRATADA esta disponivel para o wusuario durante o periodo de
disponibilidade mensal acordado, compondo uma tolerdncia de falhas da
solugdo. A CONTRATADA mantera o sistema disponivel de segunda-feira a
domingo, das 00h as 23h59, durante o periodo de vigéncia contratual,

ii. Os parametros para o calculo do indicador séo:
a. QTD horas disponiveis (Quantidade de Horas Disponiveis) — periodo de
disponibilidade mensal acordado — Quantidade de horas indisponiveis;
b. QTD horas més (Quantidade de horas em Disponibilidade Mensal) — periodo
de disponibilidade mensal acordado;

19.3.104. Tempo de Resposta em Sistemas (TR)

i. Trata-se de questionamentos e duvidas encaminhadas pelo CONTRATANTE
através de um chamado aberto a CONTRATADA. Esta fica responsavel por
disponibilizar canais de comunicagao, via Web ou outro, em acordo com o
CONTRATANTE, em um regime de 24x7x365;

ii. Os parametros para o calculo do indicador séo:

a. Horario de Resposta: data e horario do encerramento do chamado;
b. Horario do Chamado: data e horario do envio do chamado;

19.3.105. Tempo de Solugao em Sistemas (TS)

i. Representa o tempo maximo acordado para a CONTRATADA reestabelecer o
servico interrompido de forma temporaria ou definitiva;

ii. Os parametros para o calculo do indicador sdo:
a. Horario de Solugao: data e horario da resolucdo do problema relacionado a
um chamado;
b. Horario do Chamado: data e horario do envio do chamado;

19.3.106. Nivel de Atraso na Entrega de Projetos (NAP)

i. Representa o percentual de tempo em atraso, em relagcdo ao cronograma de
um projeto e a data de entrega do mesmo;

ii. Os parametros para o calculo do indicador sao:
a. QTD dias entrega (Quantidade de Dias para Entrega) — periodo real de
execugao um projeto;
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b. QTD dias cronograma (Quantidade de Dias Previstos no Cronograma) —
periodo previsto de execugao de um projeto;

19.3.107.  Acuracidade para Escopo (ACE)

Refere-se a exatidao dos resultados em relagao as estimativas, em Pontos de
Funcao, feitas no momento da entrega de um projeto. Essa estimativa pode ser
alterada pela CONTRATADA, de acordo com o andamento do projeto e
complexidade da solucao, dependendo de validacédo pela CONTRATANTE;

Os parametros para o calculo do indicador sao:

a. Estimativa Realizada: quantidade prevista de Pontos de Funcdo para a
producdo de um objeto de uma Ordem de Servigo — OS;

b. Contagem Final: quantidade real de Pontos de Fungéo para a produgéo de
um objeto de uma Ordem de Servigo — OS;

19.3.108.  Eficiéncia no Cumprimento de Prazos (ECP)

Refere-se ao percentual de atraso em relagdo ao prazo estabelecido para
atendimento de uma solicitacdo, exceto no caso em que o prazo estabelecido
seja o Tempo Total de Entrega de Projeto, pois neste caso deve-se utilizar o
indicador NAP (Nivel de Atraso na Entrega de Projetos);

Os parametros para o calculo do indicador sao:

a. Tempo Real: tempo utilizado para retorno da solicitagao;
b. Tempo Previsto: Tempo previsto para retorno da solicitagao;

19.3.109. Entrega de Relatérios (ERG)

Refere-se ao tempo maximo acordado para que a CONTRATADA envie o
relatério de acompanhamento dos Niveis de Servico ao CONTRATANTE. O
atraso ou retardo na entrega do relatério de acompanhamento de Niveis de
Servigo resulta em impacto no acompanhamento da prestacdo dos servigos e
sujeita a CONTRATADA a penalidade definida na tabela de descontos;

Os parametros para o calculo do indicador sao:

a. Data de Entrega: data da confirmagao da chegada do relatério;
b. Data Prevista: 5° dia util do més posterior a prestagao do servico;

19.4. O CONTRATANTE ird avaliar os servicos de desenvolvimento de
sistemas prestados pela CONTRATADA utilizando os indicadores mostrados na
tabela abaixo, de acordo com os parametros também descritos:

FREQUEN
INDICADOR |FORMULA PARAMETRO CIA DE
MEDIGAO

>96% Mensal
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TR < 3 horas Por a
ocorréncia
Solugdo  de| ) c50 Definitiva
Contorno
Nivel <2h Nivel <72h 5
TS 1 1 or
i i ocorréncia
Nivel <34 Nivel <74
2 2
Nivel Nivel
< <
3 7d 3 14 d
Nivel 1 2100 %
NAP Nivel 2 50% < NAP <100% Por
Nivel 3 | 25% < NAP < 50% ocorréncia
Nivel 4 0% < NAP < 25%
ACE < 125% Por
ocorréncia
ECP >74 % Por
ocorréncia
ERG Até o 5° dia util do més seguinte Mensal

ao més de referencia

19.5. O CONTRATANTE adotara os indicadores para avaliar o desempenho
dos servigos contratados. Quando nao forem cumpridos pela CONTRATADA os
limites minimos de desempenho previstos, serdo aplicadas as multas
determinadas no contrato e previstas em cada indicador;

19.6. A cada 06 (seis) meses de vigéncia do contrato sera efetuada a avaliagao
dos limites em vigor para os indicadores. Se identificada a necessidade de
alteracao dos limites minimos de desempenho, estes poderédo ser modificados a
critério exclusivo do CONTRATANTE, podendo este, realizar prévias avaliacbes
a qualquer momento para a apuracgao de indices parciais;

19.7. Para todos os calculos de Indicadores, deve-se considerar a mesma
unidade de medida.

20. PENALIDADES

20.1. No caso de atraso injustificado, execucdo parcial ou inexecugdo do
contrato, a CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades
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civil e criminal, ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a
critério da administragdo e ainda garantida prévia e ampla defesa, as seguintes
cominagdes administrativas, cumulativamente ou n&o, com as penalidades

previstas na minuta do contrato anexo ao respectivo edital, sem prejuizo da
apuracao das perdas e danos;

20.2. Os descontos referentes a quebra de indicadores das atividades serao
realizados sobre a fatura mensal do contrato, referente a cada item em
desacordo, com excegao dos indicadores NAP (Nivel de Atraso na Entrega de
Projetos) e ACE (Acuracidade para Escopo), que incidirdo descontos sobre o
valor da Ordem desservigo — OS para a qual houve quebra de indicador;

20.3. Os indicadores abaixo serdo avaliados sob as atividades de
desenvolvimento de sistemas:

DESCONTO POR QUEBRA DE |INCIDENCIA DO
L2000 INDICADORES DESCONTO
Valor da fatura mensal
DUS 0.4 % fixa do contrato
referente ao suporte
técnico operacional
Valor da fatura mensal
TR 0.4 % fixa do contrato
referente ao suporte
técnico operacional
It [o)
NI’V9| 01 8‘210;0 porO(-zrvent’:c;r; Valor da fatura mensal
Nivel 02 . P fixa do contrato
TS adicional

referente ao suporte

, . o
Nivel 03 (limite de 2% por técnico operacional

evento) para qual
Nivel 01 5%

Nivel 02 10 %
NAP Valor da OS
Nivel 03 30 %

Nivel 04 50 %
ACE 15 % Valor da OS

Valor da fatura mensal
fixa do contrato
referente ao suporte
técnico operacional

ERG 0,2 %
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‘ ECP 15 % Valor da OS

20.4. Caso nédo seja observado o tempo definido nos itens 18.6.a, 18.6.b e
18.6.c para disponibilizar a solugédo definitiva para um problema, ainda que ja
tenha sido apresentada uma solugdo de contorno dentro dos prazos definidos
nos referidos itens, serdo aplicados os redutores de fatura conforme critérios
definidos no quadro acima, item TS;

20.5. No caso de atraso injustificado, execugao parcial ou inexecugcao das
atividades previstas nos termos do Acordo de Nivel de Servigo — ANS (SLA —
Service Level Agreement) previamente citados, a CONTRATADA ficara sujeita,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos
devidamente justificados e comprovados, a critério da Administragdo, e ainda
garantida prévia e ampla defesa, as cominag¢des previstas no contrato;

20.6. As penalidades previstas anteriormente citadas podem ser revertidas em
Pontos de Fungao ou em servigos, caso seja a vontade do CONTRATANTE. Os
valores ou servicos resultantes dessa conversdo serdo definidos em comum
acordo com a CONTRATADA,;

20.7. Caso seja solicitada a conversao em servigo adicional a CONTRATADA
tera que enviar uma proposta ao CONTRATANTE, para analise, em até 48
horas, podendo esta ser recusada;

20.8. Uma vez configurado o inadimplemento contratual, os redutores de fatura
que tratam os itens anteriores (sobre as Ordens de Servico — OS) serdo
deduzidos pelo CONTRATANTE, independente de comunicagao ou interpelacéao
judicial ou extrajudicial,

20.9. Os descontos que aludem este item ndo obstam que o CONTRATANTE
instaure processo administrativo visando apuracido de descumprimento
contratual por parte da CONTRATADA,;

20.10.0s chamados decorrentes de duvidas quanto a operacionalizacdo do
sistema, deverao ser solucionados no prazo de 03 horas corridas, a contar da
sua abertura, durante o periodo considerado como disponivel pela solugao;
20.11.

20.12. A cada 06 (seis) meses de vigéncia do contrato, sera efetuada a avaliagao
dos limites em vigor para os indicadores de Niveis de Servigo. Se identificada a
necessidade de alteragcdo dos limites minimos de desempenho, estes poderao
ser modificados de comum acordo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA,;
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20.13. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 18.6.a — Nivel 01 —
Grave em Captura de Transagoes, sera aplicado redutor de fatura no valor de

1% (um por cento) do valor da fatura mensal por hora extrapolada, até o limite
de 48 (quarenta e oito) horas;

20.14.Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 18.6.b - Nivel 02 —
Médio em Captura de Transagoes, sera aplicado redutor de fatura no valor de
0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor da fatura mensal por hora
extrapolada, até o limite de 72 (setenta e duas) horas;

20.15. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 18.6.c — Nivel 03 —
Leve em Captura de Transagoes, sera aplicado redutor de fatura no valor de
0,2% (zero virgula dois por cento) do valor da fatura mensal por hora
extrapolada, até o limite de 120 (cento e vinte) horas;

20.16. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 18.6.d — Nivel 04 —
Servigo de Instalagao, sera aplicado redutor de fatura no valor de 1% (1 por
cento) do valor da fatura mensal por hora extrapolada, até o limite de 120 (cento
e vinte) horas;

20.17.Caso nao seja observado o tempo de apresentagdo de uma solugao
definitiva para um problema referente aos itens 18.6.a, 18.6.b, 18.6.c e 18.6.d,
para o qual tenha sido dada uma solugao de contorno, sera aplicado redutor de
fatura no valor de 1% (um por cento) do valor da fatura mensal, por dia
extrapolado, até o limite de 30 (trinta) dias;

20.18.No caso de rescisao por culpa da CONTRATADA, o que caracteriza a
inexecugao da obrigagdo assumida, sera aplicado redutor de fatura no valor de
20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, devidamente atualizado
na data do pagamento, independentemente de qualquer outra providéncia de
ordem legal;

20.19.No caso de atraso injustificado na homologacao da solugdo de captura
compativel com o manual de mensageria da CONTRATANTE ou alguma outra
indicada por ela, sera aplicado redutor de fatura no valor de 0,20% (zero virgula
vinte por cento) sobre o valor global do contrato, por dia de atraso, devidamente
atualizado na data do pagamento, independentemente de qualquer outra
providéncia de ordem legal, sem prejuizo da possibilidade de configuracao, a
critério do CONTRATANTE, da rescisao por culpa da CONTRATADA até o limite
de 30 (trinta) dias;
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20.20.0 ndo cumprimento do quadro de SLA do item 19.2, resultara na
aplicagao dos seguintes redutores:

ITEM | DESCRIGAO SLA Redut | Referéncia
or

01 Transagdes com Sucesso 98% 1% Fatura Global

02 Equipamentos Danificados 2% 0,2% Fatura Global

03 Tempo da Transagao até o |2 0,2% Fatura Global
Autorizador Banpara segundos

04 Disponibilidade de Nova | 95% 0,5% Fatura Global
Funcionalidade

05 Cumprimento dos SLA Nivel | 98% 2% Fatura Global
01

06 Cumprimento dos SLA Nivel | 95% 1,5% Fatura Global
02

07 Cumprimento dos SLA Nivel | 93% 1% Fatura Global
03

08 Cumprimento dos SLA Nivel | 93% 1% Fatura Global
04

20.21.No caso de atraso injustificado, execug¢do parcial ou inexecugdo das
atividades previstas nos termos dos Acordos de Niveis de Servigos — ANS (SLA
— Service Level Agreement) citados, a CONTRATADA ficara sujeita, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados o0s casos
devidamente justificados e comprovados, a critério da Administragdo, e ainda
garantida prévia e ampla defesa, as cominagdes previstas no contrato;

20.22. Suspensao de participacédo em licitacdo e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

20.23.Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o
CONTRATANTE, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir o
CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangao
aplicada com base na alinea anterior;

20.24. Apés a conclusao do processo administrativo, garantida ampla defesa,
serao devolvidos os valores retidos na forma do item anterior corrigidos, pelo
INPC, caso o julgamento seja favoravel a CONTRATADA;
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20.25. Uma vez configurado o inadimplemento contratual, os redutores de fatura
de que tratam os itens anteriores serdo deduzidos do pagamento devido a

CONTRATADA, independente de comunicagdo ou interpelagédo judicial ou
extrajudicial;

20.26. Os redutores de fatura a que aludem o item 19.2 e 19.3 ndo obstam que o
CONTRATANTE instaure processo administrativo visando apuragdo de
descumprimento contratual por parte da CONTRATADA;

20.27.0s prazos de adimplemento das obrigacbes contratadas admitem
prorrogagédo nos casos e condi¢des especificados no § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666/93, devendo a solicitagao dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e
instruida com os documentos necessarios a comprovagao das alegagdes, serem
recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados
injustificados os atrasos nao precedidos da competente prorrogacéo.

21. BANCO DE REVERSAO DE PENALIDADES DE SLA

21.1. Caso a CONTRATADA entregue uma Ordem de Servico — OS antes do
previsto pelo cronograma (indicador NAP < 0%) e n&o tenha nenhuma entrega
atrasada em cronograma, a mesma ganhara um percentual sobre a Ordem de
Servigco — OS para possivel reversdo de penalidade de SLA, de acordo com a
tabela abaixo, sendo que esta reversado podera ser cumulativa;

REDUCAO DE PRAZO |PERCENTUAL DA OS
De 10% a 20% 5%

Entre 20% e 40% 10%

Superior a 40% 15%

22. RELATORIOS

22.1. A CONTRATADA devera consolidar e entregar ao CONTRATANTE
relatérios com informagdes gerenciais e de acompanhamento do atendimento
dos Niveis de Servico contratados;

22.2. A comprovacgao dos servigos prestados sera feita por meio de Relatoérios
de Acompanhamento Mensal encaminhados ao CONTRATANTE, conforme a
sequir:
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22.2.110. Elaboragao e encaminhamento, em meio impresso, magnético e/ou
digital de relatorios de acompanhamento mensal, detalhando e documentando
as atividades no més anterior, incluindo seus quantitativos, os quais deverao ser
emitidos pelo Sistema de Gerenciamento de Projetos e atividades a ser
disponibilizado pela CONTRATADA;

22.2.111. Poderdo constar dos relatérios de acompanhamento mensais
tantos anexos quantos forem necessarios, a critério da CONTRATADA, para
documentar as atividades desenvolvidas, e obrigatoriamente um anexo relativo
aos servicos contratados, contendo informagdes do quantitativo de horas,
transagdes, instalagdes e desinstalacdes, reparos/manutencdes e substituicbes
bem como o tempo, em horas, para o desempenho de cada atividade
efetivamente realizada;

22.2.112. A contratada disponibilizara relatérios gerencias, demonstrando as
transagdes por periodo, contendo as transagdes concluidas, negadas, desfeitas,
canceladas, com erro e descri¢ao do tipo do erro;

22.2.113. O leiaute para apresentagao e a forma de entrega dos relatorios de
Niveis de Servico serdo posteriormente definidos pelo CONTRATANTE em
conjunto com a CONTRATADA e devera prover, mensalmente, as seguintes
informacgdes:

o Numero do Chamado Registrado;

. Data/hora da Abertura (Reabertura) do Chamado;

. Data/hora do Inicio do Atendimento Técnico;

o Data/hora do Fechamento do Chamado;

o Descricao do Problema;

o Nivel de Criticidade do Chamado;

. Descrigcao da Solugao Aplicada;

. Identificacdo do Tempo em que o Chamado Ficou Aguardando Alguma
Acdo do CONTRATANTE;

. Tempo de Solucgéo;

. Tempo de Disponibilidade Mensal;
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22.3. O relatorio de Niveis de Servigo deve ser entregue até o 5° dia util do més
subsequente ao periodo de apuracéo;

22.4. A nao apresentacao dos relatérios de Niveis de Servigo por parte da
CONTRATADA a sujeitara a sangbes previstas como retencado de fatura até a
entrega do referido documento.

23. COTAGCAO DE PRECOS DOS SERVIGOS

23.1. Na cotagao de pregos deverao estar incluidos todos os custos de pessoal,
plantdo, deslocamentos, tributos, contribuicbes sociais, hardware, software,
licengas, ferramentas e tarifas entre outros que possam ser necessarios para a
prestacédo dos servigos;

23.2. O valor a ser pago pelo servico de Captura de Transagdes — item 3.1
sera um composto variavel por quantitativo de transacbées. Como exemplo, o
Banpara pagara a CONTRATADA, por transagéao financeira realizada, entregue
e valida (sem erros de origem técnica), a tarifa Unica a ser definida pelas
modalidades, ndo excluindo o redutor de faturas, o valor de R$ 0,14 (quatorze
centavos);

23.3. Nao havera valor a ser pago pelo servico de Instalagao, desinstalagao,
conserto, manutencao e substituicao de equipamentos e/ou solugao de
captura referente ao item 3.2. Os custos da CONTRATADA referente a este
item devem ser diluidos no faturamento do item 23.3;

23.4. O valor a ser pago pelos servicos de manutengao conforme item 3.3 sera
por Pontos de Fungao. A cotacéo de prego sera para cada Ponto de Funcéo;

23.5. O valor a ser pago pelos servigos de Suporte Técnico 24x7x365
conforme item 3.4 sera preco fixo;

23.6. O valor a ser pago pelos servigos de consultoria conforme item 3.5 sera
por Homem/Hora. A cotacéo de prec¢o sera para cada Hora;

23.7. Devera ser preenchida a planilha de pregcos de acordo com o modelo
constante no ANEXO XII - A.

24. MEDICAO, EXECUCAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

24.1. Para a execugdo do contrato, sera implementado um método de trabalho
que atribui ao CONTRATANTE a determinacdo, coordenacdo, supervisao,
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controle e fiscalizagdo, bem como a gestdo qualitativa dos servigos a serem

prestados, e a CONTRATADA a responsabilidade da execugao operacional dos
servigos, atraves do gerenciamento dos seus recursos humanos e fisicos;

24.2. O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servigos
efetivamente prestados e somente sera efetuado apds o aceite formal do
CONTRATANTE, por servidor(es) devidamente autorizados para tal fim;

24.3. Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em funcdo de
entendimento, validagdo e/ou aceite das Ordens de Servico — OS , serdao por
conta da CONTRATADA.

25. PAGAMENTOS

25.1. A CONTRATADA emitira as Faturas/Notas Fiscais correspondentes aos
servicos efetuados no més subsequente a prestagdo dos mesmos, 0s quais
deverao ter sido previamente homologados e/ou conferidos através da emissao
de “Termo de Aceite de Atividade” por representantes da area de Tecnologia da
Informacao do Banpara. Assim, os respectivos pagamentos deverao ser feitos
pelo CONTRATANTE em até 10 dias da apresentacao da fatura;

25.2. O valor a ser pago pelo servico de Captura de Transagdes — item 3.1 sera
um composto variavel por quantitativo de transacdes;

25.3. O custo da transacao devera ser calculado de acordo com uma Tabela de
Reducado de Preco, como exemplificada abaixo, sobre o valor unitario por
mensagem:

VOLUME FATOR
PERCENTUAL
01 até 9.999 01
10.000 até 49.999 0,96
50.000 até 99.999 0,92
Acima de 100.000 0,88

25.4. O Valor pago a CONTRATADA equivalera a quantidade de mensagens
enviadas, multiplicado pelo valor unitario e multiplicado pelo fator percentual de
acordo com a faixa de volume de mensagens;

Exemplo de Faturamento:
25.4114. Volume processado 3.000 transacdes = valor da tarifa x 01;
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25.4115.  Volume processado 17.000 transag¢des = valor da tarifa x 0,96;
25.4116. Volume processado de 75.000 transagdes = valor da tarifa x 0,92.

25.5. Caso o quantitativo de transagdes nao alcance o total de 9.999
transacbes no més, sera pago o valor minimo mensal referente a 9.999
transagdes pelo total dos estabelecimentos comerciais cadastrados;

25.6. Nao havera valor a ser pago pelo servico de Instalagao, desinstalagao,
conserto, manutencao e substituicao de equipamentos e/ou solugao de
captura referente ao item 3.2. Os custos da CONTRATADA referente a este
item devem ser diluidos no faturamento do item 23.3;

25.7. O valor a ser pago pelos servicos de manutengao conforme item 3.3 sera
por Pontos de Fungao. A cotacéo de prego sera para cada Ponto de Funcéo;

25.8. O valor a ser pago pelos servicos de Suporte Técnico 24x7x365
conforme item 3.4 sera preco fixo;

25.9. O valor a ser pago pelos servigos de consultoria conforme item 3.5 sera
por Homem/Hora. A cotacéo de preco sera para cada Hora;

25.10.Nenhum pagamento sera efetivado sem que a area de Tecnologia da
Informacdo do CONTRATANTE, a quem incumbe a emissdo do “Termo de
Aceite de Atividade”, ateste que o objeto contratado esta integralmente sendo
entregue/disponibilizado pela CONTRATADA,;

25.11.A realizagdo de qualquer pagamento pelo CONTRATANTE fica
condicionada a apresentagdo dos seguintes documentos: CND emitida pelo
INSS, Certiddo de Regularidade da Receita Federal e da PGFN, CND do FGTS
expedida pela CEF; prova de regularidade para com as fazendas Estadual e
Municipal do domicilio da sede da Licitante Vencedora;

25.12.A devolucdo da Nota Fiscal/Fatura nao servira de pretexto ao
descumprimento de quaisquer das obriga¢des da Licitante Vencedora;

25.13. A CONTRATANTE efetuara o pagamento, exclusivamente, via crédito em
conta corrente a ser aberta pela CONTRATADA, em uma das agéncias do
Banco do Estado do Para S/A — Banpara — CONTRATANTE, a qual devera ser
indicada na nota fiscal/fatura, conforme dispde o Decreto do Estado do Para n°
877/2008;
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25.14.Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente

de liquidagao qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual;

25.15.Sem prejuizo ao pagamento das multas estipuladas no contrato, a
CONTRATANTE podera suspender quaisquer pagamentos devidos a
CONTRATADA, sem incorrer em 0Onus adicionais, sempre que sua area de
Tecnologia da Informagédo constatar a ocorréncia de atrasos na execugédo do
objeto contratado, retomando-os tdo logo tais atrasos sejam completamente
eliminados, nos termos de parecer desta area,;

25.16.Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o
Judiciario e 6rgaos administrativos, atribuidos a CONTRATANTE, oriunda de
problemas na execugdao do contrato por parte da CONTRATADA, serao
repassadas a esta e deduzidas do pagamento realizado pelo CONTRATANTE,
independente de comunicagao ou interpelagao judicial ou extrajudicial;

25.17.No prego apresentado pela Licitante, ja deverdo estar incluidos todos os
tributos e demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato,
assim como contribuicdes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP,
FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros, ficando
excluida qualquer solidariedade do Banpara, por eventuais autuacgoes;

25.18.De acordo com a legislacao tributaria e fiscal em vigor, sera efetuada a
retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des incidentes no objeto contratado;

25.19.Havendo necessidade de realizagdo de servicos por profissionais
residentes ou nao residentes no domicilio da CONTRATANTE, em Belém-PA, as
despesas com passagens aéreas, deslocamentos, estadias e refei¢cdes, serao
arcadas pela CONTRATADA,;

25.20.Uma vez configurado o inadimplemento contratual, ainda que parcial, o
redutor de fatura de que tratam os itens referentes ao SLA sera deduzido do
pagamento devido pelo CONTRATANTE, independente de comunicagdo ou
interpelacao judicial ou extrajudicial, sendo que a fatura a ser entregue ao Banco
ja contera a descrigéo e o valor deduzido.

26. GARANTIA

26.1. Para se garantir o fiel cumprimento de todas as clausulas e condigdes do
contrato, a CONTRATADA devera optar por uma das modalidades de garantia
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previstas nos incisos de | a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N°
8.666/93.

26.2. A garantia devera abranger defeitos de fabricagdo ou ocorridos durante o
uso normal no periodo de cobertura;

26.3. A garantia devera cobrir os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA,
bem como todos os seus periféricos e acessorios, tais como: fonte de
alimentacao, cabos, conectores, dentre outros;

26.4. A manutencdo dos equipamentos devera ser feita de modo a garantir o
retorno imediato da operacao do credenciado;

26.5. Se houver necessidade de retirada do equipamento para reparo em
laboratorio da contratada, a contratada devera providenciar a substituigao
imediata dos equipamentos retirados das instalagdes dos credenciados;

26.6. A contratada devera possuir laboratério técnico proprio ou contratado
junto a terceiros, homologado pelo fabricante dos terminais fornecidos, destinado
a execucao dos servicos de manutencdo e reparos, pericias de violagcbes e
fraudes, com quadro funcional e equipe técnica especializada;

26.7. Garantia de Fabricacdo — serdo considerados como nao cobertos pela
garantia os defeitos causados por:

26.7.117. Forgas da natureza, tais como inundag¢des, descargas elétricas
(raios), dentre outras;

26.7.118. Acidentes de elementos radioativos ou poluentes;

26.7.119.  Avarias decorrentes a derramamento de liquidos e quedas;
26.7.120. Furtos, roubos, atos de vandalismo;

26.8. Troca do Equipamento — durante o periodo de garantia, a contratada se
compromete em trocar, em até 10 (dez dias) corridos, os equipamentos que
apresentarem ocorréncias de defeitos reincidentes no periodo de 60 (sessenta)
dias apds a instalagdo, com 02 (duas) ocorréncias de inoperancia ou 03 (trés)
ocorréncias de encontrar-se operando com deficiéncia.

27. REQUISITOS DA EMPRESA LICITANTE

Na fase de habilitacdo, a empresa devera apresentar Atestados, de acordo com
modelos nos ANEXOSVIII E IX ou Certificados, comprovando que possui
experiéncia e qualificacdo para a prestagcdo de servico conforme descricoes
abaixo:
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27.1. Atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,

nacional ou estrangeira que comprovem que a Licitante ja executou ou vem
executando os seguintes servigos:

27.1.121. Capacidade técnica referente a prestagcdo do servigo de Captura
Eletronica de Transagdes baseada em Cartdo Magnético e EMV;

27.1.122. Total de pelo menos 500 Pontos de Funcdo em servigos de
Desenvolvimento/Manutencgao de Sistemas;

27.2. Atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
nacional ou estrangeira que comprove que a Licitante ja executou ou vem
executando o quantitativo de 80 mil transagcdes mensais e 500 mil anuais;

27.3. A empresa devera apresentar politica de atendimento que demonstre o
cumprimento dos quesitos fundamentais definidos pelo processo ITIL,
considerando pelo menos 0s seguintes processos:

o Desenho — Gerenciamento do Nivel de Servico;

. Desenho — Gerenciamento da Disponibilidade;

o Desenho — Gerenciamento da Capacidade;

. Desenho — Gerenciamento de Segurancga da Informacéo;

o Desenho — Gerenciamento da Continuidade de Servico;

. Transi¢cao para Produgao — Gerenciamento de Mudanga;

o Transi¢cao para Produgcdo — Gerenciamento da Configuragéo e de Ativo de
Servico;

. Transicao para Produgao — Gerenciamento de Liberacédo e Implantagao;
o Transig¢ao para Produgao — Validagao e Teste de Servico;

. Operacgao — Gerenciamento de Evento;

o Operacao — Gerenciamento de Incidentes;

. Operacgao — Gerenciamento de Requisigao;

o Operacdes — Gerenciamento de Acesso;

27.3.123. Devera ser apresentado atestado ou declaragdo de capacidade
técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado em nome da
empresa, que comprove a execucao de servigos pelo periodo de, pelo menos,
01 ano, quanto aos itens referentes a aspectos de conhecimento e
desenvolvimento, conforme abaixo. A comprovacao pode ser realizada por mais
de uma declaracdo, de pessoa juridica diferente, caso a empresa nao tenha
obtido todas as experiéncias exigidas em uma unica empresa;
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27.3.124. Experiéncia comprovada em desenvolvimento de aplicagbes

utilizando protocolos de rede através de atestado emitido por empresa que
recebeu a prestagao do servico;

27.3.125. Experiéncia minima de 02 anos em desenvolvimento de sistemas
distribuidos utilizando comunicacédo TCP/IP — socket comprovados através de
atestado;

27.3.126. Experiéncia comprovada em Comunicacao Satélite, MPLS, IP, X25,
X28, SDLC e HDLC, através de atestado emitido por empresa que recebeu a
prestacéo do servico;

27.4. Como condi¢ao de contratagao, a Licitante Vencedora devera comprovar
vinculo da empresa com todos os profissionais indicados para compor essa
equipe, devendo a comprovagao do vinculo ser realizada por uma das seguintes
formas:

27.4127. Apresentacdo da copia autenticada da CTPS - Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social — demonstrando o vinculo empregaticio entre a
empresa Licitante e o profissional;

27.4128. Apresentacdo da copia autenticada do Contrato Social, e/ou
Alteracao e/ou Consolidagao, demonstrando o vinculo societario entre a Licitante
Vencedora e o Profissional (sécio);

27.4129. Apresentagdao da copia autenticada do Contrato de Prestagdo de
Servigo com firma reconhecida em cartoério competente, mantido entre a Licitante
Vencedora e o Profissional;

27.5. Possuir ou se comprometer, através de declaracao, a instalar em até 60
dias, filial na cidade de Belém-PA, garantindo que a empresa possua estrutura
dedicada, com condigdes de realizar atendimento a chamados técnicos na
grande Belém no prazo maximo 08 (oito) horas uteis e fora da Grande Belém no
maximo 24 (vinte e quatro) horas uteis;

27.6. Possuir ou se comprometer, através de declaragao a instalar em até 60
dias, infraestrutura propria e contingenciada de processamento central
compativel com capacidade de realizar o roteamento das transacdes recebidas
dos terminais de captura e entrega-las diretamente no ambiente central de
processamento do Licitante, com contingéncia de link, que trafegam em rotas e
operadoras distintas até o ambiente do CONTRATANTE.

28. PERFIS PROFISSIONAIS
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A empresa, no ato da habilitagdo, devera declarar que dispde de profissionais

gue atendam aos requisitos e quantitativos previstos no item 03 e seus subitens
incluindo a experiéncia abaixo:

. PREPOSTO

28.1. O preposto é a pessoa formalmente indicada pela CONTRATADA para
representa-la técnica e operacionalmente durante a execug¢do do contrato. Esse
profissional sera o principal ponto de contato com o0 CONTRATANTE, devendo
ser alocado ao longo de todo o contrato. Sdo responsabilidades do preposto:

a) Gestao operacional do contrato;

b) Requisicdo e alocagao de todos os recursos necessarios, inclusive aqueles
eventualmente fornecidos pelo CONTRATANTE, como acessos, informacgoes,
recursos materiais, entre outros;

c) Gestdo das pessoas alocadas a equipe técnica e administrativa da
CONTRATADA;

d) Gestdo em todas as dimensdes previstas no processo de gerenciamento
de software, incluindo o registro de atas de reunido e outras documentacgdes
necessarias;

e) Revisao, ajustes e entrega de todos os produtos previstos no Edital;

f) Entrega de documentacgéo, papéis de trabalho e bases de dados;

g) Gestdo de qualidade de servigos, para assegurar o atendimento dos niveis
de servigos estabelecidos e, em caso de desvios, identificar e aplicar medidas
corretivas efetivas;

h) Participar, quando convocado pelo CONTRATANTE, de reunibes de
alinhamento de expectativas contratuais;

28.2. O Preposto devera ter formagao minima em: Nivel Superior completo em
Ciéncia da Computagcdo ou Engenharia da Computacdo ou Tecndlogo em
Processamento de Dados ou Desenvolvimento de Sistemas ou Sistemas de
Informagdo, comprovada mediante diploma e/ou certificado fornecido por
instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo;

28.3. Para o Preposto, devera ser apresentado atestado ou declaragao de
capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado
em nome do profissional, que comprove com experiéncia minima de 05 (cinco)
anos em gestdo de projetos, coordenagao, supervisdo de desenvolvimento de
sistemas bancarios. A comprovacdo pode ser realizada por mais de uma
declaragéo, de pessoa juridica diferente, caso o profissional ndo tenha obtido
todas as experiéncias exigidas em uma unica empresa,;
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28.4. Para o Preposto, devera ser apresentada uma das seguintes
qualificagdes:

a) Certificacdo CAPM® - Certified Associate in Project Management
(Profissional/Associado Certificado em Gerenciamento de Projetos), emitido pela
autoridade certificadora Project Management Institute — PMI. A certificacdo deve
ser obtida junto a centros de teste autorizados pela provedora Prometric,
espalhados pelo mundo, inclusive no Brasil;

b) Ou certificacdo PMP® - Project Management Professional (Profissional de
Gerenciamento de Projetos), emitido pela autoridade certificadora Project
Management Institute — PMI. A certificacdo deve ser obtida junto a centros de
teste autorizados pela provedora Prometric, espalhados pelo mundo, inclusive
no Brasil;

c) Ou certificagdo PgMP® - Program Management Professional (Profissional
Certificado em Gestdo de Programas e Projetos), emitido pela autoridade
certificadora Project Management Institute — PMI. A certificacdo deve ser obtida
junto a centros de teste autorizados pela provedora Prometric, espalhados pelo
mundo, inclusive no Brasil;

d) Ou certificagdo PRINCE2® Foundation ou PRINCEZ2 Practitioner® -
PRojects IN Controlled Environments (Projetos em Ambientes Controlados),
emitido pela autoridade certificadora Axelos;

e) Ou curso de especializagdao em Geréncia de Projetos voltado para a area
de Tecnologia da Informacéo, com carga horaria de 360h ou mais, certificado
por instituicdo de ensino credenciada pelo Ministério da Educacéo.

28.5. Em relagdo a solicitagdo da certificaggo PMP (Project Management
Professional) citada no item anterior, justifica-se a necessidade de qualificagéo
comprovada, por uma entidade externa, deste perfil na area de Gerenciamento
de Projetos. Este perfil tera o papel de lideranca de toda a equipe da
CONTRATANTE e respondera diretamente por todos os projetos em execucao.

e  TECNICO DE IMPLANTAGAO

28.6. Profissionais no papel de técnicos de implantacdo, em quantidade
definida pela contratada, com responsabilidade de instalagdo da Solugao de TI,
migracdo de dados, integracdo de dados/sistemas, orientacdo relativa aos
processos de trabalho, parametrizagdo, customizagcao e demais necessidades
de implantacdo, a serem alocados pelo prazo definido no planejamento da
implantagdo, devendo possuir, no minimo, as seguintes qualificagdes:
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a) Formacgéao superior (graduagéo e/ou pds-graduagao) em areas correlatas a
tecnologia da informagdo ou engenharia ou administragdo, comprovada atraves
de diploma de nivel superior emitido por instituicdo reconhecida pelo MEC;

b) Certificado de participagdo em curso promovido pelo fabricante, voltado
para as areas de implantacdo nas quais os profissionais atuarao;

c) Experiéncia minima de 01 (um) ano em implantagdo da Solugao
contratada. A comprovacgéo deve ser por meio de atestado expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

. ESPECIALISTA EM ANALISE DE PONTOS DE FUNGAO

28.7. Um ou mais profissionais no papel de especialista em Pontos de Funcéo,
para realizagdo de contagens e interlocugdo com o escritério de métricas do
CONTRATANTE, devendo possuir, no minimo, as qualificacdes abaixo:

a) Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacgao, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pds-graduacao (especializagdo, mestrado ou doutorado)
na area de Tecnologia da Informacgao de, no minimo, 360 horas;

b) Atestado ou declaracdo de capacidade técnica, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado em nome do profissional, que comprove
com experiéncia minima de 01 (um) ano de trabalho em contagem de pontos de
funcao.

29. CONSIDERACOES GERAIS

29.1. A equipe técnica envolvida na prestacdao dos servicos devera possuir
conhecimento e experiéncia conforme os requisitos técnicos para a prestagcao
dos servigos descritos neste Termo de Referéncia;

29.2. A CONTRATADA, as suas expensas, devera disponibilizar um profissional
destacado para a gestdo do relacionamento com a CONTRATANTE, o qual,
além de possuir os conhecimentos e a capacidade profissional necessaria,
devera ter competéncia para resolver imediatamente todo e qualquer assunto
relacionado aos servigcos contratados;

29.3. A auséncia ou omissao da fiscalizagdo do Banco nao eximira a Licitante
Vencedora das responsabilidades oriundas deste contrato;

29.4. Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela
CONTRATADA, necessarios para o atendimento do OBJETO DO CONTRATO,
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deverédo ser devidamente legalizados, em conformidade com as leis de Software
(n°®9.609/98) e do Direito Autoral (n° 9.610/98);

29.5. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica, de
propriedade da CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE como
computadores, switches, hubs, roteadores, impressoras, os mesmos deverao,
obrigatoriamente, antes de conectar-se com a rede corporativa, estar de acordo
com a Politica de Seguranca, bem como o Termo de Responsabilidade, Zelo e
Sigilo de Informagdes do Banpara, constantes nos ANEXOS Il e IV,
respectivamente;

29.6. Caso haja necessidade de acessos remotos, por parte dos funcionarios
da CONTRATADA, o Banco devera ser informado, por escrito, da necessidade
de utilizagdo do referido meio e a empresa ratificar que esta de acordo com a
Politica de Seguranca, bem como com o Termo de Confiabilidade, Zelo e
Responsabilidade sobre os Bens de Informagdes do CONTRATANTE,
constantes nos ANEXOS lll e IV, respectivamente;

29.7. Em até 05 dias uteis a partir da data de contratacdo, a CONTRATADA
devera apresentar um plano de acao que contemple o periodo de transicéo,
onde ocorrera o repasse do conhecimento sobre a solugao atual, contendo um
cronograma, limitado a até 90 dias corridos, contados a partir do 6° dia util apds
a data de contratacéo.

30. APRESENTACAO

Os curriculos deverao ser entregues conforme modelo apresentado a seguir com
as devidas comprovacdes

CURRICULO PROFISSIONAL
1. Informacdes Pessoais

Nome:

Endereco:

CPF:

Carteira Profissional:

Empresa onde trabalha (incluir Cidade e Estado):

Experiéncia em: (preencher com a fung¢ao a qual sera alocado/avaliado)

2. Experiéncia Profissional

(discriminar nome da empresa, sistemas, tecnologias, fungao exercida dentro
do projeto, periodo, etc.).
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3. Formacao Académica
(se formacao superior, indicar titulo e local de conclusdo, se formagao
secundaria indicar local de concluséo).

4. Formagao Académica em Informatica
(indicar cursos e locais de realizagdo, experiéncias praticas em tecnologias,
etc.).

5. Termo de Compromisso

Declaro que as informagdes contidas neste documento s&o verdadeiras e
confirmo minha disponibilidade para trabalhar nas instalagbes do Banco do
Estado do Para S.A. - Banpara, nos termos exigidos no edital de XXX.

(local, data e assinatura)
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ANEXO Il - ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

Contrato:
Data de Assinatura do Contrato:
Contratada:

Tipo de Servigo: Ne: -/
Nome:
Solicitante Setor: Solicitagdo de Servigo:
Telefone: Data de Emisséo da OS:
Especificagdo do Servigo a ser executado:
Quantidade Total de Pontos de Fungao:
Fase(s) do Ciclo de Vida Fator de Quantidade | Valor Preco
Conversao (horas) Hora R$ Total R$

Data de Término da
Execugéo:

Data de Inicio da
Execugéo:

Relatorio de Acompanhamento:

Especificagdo Técnica:

Indicagao dos Recursos a serem Utilizados:

Solicitagao de Servigco Aceite da Solicitacdao

I A A A

Gerente de Tecnologia Contratada

Autorizagao do Servigo Entrega da Ordem de Servigo
I S I S
Superintendente de Tecnologia Coordenador
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Recebimento Provisério da Ordem de Servigo — Analise Técnica Area de Tecnologia

Superintendente

Gerente

Recebimento Definitivo da Ordem de Servigo —

Superintendente de Tecnologia

Superintendente(s) demandante(s) do servigo

Homologacao

Gerente de Tecnologia

Gerente(s) demandante(s)
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ANEXO Il - POLITICA INSTITUCIONAL DE SEGURANCA DA INFORMAQAO

1. INTRODUGAO

A Politica de Seguranca da Informagédo do Banco é uma declaragao formal da
Instituicado acerca de seu compromisso com a protecdo das informacgdes de sua
propriedade e/ou sob sua guarda, devendo ser cumprida por todos os seus
colaboradores.

2. OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes a serem seguidas pelo Banco no que diz respeito a
utilizagdo de procedimentos e mecanismos relacionados a seguranca da
informacao.

3. TERMOS E DEFINICAO
3.1 - INFORMACOES: agrupamento de dados que contenham algum significado.

3.2 - SEGURANCA DA INFORMAGCAO: conjunto de controles, incluindo politica,
processos, estruturas organizacionais e normas e procedimentos de seguranga
objetivando a protegdo das informag¢des dos clientes e da empresa, nos seus
aspectos de confidencialidade, integridade e disponibilidade.

3.3 - INTEGRIDADE: relativa as alteragdes, supressdes e adi¢des, autorizadas
pela instituicao, realizadas nas informacoes.

3.4 - CONFIDENCIALIDADE: relativa a pessoas devidamente autorizadas pela
instituicao para ter acesso a informacgao.

3.5 - DISPONIBILIDADE: a informacédo deve estar disponivel para as pessoas
autorizadas sempre que necessario ou demandado.

3.6 - CONTROLE: forma de gerenciar o risco, incluindo politicas,
procedimentos, diretrizes, praticas ou estruturas organizacionais, as quais
podem ser de natureza administrativa, técnica, de gestdo ou legal. [ABNT NBR
ISO/IEC 27002:2005]

3.7 - PERIMETRO DE SEGURACA: barreiras de seguranca mdltiplas e
controles de acesso fisico e implantados para proteger areas sensiveis contra
acesso nao autorizado, danos, interferéncias, incluindo (mas néo se limitando) a
paredes, portas externas, fechaduras, controles de entrada por cartdo, biometria,
alarmes e firewalls.

3.8 - COLABORADORES: Diretores, Superintendentes, Chefes de Nucleo,
Gerentes, funcionarios, estagiarios e prestadores de servigos.

3.8.1 - Terceiros: Funcionarios de empresa prestadora de servigos.

4. DIRETRIZES DE SEGURANGA DA INFORMAGAO
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As diretrizes abaixo elencadas constituem os pilares da Gestdo de Seguranga da

Informagao do Banco, norteando a elaboragcdo de Normas e de Procedimentos
de Segurancga, que devem contemplar, no minimo, o descrito neste documento.

4.1 - COMPORTAMENTO SEGURO

Independentemente do meio ou da forma em que se apresente, a informacéao faz
parte do trabalho de todos os colaboradores. Portanto, é fundamental para a
protecéo e salvaguarda das informacgdes, que sejam adotados comportamentos
seguros e consistentes com o objetivo de proteger o Banco.

Todos os colaboradores devem assumir atitude proativa e de engajamento no
que diz respeito a protecao das informagdes do Banco, procurando compreender
ameacas externas que possam afetar a seguranga da informagéo. Todo tipo de
acesso a informacao do Banco que néo for explicitamente autorizado é proibido.

Qualquer tipo de duvida sobre a Politica de Seguranca da Informacao e suas
Normas deve ser imediatamente esclarecido com a Superintendéncia de
Seguranga Empresarial - SUSEM.

4.2 - CONTROLE DE ACESSO

Os locais de processamento de informacdes criticas ou dados sensiveis serao
areas seguras, com perimetro de segurancga, ficando protegidas fisicamente
contra acessos nao autorizado, danos e interferéncias. Os acessos a essas
areas somente serao liberados mediante autorizagdo expressa.

Todo acesso as informagdes e aos ambientes logicos do Banpara deve ser
controlado, de forma a garantir que apenas pessoas autorizadas pelo
proprietario da informagao possam acessa-las.

4.3 - ATIVOS: HARDWARE e SOFTWARE

O Banpara disponibiliza equipamentos (computadores, impressoras, dentre
outros, também conhecidos como “hardware”) para seus usuarios,
exclusivamente para o desempenho de suas atividades profissionais.

O Banco deve manter um inventario atualizado, que identifique e documente a
existéncia e as principais caracteristicas de todos os seus ativos de informagao
(base de dados, arquivos, diretérios de rede, trilhas de auditoria, codigos fonte
de sistemas, documentacao de sistemas, manuais, planos de continuidade, etc).
As informagdes inventariadas devem ser classificadas de acordo com o grau de
confidencialidade e criticidade para o negécio do Banpara, e com base na
Norma de classificacao de informacdes estabelecida pelo Banco.

Cada usuario é responsavel pelos arquivos que recebe e envia através da
infraestrutura tecnolégica do Banpara.

4.4 - E-MAIL E INTERNET
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O e-mail é uma ferramenta institucional que deve ser utilizada apenas para

comunicagdes eletronicas, relacionadas as atividades laborais, ndo sendo
permitido seu uso para fins pessoais ou que n&o sejam de interesse do Banpara.

O uso da Internet deve ser exclusivamente para fins profissionais, visando com
isso assegurar o bom uso dos recursos do Banpara e evitando desperdicios
causados pelo fluxo de informagdes nao relacionadas as tarefas laborais.

4.5 - CERTIFICAGAO DIGITAL

O Banpara fornecera, a seu exclusivo critério, certificado digital ao usuario, de
acordo com a necessidade da atividade profissional desenvolvida. O certificado
digital é pessoal e intransferivel.

4.6 - REGISTRO E MONITORAMENTO

Os sistemas, as informacdes, os servicos e equipamentos disponibilizados pelo
Banco para os usuarios desenvolverem suas atividades profissionais, sdo de
propriedade da Instituicdo e possuem carater de ferramenta de trabalho, sendo
expressamente proibida as suas utilizagdes para fins particulares.

Assim, toda a infraestrutura tecnolégica do Banco, bem como todos os dados
trafegados e armazenados nessa infraestrutura, incluindo conta de e-mail
corporativa e navegacao em sites da Internet, estdo sujeitos ao monitoramento,
nao constituindo qualquer violagdo a intimidade, vida privada, honra ou imagem
da pessoa monitorada, visando resguardar somente a seguranca das
informacgdes e atender os requisitos legais e normativos do Banpara.

Todos os colaboradores do Banpara devem ter conhecimento de que o uso das
informagdes e dos sistemas de informagao do Banco podem ser monitorados, e
que os registros assim obtidos poderao ser utilizados para detecg¢ao de violagdes
da Politica e das Normas de Segurancga da Informacgéo.

O usuario deve ter conhecimento da inexisténcia de expectativa da privacidade
na utilizacdo da infraestrutura tecnolégica do Banpara e, para reforgar tal
inexisténcia, sera exibido um aviso antes de permitir o acesso do usuario aos
recursos computacionais e sistemas de informacao.

O Banpara fara uso de cameras de seguranca instalada em suas dependéncias,
com objetivo de garantir a seguranca fisica do usuario e seguranga patrimonial
do Banpara, ficando resguardada a dignidade humana do usuario, sendo vedada
a instalagcao de cameras de seguranga nos banheiros e lavabos.

Todas as atividades desenvolvidas com a utilizagao da infraestrutura do Banpara
serao registradas, para os devidos fins, por um periodo de 03 (trés) anos ou
conforme requerido pela legislagdo vigente e aplicavel. Essas atividades
incluem, mas nao se limitam a, acesso a rede, armazenamento de arquivos,
informacgdes, registros de envio e de recebimento de mensagens eletrénicas,
acesso e havegacao a Internet e impresséo.
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5. GESTAO DA SEGURANCA DA |NFORMAC_;A0:

5.1 - ESTRUTURA NORMATIVA

A estrutura normativa da Seguranca da Informacéo do Banpara é composta por
um conjunto de documentos classificados em 03 (trés) niveis hierarquicos
distintos:

a) Politica de Seguranga da Informagao: constituida neste documento, esta
relacionada ao nivel estratégico da Empresa, e define a estrutura, as diretrizes e
as obrigagdes referentes a seguranga da informagéo, descrevendo o que deve
ser feito.

b) Normas de Seguranca da Informacao: estdo relacionadas ao nivel tatico, e
estabelecem obrigagdes e procedimentos definidos de acordo com as diretrizes
da Politica a serem seguidas em diversas situagbes em que a informagéo é
tratada. Sdo as regras a serem adotadas.

c) Procedimentos de Seguranca da Informacao: estao relacionados ao nivel
operacional, e tém por finalidade instrumentalizar o disposto nas Normas e na
Politica, descrevendo os procedimentos a realizar, permitindo a aplicagao direta
nas atividades do Banpara. Definam como serdo implementadas as regras.

Estratégico

Tatico

Operacional Procedimentos

FIGURA 1 - Estrutura Normativa de Segurancga da Informacao.

5.2 - PAPEIS E RESPONSABILIDADES:
5.2.1 - Cabe a TODOS OS COLABORADORES do Banpara:
a) Cumprir fielmente a Politica de Seguranga da Informagao do Banpar3;

b) Assinar Termo de Responsabilidade, formalizando a ciéncia e o aceite da
Politica de Seguranga da Informagéao, bem como assumindo responsabilidade
por seu cumprimento;

c) Proteger as informagdes contra acesso, modificagao, destruigdo ou divulgagéo
nao autorizados pelo Banpara;
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d) Assegurar que 0s recursos tecnoldgicos a sua disposi¢cao sejam utilizados
apenas para as finalidades aprovadas pelo Banpara;

e) Cumprir as leis e as normas que regulamentam os aspectos de propriedade
intelectual,

f) Buscar orientagdo e esclarecimento da Superintendéncia de Seguranca
Empresarial em caso de duvidas relacionadas a seguranga da informacgao;

g) Comunicar, imediatamente, a Superintendéncia de Seguranga Empresarial
qualquer descumprimento ou violagcédo desta Politica.

5.2.2 - CONSELHO DE ADMINISTRACAO

a) Aprovar a Politica de Seguranga da Informacé&o e suas revisdes anuais;
5.2.3 - DIRETORIA COLEGIADA

a) Aprovar a Politica de Seguranga da Informacéao e suas revisdes anuais;
b) Aprovar a nomeagao dos proprietarios da informacgao;

c) Tomar as decisdes administrativas referentes aos casos de descumprimento
da Politica, encaminhados pelo Comité de Segurancga Fisica e Ldégica.

5.2.4 - COMITE DE SEGURANGCA FiSICA E LOGICA

a) Apreciar as revisdes e/ou propostas de alteracado da Politica de Seguranca e
Politica de Continuidade de Negdcios do Banpara;

b) Manter atualizada a Politica de Seguranga da informacdo e a Politica de
Continuidade de Negdcios do Banpara (conforme regimento aprovado pelo
Comité).

5.2.5 - SUPERINTENDENCIA DE SEGURANCA EMPRESARIAL

a) Prover ampla divulgagao da Politica de Seguranca da Informagao para todos
os colaboradores do Banpar3;

b) Oferecer orientagdo e treinamento sobre a Politica de Seguranga da
Informacao e suas Normas a todos os colaboradores do Banpara;

c) Acompanhar a aplicagdo da politica, estabelecer mecanismo de registro e
controle de nao conformidade a esta Politica, comunicando ao Comité de
Segurancga Fisica e Ldgica.

d) Propor projetos e iniciativas relacionados ao aperfeicoamento da politica de
seguranca da informagdao do Banpara, mantendo-a atualizada em relacdo as
melhores praticas existentes no mercado e em relagdo as tecnologias
disponiveis;

5.2.6 - PROPRIETARIO DA INFORMACAO
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a) O proprietario da informagao € o responsavel pela concessdo, manutengéo,

revisdo e cancelamento de autorizagbes de acesso a determinado conjunto de
informagdes pertencentes ao Banco ou sob a sua guarda.

5.2.7 - NUCLEO JURIDICO

a) Avaliar, quando solicitada, as Normas e os Procedimentos de Seguranga da
Informacao elaborados pelas diversas areas do Banco.

5.2.8 - DIRETORIAS, NUCLEOS, SUPERINTENDENCIAS e GERENCIAS

a) Cumprir e fazer cumprir esta Politica, as Normas e os Procedimentos de
Seguranga da Informacgéo;

b) Assegurar que suas unidades possuam acesso e conhecimento desta
Politica, das Normas e dos Procedimentos de Seguranga da Informacgéo;

c) Redigir os Procedimentos de Seguranga da Informacé&o relacionados as suas
areas, mantendo-os atualizados;

d) Comunicar, imediatamente, eventuais casos de violagdo de seguranca da
informacgao a Superintendéncia de Seguranga Empresarial.

5.2.9 - SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E
PROCESSOS

a) Colher a assinatura do Termo de Responsabilidade dos diretores, funcionarios
e estagiarios, formalizando a ciéncia e o aceite da Politica de Seguranga da
Informagdo, bem como assumindo responsabilidade por seu cumprimento e
arquivando-o nos respectivos dossiés funcionais.

6. AVALIAGAO CONTINUA DOS RISCOS:

A area de Seguranca da Informacao deve realizar, de forma sistematica, a
avaliagdo dos riscos relacionados a seguranca da informagdo do Banco. A
analise dos riscos deve atuar como ferramenta de orientacdo ao Comité de
Seguranga Fisica e Logica, principalmente no que diz respeito a:

6.1 - Identificacdo dos principais riscos aos quais as informagdes do Banco estao
expostas;

6.2 - Priorizagcdo das acgbes voltadas a mitigacdo dos riscos apontados, tais
como: implantacdo de novos controles, criacdo de novas regras e
procedimentos, reformulagao de sistemas, etc.

6.3 - O escopo da analise/avaliagao de riscos de seguranca da informagao pode
ser de toda a organizacdo, de partes da organizacdo, de um sistema de
informacéao especifico, de componentes de um sistema especifico, etc.

7. VIOLAGOES E SANGOES:
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Nos casos em que houver violagdo desta Politica ou das Normas de Seguranca

da Informagédo, sangdes administrativas poderdo ser adotadas, sem prejuizo de
acgao civil e penal, se aplicaveis.
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ANEXO V- TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E

RESPONSABILIDADE SOBRE OS BENS DE INFORMACAO DO BANCO DO
ESTADO DO PARA S.A.

CONTRATADO:

Pelo presente termo se confidencialidade, zelo e responsabilidade, considerando
que os bens de informacdo a mim disponibilizados por forca de contrato
celebrado com o Banpara sao de propriedade deste e devem ser utilizados com
0 Unico e exclusivo objetivo de permitir a adequada prestacdo dos servigos
contratados e, ciente dos cuidados necessarios a preservagao e protecao de
todos os bens de informacado da instituicao, inclusive em relagdo ao dever de
sigilo, comprometo-me a:

| — Seguir as diretrizes da politica de seguranga e protecdo dos bens de
informacéo do Banpara, sob pena de responsabilizagcao penal ou civil cabiveis;

I - Utilizar os bens de informacédo disponibilizados por forca de contrato
celebrado com o Banpara exclusivamente para fins da adequada prestagcao dos
servigos contratados, estritamente em observancia aos interesses do Banpar3;

[l - Respeitar a propriedade do Banpara ou de terceiros, sobre os bens de
informagao disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, nédo os
corrompendo ou os divulgando a pessoas nao autorizadas;

IV — Manter, a qualquer tempo e sob as penas da lei, total e absoluto sigilo sobre
os bens de informacgao do Banpara, utilizando-os exclusivamente para os fins de
interesse deste, estritamente no desempenho das atividades inerentes a
prestagao dos servigos contratados, néo os revelando ou divulgando a terceiros,
em hipdtese alguma, sem o prévio e expresso consentimento do Banpara;

V — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo
Banpara somente softwares desenvolvidos, adquiridos ou autorizados
expressamente pelo Banpara;

VI — Permitir ao Banpara a fiscalizagcao, a qualquer tempo, de todos os dados
manejados através dos meios fornecidos pelo Banpara em razdo da prestagao
de servicos contratados, pelo que autorizo o Banpara a monitorar todos os
dados manejados nos meios de propriedade do Banpara, ndo configurando o
referido monitoramento qualquer quebra de sigilo ou invaséo de privacidade;

VIl - Nao utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo Banpara para uso
pessoal, ilicito, ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de estrita
prestacédo dos servigos contratados.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo a
fazer com que quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e demais
colaboradores que vierem a ter acesso a quaisquer dados e informacdes
confidenciais cumpram as obrigac¢des constantes deste Termo.

Belém, de de 2014.
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Assinatura do Contratado
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ANEXO V - TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

Banpala

TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

o Instalagao o Treinamento o Corretiva No. Chamado ( )
o Outra:
Descrigao da Atividade:

Atividade concluida com sucesso: © SIM o NAO

Data:
Funcionario Banpara Matricula Assinatura
Funcionario Contratada Identificagcao Assinatura
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ANEXO VI - DECLARAQAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE
IMPEDITIVO DA HABlLlTA(}AO

[Nome da empresa], CNPJ n.° sediada
[Endereco completo], declara sob as penas da lei, que até a presente data,
inexiste fato superveniente impeditivo para sua habilitagdo no presente
processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Local e Data

Nome e lIdentidade do Declarante
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ANEXO VIl - DECLARAGAO QUE NAO EMPREGA MENOR DE 18 ANOS

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital Concorréncia n°
/2014, que nao possuimos em nosso quadro de pessoal empregado com
menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, nos
termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988.

(Localidade), (dia) de (més) de 2014.

(assinatura e carimbo do representante legal da empresa.)
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1.

ANEXO VIl - MODELOS DE ATESTADOS E DECLARAGOES

INSTRUCOES GERAIS:

As declaragoes deverdao ser emitidas em papel timbrado do Licitante,
devendo conter o nome, cargo/fungdo, CPF, dados do documento de
identidade e o telefone e e-mail de contato do(s) seu(s) representante(s)
legal(ais), o(s) qual(is) devera(do) constar da indicac&o a ser apresentada
no envelope da fase de habilitagdo, conforme mencionado no ltem 28 do
Edital;

. Os Atestados deverao ser emitidos:

2.1. Por empresas privadas brasileiras ou 6rgaos ou entidades da
Administracédo Publica direta ou indireta; e

2.2. Em papel timbrado do Atestante, devendo conter nome,
cargo/fungdo, CPF, dados do documento de identidade e o
telefone e e-mail de contato do seu representante, ou qualquer
outra forma de que o Banpara possa se valer para estabelecer
contato;

2.3. No caso de apresentagdo de documentos emitidos no exterior,
estes deverao ser traduzidos por tradutor juramentado;

Os modelos de atestados e declara¢des foram inseridos no Edital com o
objetivo de padronizar as informagdes apresentadas, facilitar os trabalhos
de andlise e julgamento pela Comissao de Licitacdo e evitar que os
licitantes sejam inabilitados em razdo de falhas ou insuficiéncia nas
informagdes indicadas. Caso sejam apresentados documentos em
formatagao diversa, estes deverdao contemplar as informagdes minimas
necessarias a comprovacao das exigéncias para efeitos de habilitacdo e
contratacao;

Os atestados e declaracées solicitados no Edital que n&o tiverem modelo
definido neste Anexo, deverdo ser elaborados em formato livre seguindo
as mesmas instrugdes gerais acima.
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ANEXO IX = ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

(Modelo)

Atestamos para os devidos fins que a empresa [Razdo Social da Empresa licitante],
inscrita no CNPJ sob o N° [da Empresa Licitante], estabelecida na [endereco da
Empresa Licitante], forneceu ou fornece para esta empresa/Entidade [Razao Social da
Empresa Emitente do atestado], inscrita no CNPJ sob o N°. [CNPJ da Empresa
Emitente do atestado], situada no [endereco da Empresa Emitente do atestado], os

seguintes objetos, abaixo especificado(s), no periodode ( / / a [/ / )
1 OBJETO ENTREGUE: (descrever )
2 VALOR GLOBAL (R®) ..o, (se possivel).

Atestamos ainda, que tal(is) fornecimento(s) esta (rdo) sendo/foi (ram) executado(s)
satisfatoriamente, ndo existindo, em nossos registros, at¢ a presente data, fatos que

desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigacdes assumidas.

Local e Data

[Nome do Representante da Empresa Emitente]

Cargo / Telefone

OBSERVACAO: EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA/ ENTIDADE
OU IDENTIFICA-LA LOGO ABAIXO OU ACIMA DO TEXTO, COM NOME,
CNPJ, ENDERECO, TELEFONES, FAX E E-MAIL.
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ANEXO X- CARACTERISTICAS DAS TRANSA(}()ES REALIZADAS

O padréo a ser utilizado para as trocas de mensagens sera ISO-8583 “03 (trés)
pernas”.

MENU:

Abertura do Terminal: Realizar a abertura da sessdo do terminal do lojista
junto ao BANPARA. Working — Key: Obtengdo da chave que sera utilizada
para todas as transacodes do dia.

1. A vista / Ticket - Venda de Débito a vista : € a transacao realizada com
débito a vista na conta corrente do Cliente BANPARA ou no limite do cartao
de ticket com uso de senha pelo cliente.

2. Parcelado / CDC - Venda de Débito Parcelado: é a transagao realizada com
débito parcelado em um limite disponibilizado ao cliente Banpara. Neste
momento tera que ser informado o valor a ser debitado e a quantidade de
parcelas com uso de senha pelo cliente.

2.1. BANPARACARD - limite de crédito.
2.2. Credicompras Natal — limite de crédito sazonal.
2.3. CredComputador — limite de crédito para produtos de informatica.

3. Cartdao Combustivel - é a transagao realizada com débito a vista no limite
disponibilizado para o Cartdo Combustivel do veiculo. E neste momento
tera que ser informado o valor a ser debitado, o CPF do Condutor, a
quantidade em litros, o tipo de combustivel e 0 hoddbmetro com uso de
senha pelo cliente.

3.1. Compra
3.2. Consulta Limite

4. Estorno — O estorno de uma transagao realizada durante o lote vigente.
Necessita de uma senha de operacionalizagao e o numero da NSU a ser
estornada.

5. Consultas / Simulacdo — Consultas e simulagdes de diversos produtos
existentes com uso de senha pelo cliente.

5.1. Simulagao Banparacard — simulagao informando o valor retornando
a quantidade de parcelas em até 18x.

5.2. Simulagao Credicompras Natal — simulagao informando o valor em
até 12x.

5.3. Consulta limites — resumo de limites disponivel para o cliente em

diversos produtos.
6. CredLeitura — limite de crédito concedido para compras de livros.
7. Abertura / Fechamento — Abertura e fechamento de lote do terminal POS
com passagem de senha do operador e impressao de relatério resumo.
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71. Abertura — Abertura do terminal
7.2. Fechamento do terminal
8. Relatorios — Emite relatérios operacionais ao lojista com uso de senha do
operador.
8.1. Reimpressao — reimpressao de CUPOM do POS
8.2. Relatério Detalhado — Relatério Resumo emitindo as transacgdes

realizadas e entornadas no dia (lote) e o volume de compras, ou
seja, a consolidagao para aquele determinado terminal.
9. Inicializagdo do POS - Inicializa as configuragbes do POS com senha de
operador.
10. Configuragbes — manutencdo das configuragdes para operacionalizagdo do
POS (numeros para discagem, DTEs, configuragdo de ramais,...) com uso
de senha pelo operador.

Outras funcionalidades:

Desfazimento: Ocorre quando uma transacgao nao foi finalizada adequadamente,
por exemplo, quando ndo for encaminhada a 22 (segunda) perna, ou seja, nao
chega a transacdo de retorno para o sistema de Automagdo Comercial, por
ocorréncia de timeout (tempo limite esgotado), entdo o sistema envia
automaticamente para a rede autorizadora uma mensagem desfazendo a
transagao anterior vinda daquele Terminal, que estava em andamento. Pode
ocorrer também quando uma transagao € resolvida manualmente através da tela
de pendéncias, no caso, o usuario deseja cancelar a transagao, apos confirmar
com o usuario que esta transacao nao foi realizada com sucesso.
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ANEXO XI — REQUISITOS TECNICO/FUNCIONAIS

ARQUITETURA BASICA ATUAL DOS SISTEMAS ENVOLVIDOS

1.1. Transagoes

ONSXE<ETPITOTOII3ITATTSQ@T0AQ0 T

O Q O T
®©® O O T o

ff.

gg.
hh.

Compras a Vista Conta Corrente;
Compras a Vista Conta Poupanca;
Compras a Prazo com Juros;
Compras a Prazo sem Juros;
Compras Credcomputador;
Compras CredLeitura;

Compras Cartdao Combustivel;
Compras Suprimento de Fundos;
Compras Poupanc¢a Premiada;
Consulta Saldo Conta Corrente;
Consulta Saldo Conta Poupanga,;
Consulta Limite CredLeitura;

. Consulta Limite Cartdo Combustivel;

Consulta Limite Suprimento de Fundos;
Consulta Limite Poupanga Premiada;
Simulagdo Compra com/sem Juros;
Simulagdo Compra Credicompras Natal,
Estorno;

Cancelamento;

Sonda;

Saques com Cartao Conta Corrente;
Saques com Cartdo Conta Poupanca;
Saques com Cartdo Suprimento de Fundos;
Saque Rede Compartilhada (clientes dos bancos conveniados);
Saque com Cartao Beneficio INSS;

Saque de Programas Sociais do Governo;

. Pagamento com Cartdo CLIENTE Conta Corrente;

. Recebimento de Fichas de Compensagao (BANPARA, Outros Bancos);

. Recarga de Celular Pré-pago;

. Recebimento de Contas de Consumo;

. Recebimento de Impostos e Convénios de Arrecadagao (padrao

FEBRABAN);

Recebimento de Depdsitos em Dinheiro Conta Corrente de CLIENTE;
Recebimento de Depdsitos em Dinheiro Conta Poupanca;

Captacao de empréstimos;

Troco premiado;

1.2. Funcionalidades
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Configuragédo do Terminal;

Inicializacao;

Abertura, reabertura e fechamento de terminal;

Logon e logoff de operador;

Controle de terminais (cadastro, abertura e certificagao);

com troca dinamica em triple DES;

Controle de chaves de criptografia para relacionamento com o banco;
Pré-autorizagcao de transacgdes e controle de algcadas;

Geragéao de arquivos de movimento/conciliagéo;

Pré-validagoes;

Bloqueio/liberagao Estabelecimento Comercial;

Carga de terminais;

Consulta de detalhamento de transacgao realizada;

Consultas estatisticas;

Impressao/Reimpressdo de Comprovantes;

1.3.Comprovantes

Os formatos dos comprovantes emitidos pelo terminal sdo descritos abaixo:
No relatorio detalhado manter os nomes dos titulos do total.

a.

INICIALIZACAO

123456789012345678901234

BANPARA — BCARD

<1° linha conf. na tab.>
<2° linha conf. na tab.>
<3° linha conf. na tab.>

INICIACAO
TERMINAL: 99999999
DD/MM/AAAA HH:MM

b

. ABERTURA

123456789012345678901234

BANPARA — BCARD
<1° linha conf. na tab.>
<2° linha conf. na tab.>
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<3° linha conf. na tab.>

OPERACAO DE ABERTURA
TERMINAL:99999999
DD/MM/AAAA HH:MM
BANPARA AGRADECE

c. FECHAMENTO

123456789012345678901234

BANPARA - BCARD

<1°linha conf. na tab.>
<2° linha conf. na tab.>
<3° linha conf. na tab.>

TERMINAL:99999999
DD/MM/AAAA HH:MM
LOTE:999999

TOTAL

9999 99.999.999,99

OPERACAO DE FECHAMENTO

d. DEBITO

123456789012345678901234

123456789012345678901234

BANPARA - BCARD
<1° linha conf. na tab.>
<2° linha conf. na tab.>
<3° linha conf. na tab.>
CNPJ: 99999999999999
12 via-Estabelecimento
22 via- Cliente
<REIMPRESSAO>
< Débito>

TERMINAL:99999999
CARTAO:
999999999999999999999

BANPARA - BCARD
<1° linha conf. na tab.>
<2° linha conf. na tab.>
<3° linha conf. na tab.>
CNPJ: 99999999999999

12 via-Estabelecimento

22 via- Cliente
<REIMPRESSAO>
<BANPARA ALIMENTACAO>

TERMINAL:99999999
CARTAO:
999999999999999999999

CPL - Comisséo Permanente de Licitagao
Av. Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000.
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




PBanpar

DD/MM/AAAA HH:MM
NSU:999999 LOTE:999999
AUTORIZACAO: 999999

VALOR: 99.999.999,99

<nome do cliente>

BANPARA AGRADECE

EXIJA O DOCUMENTO FISCAL

DD/MM/AAAA HH:MM
NSU:999999 LOTE:999999
AUTORIZACAO: 999999
VALOR: 99.999.999,99

SALDO: 99.999.999,99

<nome do cliente>

EXIJA O DOCUMENTO FISCAL
BANPARA AGRADECE

123456789012345678901234

123456789012345678901234

BANPARA - BCARD
<1°linha conf. na tab.>
<2° linha conf. na tab.>
<3° linha conf. na tab.>
CNPJ: 99999999999999
12 via-Estabelecimento
22 via- Cliente
<REIMPRESSAO>
<BANPARA REFEICAO>

TERMINAL:99999999
CARTAO:
999999999999999999999
DD/MM/AAAA HH:MM
NSU:999999 LOTE:999999
AUTORIZACAO: 999999

VALOR: 99.999.999,99

SALDO: 99.999.999,99

<nome do cliente>

BANPARA AGRADECE

EXIJA O DOCUMENTO FISCAL

BANPARA - BCARD
<1°linha conf. na tab.>
<2° linha conf. na tab.>
<3° linha conf. na tab.>
CNPJ: 99999999999999

12 via-Estabelecimento

22 via- Cliente
<REIMPRESSAO>
<SUPRIMENTO DE FUNDOS /
CARTOES >

TERMINAL:99999999
CARTAOQO:
999999999999999999999
DD/MM/AAAA HH:MM
NSU:999999 LOTE:999999
AUTORIZACAO: 999999

VALOR: 99.999.999,99

SALDO: 99.999.999,99

<nome do cliente>

<ORGAO>

EXIJA O DOCUMENTO FISCAL
BANPARA AGRADECE
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e. CREDITO A VISTA

123456789012345678901234

BANPARA - BCARD

<1°linha conf. na tab.>

<2° linha conf. na tab.>

<3° linha conf. na tab.>

CNPJ: 99999999999999
12 via-Estabelecimento
22 via- Cliente

<REIMPRESSAO>
Crédito a vista

TERMINAL:99999999
CARTAO:
999999999999999999999
DD/MM/AAAA HH:MM
NSU:999999 LOTE:999999
AUTORIZACAO: 999999

VALOR: 99.999.999,99

QTDE DE PRESTACOES: 99
PRESTACAOQO: 99.999.999,99

<nome do cliente>

EXIJA O DOCUMENTO FISCAL
BANPARA AGRADECE

f. CREDITO (COM JUROS)

123456789012345678901234

BANPARA - BCARD

<1° linha conf. na tab.>
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<2° linha conf. na tab.>
<3° linha conf. na tab.>
CNPJ: 99999999999999

1@ via-Estabelecimento
22 via- Cliente

<REIMPRESSAO>
A PRAZO COM JUROS

TERMINAL:99999999
CARTAO:
999999999999999999999
DD/MM/AAAA HH:MM
NSU:999999 LOTE:999999
AUTORIZACAO: 999999

VALOR: 99.999.999,99

QTDE DE PRESTACOES: 99
PRESTACAOQO: 99.999.999,99
CET(MENSAL): 999,9999%
CET(ANUAL): 999,9999%

<nome do cliente>

EXIJA O DOCUMENTO FISCAL
BANPARA AGRADECE

g. CREDITO (SEM JUROS).

123456789012345678901234

BANPARA - BCARD

<1°linha conf. na tab.>

<2° linha conf. na tab.>

<3° linha conf. na tab.>

CNPJ: 99999999999999
12 via-Estabelecimento
22 via- Cliente
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<REIMPRESSAO>
A PRAZO SEM JUROS

TERMINAL:99999999
CARTAO:
999999999999999999999
DD/MM/AAAA HH:MM
NSU:999999 LOTE:999999
AUTORIZACAO: 999999

VALOR: 99.999.999,99

QTDE DE PRESTACOES: 99
PRESTACAOQO: 99.999.999,99

<nome do cliente>

EXIJA O DOCUMENTO FISCAL
BANPARA AGRADECE

h. CREDCOMPRAS NATAL

123456789012345678901234

BANPARA - BCARD

<1°linha conf. na tab.>

<2° linha conf. na tab.>

<3° linha conf. na tab.>

CNPJ: 99999999999999
12 via-Estabelecimento
22 via- Cliente

<REIMPRESSAO>
CREDICOMPRAS NATAL

TERMINAL:99999999
CARTAO:
999999999999999999999
DD/MM/AAAA HH:MM
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NSU:999999 LOTE:999999
AUTORIZACAO: 999999

VALOR: 99.999.999,99

QTDE DE PRESTACOES: 99
PRESTACAO: 99.999.999,99
CET(MENSAL): 999,9999%
CET(ANUAL): 999,9999%

<nome do cliente>

EXIJA O DOCUMENTO FISCAL
BANPARA AGRADECE

CREDICOMPUTADOR

123456789012345678901234

BANPARA - BCARD

<1° linha conf. na tab.>

<2° linha conf. na tab.>

<3° linha conf. na tab.>

CNPJ: 99999999999999
12 via-Estabelecimento
22 via- Cliente

<REIMPRESSAO>
CREDICOMPUTADOR

TERMINAL:99999999
CARTAO:
999999999999999999999
DD/MM/AAAA HH:MM
NSU:999999 LOTE:999999
AUTORIZACAO: 999999

VALOR: 99.999.999,99

QTDE DE PRESTACOES: 99
PRESTACAOQO: 99.999.999,99
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LIM DISP: 99.999.999,99

CET(MENSAL): 999,9999%
CET(ANUAL): 999,9999%

<nome do cliente>

EXIJA O DOCUMENTO FISCAL
BANPARA AGRADECE

j. CARTAO COMBUSTIVEL

123456789012345678901234

BANPARA - BCARD

<1°linha conf. Na tab.>

<2° linha conf. Na tab.>

<3° linha conf. na tab.>

CNPJ: 99999999999999
12 via-stabelecimento
22 via- Cliente

CARTAO COMBUSTIVEL

TERMINAL:99999999
CARTAO:
999999999999999999999
ORGAQ:
AAAAAAAAAAAAAAA
UA VINCULADO: 999999999
RENAVAM: 999999999
CHASSI
999999999999999999
DD/MM/AAAA HH:MM
NSU:999999 LOTE:999999
AUTORIZACAO: 999999
QTD LITROS: 999,99
HODOMETRO: 999999

VALOR: 99.999.999,99

LIM DISP: 99.999.999,99
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<nome do cliente>
CPF:99999999999

EXIJA O DOCUMENTO FISCAL
BANPARA AGRADECE

k. CONSULTALIMITE

123456789012345678901234

BANPARA - BCARD

<1°linha conf. na tab.>

<2° linha conf. na tab.>

<3° linha conf. na tab.>

CNPJ: 99999999999999
<REIMPRESSAO>

LIMITE DO CARTAO
COMBUSTIVEL

TERMINAL:99999999
DD/MM/AAAA HH:MM
CODIGO ORGAO 9999999999
RENAVAM 9999999999
CHASSI 999999999999999999
LIMITE DISP. 99999999,99
SITUACAO ATIVO

. ESTORNO

123456789012345678901234

BANPARA - BCARD

<1° linha conf. na tab.>

<2° linha conf. na tab.>

<3° linha conf. na tab.>

CNPJ: 99999999999999
12 via-Estabelecimento
22 via- Cliente
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<REIMPRESSAO>
OPERACAO DE ESTORNO

TERMINAL:99999999
CARTAO:
999999999999999999999
DD/MM/AAAA HH:MM
NSU:999999 LOTE:999999
NSU ESTORNADO: 999999
AUTORIZACAO: 999999
VALOR: 99.999.999,99

BANPARA AGRADECE

m. SIMULACAO DE DEBITO PARCELADO (BANPARACARD)

123456789012345678901234

BANPARA - BCARD

<1° linha conf. na tab.>

<2° linha conf. na tab.>

<3° linha conf. na tab.>

CNPJ: 99999999999999
<REIMPRESSAO>
SIMULACAO DE
PARCELAMENTO

TERMINAL:99999999
DD/MM/AAAA HH:MM
VALOR: 99.999.999,99

N.PARCELAS VALOR

99 99999999,99
99 99999999,99
99 99999999,99
99 99999999,99
99 99999999,99

CET(MENSAL): 999,9999%
CET(ANUAL): 999,9999%
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n. SIMULACAO CREDICOMPRAS NATAL

123456789012345678901234

BANPARA - BCARD

<1° linha conf. na tab.>

<2° linha conf. na tab.>

<3° linha conf. na tab.>

CNPJ: 99999999999999
<REIMPRESSAO>
SIMULACAO CREDICOMPRAS
NATAL

TERMINAL:99999999
DD/MM/AAAA HH:MM
VALOR: 99.999.999,99
N.PARCELAS VALOR

99 99999999,99
99 99999999,99
99 99999999,99
99 99999999,99
99 99999999,99

CET(MENSAL): 999,9999%
CET(ANUAL): 999,9999%
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o. CONSULTA LIMITES

123456789012345678901234

BANPARA - BCARD

<1° linha conf. na tab.>
<2° linha conf. na tab.>
<3° linha conf. na tab.>
CNPJ: 99999999999999
<REIMPRESSAO>
CONSULTA DE LIMITES

TERMINAL:99999999
DD/MM/AAAA HH:MM

PRODUTO DISPONIVEL
BANPARACARD 99999999,99
mm/aa 99999999,99

mm/aa 99999999,99
CREDNATAL 99999999,99
CREDICOMPUT 99999999,99
CREDLEITURA 99999999,99

<nome do cliente>
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p. CREDLEITURA

123456789012345678901234

BANPARA - BCARD

<1° linha conf. na tab.>

<2° linha conf. na tab.>

<3° linha conf. na tab.>

CNPJ: 99999999999999
12 via-Estabelecimento
22 via- Cliente

<REIMPRESSAO>
CREDILEITURA

TERMINAL:99999999
CARTAO:
999999999999999999999
DD/MM/AAAA HH:MM
NSU:999999 LOTE:999999
AUTORIZACAO: 999999
VALOR: 99.999.999,99
LIM DISP: 99.999.999,99
ORIGEM LIMITE: SEDUC

<nome do cliente>
EXIJA O DOCUMENTO FISCAL
BANPARA AGRADECE
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g. RELATORIO DETALHADO

123456789012345678901234
BANPARA - BCARD

<1° linha conf. na tab.>
<2° linha conf. na tab.>
<3° linha conf. na tab.>

RELATORIO DETALHADO

TERMINAL:99999999
DD/MM/AAAA HH:MM
LOTE:999999

DOCUMENTO  AUTORIZACAO
TRANSACAO

N.CARTAO

VALOR

DDDDDD AAAAAA
Frrrrrrrrremi
NNNNNNNNNNNNNNNNNNN
VVVVVVVV,VV

DDDDDD AAAAAA
Frrrrrrrrrrni
NNNNNNNNNNNNNNNNNNN
VVVVVVVV,VV

Total A VISTA

9999 99.999.999,99

Total <BANPARA ALIMENTAGAO>
9999 99.999.999,99

Total <BANPARA REFEICAO>
9999 99.999.999,99

Total <SUPRIMENTO DE FUNDOS>
9999 99.999.999,99

Total <PRODUTO 1>

9999 99.999.999,99

Total <PRODUTO 2>
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9999 99.999.999,99
Total A PRAZO COM JUROS
9999 99.999.999,99
Total CREDCOMPUTADOR
9999 99.999.999,99
Total CREDLEITURA

9999 99.999.999,99
Total CREDCOMPRA NATAL
9999 99.999.999,99
Total CARTAO COMBUSTIVEL
9999 99.999.999,99
Total ESTORNADO

9999 99.999.999,99
TOTAL

9999 99.999.999,99

CPL - Comisséo Permanente de Licitagao
Av. Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000.
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




—‘ =
Banpala
ANEXO XIl - MODE
POS

LO DO VERSO DA BOBINA PARA OS EQUIPAMENTOS

P]Banpar

Banpala'

Duvidas, reclamacdes e Sugestées na sua
agéncia

Se necessario, utilize:

Central Banpara 3004-4444 (Belém e Regido
Metropolitana, Maraba e Santarém);
0800-285-8080 (Demais Localidades)

SAC: 0800-280-6605

SAC Deficiente auditivos e de Fala: 0800-280-1817
QOuvidoria: 0800-280-9040

Banco Central: 0800-979-2345

www.banpara.b.br

Este comprovante & emitido em papel
termossensivel e tende a perder a nitidez
com o tempo, pela exposicao do papel a
luz do sol, lampadas fluorescentes, fontes
de calor, contato com materiais plasticos,
6leos ou substancias quimicas.
Duvidas, reclamacdes e Sugestdes na sua
agéncia

Se necessario, utilize:

Central Banpara 3004-4444 (Belém e Regiao
Metropolitana, Maraba e Santarém);

0800-285-8080 (Demais Localidades)

SAC: 0800-280-6605

SAC Deficiente auditivos e de Fala: 0800-280-1817
Ouvidoria: 0800-280-9040

Banco Central: 0800-979-2345

www.banpara.b.br

Este comprovante é emitido em papel
termossensivel e tende a perder a nitidez
com o tempo, pela exposicao do papel a
luz do sol, lampadas fluorescentes, fontes
de calor, contato com materiais plasticos,
6leos ou substancias quimicas.
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ANEXO XIIll - MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N°

Ao Banco do Estado do Para

Ao Pregoeiro

Processo N° 1468/2014 - BANPARA/SUREC- Edital PE n°

/2013 - BANCO DO ESTADO DO PARA S/A

12014.

Apresentamos a V.S? nossa proposta de pregcos para o Item, conforme especificagcbes técnicas, condigdes e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia e anexos do Edital: (UTILIZAR O MODELO DE PLANILHA ABAIXO DE ACORDO COM O ITEM

COTADO)
SERVICOS
= Quantidade de Transagoes Valor Unitario Maximo Valor Maximo Anual R$
Item CAPTURA DE TRANSACOES Anuais Estimadas sem fator R$ Estimado Estimado
(3.1) Captura e encaminhamento de transagoes.
1 (3.2) Instalagao, desinstalagéo, conserto, manutengéo e 3.000.000 R$ ?2.2?2,2? R$ ?2.2?22,?2?
substituicdo de equipamentos.
. Valor Unitario do Ponto -
ltem MANUTENGAO Quan~t|dade c!e Por!tos de de Funcio R$ Valor Max.lmo Anual R$
Funcgdo Anuais Estimados . Estimados
Estimados
2 (3.3) Desenvolvimento de novas funcionalidades e manutencgao. 3.000 R$ 2.22?2,?2? R$ 2.27?2,?2?
Item SUPORTE 24X7X365 Valor Fixo Mensal R$ Estimado Valor Fixo Anual R$ Estimado
3 (3.4) Suporte técnico 24x7x365. R$ 2.2?22,2? R$ 2.272,2?
Item BANCO DE HORAS Quantidade t_ie Horas Anuais | Valor Unltar_'lo da Hora Valor MaX|_mo Anual R$
Estimadas R$ Estimado Estimado
4 (3.5) Servigos técnicos gspecializados extras, eventuais e 3.000 RS 2.227.27 RS 2.222.27
consultoria (Banco de Horas) ’
TOTAL R$???2?27?7?

VALOR TOTAL POR EXTENSO
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O prazo de validade da proposta de precos € de 120 (cento e vinte) dias consecutivos, contados da data da abertura da licitagéo.

Nos comprometemos a fornecer os materiais, objeto deste Edital, nas condi¢des, especificacbes e exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

DECLARAMOS, SOB AS PENAS DA LEI:

e Que os materiais serdo entregues, estritamente de acordo com as especificagbes técnicas, condigdes, exigéncias,
responsabilidades e obrigagcées constantes do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, bem como, nos seus demais anexos, sob
pena de n&o serem aceitos pelo 6rgao licitante.

¢ Que estamos de pleno acordo com todas as condigdes e exigéncias estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos
todas as obrigacdes, exigéncias e responsabilidades especificadas no Edital, termo de referéncia e nota de empenho.

e Estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como ter tomado conhecimento de todas as informagdes e
condigdes necessarias a correta cotagdo do objeto licitado.

¢ Que se responsabiliza pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,
inclusive atos praticados diretamente ou por ser representante, ndo cabendo ao Banpara responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

o Que os pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas, inclusive taxas, impostos, tributos, contribuigcdes
sociais, parafiscais, comerciais, transportes e outros inerentes ao objeto relativo ao procedimento licitatério PREGAO ELETRONICO
N. /2013, e, ainda, eventuais deslocamento, que inclui o transporte, hospedagem, alimentacdo e demais despesas, a serem

realizadas sob responsabilidade da Contratada.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Instrumento Contratual no prazo determinado no
documento de convocagéo, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

Razao Social: CNPJ/MF:

CPL - Comissao Permanente de Licitagao
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Endereco: CEP:

Tel./Fax: Endereco Eletrénico (e-mail):
Cidade: UF:

Banco: 037 Agéncia: clc:

Caso nao seja informado desde ja, nos campos acima citados, a agéncia e conta aberta no Banco do Estado do Para,
em cumprimento ao art. 2° do Decreto Estadual n.° 877/2008 de 31/03/2008, O LICITANTE DEVERA APRESENTAR

A SEGUINTE DECLARACAO:

“COMPROMETEMOS-NOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA CONTA NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05
(CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DO RECEBIMENTO DA NOTA DE EMPENHO.”

Dados do Representante Legal da Empresa:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcgao:

RG n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

OBSERVAGOES: Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no COMPRASNET - CATMAT
e as especificacdes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital prevalecerao as ultimas.
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ANEXO XIil - A - MODELO DE PLANILHA DE PRECOS

SERVICOS
B Quantidade de Valor Unitario Valor Maximo
Item CAPTURA DE TRANSACOES Transacgoes Maximo sem fator Anual R$ Estimado
Anuais Estimadas R$ Estimado
(3.1) Captura e encaminhamento de
transagoes. 2997 99 299799
1 (3.2) Instalacdo, desinstalagao, conserto, 3.000.000 R$ 272277 R$ 27227
manutengao e substituicdo de equipamentos.
. Qu::rtltcci)asdgede Valor Unitario do Valor Maximo
Item MANUTENCAO = . Ponto de Fung¢do R$ Anual R$
Funcédo Anuais Esti Esti
Estimados stimados stimados
(3.3) Desenvolvimento de novas 5 nnn Ao 5 non oo
2 funcionalidades e manutencgao. 3.000 R$ 2.222,7% R$ 2.222,7%
ltem SUPORTE 24X7X365 Valor Fixo Mensal R$ Estimado | Yalr Fixo Anual R$
Estimado
3 (3.4) Suporte técnico 24x7x365. R$ 2.2?22,?2? R$ 2.2?22,?2?
Quantidade de s -
ltem BANCO DE HORAS Horas Anuais | Valor Unitario da Valor Maximo
Estimadas Hora R$ Estimado | Anual R$ Estimado
4 (3.5) Servicos técnicos especializados extras, 3.000 RS 2.277.27 RS 2.277.27
eventuais e consultoria (Banco de Horas) ' U U
TOTAL R$????277?27?

CPL - Comissao Permanente de Licitagao
Av. Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000.
Fone/Fax (91) 3348-3303 email: cpl@banparanet.com.br




- )
Banpala
ANEXO XIV — MODELO DE DECLARAQAO DE ELABORA(}AO
INDEPENDENTE DE PROPOSTA

A empresa , CNPJ , por meio
de seu representante legal, para fins do disposto no Edital do Pregao Eletronico
n°® /2013 UASG 925803, declara, sob as penas da lei, em especial o art.
299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregao Eletrénico /2013
UASG 925803 foi elaborada de maneira independente pela empresa
e o conteudo da proposta nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrénico /2013
UASG 925803, por qualquer meio ou por qualquer pessoa,;

(b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregao
Eletronico /2013 UASG 925803, nao foi informada, discutida ou recebida de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico /2013
UASG 925803, por qualqguer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao
de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico
/2013 UASG 925803, quanto a participar ou nao da referida licitagao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao
Eletronico /2013 UASG 925803, nao sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato do Pregdo Eletrénico /2013 UASG 925803 antes da
adjudicacao do objeto da referida licitagao;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregéo
Eletronico /2013 UASG 925803 nao foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante de
BANCO DO ESTADO DO PARA S/A antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que
detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

Belém (PA), de de 2013.
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ANEXO XV — MINUTA DE CONTRATO

INSTRUMENTO PARTICULAR DE
CONTRATO PARA CONTRATACAO DE
EMPRESA DA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO ESPECIALIZADA NA
CAPTURA DE TRANSAGCOES DE
TRANSFERENCIA ELETRONICA DE
FUNDOS PARA A CAPTURA DE
TRANSAGOES DE ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS CREDENCIADOS AO
BANPARA, ALEM DOS SERVIGOS DE
INSTALAGAO, SINALIZACAO E
TREINAMENTO DE USUARIOS,
DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
FUNCIONALIDADES E DISTRIBUIGAO DE
VERSOES DE SOFTWARE BEM COMO
SUPORTE 24X7X365, CONFORME
ESPECIFICAGOES TECNICAS CONTIDAS
NO EDITAL E SEUS ANEXOS, PELO
PERIODO DE 12 MESES RENOVAVEIS NA
FORMA DA LEI, QUE FAZEM ENTRE SI O
BANCO DO ESTADO DO PARA S/A. E A
EMPRESA , COMO ABAIXO
MELHOR SE DECLARA:

Pelo presente instrumento particular que, entre si fazem, de um lado o BANCO
DO ESTADO DO PARA S.A., instituicdo financeira, com sede em Belém do
Para, na Avenida Presidente Vargas, n.° 251, Bairro Centro, CEP. 66.010-000,
Belém/PA, inscrito no Ministério da Fazenda sob o CNPJ n.° 04.913.711/0001-
08, representado neste ato na forma do art. 46 de seu Estatuto Social, por seu
Diretor Presidente, (qualificacdo) e seu Diretor de Controladoria e Planejamento,
(qualificagdo), ambos residentes e domiciliados nesta cidade, doravante
designado CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa (razao social), sediada
na cidade de ( ), sito a (enderego, contendo rua, n° bairro, CEP, inscrita no
Ministério da Fazenda sob o CNPJ n° (), doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representado por (home), (qualificagdo) portador do RG n° ( ), CPF/MF
n° (), celebram o presente Contrato, por Licitagdo na modalidade Pregao
Eletronico N° , ha forma da Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Estadual
n°® 6.474/2002 e Decreto Estadual n° 0199/2003 e, subsidiariamente, Lei n°
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8.666/93 e suas alteracbes posteriores, conforme o Processo n°® 1669/2013 —
SUSER, segundo as clausulas e condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

1.1.0 objeto do presente contrato é a CONTRATACAO DE EMPRESA DA
AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ESPECIALIZADA NA CAPTURA
DE TRANSAGOES DE TRANSFERENCIA ELETRONICA DE FUNDOS PARA
A CAPTURA DE TRANSAGOES DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
CREDENCIADOS AO BANPARA, ALEM DOS SERVICOS DE INSTALAGCAO,
SINALIZAGAO E TREINAMENTO DE USUARIOS, DESENVOLVIMENTO DE
NOVAS FUNCIONALIDADES E DISTRIBUICAO DE VERSOES DE
SOFTWARE BEM COMO SUPORTE  24X7X365, CONFORME
ESPECIFICAGOES TECNICAS CONTIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS,
PELO PERIODO DE 12 MESES RENOVAVEIS NA FORMA DA LEI.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O fornecimento e a prestacdo de servigo atender&o
as especificacbes técnicas, condi¢gdes, exigéncias, obrigacbes e
responsabilidades contidas no Termo de Referéncia e demais anexos do Edital
n° /2013 e na Proposta de Precos apresentada na licitacdo, as quais fazem
parte integrante deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: O fornecimento e a prestacdo de servico sera
fiscalizado, conforme o caso, por um funcionario ou comissdo designado pelo
CONTRATANTE, com autoridade para exercer tal fungao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
Para o fiel cumprimento deste contrato, a CONTRATADA se obriga a:

a) Dar integral cumprimento a todas as descricbes contidas no Termo de
Referéncia, ao presente contrato, seus anexos, caracteristicas, condicoes,
especificacdes, obrigagbes e responsabilidades, bem como, a legislacéo e
todas as normas vigentes, a sua proposta, bem como as necessidades e
orientagdes do CONTRATANTE;

b) Usar pessoal proprio, contratado sob inteira responsabilidade, para, sob a
sua supervisao direta prestar o servigco. Para tanto, recrutar os trabalhadores
necessarios, arcando com todos os encargos decorrentes da contratacao;

c) Acatar todas as exigéncias do CONTRATANTE, sujeitando-se a ampla e
irrestrita fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacdes formuladas;

d) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos
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h)

)

servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou
o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

Manter durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas no instrumento convocatorio, bem como quanto ao cumprimento da
Emenda Constitucional n°® 42 a Constituicao do Estado do Para, de 04 de
junho de 2008, devendo a empresa CONTRATADA, por ocasiao da
assinatura do Instrumento Contratual, apresentar Declaracdo de que
emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na referida Emenda;

Comunicar, verbal e imediatamente, ao CONTRATANTE todas as
ocorréncias anormais verificadas na execugdo dos servigos e, no menor
espaco de tempo possivel reduzir a escrito tal comunicagdo verbal
apresentando-a ao citado 6rgao;

Realizar suas atividades utilizando profissionais regularmente contratados e
habilitados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de toda legislagdo que rege os negdcios juridicos e que |he
atribua responsabilidades, com énfase na previdenciaria, trabalhista,
tributaria e civel.

Reembolsar o CONTRATANTE de todas as despesas que este tiver
decorrentes de:

i) Reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de
prepostos seus com ao CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo
grupo econémico;

ii) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE ou qualquer outra empresa do mesmo grupo econdmico no
cumprimento das obrigagdes previdenciarias da CONTRATADA.

Responsabilizar-se, em carater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer
reclamacgdes trabalhistas ou qualquer outro ato de natureza administrativa ou
judicial, inclusive decorrentes de acidente de trabalho, que venham ser
intentadas contra o CONTRATANTE, por seus funcionarios/colaboradores,
que constituem mao-de-obra encarregada da execugao dos servigos objeto
deste contrato, seja a que titulo for e a que tempo decorrer, respondendo
integralmente pelo pagamento de indenizagbes, multas, honorarios
advocaticios, custas processuais e demais encargos que houver, obrigando-
se a CONTRATADA a requerer a substituicdo do CONTRATANTE, individual
ou coletivamente, no polo passivo da eventual reclamacéo trabalhista.

Prestar garantia na forma estabelecida neste Contrato;
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k) N&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os

créditos de qualquer natureza decorrentes ou oriundos deste Contrato, salvo
com autorizacao prévia e por escrito do CONTRATANTE;

) Acatar as exigéncias do poder publico, as suas expensas, as multas
porventura impostas pelas autoridades competentes, mesmo aquelas que por
forca dos dispositivos legais sejam atribuidas ao CONTRATANTE, de tudo
dando conhecimento a este;

m) Ndo subcontratar, no todo ou em parte, sem prévia anuéncia do
CONTRATANTE.

n) Arcar com as despesas decorrentes da prestagcdo dos servigos objeto do
presente instrumento contratual;

o) Observar as normas e procedimentos internos do Banpara no que se refere a
seguranca (POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO) e sigilo dos
dados manuseados, bem como no que é pertinente a documentacao
(TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E RESPONSABILIDADE
SOBRE OS BENS DE INFORMACAO DO BANCO DO ESTADO DO PARA
S.A.), Anexos lll e IV, respectivamente, sobre os quais se obriga a dar
ciéncia a seus funcionarios que tiverem acesso nas dependéncias do Banco
€ aos que possuirem acesso remoto;

p) Manter garantia contra bugs (falhas de programacéo);

g) Observar os prazos apresentados no cronograma de execugao do servico,
bem como o prazo de entrega deste;

r) Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade verificada na execucao dos servicos;

s) Fornecer ao CONTRATANTE, no ato da homologagdo dos servigos, 0s
manuais de usuario, técnico e operacional (Producdo), contendo no minimo
os seguintes documentos: diagrama entidade-relacionamento, dicionario de
dados, diagrama de classes, diagrama de componentes, diagrama de
atividades, diagrama de sequéncia, diagrama de casos de uso, descri¢ao dos
casos de uso, procedimentos para instalacdo, diagrama de implantagao,
interfaces utilizadas de outros sistemas, interfaces disponibilizadas para
outros sistemas;

t) A homologagao das solugdes sera vinculada a entrega dos manuais técnicos
na Lingua Portuguesa, de usuarios, técnicos e de produgdo, mencionada
neste documento;

u) Manter sempre atualizados os manuais técnico, de usuario e de producéo,
quando os sistemas, objeto deste Contrato, sofrerem alguma alteragao;
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v) Manter, durante o curso do contrato e apos o seu término, o mais completo e
absoluto sigilo com relagdo a toda informag¢ao de qualquer natureza referente
as atividades do CONTRATANTE, das quais venha a ter conhecimento ou as
quais venha a ter acesso por forca do cumprimento do Contrato, néo
podendo sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir
ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de
descumprimento da obrigagdo assumida por eventuais perdas e danos e
sujeitando-se as cominagdes legais, nos termos da Lei 4.595 de 31/12/1964
e demais leis, permitindo ainda que o CONTRATANTE, a qualquer tempo,
fiscalize o seu uso;

w)Colaborar com o CONTRATANTE no desenvolvimento de qualquer
procedimento de auditoria que o Banpara decida realizar na area de
tecnologia, permitindo que auditores, sejam eles internos ou externos, a Area
de Seguranca de TI ou outros prepostos designados pelo proéprio
CONTRATANTE, tenha amplo acesso a dados, informacgdes, equipamentos,
instalagdes, profissionais e documentos que julguem necessarios a
conclusao de seu trabalho;

x) Caso seja detectado qualquer problema no objeto do Contrato, em qualquer
uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as devidas
correcdes, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

y) A homologacao da solugao e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da
Ordem de Servigo ocorrera apos a conclusao e aceitagao de todos os testes
do servigo pelo CONTRATANTE;

z) Nao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste Contrato, salvo
com autorizagao prévia e por escrito do CONTRATANTE;

aa)Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade do
CONTRATANTE, quando utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo,
fiscalize o seu uso;

bb)Garantir a segurangca e qualidade do software em suas caracteristicas
operacionais, manutenibilidade e adaptabilidade a novos ambientes e
assegurar que o software produzido seja eficiente quanto ao desempenho e
consumo de hardware;

cc) Fornecer treinamento em solugdes disponibilizadas ou desenvolvidas pela
CONTRATADA, referentes ao objeto deste Termo de Referéncia, sem 6énus
algum para o Banpara, conforme as seguintes condigbes:

dd)Esse treinamento deve permitir a operagdo e compreensao das principais
caracteristicas da solugao;
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ee)O treinamento sera realizado com duragdo minima de 6 (seis) horas e sera

ministrado tanto para funcionarios do Banpara como para terceiros indicados
exclusivamente pelo Banco, para no maximo 8 (oito) pessoas;

ff) O material didatico minimo, fornecido pela CONTRATADA, para a realizagao
desse treinamento sera uma apostila com todo o conteudo do curso, em
formato digital e impresso;

gg)Ao final desse treinamento, o Termo de Aceite de Atividade — Anexo V —
devera ser preenchido e devidamente assinado pelos treinados. Caso a
avaliagcado do treinamento ndo seja satisfatoria, o Termo de Aceite ndo sera
assinado, e a CONTRATADA sera obrigada a ministrar novo treinamento,
sem 6nus ao CONTRATANTE;

hh)Informar ao CONTRATANTE, no ato da apresentagdo da proposta ou em um
prazo n&o superior a 24 horas, contadas a partir de quando o
CONTRATANTE solicitar que sejam executadas nas suas instalagdes, os
equipamentos minimos e documentagdo necessaria para a realizagao das
atividades, inclusive para execucao de testes integrados e/ou homologacéo;

ii) Providenciar as préprias licengas de software necessarias para execugéo dos
servigos, tais como licencas de ferramentas de desenvolvimento e outras;

jj) Providenciar as licengas de software e o hardware especifico, caso haja,
necessarios para execugao do sistema a ser adquirido pelo CONTRATANTE;

kk) Caso a CONTRATADA, para fins de prestagao do servigo contratado, utilize
sistema operacional Unix/Linux no Servidor e/ou Banco de Dados diferente
de Microsoft SQL Server, sera integralmente responsavel pela instalagao,
manipulacdo, manutencao, suporte e disponibilizacdo de todo equipamento
(hardware) necessario para tal, bem como, pela realizagdo do backup e
restore. Neste caso, o CONTRATANTE sera responsavel pela guarda do
backup;

Il) Atualizar as versbes de documentos e demais artefatos produzidos a cada
alteracdo nos moédulos do sistema objeto deste Termo de Referéncia,
fazendo uso da ferramenta de controle de versdo disponibilizada pelo
CONTRATANTE;

mm) A empresa licitante vencedora, no ato da habilitagdo, devera comprovar
que dispde de profissionais que atendam aos requisitos descritos no item
Erro! Fonte de referéncia nio encontrada. e seus subitens.

a. Efetuar o credenciamento, suporte e descredenciamento dos
estabelecimentos conveniados a rede BCARD de acordo com o
Acordo de Nivel de Servico — ANS (SLA — Service Level Agreement)
descrito neste Termo de Referéncia;
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b.

d.

f.

Enviar ao CONTRATANTE cadastro dos estabelecimentos da sua
rede de captura para que este possa iniciar a fase de credenciamento
permitindo assim que a CONTRATADA habilite a opgdo do cartdo
Banpar3g;

O Aluguel dos dispositivos de captura fornecidos pela CONTRATADA
ao estabelecimento comercial deve ser negociado diretamente entre
as partes;

A CONTRATADA devera manter o valor atual dos aluguéis por, no
minimo, 06 meses, a contar do inicio da prestagao de servico de cada
equipamento podendo entdo ser renegociado;

O CONTRANTE devera ser informado caso a CONTRATADA julgue
necessaria a renegociagao dos valores dos aluguéis;

A cobranga do valor mensal do aluguel devera ser realizada pela
CONTRATADA  diretamente ao  estabelecimento  comercial,
preferencialmente, através de boleto bancario ou débito em conta
corrente Banpara;

Manter os aluguéis conforme a alinea d e apds o periodo estipulado,
os valores para negociacdo ndo deverdo ultrapassar os valores
maximos apresentados na tabela abaixo:

VALORES DE ALUGUEL

ITEM DESCRI(}AO VALOR MAXIMO

01 Terminais POS DISCADO R$ 85,00
02 Terminais POS GPRS R$ 151,33
03 Terminais POS BLUETOOTH R$ 139,67
04 Terminais Smartphone ou Tablets R$ 33,67
05 Terminais PC R$ 44,33
06 Web Sites R$ 1630,00

. Todos os valores negociados entre a CONTRATADA e o

estabelecimento comercial, com o objetivo de possibilitar a captura de
transagoes, deverao ser comunicados imediatamente ao Banpara;

O Banpara podera negociar com a CONTRATADA os valores a que
dizem respeito a alinea g;

Efetuar a transicdo da atual rede do Banpara de acordo com o
disposto no Termo de Referéncia conforme cronograma e regras
estabelecidas abaixo:

i. Recadastramento dos estabelecimentos comerciais que ja
estdo credenciados a rede BCARD — 90 dias corridos;
ii. Substituicdo dos Terminais POS Banpara — 30 dias corridos;
iii. Substituicdo dos Terminais POS terceiros — 180 dias corridos;
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iv. Integracdo PDV dedicado ou discado — 60 dias corridos;

k. O prazo para transicdo comega a contar a partir da assinatura do
contrato.

PARAGRAFO UNICO: A responsabilidade da CONTRATADA pela prestacéo de
servico global, objeto desta licitacdo ndo sera reduzida ou alterada em
decorréncia da existéncia da fiscalizacdo do CONTRATANTE. Devera ser antes
entendida como uma parceria responsavel e de colaboragao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Para o fiel cumprimento deste contrato, o CONTRATANTE se obriga a:

a) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
prestacédo dos servigos;

b) Acompanhar a prestacdo dos servigos objeto do presente contrato, por meio
de funcionario ou comissao indicado, atestando ao final de cada etapa da
prestagcao dos servicos e efetivar a satisfagdo do crédito da CONTRATADA, nos
precisos termos dispostos no Contrato;

c) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA,;

d) Efetuar o pagamento na forma convencionada;

e) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar o fornecimento das licengcas e o suporte dentro das normas
propostas no Edital de licitacdo e documentacéo pertinente a referida licitacao;

f) Acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servicos por meio de servidor
indicado e designado como seu representante.

g) Cumprir as obrigac¢des definidas no termo de referéncia, em especial no item
5 e seus subitens do termo de referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DO SIGILO:

A CONTRATADA assume total responsabilidade, inclusive por seus associados
e colaboradores, em manter absoluto e irrestrito sigilo sobre o conteudo das
informacdes que digam respeito ao BANPARA, que vier a ter conhecimento por
forca da prestacdo dos servigos ora contratados, vindo a responder, portanto,
por todo e qualquer dano que o descumprimento da obrigagdo aqui assumida
venha a ocasionar ao BANPARA.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Todo e qualquer documento, informacdo ou material

obtido e/ou fornecido a CONTRATADA pelo BANPARA sera obrigatoriamente
devolvido ao banco apos a conclusao do servigo.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA guardard e fard com que seu
pessoal guarde absoluto sigilo sobre dados, informacdes e documentos
fornecidos pelo BANPARA, sendo vedada toda e qualquer reproducdo dos
mesmos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Todas as informagdes, resultados, relatérios e
quaisquer outros documentos obtidos e/ ou elaborados pela CONTRATADA na
execucao dos servigos ora contratados, serdao de exclusiva propriedade do
BANPARA, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-los para qualquer fim, ou
divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que prévia e expressamente
autorizada pelo BANPARA.

CLAUSULA QUINTA: DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

Fica desde ja entendido que os profissionais que prestam servigos para a
CONTRATADA ndo possuem qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a realizar suas
atividades utilizando profissionais regularmente contratados e habilitados,
cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda
legislagdo que rege os negocios juridicos e que lhe atribua responsabilidades,
com énfase na previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao
CONTRATANTE todas as despesas decorrentes de:

a) reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos
seus com o0 CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo
econdmico;

b) reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE ou qualquer outra empresa do mesmo grupo econémico no
cumprimento das obrigacdes previdenciarias da CONTRATADA,;

PARAGRAFO TERCEIRO: O CONTRATANTE n&o assumira responsabilidade
alguma pelo pagamento de impostos e encargos que competirem a
CONTRATADA, nem se obrigara a restituir-lhe valores, principais ou acessorios,
que esta, porventura, despender com pagamentos desta natureza.

CLAUSULA SEXTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O valor global estimado deste contrato é de RS$- (extenso), conforme
planilha de composicao de preco do Edital:
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PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento sera realizado observando-se, além do

item 10 (Forma de Pagamento) e seus subitens do Termo de Referéncia, Anexo
| do Edital, o teto financeiro anual do contrato e as seguintes regras:

a) O Banpara somente pagara a contratada os servigos referentes as fases
efetivamente realizadas, apurados ao final destas, de acordo com os
procedimentos de medigao estabelecidos neste Termo de Referéncia.

b) Em caso do Banpara nao aprovar a proposta da contratada em relacéo a
Ordem de Servigo, os trabalhos envolvidos até a producdo do FPA por
estimativa serdo remunerados apenas para a fase de Iniciacdo da demanda,
com base no quadro do item Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. do Termo
e Referéncia, Anexo | do Edital.

c) O Banpara néao se responsabilizara pelo pagamento de fases subsequentes a
de iniciacao para os casos onde n&o houver autorizacdo para desenvolvimento.
Isso quer dizer que, no caso de a empresa contratada assumir o risco de
desenvolvimento antes mesmo da aprovagdo da contagem de Pontos de
Funcdo, os valores correspondentes as atividades realizadas né&o
necessariamente serao pagos.

d) O item acima refere-se somente aos casos onde nao houver aprovagao da
proposta, tendo havido atividades realizadas sem a efetiva autorizacdo do
BANPARA.

e) A cada projeto, a taxa de entrega sera negociada entre 0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA, onde sera utilizado o método abaixo para se definir o prazo final
do projeto, estando esta taxa de entrega limitada em no maximo 10 (dez) horas
por Ponto de Funcgéo.

Descricado do Item Valor
Tamanho do Projeto (em Pontos de Fungéao) T
Taxa de entrega (em horas por Ponto de Fungado) |E
Prazo (em horas) TxE

f) O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servigos
efetivamente prestados. O pagamento somente sera efetuado apds o aceite
formal do Banpara por servidor (es) devidamente autorizado(s) para tal fim.

g) Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em fungdo de
entendimento, validacao e/ou aceite das Ordens de Servico, serdo por conta da
CONTRATADA.
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h) Como no inicio de uma implementag&o geralmente o produto que se espera
como resultado ainda ndo esta definido na sua totalidade, os Pontos de Fungao
devem ser recontados ao final de cada fase, e se houver divergéncia com a
contagem inicial, sera considerada para dimensionamento a ultima contagem,
nos termos do item Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. do Termo
eferéncia, Anexo | do Edital. Assim, no caso da medigao final ser inferior a
estimativa inicial, sera considerada a menor medida para efeito de pagamento.
Todavia, caso o diferencial entre a estimativa inicial e a medigéo final enseje
uma majoragao, esta ndo podera ser superior a 15% em relacdo a estimativa
inicial.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento sera realizado, mensalmente, até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao da prestagao dos servigcos, por meio de
crédito em conta corrente a ser aberta pela CONTRATADA em uma das
agéncias do Banco do Estado do Para S/A - BANPARA, a qual devera ser
indicada na nota fiscal/fatura, mediante validacdo da respectiva fatura/nota fiscal
pela Comissao de Fiscalizagao.

PARAGRAFO TERCEIRO: As Notas Fiscais/Faturas e Documentacdo
entregues em desacordo com esta clausula serdao devolvidas pelo
CONTRATANTE com as informagdes que motivaram a rejeigdao, contando novo
prazo para o efetivo pagamento, nos termos do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO QUARTO: O CONTRATANTE nZo assumird responsabilidade
alguma pelo pagamento de tributos e encargos que competirem a
CONTRATADA, nem se obrigara a restituir-lhes valores, principais ou
acessorios, que esta, porventura, despender com pagamentos dessa natureza.

PARAGRAFO QUINTO: Ocorrendo atraso no pagamento das faturas ou outros
documentos de cobranga emitidos pela CONTRATADA, desde que nao haja
culpa da CONTRATADA, incidira sobre os valores em atraso juros de mora no
percentual de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados de forma
simples sobre o valor em atraso e devidos a partir do dia seguinte ao do
vencimento até a data da efetiva liquidagao do débito.

PARAGRAFO SEXTO: Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA
enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo, em especial, quando os
documentos comprobatérios de situagdo regular em relagdo ao INSS, FTGS e
Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas, apresentados em atendimento as
exigéncias de habilitagdo, estiverem com a validade expirada, de modo que o
pagamento ficara retido até a apresentacdo de novos documentos dentro do
prazo de validade. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de
precos ou a atualizagdo monetaria, conforme disposto no artigo 195, § 3° da
Constituicao Federal.
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PARAGRAFO SETIMO: A contratada se obrigara a utilizar a Nota Fiscal
Eletrénica NF-e Modelo 55, em substituicdo a Nota Fiscal Modelo 1 ou 1-A
(modelo antigo), na totalidade das operagdes de compras efetuadas pelas
Unidades do CONTRATANTE, independente da atividade econémica exercida.
Assim sendo, nenhuma nota fiscal modelo 1 ou 1-A sera aceita, mesmo que

dentro do prazo de validade de uso. Os demais modelos de notas fiscais e
cupom fiscal continuam em vigor.

PARAGRAFO OITAVO: A Contratada, optante pelo Simples, devera apresentar,
juntamente com a nota fiscal/fatura, declaragcédo, conforme modelo constante do
Anexo IV da Instru¢do Normativa SRF n°® 480, de 15/12/2004, substituido pelo
Anexo IV constante da IN RFB n° 791, de 10 de dezembro de 2007. Caso nédo o
faca, ficara sujeita a retengdo de imposto e contribuicbes, de acordo com a
referida Instrucao.

CLAUSULA SETIMA: DA APRESENTAGAO DE DOCUMENTOS PARA
PAGAMENTO

Os pagamentos dos servicos prestados ficardo condicionados, a critério do
CONTRATANTE, a apresentagdo, pela CONTRATADA, dos seguintes
documentos, no original ou cépia autenticada:

a) Comprovantes dos recolhimentos previdenciarios;

b) Comprovantes dos depdsitos do FGTS, realizados na conta vinculada dos
empregados da empresa.

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE podera, a qualquer momento,
solicitar a apresentacéo, pela CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias, dos
seguintes documentos, no original ou cépia autenticada:

a) Prova de quitacdo com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu
domicilio ou sede;

) Certidao negativa de débito do INSS — CND;

) Certidao de regularidade de situacéo do FGTS — CRS;

d) Certiddo negativa de faléncia, recuperagéo judicial ou extrajudicial;
) Certiddo quanto a divida ativa da Uniao;

f) Inscricdo estadual e/ou municipal.

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT
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PARAGRAFO SEGUNDO: O descumprimento do disposto nesta clausula

faculta ao CONTRATANTE o direito de reter o valor correspondente ao
pagamento dos servigos até a regularizagdo da pendéncia.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O presente contrato tem um prazo de vigéncia, inicialmente, de 02 (dois) anos, a
contar da data da assinatura do mesmo, podendo ser prorrogado nos termos do
disposto no art. 57 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA NONA - PRAZO PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os servicos serdo prestados na forma e nos prazos previstos no termo de
referéncia, anexo | do Edital.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os prazos de adimplemento das obrigagdes
contratadas admitem prorrogac¢ao na forma do art. 57, §1° da lei 8.666/93, pelo
que, em sendo necessario, a CONTRATADA devera requerer a prorrogagao
dos prazos convencionados, indicando o0 prazo necessario de conclusao,
sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessarios
a comprovagao das alegagdes. A prorrogagao depende da anuéncia da
Administragdo, nas hipdteses legalmente previstas, devendo ser motivada e
celebrada mediante termo aditivo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os servicos prestados em desacordo com o
especificado no Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA serao
considerados inexecugao do Contrato, sujeito as penalidades nele prevista.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO:

O exercicio de fiscalizagao pelo fiscal do CONTRATANTE n&o excluira nem
reduzira as responsabilidades da CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO: Ao CONTRATANTE fica desde j& assegurado o direito
de:

a) Solicitar a CONTRATADA o afastamento ou a substituigdo de qualquer
de seus empregados, associados ou de propostos, por ineficiéncia,
incompeténcia, ma conduta ou falta de respeito a seus dirigentes, seus
empregados ou terceiros;

b) Determinar o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos
observados;

c) Rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou nao especificado,
exigindo sua substituicao ou corregao imediatas;

d) Impugnar todo e qualquer servigo feito em desacordo com as
especificagées, normas regulamentares, legais e contratuais;

e) Ordenar a suspensao dos servigos, sem prejuizo das penalidades a
que ficar sujeita a CONTRATADA e sem que esta tenha direito a
indenizagao, caso, dentro de 48 (quarenta e oito) horas a contar da
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entrega da notificagdo correspondente, ndo seja atendida qualquer
reclamacao por falha ou incorregcédo no servigo prestado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO REAJUSTE

Apods 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, os valores em Reais
(R$) serdo reajustados por meio de negociagdo entre as partes, considerando
como limite o indice do INPC, do IBGE, referente ao periodo, ou, caso este
nao seja divulgado, por qualquer outro indice que vier a ser estabelecido pelo
Governo Federal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA

Em garantia ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢cdées do presente
contrato, a CONTRATADA optara por uma das modalidades de garantia
previstas nos incisos de | a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N°.
8.666/1993:

a) Caugcao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo este ter
sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custdédia autorizado pelo Banco Central
do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda.

b) Fianga bancaria.
c) Seguro-garantia.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O comprovante da efetivagdo da garantia escolhida
pela CONTRATADA, devera ser apresentado ao CONTRATANTE, até a
assinatura do Contrato, para verificagcdo analise e demais providéncias, sob a
pena de perder a CONTRATADA, o direito de contratar com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor da garantia, equivalente a 5% do valor global
do contrato indicado na clausula quinta, sera prestado conforme abaixo:

a) Em se tratando de caucdo: sera creditado em conta de poupanca
vinculada ao presente contrato, aberta na agéncia Belém
Centro/BANPARA, em favor do BANCO DO ESTADO DO PARA S/A. a
ordem da area gestora de contratos e pagamentos, podendo ser aplicada a
titulos rentaveis, a crédito do CONTRATANTE, sendo que os acréscimos
ao principal serdo incorporados a caugao;

b) Em se tratando de fianga bancaria, em qualquer Instituicdo Financeira
Oficial a critério da CONTRATADA;

c) Em se tratando de seguro garantia: em qualquer seguradora, a critério
da CONTRATADA.
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PARAGRAFO TERCEIRO: O valor da garantia de que trata esta clausula ficara
bloqueado durante o prazo de vigéncia do Contrato, somente podendo ser
movimentado pelo CONTRATANTE para cobertura de danos decorrentes do
presente ajuste, independentemente de notificacdo ou interpelagao judicial ou

extrajudicial, especialmente pela inexecu¢cdo de que trata a clausula décima
terceira, sem prejuizo das demais sangodes legais ou contratuais.

PARAGRAFO QUARTO: Na hipétese do valor caucionado permanecer intacto
até o final do contrato, o CONTRATANTE restitui-lo-a acrescido dos
rendimentos que forem creditados através da conta de poupanga, 30 (trinta) dias
apos o encerramento da vigéncia do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Caso haja reajuste do valor do contrato ou retirada pela
ocorréncia de fatos que ensejem a utilizagado de parte ou totalidade do valor da
garantia pelo CONTRATANTE, para cobertura dos danos causados, fica a
CONTRATADA obrigada a complementar o valor da garantia no prazo de até 10
(dez) dias uteis de modo a corresponder sempre a 5% (cinco por cento) do valor
do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES:

No caso de atraso injustificado, execugao parcial ou inexecugdo do contrato, a
CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a
critério da administracao e ainda garantida prévia e ampla defesa, as seguintes
cominagbes administrativas, cumulativamente ou n&o, com as penalidades
previstas neste instrumento, sem prejuizo da apurag¢ao das perdas e danos:

a) Adverténcia;

b) multa;

c) suspensao temporaria de participar de licitacbes e impedimento de contratar
com o BANPARA, por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos;

d) declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao
Publica, enquanto perdurarem os efeitos normativos da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nas
seguintes hipdteses:

a) descumprimento parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas
contratualmente;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento
dos servigos do CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que nao
caiba aplicacdo de san¢cao mais grave.
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PARAGRAFO SEGUNDO: A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso
injustificado no cumprimento do objeto ou de prazos estipulados, nos seguintes
percentuais:

a) De 10% (dez por cento) sobre o valor da ultima fatura paga pelo contrato, no
caso de descumprimento de clausula contratual que nao elencados nas
hipéteses dos itens anteriores acima, norma da legislagdo pertinente, execugéao
imperfeita ou em desacordo com as especificagdes e/ou negligéncia na
execucao dos servigos contratados;

b) De 5% (cinco por cento) sobre o valor global da contratagdo no caso do
adjudicatario/contratado deixar de realizar qualquer uma das obrigagdes abaixo
relacionadas, configurando-se, tais casos, como inexecugao total da obrigagao
assumida:

c) Assinar o contrato relativo ao objeto que lhe foi adjudicado, salvo se
decorrente de motivo de forgca maior definido em Lei e reconhecido pela
autoridade competente, ou entregar a declaragdo de que emprega pessoas com
deficiéncia, na forma prevista na Emenda Constitucional n® 42, de 04 de junho
de 2008, a Constituicdo do Estado do Par3;

d) Abrir a conta corrente exigida na forma do Termo de Referéncia.

e) Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagao
da licitacao;

f) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acdo ou omissao, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

9) Manter no curso do contrato, as condicdes de habilitacdo, o que sera
aferido periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art. 55, Xlll da Lei
n° 8.666/93.

h) De 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, nos casos
de inexecucéo parcial do contrato;

i. De 15% (quinze por cento) sobre o valor global do contrato, no caso de
descumprimento total do contrato ou, ainda, quando ocorrer reincidéncia no
cometimento de falta pela qual ja houver sido a CONTRATADA advertida ou
multada;

j) De 20% sobre o valor global do contrato, no caso de rescisdo por falta
imputada a CONTRATADA.
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PARAGRAFO QUINTO: O CONTRATANTE podera aplicar, cumulativamente, &
CONTRATADA multa moratéria e multa por inexecugéo deste ajuste.

PARAGRAFO SEXTO: As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com
as sancgbOes de adverténcia, suspensdao temporaria ou declaragdo de
inidoneidade.

PARAGRAFO SETIMO: A aplicacdo das multas aludidas nesta clausula ndo
obsta que o CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as
demais sancgoes.

PARAGRAFO OITAVO: A critério do CONTRATANTE, as multas poderdo ser
deduzidas dos pagamentos devidos a CONTRATADA, independentemente de
comunicagao ou interpelacao judicial, sem prejuizo da cobrancga judicial no caso
de insuficiéncia dos referidos valores.

PARAGRAFO NONO: No caso de aplicacdo de multa moratéria, considerar-se-
a, como intimagdo do ato, o recebimento, pela empresa, da comunicagao
respectiva, por correspondéncia.

PARAGRAFO DECIMO: A suspensdo do direito de licitar e contratar com o
CONTRATANTE podera ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo
prejudicar ou tentar prejudicar a execugao deste ajuste, nos seguintes prazos e
situacoes:

a) por seis meses:

[) atraso no cumprimento das obriga¢gdes assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos financeiros para o CONTRATANTE;

Il) execucgao insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicagao
da sancado de adverténcia ou multa, na forma do que dispdem os paragrafos
primeiro e segundo da presente clausula.

[II) por dois anos:

IV)  ndo conclusdo dos servigos contratados;

V) prestacao do servigo em desacordo com o termo de referéncia, nao efetuando
sua correc¢ao apos solicitacdo do CONTRATANTE;

VI) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE, ensejando a rescisao do contrato por sua culpa;

VIlI) condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

VIII) apresentagdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou
falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo ou para
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comprovar, durante a execucdo do contrato, a manutencdo das condicdes
apresentadas na habilitacdo, bem como quando fizer qualquer tipo de
declaracao falsa;

IX) demonstragdo, a qualquer tempo, de nao possuir idoneidade para licitar e
contratar com o CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados;

X) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n° 8.666/93, praticado
durante o procedimento licitatorio, que venha ao conhecimento do
CONTRATANTE ap0s a assinatura deste contrato;

XI) reproducéo, divulgagao ou utilizagado, em beneficio préprio ou de terceiros, de
quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em
razdao da execugdao deste contrato, sem consentimento prévio do
CONTRATANTE.

XIl) por cinco anos, nos termos do art. 7° da Lei n°. 10.520/2002, no caso da
empresa convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar
o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo
iniddbneo ou cometer fraude fiscal sem prejuizo das multas previstas em Edital e
no contrato e das demais cominagdes legais.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A declaracédo de inidoneidade podera ser
proposta ao Secretario de Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, agao
maliciosa e premeditada em prejuizo do CONTRATANTE, evidéncia de atuacao
com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE ou aplicacdes sucessivas de outras penalidades.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: A CONTRATADA que, convocada dentro
do prazo de validade de sua Proposta, ndo assinar o Contrato, deixar de
entregar documentacao exigida no Edital, apresentar documentagao falsa,
ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a Proposta,
falhar ou fraudar na execugao do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa,
ficara impedida de licitar e de contratar com a Unidao, Estados, Distrito Federal ou
Municipio, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas no Edital e no Contrato e das demais
cominagdes legais.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Apdés a conclusdo do processo
administrativo, garantida ampla defesa, serao devolvidos os valores retidos na
forma do paragrafo oitavo, corrigidos pelo indice da poupanga, caso o
julgamento seja favoravel a CONTRATADA.
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PARAGRAFO DECIMO QUARTO: As penalidades serdo obrigatoriamente
registradas, e no caso de suspensao de licitar, a

ADJUDICATARIA/CONTRATADA sera descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no Edital e das demais cominagdes legais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO
O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipoteses:

a) De comum acordo entre as partes, independente de qualquer motivo,
mediante  simples aviso prévio de 90 (noventa) dias a contar do
recebimento da notificacao;

b) Por inadimplemento da CONTRATADA de quaisquer obrigagdes
assumidas neste contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e
penal cabiveis, inclusive o disposto na Clausula Décima Terceira;

c) Liquidagao amigavel ou judicial ou faléncia da CONTRATADA,;

d) Transferéncia total ou parcial de obrigagdes assumidas neste contrato,
sem prévia anuéncia do CONTRATANTE, por escrito;

e) Quando a alteragdo do contrato social da CONTRATADA prejudicar a
execucao do contrato, a critério do CONTRATANTE;

f) Suspensdo temporaria ou declaragdo de inidoneidade da empresa em
licitar ou contratar com a Administragao Publica.;

g) A CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou financeira abaladas ou
0 seu controle acionario modificado de forma a prejudicar a fiel execugao
de suas obrigagdes contratuais;

h) Nas hipoteses previstas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei 8.666/93, conforme
0 caso;

i) Nos demais casos previstos na legislagao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS:

Os casos omissos relacionados a este Contrato regular-se-ao pelos preceitos de
Direito Publico, aplicando-se |hes, supletivamente, os principios da teoria geral
dos contratos e as disposicdes de Direito Privado, na forma dos artigos 54 e 55,
inciso Xll, da Lei n.° 8.666, de 1993, bem como a legislacdo indicada no
preambulo do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS:
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A tolerancia por qualquer das Partes, quanto ao descumprimento das condi¢des

aqui estipuladas, sera interpretada como mera liberalidade, ndo podendo ser
invocada como novacgao contratual ou renuncia de direitos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA se responsabiliza pela perfeita
execucao deste Contrato, obrigando-se a executa-lo com a observancia de todas
as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam a execugao,
realizagao e fornecimento de bens e servigos inerentes ao mesmo.

PARAGRAFO SEGUNDO: O atraso ou a abstencdo pelo CONTRATANTE, do
exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que lhe assistam em decorréncia
da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerancia com atrasos no
cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA n&o implicardo em
novagao, nado podendo ser interpretados como renuncia a tais direitos ou
faculdades, que poderao ser exercidos, a qualquer tempo, a critério exclusivo do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO:

Fica eleito o Foro da Capital, Beléem-PA, com exclusao de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes relativas ao presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO:

O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial do Estado, dentro
do prazo de 10 (dez) dias, a contar de sua assinatura, nos termos do artigo 28, §
5° da Constituicdo do Estado do Para.

Belém (PA),  de de 2013.

BANCO DO ESTADO DO PARAS. A

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:
CPF: CPF:
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