Informacaes que fardo toda a diferenca na hora de acionar o seu sequro

Documentos necessarios
para a abertura de Sinistro

Confira a relacdo de documentos do segurado para a abertura do sinistro de qualquer produto:
e Cépia do RG e CPF;

e Coépia do comprovante de residéncia do segurado;

e Cépia da proposta de adesdo - Segunda via, a qual pode ser solicitada ao banco;

e Formuldrio de aviso de sinistro.

DEMAIS DOCUMENTOS SERAO EXIGIDOS NESTAS SITUACOES:

Em caso de Morte do Segurado:
e Coépia de documentos médicos e exames realizados, se houver.
e Cépia da Certiddo de Obito;

e Cbépia da Carteira Nacional de Habilitagdo em casos de acidente automobilis-
tico, do segurado caso seja o condutor;

e Codpia do resultado do Exame de Dosagem Alcodlica/Toxicolégico, se realizado;

Cépia do Laudo da Pericia Técnica do Local do Acidente, se realizada
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@ Documentos necessarios
para a abertura de Sinistro

Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por acidente:

e Relatérios, exames médicos originais e radiografias originais que comprovem
a invalidez;

* Relatério médico informando a data do acidente, o percentual do déficit
funcional apresentado por segmento, data de confirmacdo da alta médica e,
obrigatoriamente, da reabilita¢do;

e Coépia do Boletim de Ocorréncia (BO): Descricdo detalhada do acidente
assinada (caso ndo haja BO);

e Cépia do resultado do Exame de Dosagem Alcoélica/Toxicolégico, se realizado;

e Formuldrio EZZE de Autorizacdo para Pagamento de Indenizacdo - Beneficidrio
Pessoa Fisica ou Juridica, nominal ao segurado titular.

DOCUMENTOS DOS BENEFICIARIOS

e Coépia do RG (ou certiddo de nascimento, se menor de idade);
e Coépia do CPF (obrigatério, independentemente da idade);

e Coépia do comprovante de residéncia em nome de cada um dos beneficidrios (ndo supe-
rior a 3 meses da data de preenchimento do documento aviso de sinistro;

e Cépia da Certiddo de Casamento extraida apds o ébito (se o beneficidrio for conjuge);

e Cépia de prova de Unido Estdvel, no caso de companheiro (a). Exemplo de provas vé-
lidas: declaragdo de unido estavel feita pelo segurado em cartério antes do bbito; com-
provante de residéncia em comum; carta de concessdo de pens@o por morte do INSS;
comprovante de dependéncia em plano de sadde e/ou odontolégico; dependéncia no
imposto de renda; comprovante de conta bancéria conjunta; anotaco na carteira de
trabalho e/ou ficha de registro onde conste o (a) companheiro (a);

® Formuldrio EZZE de Autorizagdo para Pagamento de Indenizacdo - Beneficidrio Pessoa
Fisica ou Juridica, em nome de cada um dos beneficidrios.

ATENCAO:

A andlise do sinistro ndo é restritiva & documentagdo bdsica e obrigatéria
apresentada. A seguradora poderd, no caso de divida fundada e justifi-
cével, solicitar outros documentos e informacdes que se facam necessdrios
durante o processo de andlise, para sua completa elucidacdo, conforme pre-
visto na Regulamentagdo da Susep (Superintendéncia de Seguros Privados) e
Condi¢cdes Gerais do produto contratado.
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Para o acionamento da assisténcia Funeral
e assisténcia Viagem:

Entre em contato com a Central de Atendimento, através do telefone:
0800 6014827 | Capitais e Regides Metropolitanas.

Envio da documentacao
de abertura de sinistro

Envie seus documentos através do e-mail sinistros.vida@ezzeseguros.com.br

Analise
da documentacao

Assim que receber toda a documentacdo, a EZZE fard a andlise e, em caso de pendéncia,
entraré em contato para solicitar os demais documentos necessdrios.

O prazo de regulacdo do sinistro é de até 30 dias, a contar do recebimento de todos os
documentos enviados pelo segurado ou seus beneficidrios.

Para acompanhar sua solicitacdo de indenizacdo do Seguro de Vida, entre em contato
através da central de atendimento da EZZE através do 0800 702 9985 ou pelo e-mail
sinistros.vida@ezzeseguros.com.br

Pagamento
do sinistro

Apés a conclusdo da andlise, se devido, o pagamento seré efetuado pelo meio solicitado
no Formuldrio EZZE de Autorizacdo para Pagamento de Indenizacdo - Beneficidrio Pessoa
Fisica ou Juridica, em nome de cada um dos beneficidrios.

O pagamento serd realizado diretamente aos beneficidrios indicados pelo segurado. Caso
ndo haja indicagdo de beneficidrio ou, se por qualquer motivo, ndo prevalecer a escolha
que foi feita, o pagamento serd realizado nos termos da legislacdo da época.

Agradecemos por confiar na
@ EZZE como a sua seguradoral!

Conte com o nosso time de especialistas
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