PREGAO ELETRONICO N° 008/2019
ESCLARECIMENTO IV

PERGUNTAS 01 a 11:

1. Tendo em vista que o servigo prestado se enquadra no item 1.07 da Lei
Complementar n® 116/03, bem como o prestador do servi¢o esté localizado no
Municipio de Jodo Pessoa ndo havera a retencdo do ISS — Imposto Sobre
Servicos, correto?

2. No ambito das licencas de softwares que a Contratante ira disponibilizar, ndo
esta claro se as licencas serdo concedidas apenas para os colaboradores da
Contratada que estardo alocados na Contratante ou se também para 0s
colaboradores da Contratada que estardo em regime de fabrica, ou seja,
trabalhando alocado na Contratada.

3. Sobre 0 acesso aos ambientes computacionais de desenvolvimento, de testes
e de homologacéo da Contratante. Os colaboradores que estardo em regime de
fabrica poderdo trabalhar utilizando diretamente estes ambientes ou a
Contratada ter4 que montar os seus proprios ambientes?

4. Conforme previsto no edital, o volume de atividades para atendimento do
Grupo Pacote Mensal de Servigos (Topicos 12, 13 e 14 do Anexo |) serdo
realizadas por 03 (trés) profissionais. Esta correto o nosso entendimento?

5. Existe a necessidade de sobreaviso de 01 a 02 pessoas para o Grupo Pacote
Mensal de Servigos?

6. As licencas Visual Studio 2017 serdo providas pela Contratante. Esta correto
0 Nosso entendimento?

7. Como serdo medidos os servigos abaixo, caso sejam demandados? Estes
servigos sao citados pela SISP, mas estdo omissos no edital:

o Manutencao Cosmeética

o Paginas Estaticas

o Corretiva geradas por outra empresa;

0 Mudanca de Plataforma - Banco de Dados (outro paradigma)
0 Atualizacdo de Versao — Linguagem de Programacao

o Atualizacdo de Versao — Browser

0 Atualizacdo de Versdo — Banco de Dados

o Atualizacdo de Dados sem Consulta Prévia

o Consulta Prévia sem Atualizacao

0 Atualizacdo de Dados com Consulta Prévia

0 Apuracgao Especial — Geragéo de Relatorios

o Apuragdo Especial — Reexecucdo Material de uso restrito e proprietario da
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0 Atualizacdo de Dados

o0 Manutencao de Documentacédo de Sistemas Legados

o Verificacao de Erros (Sem Documentacdo de Teste existente)

o Verificacao de Erros (Com Documentacdo de Teste existente)

0 Pontos de Funcéo de Teste

8. ANEXO I, Subsecéo 1-a): Descreve que o Sistema de Poupanca Banpara tera
gue ser retomado pela CONTRATADA. Neste caso entendemos que a conclusdo
do referido projeto se dara por meio de Demandas de Manutencéo Evolutiva,
executada pela Fabrica de Projetos da CONTRATADA. Esta afirmacdo esta
correta?

9. A substituicéo da tecnologia PL/SQL para o T-SQL foi uma apenas uma errata.
Isto quer dizer que atualmente o sistema ja esta implementado em T-SQL. Esta
correto 0 nosso entendimento?

10. O IBM AIX 7.1 foi retirado da nova versdo do edital. Com isso entendemos
gue nao teremos que oferecer suporte a ele ou ter profissionais que tenham
capacitacao para tal. Esta correto o nosso entendimento?

11. As licencas Visual Studio 2017 serdo providas pela Contratante para os
grupos Pacote Mensal de Servicos e Servicos de Desenvolvimento e
Manutencédo. Esta correto o nosso entendimento?

Obs. As respostas aos guestionamentos 01, 02 e 03, ja foram devidamente
publicadas no site do Banpara e ComprasNet “Esclarecimento 117,
(https://www.banpara.b.br/rodapel/licitacoes/abertas/preqao_eletronico/pre
gao-eletronico-n%C2%BA-0082019/)

RESPOSTAS DA AREA TECNICA AOS ITENS 4 a 11:

4. Conforme previsto no edital, o volume de atividades para atendimento do
Grupo Pacote Mensal de Servicos (Tépicos 12, 13 e 14 do Anexo 1) serdo
realizadas por 03 (trés) profissionais. Esta correto o nosso entendimento?
Resposta: Sim, o Grupo de Servigos “Pacote Mensal de Servigos” sera realizado
pelos 03 (trés) profissionais, conforme itens 12, 13 e 14 do Termo de Referéncia
vinculado ao Edital n° 008/2019.

5. Existe a necessidade de sobreaviso de 01 a 02 pessoas para o Grupo Pacote
Mensal de Servigos?

Resposta: Conforme item 14 do Termo de Referéncia vinculado ao Edital n°®
008/2019, “(...) poderdao ser acionados também em regime de Sobreaviso,
mediante 0 qual a CONTRATADA devera deixar um ou mais Analistas de
Sustentacdo e Manutencdo de Sistemas (...)". Portanto, obrigatoriamente a
CONTRATADA deveré disponibilizar pelo menos um Analista de Sustentacéo e
Manutencéo de Sistemas, para atender o disposto no referido item 14.

6. As licencas Visual Studio 2017 serdo providas pela Contratante. Esta correto
0 nosso entendimento?
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Resposta: Nao esta correto o entendimento, conforme item 30 do Termo de
Referéncia vinculado ao Edital n® 008/2019, destacado abaixo:

“30. No contexto deste Termo de Referéncia, os softwares de apoio séo divididos
da seguinte forma:

a) Os fornecidos pelo CONTRATANTE, que fazem parte do ambiente
tecnoldgico deste, de uso obrigatdrio pela CONTRATADA para funcionamento
da Solucéao, cujas licencas seréo providas pelo CONTRATANTE. Sao exemplos:
SGBD, sistema operacional, ambiente de virtualizacdo, Correio Eletrénico,
ferramenta de controle de demandas (incidentes, requisi¢cdes, problemas, tarefas
etc.), entre outros;

b) Os néo fornecidos pelo CONTRATANTE que venham a ser necessarios ao
desenvolvimento de atividades da CONTRATADA, como suites de
desenvolvimento e outros.”

7. Como serdo medidos os servigos abaixo, caso sejam demandados? Estes
servigos sao citados pela SISP, mas estdo omissos no edital:

Resposta: Conforme alinea “b” do item 132 do Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital n® 008/2019, uma das referéncias para medicdo dos projetos de
Manutengao e de Desenvolvimento sera “exclusivamente o Iltem 5 e respectivos
subitens, além do item 6.2.1, ambos do Roteiro de Métricas de Software do SISP
Versdo 2.2, porém com ressalvas, conforme regras estabelecidas nos demais
itens desta Subsecéo”. Logo, em relacdo ao Roteiro de Métricas de Software do
SISP, o Banpara fara uso apenas dos dois itens mencionados na referida alinea
“b”. Além disso, tais itens ser&o utilizados conforme as ressalvas estabelecidas
nos demais itens da “Subsecao 2: Medi¢cao dos Servigos” do referido Termo de
Referéncia.

Ademais, no caso de:

* Manutencdo Cosmética: Conforme a alinea “f” do item 13 do citado Termo de
Referéncia (TR), tal servico esta previsto no rol de atividades integrantes do
Pacote Mensal de Servicos (definido no inciso | do item 11 do TR), sob a
responsabilidade da equipe a ser alocada pela CONTRATADA nas
dependéncias do Banpara para os fins definidos nos itens 11, 12, 13 e 14 do TR,
e por isso os servigos de Manutencdo Cosmética ndo deveréo ser encaminhados
a Fabrica de Software. Dessa forma, pelo fato de ja haver remuneracdo mensal
prevista no Termo de Referéncia para cobrir todos 0s servicos a serem
realizados pela equipe a ser alocada pela CONTRATADA nas dependéncias do
Banpara (Pacote Mensal de Servicos), ndo havera medicdo para fins de
remuneracao do servico de Manutencdo Cosmeética.

» Paginas Estaticas: Aplica-se de forma analoga o que foi explicado acima para
Manutengdo Cosmética.
» Corretiva geradas por outra empresa: Conforme alineas “a”, “b” e “c” do item
13 do Termo de Referéncia, aplica-se de forma analoga o que foi explicado para
Manutengdo Cosmética.



* Mudanca de Plataforma - Banco de Dados: Sera utilizado o item 137 do Termo
de Referéncia, aplicAvel aos casos em que a mudanca for de um SGBD
relacional para outro SGBD relacional. O Termo de Referéncia ndo prevé
solicitacdo de servigcos de mudanca de/para SGBD néo relacional.

+ Atualizagdo de Versdo — Linguagem de Programacgao: Aplica-se de forma
analoga o que ja foi explicado para Manutencdo Cosmética.

» Atualizacdo de Versdo — Browser: Sera utilizado o item 138 do Termo de
Referéncia.

+ Atualizacdo de Versédo — Banco de Dados: Aplica-se de forma analoga o que
ja foi explicado para Manutencao Cosmética.

 Atualizacdo de Dados sem Consulta Prévia: Conforme alinea “c” do item 13 do
Termo de Referéncia, aplica-se de forma andloga o que foi explicado para
Manutencdo Cosmeética.

» Consulta Prévia sem Atualizacdo: Conforme alinea “c” do item 13 do Termo de
Referéncia, aplica-se de forma analoga o que foi explicado para Manutencao
Cosmeética.

 Atualizacdo de Dados com Consulta Prévia: Conforme alinea “c” do item 13 do
Termo de Referéncia, aplica-se de forma andloga o que foi explicado para
Manutencdo Cosmeética.

» Apuracao Especial — Geragao de Relatorios: Conforme alinea “c” do item 13
do Termo de Referéncia, aplica-se de forma analoga o que foi explicado para
Manutencdo Cosmeética.

» Apuracdo Especial — Reexecucdo: Conforme alinea “c” do item 13 do Termo
de Referéncia, aplica-se de forma analoga o que foi explicado para Manutencéo
Cosmeética.

* Atualizagao de Dados: Conforme alinea “c” do item 13 do Termo de Referéncia,
aplica-se de forma analoga o que foi explicado para Manutencdo Cosmeética.

* Manutencgao de Documentacgao de Sistemas Legados: Conforme alinea “d” do
item 13 do Termo de Referéncia, aplica-se de forma analoga o que foi explicado
para Manutencdo Cosmeética, salvo no caso em que a demanda consista em
documentar uma aplicagao inteira (um sistema ou um médulo inteiro), situacao
esta em que sera utilizado o item 139 do Termo de Referéncia.

» Verificacdo de Erros (Sem Documentacdo de Teste existente): Conforme

alinea “c” do item 13 do Termo de Referéncia, aplica-se de forma analoga o que
foi explicado para Manutencdo Cosmética.



+ Verificagdo de Erros (Com Documentacdo de Teste existente): Conforme

alinea “c” do item 13 do Termo de Referéncia, aplica-se de forma analoga o que
foi explicado para Manutencdo Cosmeética.

* Pontos de Funcgao de Teste: Conforme item 119 do Termo de Referéncia, “toda
funcionalidade desenvolvida ou alterada, em qualquer tipo de servico de
Manuteng&o ou ainda pertinente a Projeto de Desenvolvimento, antes de entrar
em producao, devera passar por teste unitario, teste de integracéao (...)", dentre
outros tipos de teste. Portanto, a abordagem do Termo de Referéncia considera
gue o teste de integracdo é uma atividade inerente ao projeto de manutencéo ou
de desenvolvimento. Em razdo disso, ndo havera medicdo para fins de
remunerar os testes de funcfes transacionais, ou seja, ndo havera medicao e
nem remuneragdo de Pontos de Funcdo de Testes. Assim, ao cotar o valor
unitario do Ponto de Funcdo (que integrard o valor global da proposta
vencedora), cada empresa licitante deverd considerar em seus custos a
obrigacdo de realizar todos os testes previstos no item 119 do Termo de
Referéncia.

8. ANEXO I, Subsecdo 1-a): Descreve que o Sistema de Poupanca Banpara tera
gue ser retomado pela CONTRATADA. Neste caso entendemos que a conclusao
do referido projeto se dara por meio de Demandas de Manutencédo Evolutiva,
executada pela Fabrica de Projetos da CONTRATADA. Esta afirmacdo esta
correta?

Resposta: A conclusdo desse projeto se dara mediante solicitacdo do Banpara
a ser atendida pela Fabrica de Software da CONTRATADA sob a forma de um
projeto de manutencao evolutiva ou de um projeto de desenvolvimento.

9. A substituicdo da tecnologia PL/SQL para o T-SQL foi uma apenas uma errata.
Isto quer dizer que atualmente o sistema j& estd implementado em T-SQL. Esta
correto 0 nosso entendimento?

Resposta: A parte da Solugcdo que esta em ambiente de producédo faz uso de T-
SQL.

10. O IBM AIX 7.1 foi retirado da nova versdo do edital. Com isso entendemos
gue nao teremos que oferecer suporte a ele ou ter profissionais que tenham
capacitacao para tal. Esta correto 0 nosso entendimento?

Resposta: Esta correto o entendimento.

11. As licencas Visual Studio 2017 serdo providas pela Contratante para os
grupos Pacote Mensal de Servicos e Servicos de Desenvolvimento e
Manutencédo. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Tomando-se por base o item 30 do Termo de Referéncia vinculado
ao Edital n°® 008/2019, destacado abaixo, o0 CONTRATANTE n&o provera
licencas Visual Studio:

“30. No contexto deste Termo de Referéncia, os softwares de apoio séo divididos
da seguinte forma:

Os fornecidos pelo CONTRATANTE, que fazem parte do ambiente tecnoldgico
deste, de uso obrigatério pela CONTRATADA para funcionamento da Solugéo,



b)

cujas licencas serdo providas pelo CONTRATANTE. S&do exemplos: SGBD,
sistema operacional, ambiente de virtualizacdo, Correio Eletrénico, ferramenta
de controle de demandas (incidentes, requisi¢des, problemas, tarefas etc.), entre
outros;

Os néo fornecidos pelo CONTRATANTE que venham a ser necessarios ao
desenvolvimento de atividades da CONTRATADA, como suites de
desenvolvimento e outros.”

PERGUNTAS/RESPOSTAS 12 e 13:

12. Os ambientes de responsabilidade da CONTRATADA, poderdo estar em
ambiente cloud (nuvem) Publica?

RESPOSTA: O ambiente da Fabrica de Software da CONTRATADA podera
estar em nuvem publica, desde que, nesse ambiente, ndo haja informagdes reais
de clientes e/ou funcionéarios do Banpara. Ademais, independentemente do local
onde o ambiente de desenvolvimento do terceiro estara hospedado, a
CONTRATADA devera seguir nossos normativos de seguranca da informacéo e
termos de confidencialidade.

13. Considerando que o Licitante possui filiais em outras unidades da federacéo,
caso ocorra a segregacdo da prestacdo do servico por mais de um
estabelecimento, a contratada podera emitir notas fiscais distintas, ou seja, por
estabelecimentos localizados em diferentes Municipios?

RESPOSTA: Conforme o item 1.1, subitem 1.1.1 do edital:

“2.5.0 licitante podera participar desta licitagdao por intermédio de sua
matriz ou filial, desde que cumpra as condi¢cdes exigidas para habilitacéo
e credenciamento, em relagcdo ao estabelecimento com o qual pretenda
participar do certame.

2.5.1.0 CNPJ do estabelecimento que participar do certame, matriz ou filial,
devera ser o mesmo a constar no contrato com o BANPARA e nas Notas
Fiscais/Faturas emitidas, quando do fornecimento ou execucdo dos
servicos contratados. Dessa forma, ndo sera admitida a emisséo de Notas
Fiscais/Faturas por CNPJ de estabelecimento diverso daquele participante
da licitagdo.”

No mais, a CONTRATADA néao podera emitir notas fiscais distintas, ou seja,
com CNPJ diferente daquele que venceu a licitacao.

PERGUNTAS 14 e 15:

14.No Modelo 2 - "Declaracdo de que dispGe de profissional com os perfis e

certificagfes descritas no edital", sG&o mencionados os paragrafos abaixo
transcritos:



Paragrafo 1

"(Nome da Licitante), por intermédio de seu representante legal, DECLARA, sob
as penas da Lei, que dispbes de profissionais com o0s seguintes perfis e
experiéncias:"

Paragrafo 2
"<Aqui devem ser descritas a experiéncia e o conhecimento técnico dos
profissionais a serem alocados nas dependéncias do Banpara>"

Nossa empresa é estabelecida fora da cidade da Contratante. Temos todo o
conhecimento técnico requerido no edital, distribuido pelo nosso quadro de
colaboradores. Portanto, a afirmacédo do paragrafo 1 pode ser atendida por esta
declaracéo.

No entanto, ndo serdo estes técnicos aqueles que serdo alocados nas
dependéncias do Banpara. Os técnicos a serem alocados nas dependéncias da
contratante somente serdo contratados apdés a divulgacdo do pleito. Muito
provavelmente, esta € uma caracteristica de qualquer empresa participante da
licitacdo e estabelecida fora da cidade da Contratante.

Como consequéncia, a afirmacéo do paragrafo 2 no tocante & EXPERIENCIA
ndo pode ser atestada até que contratacao destes profissionais seja efetivada.

No que diz respeito ao conhecimento técnico, ndo havera problema, pois o
conjunto dos conhecimentos dos profissionais da contratada alocados no
Banpara devera abranger todos os itens mencionados no edital, mesmo que
estes ainda ndo tenham sido contratados. Entretanto, ndo se pode descrever a
experiéncia destes técnicos. A experiéncia é diretamente relacionada a cada
individuo e somente poderia ser descrita se jA soubéssemos quais 0s técnicos
que serdo alocados nas dependéncias do Banpara.

Esta declaracdo devera ser apresentada até a data da licitacdo, portanto, antes
da contratacao dos aludidos profissionais.

Diante do exposto, solicitamos esclarecimentos sobre como proceder em relacao
a esta declaracao.

15. Os documentos comprobatérios dos profissionais, quanto aos quesitos
técnicos solicitados, (capacidade técnico - profissional, comprovacgéo de vinculo,
graduacéo, certificacdes, etc...), que serdo alocados nas dependéncias do
CONTRATANTE e em Regime de Fabrica de Software, deverdo ser
apresentados APENAS no ato da contratacdo. Estd correto nosso
entendimento?

RESPOSTAS 14 e 15:

Destacamos os itens 304 e 305 do Termo de Referéncia vinculado ao Edital n°
008/2019 tratam do tema abordado nos questionamentos do fornecedor.



Conforme consta nos referidos itens, a declaracdo a ser apresentada no ato da
habilitacdo tem a finalidade de formalizar o compromisso da licitante em respeitar
as regras estabelecidas no Termo de Referéncia quantos aos requisitos técnicos
exigidos. Somente no ato da contratagcdo € que a empresa adjudicada
devera comprovar o vinculo dos profissionais e apresentar os documentos
comprobatérios necessarios. Portanto, nafase de habilitacdo, a declaracao
a ser entregue pela empresa convocada devera formalizar o compromisso
desta em disponibilizar, no ato da contratacéo, os profissionais com perfil
e experiéncias exigidos no Edital. Em suma, o modelo de declara¢cao pode
ser livremente editado, apresentando inclusive uma formatacdo diversa,
conforme admitido pelo item 3 do Adendo Xl do Edital, sendo que, para efeito de
habilitacdo, devera indicar o compromisso da empresa em disponibilizar, no ato
da contratacao, profissionais conforme perfil e experiéncia exigidos no Edital.

Com relacdo ao segundo questionamento, os itens 304 e 305 do Termo de
Referéncia vinculado ao Edital n°® 008/2019 esclarecem que apenas no ato da
contratacdo € que deverda haver tanto a comprovacdo de vinculo dos
profissionais a serem alocados no Banpara quanto a apresentacdo dos
documentos comprobatorios desses profissionais com relacdo aos requisitos
técnicos.

304. A licitante convocada também devera apresentar,
dispde ou dispora, até o dia da contratacdo, de |
descritos no Edital, fazendo uso do MODELO 2
PROFISSIONAIS COM OS PERFIS E CERTIFICA
no ato da contratacdo € que a empresa devera con

305. A apresentacdo de declaracdo referida no item
compromisso da licitante com as regras estabelecid
Tal declaracdo ndo desobriga, de forma alguma, a |
contratacdo, os documentos comprobatérios do
dependéncias do CONTRATANTE para execucao ¢

ADENDO X! - MODELO DE ATESTADO E DECLARACOES DE
CAPACIDADE TECNICA (PAGINA 118, item 3):



Os modelos de atestados e declaracdes foram ins
padronizar as informacdes apresentadas, facilitar os tr:
Comissdo de Licitacdo. Caso sejam apresentados d
estes deverdao contemplar as informacdes minimas
exigéncias para efeitos de habilitacdo e contratacao
avaliar adequadamente as propostas e respectivos
Regulamento de Licitacdes e Contratos do Banpara €
sanaveis e a vicios insanaveis.




