PREGAO ELETRONICO N.2 078/2014 - ESCLARECIMENTO I

O BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados, o seguinte esclarecimento,
relativo a licitacdo em epigrafe:

Pergunta:

A PREGOEIRA RESPONSAVEL PELO PROCESSO LICITATORIO NA FORMA DE PREGAO
ELETRONICO No. 078/2014:

MARCIA REGINA RODRIGUES - EPP., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNP]/MF sob n°® 16.743.877/0001-02, com sede na Rua 28 de Agosto ,1918
- Sala 202, Bairro Centro, cidade de Guaramirim, Estado de Santa Catarina, CEP 89.270-000,
vem, através de seu representante devidamente qualificado, REQUERER ESCLARECIMENTOS
acerca do ato convocatério, com fulcro no item 4 e seguintes do EDITAL DE PREGAO
ELETRONICO N2 078/2014 - DO BANCO DO ESTADO DO PARA S. A, sendo o presente
recurso com fulcro nos seguintes fatos e fundamentos:

I - Condicoes de admissibilidade do pedido de

esclarecimentos.

As condi¢des de admissibilidade para solicitar esclarecimentos
acerca do edital n?2 078/2014, que diz respeito ao pregao eletronico para registro de precos,
encontra-se estabelecida no item 4 e seguintes, consistem na suscitacdo de duvida da
requerente e a sua intencdo em solicitar esclarecimentos. Transcreve-se o dito dispositivo
convencional:

4. DA SOLICITACAO DE INFORMACOES

4.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados a Pregoeira, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura
da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico (via internet), no e-mail
cpl@banparanet.com.br ate as 16h (Horario Local). As informacdes e/ou
esclarecimentos serdo prestados pela Pregoeira através do site www.banpara.b.br,
ficando todos os licitantes obrigados a acessa-lo para obtencdo das informacgdes
prestadas pela Pregoeira.

Nota-se que o requerimento deve ser realizado em até 03 (trés)
dias uteis anteriormente a data fixada para a abertura das propostas, a qual ocorrera no dia
06/01/2015, nos termos do item 7.1. do edital.

1. ENVIO DAS PROPOSTAS

1.1. O encaminhamento das propostas tera inicio com a divulgacao do aviso de
Edital no sitio www.comprasnet.gov.br, até as 11 horas do dia 06/01/2015,
hora e data para a abertura da sessao, exclusivamente por meio do sistema
eletrdnico.

Dito isso, estando tempestiva, restam supridas as condi¢des de
admissibilidade da solicitacdo de esclarecimentos acerca do edital, devendo a presente ser
apreciada em razdo dos argumentos que seguem.

II - O mérito do esclarecimento.
Trata-se de chamamento publico, para registro de pregos, do tipo menor
preco, CONTRATACAO DE EMPRESA NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE DE MENSAGENS SMS (SHORT MESSAGE
SERVICE), CONFORME ESPECIFICACOESTECNICAS CONTIDAS NESTE EDITAL, PELO PERIODO
DE 12 MESES RENOVAVEIS NAFORMA DA LEI, tudo em conformidade com as disposicoes deste
edital e seus anexos.




Conforme dispde o item 12.1.3.1.2 , do edital para registro de
precos n? 078/2014, a PROPONENTE devera comprovar “Integracdo direta com as Operadoras
para o envio e recebimento de mensagens a todo territério nacional. As operadoras bem como
a cobertura prevista conforme especificado no campo “Cobertura SMP em distritos/vilas e
estradas” disponibilizadas no site da Anatel
HTTP://sistemas.anatel.gov.br/stel/consultas/SMP/ERB SemMunicSede/Tela.asp”.

Ocorre que o referido item do edital limita a participa¢do de grande
maioria das empresas interessadas, no sentido de que somente serao habilitadas as empresas
que comprovem vinculo contratual com todas as operadoras do Brasil para prestacao de
servicos de conexdo para o envio de SMS corporativo.

Contudo, tal exigéncia, da forma como estd sendo utilizada nesse
procedimento licitatorio, ndo atinge seu objetivo de fornecer o melhor negécio e a seguranca a
Administracdo Publica.

Certamente a dita exigéncia trard consequéncias mais danosas que
benéficas a contratacdo pretendida, excluindo empresas capacitadas para atender o objeto do
edital, mas que simplesmente nao possuem vinculo contratual direto com as operadoras
brasileiras, e permite a participacao de empresas desqualificadas, sem condi¢des de executar o
contrato desejado, pelo simples fato de possuirem contrato firmado com as ditas operadoras.

Além disso, a referida exigéncia limita a participacao exclusiva de
empresas denominadas “integradoras”, as quais sdo as Unicas que estdo conectadas
contratualmente com as operadoras.

Convém esclarecer que as empresas denominadas de integradoras
promovem a ligacdo junto as operadoras em funcionamento no pais para viabilizar o
oferecimento de diversos produtos relacionados a SMS.

As operadoras atuantes no Brasil - dentre elas, Vivo, TIM, Claro, Oi e
Nextel - ndo participam de certames licitatérios com objeto exigido no edital 078/2014,
contudo credenciam empresas que as representam denominadas integradoras.

Acontece que ao credenciarem as integradoras, estas fornecem os
servicos de SMS Corporativo para outras empresas, perfazendo o papel de distribuidoras
destes servigos. Por analogia seria assim:

1) Operadoras sdo as produtoras oficiais de SMS no Brasil.

2) Integradoras sao as distribuidoras oficiais de SMS no Brasil,

estas atuam também como revendoras aos clientes finais.

3) Revendedoras sdo as empresas de menor porte que vendem no

varejo para centenas de milhares de clientes no Brasil, que o
caso da requerente.

Ou seja, tal condicdo restringe a participacdo de empresas que nao
sdo integradoras, mas que possuem qualificagdo técnica compativel com as exigéncias do edital
e que possuem contrato junto as ditas empresas integradoras - é o caso da requerente e,
certamente, de outras empresas interessadas no certame, sendo que todas as empresas que
estdo interconectadas as integradoras possuem a mesma capacidade de envios de SMS
inclusive com os ditos cédigos curtos e unico, também chamados de short code ou LA (large
account).

E sabido que hoje, com as tecnologias cada dia mais avancadas e
interligados por computacdo em nuvem, as interconexdes sao realizadas em microssegundos
de tempo, sendo que utilizando um servigo de SMS via empresas integradoras ou através de
empresas ligadas as integradoras, o nivel de servico, a seguranca e agilidade nos envios e
respostas sdo exatamente os mesmos, visto as tecnologias empregadas nestas conexaes.

As empresas integradoras, inclusive, emitem declaracdes de
conexao dos servigos de SMS em favor das empresas que ndo sdo denominadas integradoras, a
qual deve ser exigida pela Administracdo Publica como prova de sua capacitagdo técnica.




Nos acordos de conexdo junto as operadoras, sdo contemplados
todos os requisitos impostos por lei e pela ANATEL. Contratual e operacionalmente, as
operadoras asseguram-se que a prestadora e/ou a integradora irdo respeitar os parametros
minimos para a prestacdo do servigco aos destinatarios finais. Para assegurar a entrega das
mensagens com a qualidade minima estabelecida pela ANATEL, o seu envio nao é realizado
pelo mesmo caminho utilizado no envio de mensagens pessoais pelos usuarios de telefonia.

Ao aceitar empresas que apresentem contrato ou declaracdao de
conexao dos servicos de SMS junto as empresas integradoras, que por sua vez estdo
conectadas as operadoras, a Administracao Publica evitara desta forma contratar empresas que
lancam mao de envio de SMS pirata e/ou irregular através de chipeiras ou conexao
internacional, utilizando o canal corporativo trafegando SMS oficial através de short code (SC)
pelo qual as mensagens comercializadas trafegam de forma célere e segura.

Portanto, percebe-se que o item 12.1.3.1.2 do edital direciona o
certame apenas as empresas integradoras e impede a participacdo das demais empresas
interessadas, as quais igualmente observam a legislacdo vigente e preenchem os demais
requisitos previstos no edital para atender esta Administragdo Publica.

Dito isso, solicitamos que tal exigéncia que restringe as empresas
interessadas, devendo a Administracdo Publica ofertar uma alternativa, mediante ressalva
expressa em edital, viabilizando que as empresas que tenham contrato firmado com
integradoras ou declaracdo formal das integradoras confirmando a conexdo direta em sua
plataforma de SMS Corporativo junto as operadoras brasileiras, e que tenham capacidade
econOmica suficiente para cumprir o valor do negodcio, possam habilitar-se no certame,
contratar e fornecer a Administracao Publica.

Propor expressamente no edital essa possibilidade habilitatéria é
um beneficio ao procedimento licitatorio, que lograra a obtencdo de um maior nimero de
propostas e, consequentemente, uma maior possibilidade de obtencdo da melhor oferta.

E dever do administrador ptblico proteger a Administracio e o
patrimoénio publico. Por conseguinte, deve o instrumento convocatorio prever exigéncias que,
efetivamente, tragam maior segurancga ao erario, sem restringir, desnecessariamente, o carater
competitivo do certame licitatério.

Ou seja, o edital pode sim exigir a apresentacao dos contratos
descritos no item 12.1.3.1.2, e habilitar as empresas que tiverem os ditos documentos,
mas deve habilitar, também, a empresa que tenha contrato firmado com integradoras ou
declaracao formal das integradoras confirmando a conexdo direta em sua plataforma de
SMS Corporativo junto as operadoras brasileiras.

A habilitagdo exclusivamente de empresas que apresentem os
contratos descritos no item 12.1.3.1.2 causara prejuizo aos demais interessados no certame que
nao tenham os referidos contratos, mas tem servico com a qualidade desejada e plenas
condi¢oes financeiras e econdmicas de honrar com a obrigacao.

Obviamente, e em prol da isonomia, da igualdade que sao essenciais
a perfeicao do processo licitatorio, as condi¢coes estabelecidas no edital em questao devem ser
comuns e tecnicamente possiveis para os participantes, sem que haja empecilhos implicitos e
impedimentos.

Assim sendo, ndo assiste razdo para que o edital para registros de
precos n® 078/2014 restrinja a habilitacdo exclusivamente a participacdo de empresas que
apresentem os contratos descritos no item 12.1.3.1.2, uma vez que fere os principios
constitucionais da livre concorréncia.

Citado no edital 078/2014, a Lei Complementar n2. 123, de 14 de
dezembro de 2006, dispde sobre incentivos a participacdo de licitantes que se enquadrem na
categoria de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, em atencao:

O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno
porte - ME/EPP ou sociedade cooperativa, devera declarar, quando do
cadastramento da proposta, em campo proprio do sistema, se esta apto a




usufruir ou nao dos beneficios constantes da Lei Complementar n.
123/2006 e da Lei n. 11.488/2007.

As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte sdao aquelas que
comumente ndo tém condi¢cbes de contratar diretamente com as operadoras e firmam contrato
com as integradoras ou recebem declaracao formal das integradoras confirmando a conexao
direta em sua plataforma de SMS Corporativo junto as operadoras brasileiras

Obviamente, e em prol da isonomia, da igualdade e da livre
concorréncia que sdo essenciais a perfeicdo do processo licitatério, bem como a fim de
preservar a livre concorréncia, a especificacdo adotada pelo edital deve ser retificada.

Para evitar prejuizo aos participantes e, principalmente, a este
orgao publico - que pretende adquirir produtos com a melhor relacdo de custo beneficio e de
qualidade -, sugere-se a habilitacio de empresas que apresentem copia do contrato firmado
com integradoras ou declaracdo formal das integradoras confirmando a conexdo direta em sua
plataforma de SMS Corporativo junto as operadoras brasileiras.

Além disso, ndo ha qualquer prejuizo a administracdo publica a
ressalva da maneira sugerida, somente lhe sera benéfico, porquanto estard permitindo e
ampliando a competitividade entre os participantes que, consequentemente, oferecerao
propostas mais vantajosas.

Para isto, espera-se que o edital em tela seja retificado, a fim de que
seja incluida uma ressalva ao item 12.1.3.1.2 , no sentido de que serdo habilitadas, também, as
empresas que apresentarem copias de contrato firmado com integradoras ou declaragao formal
das integradoras confirmando a conexdo direta em sua plataforma de SMS Corporativo junto as
operadoras brasileiras.

E o pedido de Esclarecimento!

Resposta:
Segue a manifestacio da area técnica:

e Quanto a exigéncia do item 12.1.3.2 do Edital (item 21 do TR);

1. De acordo com o Decreto n? 2.338, de 7 de outubro de 1997, compete a ANATEL -
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes:

Capitulo II
DAS COMPETENCIAS

Art. 16. A Agéncia compete adotar as medidas necessarias para o atendimento do
interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicagcdes brasileiras, e
especialmente:

[ - Implementar, em sua esfera de atribuicdes, a politica nacional de telecomunicag¢oes
fixada na Lei e nos decretos a que se refere o art. 81 da Lei n® 9.472 de 1997;

V - exercer o poder normativo relativamente as telecomunicagdes;

VI - editar atos de outorga e extincao do direito de exploracdo de servigo no regime
publico;

VII - celebrar e gerenciar contratos de concessao e fiscalizar a prestacao do servigo no
regime publico, aplicando sangdes e realizando intervencoes;

XI - expedir e extinguir autorizagdo para prestacdo de servico no regime privado,
fiscalizando e aplicando sang¢odes;




XVII - deliberar na esfera administrativa quanto a interpretacdo da legislacao de
telecomunicagdes e sobre os casos omissos;

Art. 17. No exercicio de seu poder normativo relativamente as telecomunicagdes, cabera
a Agéncia disciplinar, entre outros aspectos, a outorga, prestacao, a comercializacao e o
uso dos servicos, a implanta¢do e o funcionamento das redes, a utilizacdo dos recursos
de oOrbita e espectro de radiofreqiiéncias, bem como:

[ - definir as modalidades de servico;

III - estabelecer, visando a propiciar competicao efetiva e a impedir a concentragdo
econOmica no mercado, restri¢cdes, limites ou condigdes a empresas ou grupos
empresariais quanto a obtencdo e transferéncia de concessdes, permissdes e
autorizacgoes;

. O referido item estd fundamentado no Anexo I a Resolugdo N2 614 de 28 de maio de
2013 (ANATEL), onde define nas Disposi¢cdes Gerais a empresa Prestadora como pessoa
juridica que mediante autorizacao presta o Servico de Comunicagdo Multimidia:

ANEXO I A RESOLUCAO N2 614, DE 28 DE MAIO DE 2013

REGULAMENTO DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

TITULO I

DAS DISPOSICOES GERAIS

XIII - Prestadora: pessoa juridica que mediante autoriza¢do presta o SCM;

TITULO 111

DAS AUTORIZACOES

CAPITULO I

DA AUTORIZACAO PARA PRESTACAO DO SCM

Art. 10. A prestacdo do SCM depende de prévia autorizagdo da Anatel, devendo basear-se
nos principios constitucionais da atividade econémica.

§ 22 A eficacia da autorizacdo dependera da publicagdo de extrato no DOU.

Art. 11. A Area de Prestagdo do Servigo objeto da autorizacdo para exploragio do SCM
sera constituida por todo o territério nacional.

. Aintegracdo direta se faz necessaria uma vez que as empresas Operadoras sdo as Unicas
empresas autorizadas previamente pela ANATEL com a concessio de SCM com
cobertura SMP definida, constituindo-se, portanto de responsabilidade direta pela
indicacdo e contratacdo de empresas integradoras com capacidade técnica para
representa-la em conformidade com a lei, evitando-se com isto a possibilidade de
participacao de empresas desqualificadas sem o devido respaldo das operadoras.

. Ndo ha limitacdo ou restricdo na participacdo de empresas no processo licitatério, pois o

numero de empresas integradoras interessadas, credenciadas e com capacidade técnica,
conectadas contratualmente com as Operadoras é elevado. H4 um critério para




habilitacdo, para qualquer empresa interessada, baseado na legislacdo vigente,
garantindo ao Banco, como Administra¢do Publica, os meios suficientes de cobranca dos
servicos prestados com seguranca e qualidade, ao mesmo tempo em que garante os
principios constitucionais de isonomia e de igualdade.

5. Entende-se que as propostas mais vantajosas para o banco serdo as apresentadas pelos
integradores em relacao as propostas de outras empresas revendedoras que terdo que
acrescentar suas margens de lucro e tributacdo sobre os valores propostos pelos
integradores a que estardo conectados.

Portanto, o item 12.1.3.1.2 estd devidamente redigido e adequado para efeito de critério de
habilitacdo de licitante, pois serd considerada habilitada a empresa que apresente uma
declaracao ou Atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, nacional ou
estrangeira que comprovem que a Licitante ja executou ou vem executando os servicos de SMS
que tenha integracdo direta com as Operadoras autorizadas pela ANATEL com concessdo de
prestacdo de Servigos de Comunica¢do Multimidia em conformidade com a Lei n? 9.472 de
1997 e Resolugao n2 614.

Cabe salientar que tal exigéncia remete a um requisito de seguranca amparado na lei
supracitada, uma vez que evita a participacao de empresas sem contrato ou integracdo direta
com empresas com a devida concessao de prestagdo do servico objeto deste edital, assim como
dard a Administracao Publica o devido apoio juridico para recorrer a ANATEL como Agéncia
disciplinadora de outorga, prestacdo, a comercializa¢do e o uso dos servicos, a implantacdo e o
funcionamento das redes de comunicagdes contratada.

Assim sendo, sugerimos a manutencdo deste item no texto do edital, sem retificagdes ou
acréscimos.

e Manifestacdo quanto as exigéncias do Edital de impossibilitarem a participacdo de
ME e EPP.

Apés questionamento da CPL, foi realizado pesquisa no site da Receita Federal e geradas
Certiddes que confirmam que as exigéncias técnicas NAO impossibilitam a participacio de ME
ou EPP.

Duas ME entregaram propostas e sao concorrentes a outras duas empresas S.A. Constam no
referido cadastro da Receita:

Nome: FACILITA MOVEL - MENSAGENS MOVEIS LTDA - ME

CNPJ: 06.965.809/0001-34

Nome: MOVILE INTERNET MOVEL S.A.

CNPJ: 08.654.191/0001-17

Nome: TWW DO BRASIL S.A.

CNPJ: 01.126.946/0001-61

Nome: SEND2U SOLUCOES INTELIGENTES PARA SUA EMPRESA LTDA - ME
CNPJ: 19.265.970/0001-47

Em complemento a area técnica acrescentou a exigéncia de copia autenticada dos contratos
firmados entre as Integradoras e as Operadoras de servico de SMS. Diante do exposto, foi
incluido o item 12.1.3.1.4 no Edital e 21.1.6 no Termo de Referéncia.




Na oportunidade, informamos que o Edital foi republicado em 19/03/2015. O EDITAL
encontra-se disponivel nos sites www.banpara.b.br / www.compraspara.pa.gov.br /
www.comprasnet.gov.br. Na impossibilidade de obtencio pela internet, o mesmo estara
disponivel na CPL situada na Av. Presidente Vargas, 251 - 12 andar - Comércio - Belém-
Para, em dias qteis, podendo ser solicitado também pelo e-mail:
cpl@banparanet.com.br.




