PREGAO ELETRONICO N° 055/2016
Resposta a Impugnagao
A
Empresa MICROTECNICA INFORMATICA LTDA,
Solicito a IMPUGNACAO do edital em questdo pelo seguinte motivo:

01. A Lei Geral das Licitacdes é enfatica quando estabelece no inciso I, do § 1° do
artigo 3° a proibicdo aos agentes publicos de restringir o carater competitivo das
concorréncias, estabelecendo preferéncias impertinentes ou irrelevantes para o objeto
do contrato, verbis:

§ 1'. E vedado aos agentes publicos:

I - Admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacdo, clausulas ou
condigbes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater
competitivo e estabelecam preferéncias ou distingbes em razdo da
naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra
circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato;"
(destaque nosso).

02. Também se aplicam ao pregao os principios basicos da legalidade, impessoalidade,
moralidade, igualdade, publicidade, eficiéncia, probidade administrativa, vinculacdo ao
instrumento convocatoério e do julgamento objetivo e os seus principios correlatos da
razoabilidade, competitividade e proporcionalidade, como condicdes indispensaveis a
serem atendidas em todo Pregao.

03. Contudo, o Edital ora impugnado, limita a competitividade e por consequéncia a
igualdade entre os concorrentes, na medida em que faz exigéncia que se mostra sem
sentido pratico e/ou tornam limitada a participacdo de um maior nimero de licitantes.
Passa-se agora a atacar de forma impugnativa o ponto do edital que se entende
merecer exclusao do edital.

04. 0 edital possui exigéncias que limitam e tornam desigual a participacdo do maior
numero de licitantes. Tais exigéncias estdo descritas no Edital, item 12 — DA
HABILITACAO, conforme abaixo:

12.1.3. ATESTADO OU DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA,
fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
empresa licitante prestou servico compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos, com o objeto da presente licitagdo, conforme modelo constante do
Anexo V deste Edital.




12.1.3.1 O Atestado de Capacidade Técnica tem por objetivo avaliar a
experiéncia da LICITANTE no fornecimento e prestacdo de servicos compativeis
com os estabelecidos no Termo de Referéncia, inclusive no que tange ao
cumprimento da garantia legal, quer em caracteristicas ou em quantidades.
Desta forma, a LICITANTE devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica
(original ou cdpia autenticada), emitido(s) por empresa(s) publica(s) ou
privada(s), que comprove(m) que a mesma prestou ou presta servicos de
manutencao em equipamentos de Tecnologia da Informacdo (TI), gestdao de
servicos e de suporte técnico a TI e aos seus usuarios, conforme requisitos e
caracteristicas descritas abaixo:

a) Fornecimento e prestacdo de servico de suporte a usuarios,
correspondente a, no minimo, 450 (quatrocentos e cinquenta)
equipamentos a serem fornecidos, compreendendo: assisténcia técnica,
esclarecimento de duvida e resolucdes de problemas em software ou
hardware dos equipamentos, utilizando as melhores praticas do ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) para a fungdao de Service
Desk;

b) Utilizacdo de numero de telefone gratuito (0800), e-mail ou
software/ambiente de chamados para gestao dos incidentes, problemas e
geracao de relatdrios com indicadores de desempenho;

c) Experiéncia na prestacdo de manutencao e suporte técnico em parque
de, no minimo, 450 (quatrocentos e cinquenta) equipamentos a serem
fornecidos; e

d) Experiéncia em servicos de controle e gestdo de inventario de hardware
e software em parque de, no minimo, 450 (quatrocentos e cinquenta)
equipamentos a serem fornecidos.

e) O(s) documento(s) de qualificagdo devera(ao) ser entregue(s) quando
da apresentacdo da proposta técnica/comercial.

05. Consta no item acima a exclusividade para empresas que possuem atestado de
capacidade técnica que comprovam inumeras exigéncias. Tais exigéncias limita a
competitividade, excluindo fornecedores que nao estejam em tal condicao.

RESPOSTA:

1. Em andlise ao questionamento, constata-se que a utilizagdo como requisito de
habilitacdo, do ITIL (Information Technology Infrastructure Library) é muito
discutido pelos Tribunais de Contas, havendo algumas orientagOes contrarias e
limitagdes. Acerca do tema, merecem destaque os seguintes entendimento
firmados pela Sefti/TCU, a partir da Nota Técnica 5, de 30/04/2010 (trata das
“Condicoes em que ha possibilidade de exigéncia da demonstracdo de
qualidade de processo em contratacao de servicos de software, a exemplo de
CMMI e MPS.BR"), no sentido de vedar, como requisito de habilitagdo, a
exigéncia de certificacoes de metodologias de afericdo de qualidade de
processos e produtos de TI.

Entendimento III. E vedada a exigéncia de avaliacdo (ou “certificado”)
de qualidade de processo de software, a exemplo de CMMI ou MPS.BR,
como requisito para habilitacao em licitacdo, por auséncia de previsao
legal, por implicar em despesas anteriores a contratagdo e
desnecessarias a competicdo e por ferir a isonomia, restringindo
injustificadamente a competigao.




Entendimento IV. Nas licitagdes de servigos de software, a comprovacao
da capacidade técnica da licitante tomara por base atestado(s), que
reflita(m) a execucdo satisfatoria de objeto compativel com as
caracteristicas do objeto licitado, segundo o processo de software do
contratante e as normas técnicas que regulamentam esses servicos,
bem como em termos de quantidades e prazos demandados. O método
de avaliacdo de atestado(s) constara do edital, sendo que a apreciacdo
de avaliacao oficial de qualidade de processo de software (como MPS.BR
ou CMMI) podera ser usada para sanar duvidas e aceitar atestado no
que refere a compatibilidade de caracteristicas, mas a mera auséncia
dessa avaliacdo nao podera ser causa de invalidacdo de atestado
apresentado.

2. Outrossim, tais condicdes estabelecidas para o cumprimento das obrigacOes a
serem contratadas evidenciam que a aplicagao da certificacao Information
Technology Infrastructure Library (ITIL) pode constituir, eventualmente, tao
somente parametro de afericao da qualidade da execucdo contratual. Ndo deve
impactar _os requisitos de habilitacdo, sendo cabivel apenas a titulo
exemplicativo, conforme denota o Acorddo 1.287/2008-TCU-Plenario:

“Estabeleca a aceitabilidade de todas as certificacdes idoneas disponiveis
no mercado para o processo de desenvolvimento e/ou manutencdo de
software dos fornecedores, emitidas por entidade -certificadora
independente, ndo incluindo produtos especificos, sendo em carater
exemplificativo, tais como “certificaggo CMM ou similar”, caso
necessitem incluir como quesito técnico para julgamento das propostas
a certificacao do fornecedor em qualidade no desenvolvimento de
software”.

3. Portanto, entendemos pela procedéncia parcial da impugnacdo oposta pela
Microtécnica, substituindo o texto da alinea "a” do subitem 12.1.3.1 do Edital
Licitatorio e da alinea "a” do subitem 3.3 Termo de Referéncia, para 'a).
Fornecimento e prestacdo de servico de suporte a usuarios, correspondente a,
no minimo 450 (quatrocentos e cinquenta) equipamentos a serem fornecidos,
compreendendo. assisténcia técnica, esclarecimento de duvidas e resolugoes de
problemas em software ou hardware dos equijpamentos, utilizando as melhores
préticas do mercado de tecnologia da informacdo para a funcdo de servisse
Desk, como, por exemplo, do ITIL (Information Technology Infrastructure
Library)”.

Desse modo, com base na manifestacdo da Aé1rea técnica competente e na
andlise juridica do Banco, entende-se por PROCEDENCIA PARCIAL ao pedido de
Impugnacao ao Edital do PREGAO ELETRONICO N° 055/2016.

Marcia Teixeira
Pregoeira




