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Banpa'a COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
Carta N° 002/2024

Belém (PA), 26 de margo de 2024.

REF: PREGAO ELETRONICO N° 008/2024 — CONTRATACAO DE SERVICO
DE SUPORTE E MANUTENGAO DELL EMC.

A
CELERIT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - EPP,

I. Em resposta a impugnacéao interposta ao Edital do PE n° 008/2024, em
gue essa empresa questiona item do Termo de Referéncia (anexo | ao Edital),
segue a manifestacdo do Banco, apds andlise e consideracdes da area

demandante responsavel:

1. DA COMPROVACAO DE PARCERIA, item 13.2.1.

1.1. A empresaimpugnante alega o sequinte:

Preliminarmente, cumpre registrar que tal exigéncia imp&e um vinculo com o
fabricante, vale dizer, que esse Orgdo direciona a licitagdo somente ao
préprio fabricante do equipamento e seus credenciados. Os servicos objeto
do certame s&o comuns, de realizacdo pouco complexa, podendo ser
executados por empresas que jA possuem capacidade técnica comprovada
por atestados de varios equipamentos compativeis, similares aos descritos,
nao havendo, portanto, nenhuma necessidade de intervencdo do fabricante.
Ndo h& motivos para o Orgdo licitante exigir direta ou indiretamente
intervencdo ou vinculo com o fabricante, pois a licitante possui expertise nos
Servigos e recursos técnicos para realiza-los, basta conferir nos atestados de
capacidade técnica. Trata-se de uma restricdo de acesso de empresas ao
mercado, de modo a garantir que somente o fabricante tenha acesso aos
equipamentos e que empresas que ndo sdo suas credenciadas sejam
afastadas dos certames. Isto deve ser objeto de atencdo por parte do
pregoeiro, pois trata-se de violagdo & competitividade, verdadeira restricdo ao
mercado.

O objetivo buscado pela licitacdo é justamente a proposta mais vantajosa, e
para isto, € extremamente necessario que haja maior competitividade, vale
dizer, um ndimero maior de empresas participantes. A empresa impugnante
possui capacidade técnica para prestacdo dos servicos objeto da licitacdo e
comprovara com a juntada de todos os atestados, os quais certificam que a
licitante ja prestou servicos em equipamentos compativeis e similares com os
descritos no edital, e, portanto, ndo ha necessidade de intervengéo ou vinculo
com o fabricante. Ademais, as referidas exigéncias criam uma reserva de
mercado em que somente 0 préprio fabricante ou suas autorizadas € que
terdo éxito no certame; conforme se observa, imp6e um vinculo
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desnecesséario com o fabricante, o que, por si sé, constitui uma restricdo a
competitividade, um direcionamento aquelas empresas que 0 préprio
fabricante indicar, além de violar tanto a Lei de Licitagbes, quanto a Lei do
Pregdo, o Codigo de Defesa do Consumidor e ainda, desrespeitar vasta
jurisprudéncia do TCU, o qual proibe que existam tais previsdes no edital.
Verifica-se, portanto, que o TCU h& muito vem decidindo que a exigéncia de
qualquer vinculo ou intervencdo do fabricante € ilicita, pois ndo tem qualquer
amparo legal, determinando em muitos casos até mesmo o cancelamento do
certame.

Ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos,
compras e alienagbes serdo contratados mediante processo de licitagdo
publica que assegure igualdade de condicGes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelegcam obrigacdes de pagamento, mantidas as condi¢cdes
efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as
exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes. Para habilitacdo de licitantes em pregéo
eletrénico, deve ser exigida, exclusivamente, a documentagéo disposta no art.
14 do Decreto n° 5.450/2005. Dessa forma, indiscutivel é a falta de amparo
legal para exigéncia de declaragéo do fabricante do produto como condi¢ao
para habilitacdo, o que conduz a anulagao do processo licitatério. “1. Nao é
licita, em processo de licitacdo, a exigéncia da chamada "carta do fabricante"
ou “declaracao do fabricante”, uma vez que restringe o carater competitivo do
certame. 2. No certame licitatério, os documentos que podem ser exigidos
guanto a habilitagdo juridica, qualificagdo técnica, qualificacdo econémico-
financeira, regularidade fiscal e prova de cumprimento do disposto no inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal estdo adstritos aqueles previstos nos
artigos 27 a 31 da Lei n° 8.666/1993. 3. O edital de licitagdo somente podera
exigir qualificacbes técnicas e econdmicas que sejam indispensaveis a
garantia do cumprimento da obrigacdo (TCU. ACORDAO 2056/2008 —
Plenario. Ministro Relator: Raimundo Carreiro. Dou 19/09/2008).(grifou-se)”.

Cabe ainda ressaltar que no caso especifico dos equipamentos em questao
(Storages EMC modelo VNX 5400 e DELL EMC SAN DS-300B), os mesmos
ja foram descontinuados pelo fabricante, ou seja, o proprio fabricante nao
suporta mais estes equipamentos ou deixara de suporta-lo em breve,
conforme abaixo: VNX 5400 - The End of Service Life List End of Life.
31/jan/2018 End of Service Life. 30/jan/2023 DELL EMC SAN DS-300B End
of Life. 16/out/2018 End of Service Life. 16/abr/2024 (suporte do fabricante
expira em 38 dias)

Com base no exposto, resta claro que o edital fere os preceitos legais,
doutrinérios e jurisprudenciais acima transcritos. Em face disso, a Empresa
CELERIT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - EPP Requer que seja dado
provimento a presente impugnacdo para exclur do Termo de
Referéncias/Edital as exigéncias descritas no inicio desta impugnagao.
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1.2. Manifestacdo da area técnica/demandante:

Em relacdo as condicbes de suporte e manutencdo dos equipamentos
mencionados no Termo de Referéncia, apresentamos as informagdes sobre
as possibilidades de renovacdo do suporte fornecido pelo fabricante DELL
EMC. Importante observar que alguns dispositivos terdo suas garantias
estendidas pelo modelo PSS — Post Standard Support (detalhes do servigo e
um resumo do escopo fornecido abaixo). Isso se deve ao fato de terem
alcancado o limite maximo de renovacéao pelo nivel de garantia Pro Support.

E importante destacar que, para se qualificar para este modelo de
contratacao, o cliente deve possuir um contrato de manutencéao de Opcéao
de Suporte da Dell EMC (como ProSupport Plus, ProSupport, Premium,
Enhanced ou Basic) em vigor para o produto especifico da Dell EMC.
Alternativamente, é necessario ter sido recertificado pela Dell EMC como um
pré-requisito para adquirir o servico de Pds-Suporte Padrdo. Essa condigéo foi
plenamente atendida pelo BANPARA.

Visdo geral da oferta PSS — Post Standard Support:

e Suporte Break and Fix em regime 24x7 - (Somente hardware - sem
suporte a software ou firmware);

e Ativos com falha preexistente devem ser reparados antes de serem
adicionados a um novo contrato;

e A oferta de PSS cobre apenas pecas e componentes certificados pela
Dell EMC;

e Quando necessaria a substituicdo de Componentes CRU (Customer
Replace Unit) podera ser enviado apenas pecas;

« Revise a Descricdo do Servico anexada para ofertas detalhadas e
Termos e Condicoes;

Solicitamos, portanto, o atendimento ao Item 13.2.1 - COMPROVAGCAO DE
PARCERIA, conforme especificado no Termo de Referéncia. Destacamos que
a garantia de suporte e manutencdo dos equipamentos serd assegurada
conjuntamente pela empresa licitante e pelo fabricante DELL EMC,
estabelecendo uma responsabilidade solidaria.

1.3. Manifestacdo da Comissdo de Licitacao:

Esta Comisséo de Licitagcdo acompanha o entendimento da &area técnica

do Banpara.
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Il.  Ante o exposto, com base na andlise e manifestacéo exarada pela Area
Técnica, esta Comisséo de Licitagdo recebe e conhece a impugnagéo, eis
que tempestiva, para no mérito, julgar IMPROCEDENTE o pedido da

impugnante.

Atenciosamente,

Ana Carolina Lima
Pregoeira
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