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AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 016/2022

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. torna publico que realizara nos termos da Lei
n. 13.303/2016 e de seu Regulamento de Licitagbes e Contratos?, licitacdo na
modalidade Preg&o Eletronico para a CONTRATACAO DE EMPRESA ATUANTE NA
AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA A AQUISICAO DE SOLUCAO
DE SOFTWARE DE VIRTUALIZACAO (LICENCIAMENTO PERPETUO) E
RESPECTIVO GERENCIAMENTO, PARA SUSTENTACAO DE AMBIENTE
VIRTUAL DE DESKTOPS (VD) REMOTOS E FORNECIMENTO DE THIN CLIENTS,
INCLUINDO SUPORTE E GARANTIA, CONFORME ESPECIFICACOES TECNICAS
E _FUNCIONAIS CONTIDAS A SEGUIR, PELO PRAZO DE EXECUCAO DE 03
(TRES ANOS), RENOVAVEL NA FORMA DA LEGISLACAO VIGENTE, conforme
especificacdes e condi¢des exigidas no edital e demais anexos.

A sesséo publica ocorrerd na seguinte data, horario e local:
DATA: 09/11/2022

HORARIO: 10h (Horario de Brasilia)

SISTEMA DE LICITACOES: www.gov.br/compras

UASG: 925803

O edital da licitagé@o estara disponivel a partir de 18/10/2022, podendo ser obtido: (i)
Gratuitamente no site do BANPARA (www.banpara.b.br) e sites www.gov.br/compras
e Www.compraspara.pa.gov.br; ou, (i) Na sede do BANPARA (Av. Presidente Vargas,
n. 251, Ed. BANPARA — 1° andar, Comércio, Belém/PA) mediante depoésito
identificado do valor de R$ 0,25 (vinte e cinco centavos) por folha (Conta Corrente n®
800.002-6, Agéncia n° 0011 do BANPARA), ndo reembolsavel, relativos aos custos
de reproducéo.

Belém - Para, 18 de outubro de 2022.

Alessandra Brito

Pregoeira

Ihttps://www.banpara.b.br/Portallmagens/pihf3mnh/regulamento-de-licita%C3%A7%C3%B5es-e-
contratos.pdf?mode=pad&rnd=132657418445800000
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Banpale'l
PREGAO ELETRONICO N° 016/2022
EDITAL

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A., por intermédio do(a) pregoeiro(a)
designado(a) pela Portaria n°® 131/2022 leva ao conhecimento dos interessados que,
na forma da Lei n. 13.303/2016, do Regulamento de Licitagbes e Contratos do
BANPARA (adiante denominado “Regulamento”), da Lei n. 10.520/2002 alterada
pelas disposi¢cdes do Decreto n. 10.024/2019, da Lei Complementar n. 123/2006 e da
Lei Estadual n. 8.417/2016, do Decreto Estadual n. 2.121/2018, Lei n. 12.846/2013, e
Cadigo Civil Brasileiro, fara realizar licitagdo na modalidade Pregéo Eletrdnico, pelo
critério de menor preco, conforme condi¢cdes estabelecidas neste edital e seus
anexos.

1. SUMARIO DA LICITACAO

1.1. OBJETO: Constitui objeto da presente licitacgdo a CONTRATACAO DE
EMPRESA ATUANTE NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA A
AQUISICAO DE SOLUCAO DE SOFTWARE DE VIRTUALIZACAO
(LICENCIAMENTO PERPETUQ) E RESPECTIVO GERENCIAMENTO, PARA
SUSTENTACAO DE_AMBIENTE VIRTUAL DE DESKTOPS (VDl) REMOTOS E
FORNECIMENTO DE THIN CLIENTS, INCLUINDO SUPORTE E GARANTIA,
CONFORME ESPECIFICACOES TECNICAS E FUNCIONAIS CONTIDAS A
SEGUIR, PELO PRAZO DE EXECUCAO DE 03 (TRES ANOS), RENOVAVEL NA
FORMA DA LEGISLACAO VIGENTE, conforme especificacdes, exigéncias e
condi¢cOes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

1.1.1. MODALIDADE: Pregéao Eletronico.

1.1.2. MODO DE DISPUTA: Aberto/Fechado.

1.1.3. CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco, na forma estabelecida pelo
artigo 51 do Regulamento.

1.1.4. CRITERIO DE VALORES: Valor maximo aceitavel.

1.1.5. SESSAO PUBLICA: Designada para o dia 09/11/2022, as 10h (horario de
Brasilia) no sistema de licitacdes www.gov.br/compras.

1.2. A adjudicacéo sera GLOBAL, respeitados os valores maximos aceitaveis por
item.

1.3. Havendo discordancia entre as especificacbes deste objeto descritas no
COMPRASNET-CATMAT e as especificagbes constantes do ANEXO | — Termo de
Referéncia e seus adendos, prevaleceréo as ultimas.
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1.4. Havendo contradi¢gdes entre o edital e seus anexos OU entre os anexos do edital
deveréo prevalecer as regras contidas no item 4 do art. 34 do Regulamento.

1.5. Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso e durante a sessao publica,
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF, salvo quando o edital e/ou o(a)
pregoeiro(a), na sessao, informar o contrario.

1.6. No campo “descricdo detalhada do objeto ofertado” do sistema
www.gov.br/compras, obrigatoriamente, o licitante devera descrever a sintese do
objeto ofertado, ndo sendo aceitdvel como descri¢cdo apenas 0 uso da expressao
“conforme o edital” ou similares.

1.7. Fica vedado ao licitante qualquer tipo de identificagcdo quando do registro de
sua proposta de precos no sistema do www.gov.br/compras, inclusive sendo vedado
indicar marca e fabricante no campo “descri¢cao detalhada do objeto ofertado”,
sob pena de desclassificacdo do certame. A marca e o fabricante devem ser indicados
em campo proprio no sistema do www.gov.br/compras, quando for o caso.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO E CONTRATACAO

2.1.Poderdo participar da presente licitagdo qualquer pessoa juridica legalmente
estabelecida no Pais e que atenda as exigéncias deste edital e seus anexos.

2.2.N&o sera admitida a participacéo, nesta licitagdo, de pessoas naturais ou juridicas
gue estejam cumprindo penalidade de:

a) Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar, prevista no inciso Il do artigo 87 da Lei n° 8.666/1993, aplicada pelo
BANPARA,;

b) Impedimento de licitar e contratar, prevista no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002
ou no artigo 47 da Lei n°® 12.462/2011, aplicada por qualquer 6érgdo ou
entidade integrante da Administracdo Publica do Estado do Parj;

c) Declaracdo de inidoneidade, prevista no inciso IV do artigo 87 da Lei n°
8.666/1993, aplicada por 6rgdo ou entidade integrante da Administracdo
Pudblica nacional, ou, a prevista no artigo 46 da Lei n°® 8.443/1992, aplicada
pelo Tribunal de Contas da Uniao;

d) Proibicdo de contratar com o Poder Publico aplicada com fundamento no
artigo 12 da Lei n°® 8.429/1992, ou, proibicdo de participar de licitacbes e de
contratar prevista no 8 3° do artigo 81 da Lei n° 9.504/1997;
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e) Qualquer outra sancao que as impegam de participar de licitagcdes e contratar
com o BANPARA,

2.2.1. Paraos fins desta licitacdo, os impedimentos referidos neste edital serdo
verificados perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e outros sistemas
cadastrais pertinentes que sejam desenvolvidos e estejam a disposicdo para
consulta, conforme o caso.

2.3.Nao sera admitida a participacao:
a) Das pessoas naturais ou juridicas referidas no artigo 38 da Lein® 13.303/2016.
Os licitantes deverdo apresentar declaragdo de conformidade ao referido
dispositivo, conforme ANEXO Il do presente edital.
b) De cooperativas.
c) De empresas reunidas em consorcio.
d) De empresas que estejam sob faléncia.

2.4.0 licitante podera participar desta licitagdo por intermédio de sua matriz ou filial,
desde que cumpra as condi¢cdes exigidas para habilitacdo e credenciamento, em
relacéo ao estabelecimento com o qual pretenda participar do certame.

2.4.1. O CNPJ do estabelecimento que participar do certame, matriz ou filial,
devera ser o mesmo a constar no contrato com o BANPARA e nas Notas
Fiscais/Faturas emitidas, quando do fornecimento ou execucdo dos servicos
contratados. Dessa forma, ndo sera admitida a emissao de Notas Fiscais/Faturas
por CNPJ de estabelecimento diverso daquele participante da licitagc&o.

2.5.Esta licitacdo € de ambito nacional.

2.6.Como requisito para participacdo neste PREGAO ELETRONICO, o licitante
devera manifestar, em campo proéprio do Sistema Eletrénico, que cumpre plenamente
0s requisitos de habilitacao e que sua proposta de precos esta em conformidade com
as exigéncias deste instrumento convocatdrio e seus anexos.

3. PROCEDIMENTO DA LICITACAO

3.1. A presente licitacédo sera conduzida pelo(a) pregoeiro(a), que pode ser auxiliada
por agente ou equipe de apoio técnica, observando o seguinte procedimento:

a) Publicagcao do edital:
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I. O prazo de publicagéo do edital ndo podera ser inferior a 15 dias Uteis
tendo em vista o art. 39 da Lei n® 13.303/2016 e do Regulamento Interno
de Licitacdes e Contratos do Banco do Estado do Para S/A (RILC).
b) Credenciamento no sistema de licitacdes:
I. O credenciamento no sistema de licitagdes ocorrera conforme o item 4
do presente edital.
c) Eventual pedido de esclarecimento ou impugnacao:
|. Pedidos de esclarecimento e/ou impugnacdes serdo dispostas conforme
o item 5 do edital.
d) Resposta motivada sobre o eventual pedido de esclarecimento ou
impugnacao:
I. Respostas aos pedidos de esclarecimento e/ou impugnacdes seréo
dispostas conforme o item 5 do edital.
e) Cadastramento da proposta no sistema de licitacdes:
I. O cadastramento da proposta no sistema de licitagdes obedecera ao
disposto no Decreto federal n® 10.024/2019, conforme abaixo:

i. O cadastramento da proposta no sistema de licitacbes devera
obedecer o tempo estipulado pelo prazo de publicacdo do edital
tendo por data e horério limite 0 momento imediatamente anterior
a abertura da licitacéo.

ii. Apés a divulgacédo do edital no sitio eletrénico, todos licitantes
terdo a obrigatoriedade de encaminhar, concomitantemente
com a proposta de preco, os documentos de habilitacéo
exigidos no edital, exclusivamente por meio do sistema.

iii. Ficam dispensados de apresentar os documentos de
habilitacdo que constem do SICAF.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e o0s
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sessédo publica. Durante a sesséo publica e
demais atos subsequentes que sejam necessarios a
comprovacao da habilitacdo, o (a) pregoeiro (a) podera solicitar
aos licitantes insercdo de documentos desde que 0s mesmos nao
contenham corre¢cdes supervenientes a data da abertura da
sessdo, consideradas assim, para todos os efeitos de
comprovacdo de habilitacdo tempestiva. O (a) pregoeiro (a)
também podera solicitar aos licitantes ajustes nos documentos
anexados, se necessario, conforme exemplificado no item i, VIII.

iv. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao
do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados
para avaliacdo do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico ap6s o
encerramento do envio de lances.

f) Avaliacdo das condicdes de participacao:
I. Apds o inicio da sessdo e antes da abertura dos itens para a fase de
lances, seréo verificadas, previamente:

i. As condi¢Oes de participagao da licitagéo previstas no item 2 do
presente edital.

ii. O preenchimento da proposta preliminar com vedacao de
identificacéo do licitante e descri¢cdo correta do objeto nos
termos do item 6 do edital.

g) Apresentacao de lances:
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l. A apresentagdo de lances no sistema de licitagcdes obedecera ao
disposto no Decreto federal n® 10.024/2019, conforme abaixo:

i. A etapa de envio de lances na sesséao publica durara 15 (quinze)
minutos e, apos isso, 0 sistema encaminhara o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até
dez minutos, aleatoriamente determinado, a recepc¢ao de lances
sera automaticamente encerrada.

ii. Encerrado o prazo de dez minutos, aleatoriamente determinado,
0 sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até dez
por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, que serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

iii. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condicdes de
gue trata o item acima, os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificacédo, até o maximo de trés,
poderdo oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos,
gue sera sigiloso até o encerramento do prazo.

V. Encerrados os prazos acima, o sistema ordenara os lances
em ordem crescente de vantajosidade.
V. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos

termos acima, havera o reinicio da etapa fechada para que os
demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo,
observado, ap0s esta etapa, que o sistema ordenara os lances
em ordem crescente de vantajosidade.
Vi. Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de
lance fechado que atenda as exigéncias para habilitacdo, o(a)
pregoeiro(a) poderd, auxiliado pela equipe de apoio, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada.
h) Negociacao:
|. Apbs afase de lances, o licitante melhor colocado serd chamado pelo(a)
pregoeiro(a) a negociar.
i) Verificagéo de efetividade dos lances ou propostas:
I. A verificagcdo dos lances ou propostas tem por objetivo impedir a
contratacao de bens e servicos com sobrepreco ou valores inexequiveis.
II. Nesse momento, o(a) pregoeiro(a) verificara a proposta ou lance final do
licitante melhor colocado quanto a conformidade quanto ao critério de valores
adotado para a licitagao.

lll. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de
Custos e Formacédo de Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a
desclassificacdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias
legais.

IV. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, na forma do § 2° do artigo 56 da Lei n° 13.303, de
2016 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade
da proposta.
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V. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
meédia dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo
sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, seré obrigatdria a realizagdo
de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

VI. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

VII. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizagéo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a
sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata

VIIl. O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento
digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no

prazo de minimo de 120 (cento e vinte) minutos, sob pena de ndo aceitacédo
da proposta.

IX. O prazo podera ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a) por solicitacdo escrita
e justificada do licitante e formalmente aceita pelo(a) Pregoeiro(a),
formulada antes de findo o prazo.

X. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo(a) Pregoeiro(a),
destacam-se as planilhas de custo, readequadas com o valor final
ofertado.

XI. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir

com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

Xll. O(a) Pregoeiro(a) analisara a compatibilidade dos precos unitarios
apresentados na Planilha de Custos e Formacdo de Precos com aqueles
praticados no mercado em relacdo aos insumos e também quanto aos
salarios das categorias envolvidas na contratacao;

XIll. Erros no preenchimento da planilha n&do constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante,
no prazo indicado pelo(a) Pregoeiro(a), desde que ndo haja majoracédo do
preco proposto.

j) Julgamento:
a) O critério de julgamento da presente licitacdo serd o de menor precgo.

k) Habilitacao:
a) A habilitacéo, enviada previamente pelo licitante, sera verificada apos
o julgamento da proposta vencedora da fase de lances e negociagao
com a finalidade de se obter 0 menor preco aceitavel pelo Banco e sera
verificada sua conformidade com as instrucdes contidas no item 10 do
edital.

|) Declaracao de vencedor:
a) Ao licitante que apoés as analises se classificar melhor colocado e tiver
seus documentos aprovados sera declarado vencedor na auséncia de
inteng&o de recurso ou apos resultado final de recurso.

m) Interposicao de recurso:
a) Os procedimentos de interposi¢cdo de recurso e julgamento seréo
definidos no item 11 do edital.

n) Adjudicacdo e homologagéo;
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a) A adjudicacdo e homologacao seguirdo o rito definido pelo item 12
deste edital.

4. CREDENCIAMENTO E ACESSO AO SISTEMA DE LICITACOES

4.1.0s interessados em participar deveréo dispor de acesso no sistema de licitacdes
www.gov.br/compras, no qual deverdo realizar seu credenciamento e de
representante capacitado e habilitado a praticar os atos e transacfes inerentes a
licitacéo.

4.2.As empresas deverao ser registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos do item 1 A do art. 42 do Regulamento. As que
ainda ndo estejam cadastradas e tiverem interesse em participar do presente Pregéo,
deverdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitacdo através do endereco
eletrébnico do sistema de processamento eletrénico das informacdes cadastrais, ou
seja, o site do SICAF referente ao SIASG/COMPRASNET, até o momento anterior a
abertura da sesséo.

43.0 cadastro se dara apos o] acesso ao site:
https://portal.brasilcidadao.gov.br/servicos-cidadao/acesso/#/primeiro-acesso e
seguidas as devidas orientacOes de cadastro de fornecedores, os quais, deveréao
possuir, para operacdo do sistema SICAF digital o seu certificado digital no padrao
ICP-Brasil conforme as exigéncias do sistema.

4.4.0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal
Unica e exclusiva do licitante ou de seu representante legal e na presuncéo de sua
capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes a licitacao.

4.5.0 uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao BANPARA responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6.0 licitante sera responsavel por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
néo cabendo ao BANPARA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.
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4.7.0 acesso ao sistema se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da

proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data
e horéario limite estabelecido.

4.8.Caberé ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema, antes, durante e apos
a sessao publica de lances, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de
negoécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexéao.

4.9.0 credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagcéo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrbnico, no site
www.gov.br/compras. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na
responsabilidade legal, Unica e exclusiva do licitante, ou de seu representante legal,
bem como na presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacoes
inerentes ao Pregéao Eletronico e respectiva assuncao das obrigacdes decorrentes da
adjudicacao e contratacao.

4.10.A perda da senha ou a detecgédo de indicios que sugiram a quebra de sigilo
devem ser imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a adocao
das medidas cabiveis e imediato bloqueio de acesso.

5. CONSULTAS, ADITAMENTOS E IMPUGNACOES

5.1. Qualquer cidaddo ou agente econémico podera pedir esclarecimentos e impugnar
o edital, em requerimento escrito que deve ser apresentado, exclusivamente por meio
eletrénico (internet), enviando para o e-mail cpl-1@banparanet.com.br.
5.1.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacfes devem ser apresentados
até as 23h59 (horério local) do 5° (quinto) dia util antes da data fixada para a
ocorréncia do certame, ou seja, até o dia 03/11/2022.
5.1.2. Nao serdo conhecidos os requerimentos apresentados intempestivamente
e/ou subscritos por pessoa ndo habilitada legalmente ou ndo identificada no
processo para responder pela impugnante.
5.1.3. Ao receber os requerimentos, o(a) pregoeiro(a) devera remeté-los,
imediatamente, & area técnica competente, para que ofereca resposta motivada.
5.1.4. Os pedidos de esclarecimento deveréo ser respondidos antes da sesséo
de abertura da licitacdo e os pedidos de impugnacgéo, motivadamente, em até 03
dias Uteis antes da abertura da sesséo.
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5.1.5. A decisédo de eventual adiamento da abertura da licitagéo e a remarcacéo

de sua abertura € de competéncia do(a) pregoeiro(a) e sera publicada no sitio
eletrdnico do BANPARA e no site www.gov.br/compras, assim como, todos o0s

avisos, pedidos de esclarecimentos, impugnacdes e suas respectivas respostas.

5.2. Somente terdo validade os comunicados veiculados por intermédio do(a)
pregoeiro(a) e disponibilizados na forma deste item.

5.3. O licitante, através de consulta permanente, devera manter-se atualizado quanto
a quaisquer alteracées e esclarecimentos sobre o edital, ndo cabendo ao BANPARA
a responsabilidade por desconhecimento de tais informagdes, em face de
inobservancia do licitante quanto ao procedimento apontado neste subitem.

5.4. Aplica-se, no que couber, quanto aos pedidos de esclarecimento e impugnacao,
o disposto no art. 40 do Regulamento.

6. APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA DE LICITACOES

6.1.0 licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a
data e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2.No ato de envio de sua proposta, o licitante devera manifestar, em campo proprio
do sistema de licitagbes, que:
6.2.1 Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.
6.2.2Inexiste fato superveniente impeditivo para sua habilitacdo, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
6.2.3Ndo emprega menores em condicdes vedadas pela legislacao trabalhista,
nem possui empregados executando trabalhos degradantes ou forcados;
6.2.4 Sua proposta foi elaborada de forma independente:

i. As microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deveréo, por
ocasiao do envio da proposta, declarar em campo préprio do sistema, sob
as penas da lei, que atendem os requisitos do art. 3° da Lei Complementar
n° 123/2006, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido.

ii. A falta da declaracdo a que se refere este item indicara que a
microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) optou por nao
utilizar os beneficios previstos na Lei Complementar n° 123/2006.
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6.3.A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e

proposta referente aos impedimentos e sobre a condicdo de microempresa e empresa
de pequeno porte (ME/EPP) sujeitara a proponente as sancdes previstas neste edital.

6.4.0 licitante deverd encaminhar sua proposta preenchendo os campos especificos
no sistema de licitacdes, observadas as seguintes condi¢des:
6.4.10 preenchimento da proposta, bem como a inclusdo de seus anexos, no
sistema de licitagOes é de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo cabendo ao
BANPARA qualquer responsabilidade.

6.5 Até a data e hora definidas para abertura das propostas, o licitante podera retirar
ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

6.6 No sistema, deverd ser cotado preco global, contendo no maximo 02 (duas)
casas decimais, sem arredondamentos. No pre¢co cotado, deverao incluir todos os
tributos, seguros, taxas e demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o
contrato e sua execucdo, assim como contribuicbes previdenciarias, fiscais e
parafiscais, PIS/IPASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho
e outros.

6.7 O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) optante
do Simples Nacional deve indicar a aliquota de imposto incidente com base no
faturamento acumulado dos ultimos 12 (doze) meses anteriores.

6.8 Quando o objeto licitado estiver enquadrado em algumas das vedacgdes previstas
no art. 17 da Lei Complementar n°® 123/2016, os licitantes microempresas ou
empresas de pequeno porte (ME/EPP) que forem optantes do Simples Nacional
deverao formular suas propostas desconsiderando os beneficios tributarios do regime
a quem fazem jus.

6.9 O prazo de validade das propostas serade 120 (cento e vinte) dias, contados

da data da sua apresentacédo, podendo vir a ser prorrogado mediante solicitacao

do BANPARA e aceitacao do licitante.
6.9.10(a) pregoeiro(a) verificarAd as propostas de precos enviadas, antes da
abertura da fase de lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que, de
pronto, ndo atenderem as exigéncias do presente edital e seus anexos, sejam
omissas em relacdo as informagfes exigidas, apresentem irregularidades
insanaveis ou defeitos capazes de dificultar o julgamento, ou, ainda, que nao
observem o disposto nos itens 1.6 e 1.7 deste edital.



PJBanpar

6.9.2 A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitacdo, por parte do
licitante, das condic¢des estabelecidas.

6.9.30 BANPARA nZo aceitara qualquer cobranca posterior de quaisquer
encargos financeiros adicionais, salvo se criados apos a data de abertura desta
licitacAo, desde que observem o0s requisitos e critérios relativos aos
procedimentos de reequilibrio econdmico-financeiro da contratacdo, conforme
definido neste edital, seus anexos e no Regulamento do BANPARA.

6.10 No momento da inser¢cdo da proposta deverdo ser inseridos em anexo 0S
documentos de habilitacéo previstos no Termo de Referéncia.

7 JULGAMENTO

7.1 A presente licitagdo sera julgada pelo critério do menor prego e, nos termos do
item 3 do art. 104 do Regulamento, seguira as regras de apresentacao de propostas
e lances estabelecidos pelo sistema eletrbnico utilizado, no caso,
www.gov.br/compras. No horéario designado, o(a) pregoeiro(a) fara realizar a sesséo
publica.

i. Se por algum motivo a sessao publica ndo puder ser realizada na data e horario

previstos, os licitantes deverédo ficar atentos a nova data e horario que serao
disponibilizados no sistema eletrénico em que se realizar4 a sesséo publica e
no sitio eletrénico do BANPARA.

ii. No caso de desconexao do(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances, se
o sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

iii. Quando a desconexao do(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo da licitagdo eletrbnica sera suspensa e reiniciada
somente apO0s comunicacao aos licitantes.

7.2 Os licitantes que atenderem as condi¢des deste edital poderéo apresentar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente
informado do seu recebimento e respectivo horario de registro do valor.

7.3 Os lances serao registrados no sistema, de forma sucessiva, em valores distintos
e decrescentes.

7.4 O licitante somente podera oferecer lances inferiores ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema.
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i. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado
pelos demais licitantes.

ii. Sera permitida a apresentacao de lances intermediarios pelos licitantes, assim
considerados os lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado, mas
inferiores ao ultimo lance dado pelo préprio licitante.

iii. Nado serdo aceitos lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

iv. Durante a fase de lances, o(a) pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente,
lance cujo valor for considerado inexequivel.

v. Nao sera admitida a desisténcia do lance efetivado, sujeitando-se o licitante
desistente as penalidades previstas neste edital e na legislacdo vigente.

7.5 Para efeito de ordenacao das propostas de precos, a desisténcia em apresentar
lance implicara excluséo do licitante da etapa de lances e na manutencao do ultimo
preco por ele apresentado.

8 DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (ME/EPP)

8.1 Encerrada a etapa de lances, o(a) pregoeiro(a) devera verificar se ocorre o
empate ficto em favor de microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP),
assegurando, se for o caso, o direito de preferéncia, observando-se o seguinte:

O empate ficto ocorrera quando as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte (ME/EPP) sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores ao menor preco, quando este for de licitante que ndo se enquadre na
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP);

Ocorrendo o empate, a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
(ME/EPP) classificada, convocada pelo(a) pregoeiro(a), podera, no prazo maximo
de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situacdo em que deve ser adjudicado o objeto em seu favor;

Se a microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) melhor classificada
nao exercer o direito de preferéncia, deverédo ser convocadas as remanescentes
gue porventura se enquadrem na situacdo de empate, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito; e

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte (ME/EPP) que se encontrem em situacédo de empate,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
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apresentar melhor oferta. Nao se aplica tal sorteio quando por sua natureza, o
procedimento ndo admitir o empate real, como acontece na fase de lances do
pregdo, em que o0s lances equivalentes ndo sdo considerados iguais, sendo

classificados conforme a ordem de apresentacdo pelos licitantes, conforme
disposto art.8° 85° da Lei Estadual n. 8.417/2016.

8.2 Caso amicroempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP), classificada pelo
exercicio do direito de preferéncia, venha a ser desclassificada ou inabilitada por
vicios em sua proposta ou documentacao, o(a) pregoeiro(a) convocara, dentre as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese de empate ficto e
respeitada a ordem classificatoria, a proxima microempresa ou empresa de pequeno
porte (ME/EPP) para o exercicio do mesmo direito de preferéncia.

8.3 O procedimento previsto no subitem acima sera adotado, sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao edital ou até que ndo haja microempresa
ou empresa de pequeno porte que se enquadre na hipotese de empate ficto.

8.4 Na hipdtese da ndo-contratacdo nos termos previstos do item 8.2, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde
gue atendas as exigéncias de efetividade e de habilitacéo.

9 VERIFICACAO DA EFETIVIDADE DOS LANCES E PROPOSTAS

9.1 Encerrada a etapa de lances e apés a verificacado de possiveis preferéncias e
empates, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto.
9.1.1 Para o exame preliminar, o(a) pregoeiro(a) podera exigir o imediato
detalhamento da proposta. Quando exigido, a proponente devera encaminhar, por
meio do sistema eletrénico em que se realiza a licitagdo, www.gov.br/compras no
prazo estipulado pelo(a) pregoeiro(a).
9.1.2 O(a) pregoeiro(a) ird conceder prazo minimo de 120 (cento e vinte)
minutos para que a empresa primeira colocada ajuste a Proposta de Preco com
o0 ultimo lance ofertado, caso a empresa oferte lances. A proposta ajustada devera
ser inserida no sistema Comprasnet.
9.1.3 A proposta inicial, assim como a proposta final, se for o caso, com o valor
equalizado ao seu ultimo lance ofertado, decomposta em planilha de precos,
observado o modelo do ADENDO Il do Termo de Referéncia — ANEXO | deste
edital, deve constar conforme o caso:
i.Indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios;

il. Caso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte
(ME/EPP) optante do Simples Nacional, devera indicar a aliquota de
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imposto incidente com base no faturamento acumulado dos udltimos 12

(doze) meses anteriores.
iii.Observar as exigéncias do Termo de Referéncia, ANEXO | deste edital.

9.2. O(a) pregoeiro(a) devera avaliar se a proposta do licitante melhor classificado
atende as especificacdes técnicas, demais documentos e formalidades exigidas no
edital, podendo ser subsidiado pela area técnica no que se referir ao atendimento das
guestdes técnicas relacionadas ao objeto da licitacdo ou de documentos com
informacgdes de ordem técnica que podem impactar a sua execucao.

9.3. O(a) pregoeiro(a) devera desclassificar as propostas que apresentem precos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacdo
pretendida.

9.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos,
desde que nao contrariem instrumentos legais, ndo caracterizardo motivo suficiente
para a desclassificacao da proposta.

9.5. A analise de exequibilidade da proposta ndo deverd considerar materiais e
instalacdes a serem fornecidos pelo licitante em relacdo aos quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracdo, desde que a rendncia esteja expressa na
proposta.

9.6. O(a) pregoeiro(a) podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade ou
gualquer outro aspecto da proposta.
9.6.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, o(a) pregoeiro(a) podera
exigir do licitante, sob pena de desclassificacdo, documentos que contenham as
caracteristicas dos bens ofertados (tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia) e outras informacdes pertinentes (tais como catalogos, folhetos ou
propostas de terceiros), que sejam capazes de demonstrar a exequibilidade da
sua proposta.
9.6.2. Qualquer licitante poderd requerer motivadamente que se realizem

diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

9.7. O(a) pregoeiro(a) podera negociar com o licitante autor da melhor proposta
condi¢cBes mais vantajosas, que poderédo abranger os diversos aspectos da proposta,
desde preco, prazos de pagamento e de entrega, sem que lhe caiba, a pretexto da
negociagao, relativizar ou atenuar as exigéncias e condi¢gdes estabelecidas no edital
e nos seus documentos anexos.
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9.8. O(a) pregoeiro(a) poderd, de acordo com sua analise de conveniéncia e
oportunidade, divulgar o orcamento do BANPARA para efeito de negociacéo.

9.9. O valor global da proposta, bem como os seus precos unitarios, apos a
negociacdo, ndo poderdo superar o orcamento estimado pelo BANPARA, sob pena
de desclassificagéo do licitante.

9.10. O(a) pregoeiro(a) devera desclassificar, em decisdo motivada, apenas as
propostas que contenham vicios insanéveis, observando-se o seguinte:

a) Sao vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a descrigdo
do objeto da proposta e suas especificacdes técnicas, incluindo aspectos
relacionados a execucdo do objeto, as formalidades, aos requisitos de
representacdo, as planilhas de composicao de precos, e, de modo geral, aos
documentos de contetdo declaratério sobre situacdes pré-existentes, desde
gue nédo alterem a substancia da proposta,

b) O(a) pregoeiro(a) ndo devera permitir o saneamento de defeitos em
propostas apresentadas com ma-fé ou intencdo desonesta, como aqueles
contaminados por falsidade material ou intelectual ou que tentem induzir o(a)
pregoeiro(a) a erro;

c) O(a) pregoeiro(a) devera conceder prazo adequado, recomendando-se 2
(dois) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, para que o licitante corrija
os defeitos de sua proposta;

d) O(a) pregoeiro(a) devera indicar expressamente quais aspectos da proposta
ou documentos apresentados junto a proposta devem ser corrigidos;

e) A correcdo dos defeitos sanaveis ndo podera importar alteracao do valor final
da proposta, exceto para oferecer preco mais vantajoso para o BANPARA;

f) Se aproposta ndo for corrigida de modo adequado, o(a) pregoeiro(a) podera
conceder novo prazo para novas corregoes.

9.11. Sendo aceitavel a proposta, o(a) pregoeiro(a) devera analisar a documentacao
de habilitacdo do licitante que a tiver formulado, para verificacdo de suas condicfes
habilitatorias.

10  HABILITACAO

10.1 O licitante autor da melhor proposta deve apresentar os documentos de
habilitacdo exigidos neste item em formato digital por meio eletrénico, exclusivamente
no sistema www.gov.br/compras no momento de insercdo da proposta de
participacédo do presente pregéo eletrénico.
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10.1.1 Os documentos de habilitagdo, bem como a proposta inicial de participagao

poderdo ser inseridos, substituidos ou retirados do sistema até o momento
imediatamente anterior da abertura da sessao.

10.2. O licitante devera apresentar os seguintes documentos de HABILITACAO
JURIDICA, que deverdo estar acompanhados de todas as suas alteracdes ou da
respectiva consolidacdo, quando for o caso, e deles deverd constar, entre os
objetivos sociais, a execucao de atividades da mesma natureza do objeto desta
licitacao:

a) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, no caso de empresario individual;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documentos comprobatérios da eleicdo/nomeacao de seus administradores,
em se tratando de Sociedades Empresarias ou Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada (EIRELI);

c) Decreto de autorizagdo, devidamente arquivado, quando se tratar de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, com
procurador residente domiciliado no Pais, conforme Paragrafo Unico do
artigo 16 do Decreto n. 3.555/2000, e ato de registro ou autorizacao para
funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir;

d) Inscricdo do ato constitutivo em cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, no caso de sociedades simples,
acompanhada de prova da indicacdo de seus administradores.

10.3. QUALIFICACAO TECNICA: o licitante devera apresentar documentos de
qualificacdo técnica conforme exigéncia do item 12.1, 12.2 e 12.3 e seus subitens
do Termo de Referéncia, ANEXO | deste edital.

10.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: O licitante devera apresentar os
documentos relativos a capacidade econdémico-financeira exigidos no item 12.4 e
seus subitens do Termo de Referéncia, ANEXO | deste Edital.

10.5. REGULARIDADE FISCAL: O licitante devera apresentar os seguintes
documentos relativos a regularidade fiscal:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
b) Prova de regularidade com as fazendas publicas: FEDERAL (inclusive divida
ativa), ESTADUAL (se a sede da empresa for no Estado do Para, a regularidade
sera comprovada por meio de duas certiddes: tributaria e ndo tributaria) e
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MUNICIPAL (se a sede da empresa for no municipio de Belém, a regularidade

sera comprovada por meio de uma unica certiddo, em conformidade com o

disposto na Instrucdo Normativa n® 06/2009 — GABS/SEFIN).
b.1) No que se refere a certiddo de regularidade fiscal emitida pela fazenda
publica municipal ou estadual, quando for o caso, que, por ocasidao da
conferéncia da autenticidade online, ainda que dentro do prazo de validade,
encontrar-se na situagao “cassada”, o licitante poderé regulariza-la até o
prazo final de anélise dos documentos de habilitagéo.

c) Prova de regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico —

FGTS;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.6 Microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deverédo atender a

todas as exigéncias de habilitacdo previstas neste edital.
10.6.1. As microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deveréo
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricéo;
10.6.2. Havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal ou
trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, que é o momento imediatamente posterior a fase de habilitacéo,
prorrogaveis por igual periodo pelo BANPARA, mediante requerimento do
licitante, para a regularizacdo da documentacédo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa,
10.6.3. A nao regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem
anterior, implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste edital, sendo facultado a Administracdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, ou revogar a licitag&o.

10.7 O licitante registrado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF), com cadastro vigente na data de vencimento da licitacdo, podera apresentar
o Certificado de Registro Cadastral em substituicdo as informacdes nele atestadas e
gue estejam dentro do prazo de validade.
10.7.1Quando os documentos necessarios a habilitagdo estiverem
desatualizados no Sistema SICAF ou quando n&o estiverem nele contemplados,
deverdo ser anexados no sistema Comprasnet junto com a documentacao,
conforme item 10.1 acima.
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10.8 Se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) pregoeiro(a)
examinara a proposta e documentacdo do licitante subsequente, e assim,

sucessivamente, até a apuracdo de documentacdo que atenda os termos do edital,
cujo licitante sera declarado vencedor.

10.9 O licitante sera considerado habilitado se apresentar a documentacdo em
conformidade com as exigéncias acima. Constatado o atendimento das exigéncias
fixadas no edital, o licitante sera declarado vencedor.

10.10 O(a) pregoeiro(a) somente devera inabilitar o licitante autor da melhor proposta
em razdo de defeitos em seus documentos de habilitagdo que sejam insanaveis,
aplicando-se os mesmos procedimentos e critérios prescritos neste edital para o
saneamento de propostas, observando-se o0 seguinte:
a) Consideram-se sanaveis defeitos relacionados a documentos que declaram
situagBes pré-existentes ou concernentes aos seus prazos de validade;
b) O(a) pregoeiro(a) podera realizar diligéncia para esclarecer o teor ou sanar
defeitos constatados nos documentos de habilitacao;
c) Of(a) pregoeiro(a), se for o caso de diligéncia, devera conceder prazo de 2
(dois) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para que o licitante corrija 0s
defeitos constatados nos seus documentos de habilitagdo, apresentando, se for
0 caso, nova documentacao;
d) Of(a) pregoeiro(a), se for o caso de diligéncia, deverd indicar expressamente
guais documentos devem ser reapresentados ou quais informacgdes devem ser
corrigidas;
e) Se os defeitos ndo forem corrigidos de modo adequado, o(a) pregoeiro(a)
podera conceder novo prazo para hovas correcoes.

10.11 Se todos os licitantes forem desclassificados ou inabilitados, dada a
constatacdo de defeitos insanaveis em todas as propostas apresentadas, o(a)
pregoeiro(a) devera declarar a licitacdo fracassada.

10.12 O licitante que for declarado vencedor da presente licitacdo, ndo havendo
interposicdo de recursos ou apods decididos estes, devera enviar via fisica da
proposta final, da documentac&o e das declaracdes para o BANPARA, sito & Av.
Presidente Vargas, n° 251 — Ed. BANPARA, 1° andar, Comércio, Belém/PA, CEP
66.010.000, no prazo maximo de 02 (dois) dias lteis.
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10.12.1 O prazo estabelecido no subitem acima podera ser prorrogado por

decisdo fundamentada do(a) pregoeiro(a), apds analise de justificativa
apresentada pelo licitante.

10.13 E de responsabilidade do licitante confirmar junto ao BANPARA o recebimento
da proposta final e dos documentos de habilitacao.

10.14 Todos os documentos integrantes da proposta e da documentacdo e a
declaracéo deverao ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia
autenticada por cartério competente ou ainda por servidor da Administracao
devidamente identificado ou publicagcdo em 6rgdo da imprensa oficial.

10.15 Documentos em idioma estrangeiro deverdao ser acompanhados de traducéo
por tradutor juramentado, em original ou cépia autenticada, devendo a respectiva
autenticacao ser realizada pelo consulado correspondente.

11 RECURSOS

11.1 Declarado o vencedor ou se a licitagdo for fracassada, durante a sesséo
qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengéo de recorrer,
guando Ihe sera concedido prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacao das razdes
do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar
contrarrazbes em igual numero de dias, que comecam a correr do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo(a)
pregoeiro(a) ao vencedor.

11.3 Entende-se por manifestacdo motivada da intencdo de recorrer a indicacao
sucinta dos fatos e das razGes do recurso, sem a necessidade de indicacdo de
dispositivos legais ou regulamentares violados ou de argumentacdo juridica
articulada.

11.4 As razbes do recurso poderdo trazer outros motivos ndo indicados
expressamente na sessao publica.
11.4.1 As razbes e contrarrazbes de recursos, quando feitas, deverdo ser
enviadas em formato digital por meio eletrénico, exclusivamente em campo
préprio do Sistema Eletronico, e excepcionalmente e por orientacdo do(a)
pregoeiro(a), por e-mail para cpl-1@banparanet.com.br.
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11.5 Of(a) pregoeiro(a) podera ndo conhecer o recurso ja nesta fase em situacao
excepcional e restrita, acaso a manifestacdo referida no subitem acima seja
apresentada fora do prazo ou se o motivo apontado ndo guardar relacdo de
pertinéncia com a licitacdo. Sera vedado o(a) pregoeiro(a) rejeitar o recurso de plano
em razdo de discordancia de mérito com os motivos apresentados pelo licitante.

11.6 Apresentadas as razdes e contrarrazdes, o(a) pregoeiro(a) dispora de 5 (cinco)
dias Uteis, prorrogaveis por iguais periodos, para reavaliar sua decisdo e dar os
seguintes encaminhamentos, conforme o caso:

a) Se acolher as razdes recursais, devera retomar a sessdo publica para dar
prosseguimento a licitagcao, garantindo, depois de nova declaracao de vencedor,
o direito a interposicdo de recurso, inclusive por parte de licitante que tenha sido
impedido de participar da licitacdo, desde que tenha apresentado lances, que
teve sua proposta desclassificada ou que foi inabilitado;

b) Se nado acolher as razfes recursais, devera produzir relatério e encaminhar o
recurso para a autoridade competente, para decisdo definitiva, que deve ser
produzida em 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por iguais periodos. Nesta ultima
hipétese, a autoridade competente devera tomar a decisdo definitiva sobre o
recurso.

11.7 No julgamento dos recursos, o(a) pregoeiro(a) ou autoridade competente
poderdo sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, atribuindo-lhes validade e eficacia, mediante
despacho fundamentado, em observancia ao principio da motivacdo dos atos
administrativos, sendo amplamente divulgado, em observancia ao principio da
publicidade.

11.8 A deciséao definitiva sobre o recurso devera ser publicada no sitio eletrénico do
BANPARA e no site www.gov.br/compras.

11.9 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

11.10 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados,
no BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, localizado & Av. Presidente Vargas, n° 251
— 1° andar — Bairro do Comércio — Belém/PA, CEP: 66.010-000, no horario de 9h as
16h (horario local).
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11.11 Apenas serao recebidas e analisadas as razfes de recursos e contrarrazdes
apresentadas tempestivamente e, exclusivamente, através de campo proprio do
Sistema Eletronico Comprasnet, salvo os anexos que, quando necessario, poderao
ser encaminhados via e-mail, para: cpl-l1@banparanet.com.br, o que devera ser
indicado pelo licitante em suas razdes recursais, a fim de que o(a) pregoeiro(a) possa
divulga-los no site www.banpara.b.br.

12 ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 Se nao houver recurso, a declaracdo de vencedor realizada pelo(a)
pregoeiro(a) equivale e faz as vezes da adjudicagcdo, cabendo a homologagcédo a
autoridade competente. Se houver recurso, a autoridade competente devera realizar
a adjudicacdo e homologacao da licitacdo no mesmo ato.

12.2 Na fase de homologacéo, a autoridade competente podera:
a) Homologar a licitacao;
b) Revogar a licitacdo por razbes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente que constitua 6bice manifesto e incontornavel;
c) Anular a licitagéo por ilegalidade, salvo as situa¢cdes em que:
I. O vicio de legalidade for convalidavel; ou
il. O vicio de legalidade ndo causar dano ou prejuizo a empresa ou a terceiro;
ou
iii. O vicio de legalidade ndo contaminar a totalidade do processo de licitacao,
caso em que deve determinar ao(a) pregoeiro o refazimento do ato viciado e
0 prosseguimento da licitacao.
12.2.1 O vicio de legalidade sera convalidavel se o ato por ele contaminado
puder ser repetido sem o referido vicio, o que ocorre, dentre outros casos, com
vicios de competéncia e tocantes as formalidades.
12.2.2 A revogacao ou anulacéo da licitacdo, depois da fase de apresentacao
de lances ou propostas, dependera da concessao de prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para que os licitantes interessados oferecam manifestacao.
12.2.3 A revogacdo ou anulacédo da licitacdo, ainda que parcial, devera ser
motivada, abordando-se todos os fundamentos apresentados pelos licitantes
gue ofereceram manifestagao.

12.3 Se a adjudicacéo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade da proposta,
e, havendo interesse do BANPARA, este podera solicitar prorrogacdo geral da
validade acima referida, por igual prazo, no minimo.
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12.4 Em conformidade com o art. 2°, do Decreto Estadual n°877/2008, o pagamento
decorrente da contratacdo a ser realizada com base no presente certame somente
sera efetuado mediante crédito em conta corrente aberta no Banco do Estado
do Para S/A. Assim, caso o licitante vencedor ndo possua conta corrente nesta
Instituicdo Financeira, devera providenciar a abertura desta no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, a partir da assinatura do Contrato, cabendo-lhe, ainda,
apresentar os dados relativos aos numeros da Agéncia e Conta para o fiscal da
contratacdo ou area gestora.

13 CONTRATACAO

13.1 No prazo de até 15 (quinze) dias Uteis ap6s a homologacdo, 0 BANPARA
convocara o licitante adjudicado para assinar o contrato e seus adendos, conforme
minuta que integra o presente Edital — ANEXO lII.
13.1.1 A convocacdo para assinatura do contrato devera ser atendida pelo
licitante adjudicado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel uma Unica vez
a critério do BANPARA, sob pena de decair o direito & contratacéo, sem prejuizo
das sancdes previstas.
13.1.2 A assinatura podera ser eletronica, conforme decisdo do gestor do
contrato.

13.2 Na ocasido da assinatura do contrato, sera exigido do licitante adjudicado:
a) A apresentacdo do termo de compromisso de politica anticorrupcao,
conforme adendo a minuta de contrato — Adendo 4 do Contrato;
b) Indicacdo da modalidade de garantia de execucao que sera prestada;

13.3 Arrecusa injustificada do licitante vencedor em assinar o instrumento contratual,
dentro do prazo e condi¢des estabelecidos, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.
13.3.1 Ocorrendo o previsto no subitem acima, é facultado ao BANPARA
rescindir o contrato por inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para negociacao e possivel adjudicacdo ou revogar a
licitacéo.

13.4 Todas as disposi¢cdes sobre o contrato estdao previstas na minuta do contrato,
documento anexado ao edital - ANEXO III.

14 SANCOES ADMINISTRATIVAS
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14.1. Com fundamento no Art. 98 do Regulamento, o licitante sera sancionado com a
suspensao temporaria de participagcdo em licitacgdo no BANPARA, por prazo néo
superior a 2 (dois) anos, além das demais cominacdes legais cabiveis, nos seguintes
casos:

a) Deixar de entregar a documentacao exigida no certame;

b) Ndo mantiver a proposta de precos; incidindo também nesta hipétese a nao

apresentacdo das amostras ou realizacdo de prova de conceito, salvo se em
decorréncia de fato superveniente;

¢) Nao assinar o contrato ou retirar a nota de empenho no prazo estabelecido.
d) Apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracéo falsa;
e) Cometer ato fraudulento e/ou praticar atos ilicitos visando frustrar aos objetivos

da licitacéao;

f) Cometer fraude fiscal ou comportar-se com ma fé;
g) Comportar-se de modo inidoneo (Reputar-se-do iniddneos atos como 0s

descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n°® 8.666/93, que se aplicam a
Lei n°® 13.303/2016 por forca do disposto em seu art. 41).

14.2. Verificado o descumprimento ao presente Edital, o processo administrativo
devera ser instaurado por decisdo do Presidente da Comissao de Licitacdo — CPL,
nos termos do art. 99 do Regulamento, ocasido em que designara pregoeiro ou outro
funcionério da area de licitacGes, para a adocdo dos seguintes procedimentos:

a)
b)

c)
d)

f)

9)

Conduzir o processo administrativo;

Descrever os fatos e as faltas imputadas ao licitante;

Indicar a penalidade a que ele estaré sujeito;

Determinar a notificacéo do licitante para apresentar a defesa, no prazo de até
10 (dez) dias, cuja intimacéo, assim como a defesa deverao ser realizadas por
e-mail (art. 77 do Regulamento);

Analisar eventual pedido de producdo de provas, podendo mediante decisdo
fundamentada, recusar as provas quando sejam ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatérias;

Comunicar o licitante com antecedéncia minima de trés dias Uteis, sobre o direito
de acompanhar e participar de producao de provas, diligéncias, avaliacées ou
oitivas de testemunhas, se for o caso.

Conceder prazo de 10 (dez) dias para que o licitante apresente as alegacdes
finais, no caso de ter havido producéo de provas no processo.

14.3. Encerrado o referido prazo, com apresentagdo ou nao das razdes da empresa,
o(a) pregoeiro(a) designado submetera o processo a Diretoria Administrativa para
deciséo final, devidamente motivada, ouvido o NUJUR por meio de Parecer Juridico.
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14.4. Da deciséo, o licitante sera notificado por e-mail e mediante publicacdo no site
www.banpara.b.br, podendo interpor recurso no prazo de 10 dias, sem efeito
suspensivo, salvo se excepcionalmente concedido pela Diretoria Administrativa, por
meio de decisdo devidamente motivada e publicada nos meios pertinentes.

14.5. As penalidades referentes a inexecugdo do contrato estdo estabelecidas na
minuta do contrato - ANEXO Il deste edital.

15. RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO
BANPARA

15.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013, constituem atos lesivos ao
BANPARA as seguintes praticas:
a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo do procedimento licitatério;
b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagcdo de qualquer ato do procedimento
licitatorio;
c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) Fraudar a licitagdo ou contrato dela decorrente;
e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo ou celebrar contrato administrativo;
f) Obter vantagem ou beneficio indevido, por meio fraudulento, de modificacées no
ato convocatorio da licitacao;
g) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados.

15.2. A prética, pelo licitante, de atos lesivos ao BANPARA, o sujeitara, garantida a
ampla defesa e o contraditério, as seguintes san¢des administrativas:

a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do dltimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem
auferida, quando for possivel sua estimacéo;

b) Publicacéo extraordinaria da decisdo condenatoria.

“a” deste subitem, caso nao
seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica, a multa
sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

15.3 Na hipoétese da aplicagao da multa prevista na alinea
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15.4 As sancOes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente,

isolada ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com
a gravidade e natureza das infracoes.

15.5 A publicagdo extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e
sera veiculada na forma de extrato de sentenca nos seguintes meios:
a) Em jornal de grande circulacédo na area da pratica da infracdo e de atuacéo do
licitante ou, na sua falta, em publicagcéo de circulagdo nacional;
b) Em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do
licitante, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo minimo
de 30 (trinta) dias e;
c) No sitio eletrénico do licitante, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque na
pagina principal do referido sitio.

15.6 A aplicacdo das sancdes previstas neste subitem ndo exclui, em qualquer
hip6tese, a obrigacéo da reparacédo integral do dano causado.

15.7 A prética de atos lesivos ao BANPARA sera apurada em Processo Administrativo
de Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do BANPARA e
conduzido por comissdo composta por 2 (dois) funcionarios designados.

15.8 Na apuracao do ato lesivo e na dosimetria da sangéo eventualmente aplicada, o
BANPARA deve levar em consideracdo os critérios estabelecidos no art. 7° e seus
incisos da Lei n. 12.846/201.

15.9 Caso os atos lesivos apurados envolvam infracdes administrativas a Lei
n.8.666/1993, ao Regulamento ou outras normas de licitacbes e contratos da
administracao publica, e tenha ocorrido a apuracéo conjunta, o licitante também estara
sujeito a sanc¢des administrativas que tenham como efeito restricdo ao direito de
participar em licitagBes ou de celebrar contratos com a administracdo publica, a serem
aplicadas no PAR.

15.10 A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR
sera publicada no Diério Oficial do Estado do Para.

15.11 O processamento do PAR ndo interferira na instauracdo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuracéo da ocorréncia de danos e prejuizos
ao BANPARA resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante, com ou sem a
participacédo de agente publico.
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15.12 O PAR e o0 sancionamento administrativo obedecerao as regras e parametros
dispostos em legislacdo especifica, notadamente, na Lei n.12.846/2013 e no Decreto
n. 8.420/ 2015, inclusive suas eventuais alteracdes, sem prejuizo ainda da aplicacédo
do ato de que trata o artigo 21 do Decreto n. 8.420/2015.

15.13 A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou
prejudica a possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera judicial.

15.14 As disposicdes deste item se aplicam quando o licitante se enquadrar na
definicdo legal do paragrafo unico do art. 1° da Lei n. 12.846/2013.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Os licitantes deverdo observar os mais altos padrbes éticos de probidade e boa-
fé durante o processo licitatério e respectiva contratacao, estando sujeitos as sancdes
previstas na legislac&o brasileira e nas normas internas do BANPARA.

16.2. Os licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes
e dos documentos apresentados, em qualquer época. A apresentacao de informacdes
ou declaracdes com falsidade material ou intelectual sujeitara o licitante a aplicacao
da sancéo de suspensédo temporaria do direito de participar de licitacdo, de acordo
com os critérios do art. 98 do Regulamento, além das demais cominac¢des legais.

16.3. As normas que disciplinam esta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacédo da disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.4. Os atos, comunicados, decisfes e quaisquer documentos referentes a este
processo licitatorio serdo sempre publicados no sitio eletronico do BANPARA e,
adicionalmente, no site www.gov.br/compras, poderéo ser veiculados por e-mail aos
licitantes e/ou mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado do Para.

16.5. A presente licitacdo podera ter sua abertura adiada ou transferida para outra
data, mediante aviso prévio, publicado de acordo com o disposto no Regulamento.

16.6. No intuito de dar celeridade ao processo licitatorio, 0o BANPARA recomenda as
interessadas em participar deste procedimento de licitagdo que providenciem a sua
inclusdo/atualizacdo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) para o(s) objeto(s) da presente licitacao.

16.7. O processo de licitagdo, bem como todos os documentos a ele pertinentes, estao
disponiveis para a realizagéo de vistas. Para tanto, € necessario prévio agendamento
junto ao(a) pregoeiro(a), por solicitacdo pelo e-mail cpl-1@banparanet.com.br.
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16.8. Os licitantes sd@o responsaveis por todos o0s custos de preparacdo e
apresentacdo de suas propostas, documentos e amostras/prototipos, realizacdo de
prova de conceito, participacdo em visitas técnicas obrigatérias ou facultativas, ndo
cabendo ao BANPARA qualquer responsabilidade por tais custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

16.9. Nenhuma indenizagdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela
elaboracao de proposta ou apresentacao de documentos ou, ainda, quando for o caso,
apresentacao de amostras/prototipos, realizacdo de prova de conceito, participacéo
em visitas técnicas obrigatorias ou facultativas, relativa a esta licitacao.

16.10. Da sessao sera lavrada ata eletronica com a relacéo das licitantes e todas as
ocorréncias que interessarem ao certame, como a indicagdo do lance vencedor, a
classificacdo dos lances apresentados e demais informacfes relativas a sessao
publica do Pregdo Eletrénico, sem prejuizo das demais formas de publicidade
previstas na legislagéo pertinente.

16.11. O(a) pregoeiro(a) ou a Autoridade Superior poderdo promover diligéncias
destinadas a elucidar ou complementar a instrucéo do processo, em qualquer fase da
licitacdo, visando a obtencdo da melhor proposta para a Administracao.

16.12. A homologacédo do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a contratacéo
do objeto pelo BANPARA.

16.13. Para fins de aplicacdo das sancdes administrativas constantes no presente
edital, o lance é considerado proposta de precos.

16.14. O(a) pregoeiro(a) ndo desclassificara ou inabilitar4 qualquer licitante por falta
de rubrica, erros ou omissées que nao prejudiquem O curso do processo, cujas
exigéncias possam ser satisfeitas no curso da sessao.

16.15. O licitante, através de consulta permanente, devera manter-se atualizado
guanto a quaisquer alteracdes e esclarecimentos sobre o edital, ndo cabendo ao
BANPARA a responsabilidade por desconhecimento de tais informacdes, em face de
inobservancia do licitante quanto ao procedimento apontado neste subitem.

16.16. Esta licitacdo sera regida pela Lei n. 13.303/2016, Regulamento de Licitacdes
e Contratos do BANPARA, Lei n. 10.520/2002, Decreto n. 10.024/2019, da Lei
Complementar n. 123/2006 e da Lei Estadual n® 8417/2016, do Decreto Estadual n®
2121/2018, da Lei n°® 12.846/2013, e do Caédigo Civil Brasileiro.
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16.17. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes

deste edital serd o local da realizacdo do certame, considerado aquele a que esta
vinculado o(a) pregoeiro(a).

16.18. Fazem parte integrante deste edital os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE CONFORMIDADE AO ART.38 DA LEI
N° 13.303/2016

ANEXO Il = MINUTA DE CONTRATO

Belém-Para, 18 de outubro de 2022.

Alessandra Brito
Pregoeira
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Termo de Referéncia

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em consonancia com o Regulamento
de Licitacdes e Contratos do Banpara - RLC, a Lei n.° 13.303/2016 e o Decreto n.°
2.121/2018, em atendimento aos preceitos legais.

1. DO OBJETO

1.1 Trata-se de contratacdo de empresa atuante na &rea de Tecnologia da
Informacao para a aquisicdo de solucdo de software de virtualizagao (licenciamento
subscricdo) e respectivo gerenciamento, para sustentacdo de ambiente virtual de
desktops (VDI) remotos e fornecimento de Thin Clients, incluindo suporte e garantia,
conforme especificagbes técnicas e funcionais contidas a seguir, pelo prazo de

execucao de 03 (trés anos), renovavel na forma da legislacao vigente.

2. DA MODALIDADE DA LICITACAO
2.1 Modalidade de Licitacdo

2.1.1 Considerando que a CONTRATANTE esté sujeita a Lei n°® 13.303/2016, assim
como, em ambito estadual, & Lei n°® 6.474/2002 e aos Decretos n° 0199/2003, n°
2.069/2006 e n° 967/2008 e, pelas razbes apresentadas abaixo, adotou-se a
modalidade Pregédo Eletrénico para este processo licitatorio, sendo que as normas
da Lei n°® 10.520/2002 serdo aplicadas exclusivamente para a etapa externa da
licitacdo, a partir da sua sessdo publica de abertura até os atos de adjudicacdo e

homologacéao.

2.2 Justificativa da Modalidade da Licitacao

2.2.1 O presente objeto caracteriza-se como servico comum, com caracteristicas e
condi¢cBes de fornecimento definidas objetivamente neste Termo de Referéncia, de
acordo com a Lei n°® 10.520/2002, que define bens comuns como sendo “aqueles
cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacdes usuais no mercado”.

2.2.2 Os bens e servicos de tecnologia da informacdo sdo considerados bens

comuns conforme Acérdédo 1667/2017 do TCU no qual o relator Aroldo Cedraz
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decidiu sobre a utilizacdo de Pregdao como meio de contratacdo de sistema de
informatica para a Casa da Moeda do Brasil (CMB), na deciséo o relator define que
“os padrbes de desempenho e de qualidade do objeto estdo objetivamente definidos
por meio de especificagdes usuais no mercado, conforme detalhamento constante no
termo de referéncia”, concluindo o voto considerando "adequada a adog¢ao da
modalidade pregéo, do tipo menor preco, para a contratacdo do objeto pretendido pela
CMB”.

2.2.3 Emoutro Ac6rdéao do TCU, 1548/2013, relatado por José Mucio Monteiro, cujo
alvo de interposicao foi a contratacao pelo TSE de sistema de Tl por meio de Pregéo,
o Tribunal decide por meio do voto do relator que “quanto a modalidade eleita para
aquisicdo dos equipamentos, nao vislumbro impedimentos ao emprego do pregao,
uma vez que o objeto pretendido pode ser definido por meio de especificacbes
objetivas e usuais no mercado. Do mesmo modo, 0s servigos de teste e integracao
desses componentes aos sistemas da Justica Eleitoral, apesar de revestirem-se de
carater eminentemente técnico sdo prestacdes comuns nesse tipo de contratacdo e
nao possuem natureza intelectual ou criativa suficiente para desnaturar ou inviabilizar
a utilizagdo do pregao’.

2.2.4 Portanto, a modalidade pregao, em sua forma eletrénica, sera adotada para
este processo de contratacdo, com fundamentacédo no Art. 33 do Regulamento de
LicitacGes e Contratos do Banpara e no Decreto n°® 10.24/2019, pelo fato de o
objeto poder ser definido e especificado com base em ampla pesquisa de mercado,
realizacdo de benchmark com bancos estaduais e nacionais. Dessa forma, ser
plenamente especificado e seus padrbes de desempenho facilmente qualificados
neste Termo de Referéncia.

2.3  Participacado de Consoércio

2.3.1 Considerando a Lei 14.133/2021 e tendo em vista que a CONTRATANTE esta
em consonancia com a RLC do Banpara em seu artigo 45, itens 1 e 2 e pelas razdes
gue serdo expostas abaixo, ndo serd admitida na presente licitacdo a participacdo de
consorcio.

2.3.2 A opcéo pela ndo aceitagcdo de consorcio neste processo licitatorio, se da pelo
fato de que nas contratacdes de servicos comuns, cenario perfeitamente pertinente e
compativel para empresas atuantes do ramo licitado, € bastante comum a participacao
de empresas de pequeno e meédio porte, as quais, em sua maioria, apresentam o

minimo exigido no tocante a qualificacéo técnica e econdmico-financeira, condigbes
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suficientes para a execuc¢do de contratos dessa natureza, o que nao tornara restrito o
universo de possiveis licitantes individuais. A auséncia de consoOrcio nao trara
prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formacao de consorcios
é favoravel quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou
de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des de suprir
0s requisitos de habilitacdo do edital. Desta forma, em raz&o do objeto desta licitacédo
e por tratar-se de servicos comuns, ndo se Vvé justificativa plausivel para incluséo de
consorcio.

2.4  Na&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

2.5 Beneficios legais/restricbes de competicdo previstas em lei

2.5.1 Considerando que nao foi possivel identificar no mercado competitividade e
vantagem para o atendimento de restricbes de acesso para favorecimento de
microempresas e empresas de pequeno porte; considerando a complexidade do
Objeto desta contratacdo e, em decorréncia do valor global ser superior a R$
80.000,00 (oitenta mil reais), a licitacdo ocorrera para AMPLA PARTICIPACAO.

3. DO MODO DE DISPUTA

3.1 Para esta contratagcdo, a area técnica sugere o modo de disputa
Aberto/Fechado.

4. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1 A area técnica sugere o critério de Menor Preco por se tratar de aquisicdo de
bens comuns.
5. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAQAO

5.1 Razéao da necessidade da contratacdo

5.1.1 Os desafios impostos pelo mercado financeiro com alto grau de dinamismo no
gual nos inserimos, exige das solu¢cdes de Tl a capacidade de adequacdo as
demandas do negdcio, sejam elas ensejadas pelo mercado, reguladores ou pela
necessidade de ajustes de processos internos. Para garantir a continuidade do
negocio, € imperativo que a solucdo tecnolégica assegure a qualidade na
comunicacao e servicos oferecidos aos clientes e parceiros do Banpara.

5.1.2 A solucéo de virtualizagéo de aplicagdes e desktops (VDI) e aquisi¢cao de Thin

Clients, vem ao encontro desta necessidade de constante modernizagéo, que impacta
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diretamente a visdo de crescimento do proprio banco. Nesse sentido, optou-se por
este tipo de solucdo em virtude dos seus iniameros beneficios, tais como: maior
seguranca no acesso aos dados internos, pois as informacdes ficam centralizadas no
Data Center; redugcdo com os gastos na aquisicdo de novas estacoes de trabalho a
cada 3 (trés) anos, por conta da obsolescéncia e perda de garantia das mesmas e,
instituir compliance a partir da padronizacado de ambiente.

5.1.3 O crescimento do Banpara, no que tange a expansao do numero de agéncias
por todo o estado, apresenta formidaveis desafios devido a sua dispersédo geogréfica
e quantidade, além da logistica de reposicbes, manutencdo ou mesmo da
padronizacdo de ambiente e da seguranca dos dados corporativos. A solucéo objeto
deste Termo de Referéncia, consiste em remover a complexidade de processamento
das estacbes de trabalho, concentrando tudo em um Unico local, dentro de um Data
Center, mantendo apenas o teclado e a interface disponibilizada para os usuérios, a
guem a modificacdo operacional devera parecer transparente. Assim procedendo,
aumenta a disponibilidade da interface, eis que agora desprovida de componentes
complexos, sujeitos a falha ou desconfiguracdo, reduzindo o custo de aquisi¢cao e
sustentacdo nas pontas, criando um balanco favoravel quando comparada ao
investimento central, bem como ao consideravel aumento do grau de seguranca de
dados.

ID NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Aquisicéo de Solucao de Desktops Virtuais (VDI) com ThinClients e créditos de
1 | implantacdo/suporte para modernizacao do parque de desktops do Banpara.

5.2  Alinhamento entre a contratacdo e o planejamento estratégico do Banpara
5.2.1 Considerando as metas estabelecidas no Planejamento Estratégico da DITEC/
SUPRO/ GESER de 2022, a contratagdo alinha-se a:

I OBJETIVO ESTRATEGICO ld NECESSIDADE DA
CONTRATACAO
Modernizacao do parque de 1 | Aquisicao de Solucdo de Desktops
1 Desktops do Banpara Virtuais com ThinClients para
Terminais de Atendimento das
Agéncias e Matriz

5.3 Justificativa da estratégia de trabalho escolhida
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5.3.1 Optou-se pela solugcdo de Virtualizacdo de Desktops (VDI) remotos e Thin
Clients, pois se mostrou mais viavel tecnicamente, apresentando a melhor relagéo
custo/beneficio, a médio e longo prazo para o banco. Além do que, as maquinas
antigas poderao continuar sendo utilizadas, mesmo as obsoletas e sem garantia, pois
serdo suficientes para executar o software de virtualizagdo. Ndo sendo necessario,
portanto, a aquisicdo de novas estacfes de trabalho, que eram renovadas a cada 3
(trés) anos em razéo da obsolescéncia e perda de garantia das mesmas.
5.4 Resultados a serem alcancados

I.  Aumento da disponibilidade fisica e légica dos dispositivos de interagdo nas

pontas;

II.  Reducéao dos custos de suporte e estacoes;

lll.  Implementagc&o de compliance de ambiente e padronizacéo;

IV. Reducdao de custo global da solucgao;

V. Evita vazamento de dados por via eletrbnica;
VI.  Melhora a seguranca do trafego de dados, saindo de VPN para protocolo

mais seguro.

6. PARCELAMENTO DO OBJETO

6.1 Considerando as caracteristicas da solucdo em que existe uma dependéncia
significativa entre os médulos, conforme o artigo 22 do Regimento de Licitacfes e
Contratos da CONTRATANTE, o parcelamento do objeto inviabilizaria a aquisi¢céo e
a gestdo dos contratos resultantes do parcelamento.

6.2 Adicionalmente, um eventual parcelamento do objeto traria prejuizos a
integridade qualitativa da solucdo necesséaria para atendimento dos aspectos
relacionados a gestédo da Solucéo.

6.3 Considerando o exposto nos paragrafos acima, este objeto ndo sera parcelado.

7. ESPECIFICACAO DOS ITENS/SERVICOS (DESCRICAO DO OBJETO)
Item | Qtd. Und. Objeto Prazo de Entrega

Aquisicao de Licengas
Subscricdo de Software VDI — |[Em até 60 (sessenta) dias
1 1.000 | Licenca On-Premisses para corridos, contados da data
virtualizacao de aplicacdes e |de assinatura do contrato.

desktops, com direito a
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atualizacdo e garantia de
suporte técnico.
Servico de implantacao da Em até 30 (trinta) dias
solugdo de virtualizagédo de |uteis, contados da data da
5 1 Unidade aplicacoes de desktops (VDI) e| emissao do recebimento
operacao assistida presencial. |provisorio das licengas da
solucéo de virtualizagéo
de desktops.
Servico de repasse de Em até 10 (dez) dias uteis,
3 1 Unidade copheci.menNto do software de apésNa implz?lntag_éo d~a
virtualizacao de desktops. solucéo de virtualizagéo
de desktops
Aqwsu;,ao de Ilcer?c;as CAL Em até 60 (sessenta) dias
. perpétuas do Microsoft .
4 1.000 | Licenca . corridos, contados da data
Windows Remote Desktop de assinatura do contrato
Services (RDS). '
Equipamento Thin Client para
atender ao projeto de Em até 60 (sessenta) dias
5 380 | Unidade | virtualizacdo de aplicacbes e |corridos, contados da data
desktops (VDI) com garantia |de assinatura do contrato.
do fabricante.
6 |1.000 UST Serwgqs 'Fecnlcos Mediante emls_sao de
especializados. Ordens de Servigo (OS).

Tabela 1 - Descri¢cao do servi¢co objeto do Termo de Referéncia

ITEM 1 — AQUISICAO LICENCAS SUBSCRICAO DE SOLUCAO ON-PREMISE
PARA VIRTUALIZACAO DE APLICACOES E DESKTOPS (VDI)

11

REQUISITOS DE ADMINISTRACAO DA SOLUCAO

1.1.1 Possibilidade de criacdo Sites de Desktops Virtuais, com a capacidade de

segmentar a distribuicdo em diferentes grupos de desktops.

1.1.2 Possuir recurso para a criagdo de “lojas” corporativas, visando a entrega

centralizada e simplificada dos desktops e aplicacdes virtualizados.

1.1.3 A solugao devera prover licenciamento do tipo “usuarios nomeados”.

1.1.4 Devera possuir funcionalidade para receber as solicitacbes dos usuarios e
associar um Desktop Virtual ao usuario.

1.1.5 Devera permitir a instalacdo da console de gerenciamento em servidores
Windows 2008 R2, Windows 2012 Server, Windows Server 2012 R2 e/ou Windows
Server 2016 e Windows Server 2019.

1.1.6 Suporte a Microsoft SQL como base de dados para armazenamento de

informacgdes do ambiente de desktops virtuais e aplicacdes.
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1.1.7 Permitir que o administrador, por meio de console de administracdo, tenha
acesso a todos os servidores ou grupos de desktops virtuais.

1.1.8 Permitir que o administrador possua console de administracdo para
gerenciamento dos desktops virtuais, gerenciamento das imagens de sistema
operacional (provisionamento de desktops), gerenciamento do uso das licencas e
gerenciamento dos aplicativos a serem entregues aos desktops virtuais.

1.1.9 Permitir que a console de gerenciamento dos desktops virtuais possa rodar
remotamente por meio da sua instalacao local nas maqguinas administrativas.

1.1.10 Permitir a aplicacéo de politicas baseadas no grupo de desktops virtuais, nome
do cliente, enderecamento IP do cliente, grupos de usuarios e por usuario.

1.1.11 Permitir a administracédo das aplicacdes e desktops virtuais com segmentacao
dos niveis de acesso administrativos em varios grupos: Administracdo completa;
acesso administrativo para help desk; administrador dos hosts; administrador de
imagens e acesso somente de leitura.

1.1.12 Permitir que os usuarios possam controlar os recursos de microfone, webcam,
resolucédo, e acesso a dispositivos de disco locais e removiveis.

1.1.13 Permitir que os administradores controlem os recursos de microfone, webcam,
resolucao, e acesso a dispositivos de disco locais e removiveis dos usuarios.
1.1.14 A solucao de software de virtualizacdo de aplicacdes e desktops devera ser
instalada no Hypervisor Nutanix AHV, presente nos servidores hiperconvergentes
NUTANIX em uso no BANPARA, suportando a capacidade para virtualizar desktops
nesta Hipervisor.

1.1.15A solucédo de software devera permitir também a capacidade para virtualizar
desktops utilizando os seguintes Hypervisor: Citrix Hypervisor, VMware ESXi/vSphere
e Microsoft Hyper-V.

1.1.16 Permitir que os administradores possam efetuar o desligamento e reiniciar 0s
desktops virtuais remotamente através da console web e ou da ferramenta de
gerenciamento.

1.1.17 Possuir gerenciamento centralizado das licengas da solucao fornecida,

1.1.18 Suporte nativo a Microsoft Active Directory, de forma a garantir que o
administrador possa associar usuarios e grupos a desktops virtuais.

1.1.19 Devera possuir capacidade para prover acesso aos recursos virtualizados
(desktops e aplicacdes) através dos recursos de autenticacéo baseados no protocolo
SAML.
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1.1.20 Detecgéo de verificacdo de versdo automatica de clientes nas estacdes de
trabalho e atualizacdo através da ferramenta de gestédo da solucéo.

1.1.21 Recurso que permita aos usuarios retornar ao desktop virtual previamente
desconectado, porém ainda ativo, no caso de quedas de link.

1.1.22 Possuir politicas de otimizacdo de mapeamento de drives das estacbes de
trabalho em links de WAN que possam melhorar a performance da copia de arquivos
em ambas as dire¢cOes, da abertura e fechamento de arquivos e listagem de diretérios.
1.1.23 Permitir a criacdo de zonas adicionais, possibilitando adicionar desktops e
aplicacoes virtualizadas a estas, permitindo, quando em ambientes geograficamente
dispersos, disponibilizar estes recursos préximos aos usuarios da localidade.

1.1.24 Permitir que os administradores possam efetuar a entrega dos desktops virtuais
baseados em perfis de acesso, ou seja, ter a capacidade de entregar o desktop virtual
de forma compartilhada e/ou dedicada através dos seguintes sistemas operacionais:
Windows 2016 Server e Windows Server 2019.

1.1.25 Permitir que os administradores possam efetuar a entrega dos desktops virtuais
baseados em perfis de acesso, ou seja, ter a capacidade de entregar o desktop virtual
de forma dedicada através dos seguintes sistemas operacionais: Windows 10 e
Windows 11.

1.1.26 Possuir ferramenta de gerenciamento de imagens que permita a reducdo de
IOPS nos discos dos desktops e servidores virtuais em mais de 50% (cinquenta por
cento) comparado ao cenario de entrega de desktops tradicional, ou seja, sem
gerenciamento inteligente de imagem.

1.1.27 Possuir gerenciamento de licencas centralizado, acompanhamento de uso.
1.1.28 Possuir console de suporte para tratamento de incidentes.

1.1.29 Possuir na console de gerenciamento a estatisticas de uso dos aplicativos.
1.1.30 Possuir inventario de hotfixes da solucao.

1.1.31 Permitir visibilidade de usuéarios com informa¢des como: saude da conexdo do
usuario, laténcia de rede de aplicacdes e servidores, criacdo de thresholds, andlise de
experiéncia do usuario, entre outros.

1.1.32 Possuir ferramentas integradas de migracéo e correcao de aplicativos.

1.1.33 Possuir integragéo com o Microsoft System Center Configuration Manager para

gerenciamento e publicacdo de aplicativos.

1.2 REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA PARA MAQUINAS VIRTUAIS
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1.2.1 As licencgas dos softwares de virtualizagao de servidores onde seré&o instalados
os desktops virtuais deverao fazer parte integrada da solucdo, sem custos adicionais,
com capacidade de:

1.2.1.1 Balanceamento de recursos de forma automatica entre os hosts do
cluster a fim de garantir uma melhor distribuicdo de méaquinas sobre o hardware
disponivel.

1.2.1.2 Capacidade de entregar storage compartilhado entre os hosts do cluster
de virtualizagéo.

1.2.1.3 Capacidade de entregar, se disponivel pelo hardware, recurso de vGPU
permitindo a entrega de aplicacdes e desktops que demandam requisitos de alta
capacidade gréfica.

1214 Possuir console de gerenciamento centralizado e unificado, via console
Unica para geréncia dos hosts do cluster, independentemente da quantidade a ser
utilizada para esta solucao.

1.2.1.5 Compativel com o modelo de utilizacdo de recursos de CPU e memdéria
diretamente no hardware (Bare-Metal), sem a necessidade de prévia de instalacéo de
Sistema Operacional, tal como néo deve ser instalado sob uma infraestrutura de
virtualizacdo aninhada.

1.2.1.6 Suportar no minimo 1000 maquinas virtuais por servidor fisico, estando
também condicionado a disponibilidade de recursos de hardware deste servidor.
1.2.1.7 Permitir a funcionalidade de migracao de uma maquina virtual localizada
em uma maquina fisica para outra, conectados ao mesmo storage, sem necessidade
de parada ou impacto na performance.

1.2.1.8 Permitir conexdo com NAS (Network Attached Storage) e SAN (Storage
Area Network), através de Fiber Channel e/ou ISCSI.

1.2.1.9 Permitir a integracdo com softwares de terceiros que realizem o backup
de imagens de multiplas maquinas logicas simultaneamente sem a necessidade de

desliga-las.

1.3 REQUISITOS DE GERENCIAMENTO DE IMAGENS

1.3.1 A ferramenta de gerenciamento de imagens devera fazer parte integrada da
solugéo, sem custos adicionais.

1.3.2 Possuir ferramenta integrada a solugdo para permitir o gerenciamento de

imagens de desktops a partir de uma unica imagem central para que 0s usuarios
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recebam um desktop limpo e personalizado com as atualizagbes mais recentes cada
vez que fazem logon.

1.3.3 Permitir o provisionamento de desktops Windows nas versdes Windows 10,
Windows 11 e Linux.

1.3.4 Permitir o provisionamento de servidores Windows nas versdes Windows
Server 2008 R2 SP1, Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2, Windows
Server 2016 e Windows Server 2019.

1.3.5 Permitir o provisionamento de desktops Linux nas seguintes distribuicoes:
RedHat Enterprise Linux Workstation e Server, SUSE Linux Enterprise Desktop ou
Server.

1.3.6 Permitir a criacao de diversos desktops virtuais de forma automatica, baseado
na mesma imagem de Sistema Operacional, facilitando a implementacéao da solucgéo.
1.3.7 Para o gerenciamento inteligente de imagens, deve-se realizar rollback de
imagens, ou seja, o desprovisionamento, em tempo de boot, sem necessidade de
atividade de carga sobre os discos da infraestrutura que suportardo o ambiente, ndo
consumindo assim recursos de disco para o rollback de imagens criadas.

1.3.8 Permitir o isolamento das aplicacfes e dados gerados pelo usuario em disco
virtual no formato VHD, sem a necessidade de alteracdo na imagem central do
Sistema Operacional, facilitando a implementacéo dos aplicativos personalizados e o
recovery em caso de falha.

1.3.9 A solucdo deve possuir feature de separacdo das aplicagcbes ou grupo de

aplicacdes da Master Image dos SO’s.

1.4 REQUISITOS DE GERENCIAMENTO DE PERFIS

1.4.1 A ferramenta de gerenciamento de perfis devera fazer parte integrada da
solucéo, sem custos adicionais.

1.4.2 Possuir ferramenta integrada a solucdo para gerenciamento de perfis dos
usuérios dos desktops virtuais e aplicagdes.

1.4.3 Possuir solucao de carregamento (streaming) de perfil para que seja entregue
de forma faseada seguindo a demanda do usuario, ndo necessitando que 0 usuario
espere por todo seu perfil para iniciar a utilizagéo.

1.4.4 Permitir o sincronismo de perfil enquanto o usuario estiver conectado,
reduzindo assim a carga excessiva de dados durante o logoff, realizando apenas o

delta ao final do uso.
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1.4.5 Permitir que o sincronismo dos dados de perfis dos usuarios seja parcial, ou
seja, dando a possibilidade ao administrador selecionar o que deve ou ndo ser
sincronizado no perfil dos usuarios, podendo realizar esta configuracdo de forma
global ou especifica por usuério.

1.4.6 Permitir que o administrador possa utilizar perfis do tipo somente leitura, que
séo descartados no logoff, sem a dependéncia de servidores de arquivos.

1.4.7 Permitir que a solucao faca redirecionamento de pastas de forma centralizada,
como por exemplo, “Desktop”, “Meus Documentos”, “Meus Videos”, “Imagens”,

“‘AppData”, dentre outros.

1.5 REQUISITOS DO PROTOCOLO DE ENTREGA

1.5.1 A solucao devera utilizar protocolo de entrega de desktops e aplicacdes virtuais
baseadas em protocolo de entrega (TCP/UDP).

1.5.2 O protocolo deve utilizar criptografia SSL em todo processo de comunicacao,
garantindo uma conexao altamente segura.

1.5.3 O protocolo deve permitir a utlizagdo dos recursos computacionais
remotamente, garantindo a otimizacdo da experiéncia do usuario.

1.5.4 O protocolo deve permitir o isolamento do trafego em canais virtuais, como por
exemplo, canais de videos, &audio, discos, portas COM, portas LPT, impressao,
graficos e Smart card, permitindo a configuracdo de priorizacdo por canal (QoS),
otimizando a entrega de desktops e aplicacbes virtuais, inclusive em redes de alta
laténcia.

1.5.5 O protocolo de entrega de desktops e aplicacbes virtuais deve permitir 0
descarregamento do trafego de voz de desktops virtuais e o processamento do fluxo
de voz localmente usando roteamento de voz avancado.

1.5.6 O protocolo de entrega de desktops e aplicacfes virtuais deve permitir a divisdo
do trafego em 5 fluxos: tempo real, interativo, segundo plano, baixa prioridade (bulk)
e Voz RTP — para permitir que os administradores de rede priorizem o trafego por tipo
e mantenham a qualidade de servigo (QoS) com as ferramentas existentes.

1.5.7 O protocolo de entrega de desktops e aplicagGes virtuais deve permitir a
aceleracgdo inteligente do protocolo de entrega sentindo e respondendo as condigbes

da rede e do trafego.
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1.5.8 O protocolo de entrega de desktops e aplicagGes virtuais deve permitir a

reducdo do consumo de largura de banda aplicando técnicas avancadas de

compresséo e de duplicacédo para imagens e dados comuns.

1.6 REQUISITOS DE ENTREGA DE APLICACOES E DESKTOPS

1.6.1 Aferramenta de entrega de aplicativos devera fazer parte integrada da solucéo,
sem custos adicionais, exceto o licenciamento pertinente da Microsoft ou de qualquer
aplicacao de terceiro que necessite de tal.

1.6.2 A solucdo devera permitir a integracdo com o MS-APPv para a entrega de
aplicacdes via streaming.

1.6.3 A ferramenta deve permitir a entrega direta de aplicacdes virtualizadas para
dispositivos méveis iOS e Android.

1.6.4 A ferramenta deve permitir a entrega direta de aplicacdes virtualizadas para
dispositivos com 0s seguintes sistemas operacionais: Linux, Mac OS X, Windows e
Chrome OS.

1.6.5 Permitir que a ferramenta de entrega de aplicativos faca o balanceamento de
carga para as aplicacfes e servidores de aplicativos, configuravel pelo administrador,
sendo que a parametrizacdo devera ser feita, no minimo, pelos critérios a seguir:
consumo de memodria, utilizacdo de processador, processamento de logon/logoff
simultdneo, acesso a disco e numero maximo de usuarios por servidor. O
balanceamento de carga devera garantir que as conexdes sejam direcionadas para o
servidor menos sobrecarregado.

1.6.6 Permitir aos usuarios marcarem suas aplicacbes favoritas que serao
adicionadas a uma pagina separada em seu perfil.

1.6.7 Permitir a configuracdo de politica de restricdo para que somente aplicacdes
publicadas sejam executadas pelos usuérios, bloqueando a execucdo de um
programa arbitrario no servidor ou no desktop virtual.

1.6.8 Suportar a entrega de IP virtual alocado de forma automatica ou pré-
estabelecida para aplica¢cdes que requerem um IP dedicado para executarem.

1.6.9 Ter funcdo de IP Loopback virtual, permitindo que cada sessao tenha seu
préprio endereco de loopback para comunicacao.

1.6.10 Permitir a conexdo de camadas de aplicacdes adicionais a imagem base em

tempo de logon das maquinas virtuais. Realizando também sua desconexdo ao se
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realizar o logoff, podendo realizar esta configuragcdo por maquina ou especifica por
usuario.
1.6.11 Permitir compatibilidade com as aplicac6es 3D com varios niveis de aceleracao
3D (GPU compartilhada para VDI e HSD, vGPU, GPU dedicada).
1.6.12 A solucdo devera possuir portal Gnico para usuarios que permita acesso aos
seguintes servicos:

a. AplicacOes virtualizadas.

b. Aplicagbes WEB.

c. Desktops virtualizados.

d

. Sistema de dados.

1.7 REQUISITOS DE MONITORAQAO E SUPORTE
1.7.1 Possuir ferramenta integrada a solucéo para permitir acesso do help desk a tela
do desktop virtual do usuério e assumir o controle do desktop para resolver problemas
de forma mais rapida.
1.7.2 Possuir ferramenta integrada a solucdo permitindo aos administradores o
monitoramento e troubleshooting do ambiente, provendo informacées como
estatisticas de falhas e performance de logons.
1.7.3 Devera listar os recursos atribuidos aos usuarios ou grupo de usuarios.
1.7.4 Os relatérios disponiveis deverdo, no minimo, permitir visualizar as seguintes
informacdes:

a. Listar informacdes de usuarios que utilizam a solucgéo;
Listar os recursos mais utilizados;
Listar eventos de auditoria;
Aplicacdo utilizada;

Utilizacédo de Aplicacdo por Usuério;

- ® o o T

IP do endpoint;
Nome do endpoint;

= (o]

Nome do usuario associado a uma aplicagao;

Sistema operacional onde reside a aplicagao;
J. Verséo do agente onde reside a aplicacéo;

k. IP do servidor onde reside a aplicagéo;

I. Update de imagem pendente.

1.7.5 Permitir de logon Unico para aplicagfes SaasS.
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1.7.6 Permitir o administrador da solu¢do executar politicas de rastreabilidade de
conexdes dos usuarios a fim de obter informacées como IP local, IP de saida,
aplicacoes utilizadas, contetddos acessados, tempo de sesséo, entre outros.

1.7.7 Permitir que o administrador possa monitorar o ambiente e ter informagdes para
suporte por meio de uma interface Web.

1.7.8 Permitir obter informacbes de Aplicacbes e Processos, Performance dos
desktops virtuais e informacdes sobre o cliente utilizado pelo usuario.

1.7.9 A ferramenta de monitoramento integrada a solucao devera possuir visibilidade
granular de informagdes sobre o ambiente em tempo real, permitindo o envio de
alertas via dashboard ou e-mail.

1.7.10 A ferramenta de monitoramento integrada a solucdo devera possuir base de
Dados centralizada para armazenar dados histéricos.

1.7.11 A ferramenta devera permitir ao menos a geracdo dos seguintes relatorios:
Utilizacédo de Aplicacdo e Utilizacdo de Aplicacao por Usuario.

1.7.12 A ferramenta deve permitir a consulta aos eventos anteriores em até 365 dias.
1.7.13 A solucéo deve possibilitar o espelhamento da sessdo de um usuéario, para fins

de suporte.

1.8 REQUISITOS DE EXPERIENCIA DO USUARIO
1.8.1 Suportar a utilizacdo de estagdes do tipo “Thin Client” usando sistemas
operacionais baseados em Linux e/ou Microsoft Windows Embedded.
1.8.2 Suportar a entrega de desktops e aplicacbes renderizados no servidor e
entregues através de WEB Browser usando HTML-5 permitindo o uso de desktops e
aplicacdes virtualizadas mesmo em dispositivos que ndo possuam o cliente nativo
instalado.
1.8.3 Suportar a utilizacdo de dispositivos Zero Client através do uso de
equipamentos certificados pelo fabricante.
1.8.4 Suporte nativo a “clientes” Windows 10, Windows 11, Mac OS X e Linux;
1.8.5 Suporte nativo aos seguintes dispositivos moveis: iOS, Android e Microsoft
Windows 10 ou superior.
1.8.6 Devera permitir a entrega de arquivos de maneira segura e com integracdo com
Active Directory e SSO para acesso aos arquivos, atendendo a:

a. A integragdo nativa com Active Directory, deve ser utilizado na criagcdo de

politicas para gestéo de acesso dos usuarios aos arquivos e pastas.
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Devera permitir armazenar e compartilhar arquivos de forma segura e online;
c. A ferramenta podera ser disponibilizada para um namero ilimitado de usuarios,
a depender apenas da quantidade de usuarios licenciados e infraestrutura
disponivel;
d. Permitir realizar conexdo e integracdo com repositorios de dados existentes
localmente em servidores de arquivos;
e. Permitir visualizacdo dos repositérios de arquivos, de forma unificada ao
usuario, em um unico portal;
f. Permitir a edicdo de documentos em dispositivos moéveis;
g. Permitir visualizacdo dos repositérios de arquivos, de forma unificada ao
usuario, em um unico portal.
1.8.7 Devera permitir a inclusdo de controles de seguranca, tais como:
a. Permitir a apresentagdo de marca d’agua durante o acesso aos dados;
b. Controlar o as acbes de “copiar-colar” dados entre a maquina do usuario e o
conteudo acessado;
c. Restringir ou Permitir que os dispositivos locais da maquina do usuario estejam
visiveis durante a utilizagdo do conteudo disponibilizado;
d. Restringir ou Permitir que o conteudo disponibilizado seja impresso nas
impressoras conectadas no dispositivo do usuario.
1.8.8 Por suporte nativo, entende-se que a solugdo devera prover um “cliente”
desenvolvido especificamente para aquela plataforma.
1.8.9 A ferramenta devera ser capaz de facilitar a interacdo do usuario no acesso de
aplicacbes e/ou desktops através de dispositivos touch e tablets otimizando as
funcionalidades de pop-up do teclado, a rolagem da tela e o auto zoom.
1.8.10 A ferramenta devera suportar nativamente a otimizagéo da interface gréafica do
SO Windows transformando-a em uma interface mais amigavel para o acesso através
de dispositivos tablets e smartphones.
1.8.11 A ferramenta devera incluir biblioteca de funcbes (SDK) para facilitar a
transformacdo de aplicacdes nativas para a plataforma Windows em aplicacdes
destinadas a dispositivos mdéveis nas plataformas I0S e android. Essa biblioteca
deverd ainda permitir que as aplicagbes customizadas para dispositivos moveis
utilizem os recursos nativos destes dispositivos (GPS, Camera, sensores, etc).
1.8.12 Permitir o acesso aos desktops virtuais por meio de conexdes de baixa

velocidade ou alta laténcia.
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1.8.13 Suportar a detecgdo do sistema operacional do cliente e informar ao usuério

gual o tipo apropriado de cliente que devera ser instalado.

1.8.14 Permitir que a interface de acesso Web seja customizada e adaptada para 0s

padrdes e necessidades da organizagao.

1.8.15 Permitir que 0 usudrio possa continuar o seu trabalho, exatamente no ponto

onde parou, caso ele precise mudar de estacéo de trabalho ou abrir a sessdo em um

outro tipo de equipamento. Essa caracteristica devera fechar a sessdo do usuario

aberta no dispositivo inicial e abri-la no novo dispositivo, permitindo que a aplicacéo

“siga” o usuario.

1.8.16 Suportar interagéo de voz e audio bidirecional com o uso de microfones.

1.8.17 Suportar interacdo de solucdes de terceiros: Microsoft, Cisco, Avaya.

1.8.18 Possibilitar streaming de video, flash e aceleracdo de imagens usando o

protocolo nativo da solugéo.

1.8.19 Permitir que, por meio da interface de acesso Web ou pelo cliente nativo, o

usuario possa reconectar em seu ambiente de trabalho, restaurando todos os

desktops virtuais que estiverem abertos.

1.8.20 Mapeamento automatico de drives, portas paralelas, portas seriais e USB

locais.

1.8.21 Devera permitir a apresentacdo da imagem do desktop virtual em multiplos

monitores simultaneamente.

1.8.22 Possibilidade de desconectar de uma estacdo e reconectar a partir de outra

estacdo, mantendo o desktop virtual aberto.

1.8.23 Devera suportar, tanto na entrega de desktops virtualizados como na entrega

de aplicacBes virtualizadas, a utilizacdo dos seguintes periféricos do dispositivo de

acesso:

1.8.23.1. Dispositivo USB de armazenamento, para os clientes Windows, Linux ou
Mac OS X.

1.8.23.2. Dispositivos genéricos USB.

1.8.23.3. Dispositivos LPT.

1.8.23.4. Webcam.

1.8.23.5. Microfones.

1.8.23.6. Scanner.

1.8.23.7. Leitores de SmartCard.
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1.8.24 Suporte a “smartcards” com usuarios moéveis, de tal forma que o logon e logoff
de um desktop virtual seja feito automaticamente com a insercao e retirada desse
dispositivo de estacdes de trabalho ou terminais dotados com essa funcionalidade.
1.8.25Sistema de aceleragcdo de browser de Internet, permitindo a entrega de
imagens em background, desenho progressivo de imagens, resposta na rolagem de
paginas Web, compressao de imagens JPEG.

1.8.26 Permitir o redirecionamento das pastas Meus Documentos e Desktop (My
Documents e Desktop) para uma area de armazenamento seguro no datacenter ao
invés do armazenamento local; permitir o acesso a uma aplicacao local (instalada no
dispositivo utilizado pelo usuario) a partir da sessao virtualizada, de maneira
transparente.

1.8.27 A solucéo deve permitir a entrega virtualizada do Microsoft Skype for Business
/ Lync, nas versdes Lync 2010, 2013, Office 365 e Skype for Business 2015. A entrega
deste recurso ndo deve se limitar aos dispositivos de acesso Windows. A solucéao,
também, deve disponibilizar pacotes de otimizacdo, permitindo ao administrador
utilizar canais UDP para voz e video, possibilitando efetivo QoS.

1.8.28 Permitir a criac&o e atualizagéo de imagens de desktops virtuais no datacenter
gue podem ser entregues como uma magquina virtual para a execuc¢ao no lado do
cliente (PC/ laptop / notebook).

1.8.29 A solucdo oferecida deve incluir uma mudanca de formato a interface do
usuario do Windows para torna-lo mais amigavel ao toque em caso de acesso via
Tablets e SmartPhones.

1.8.30A solucdo devera suportar nativamente aplicativos com necessidades
OpenGL/DirectX 3D sendo elas DirectX 10 e DirectX 1ldevera também suportar o
gerenciamento dos recursos de aceleracdo de video em caso de compartilhamento
ou concorréncia.

1.8.31 A solucéo devera prover recursos de analise dos aplicativos legados cliente-
servidor que seréo virtualizados, com capacidade de facilitar ou até mesmo alterar
caso nao sejam suportados em sistemas operacionais mais recentes como: Windows
10 ou superior. Suportar sessfes de usuarios andénimos para quiosques e casos de
uso de desktops.

1.8.32 Devera permitir deteccéo e criacdo automatica de impressoras para 0s usuarios
e disponibilizagao de driver universal de impressao, de forma a nao exigir a instalacao

de drivers especificos para cada tipo de impressora local no cliente.
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1.8.33 Devera permitir o gerenciamento centralizado de impresséo.

1.8.34 Recurso de driver universal de impressao com suporte a cores e resolucdo de
600 dpi, sem a necessidade de instalar drivers especificos para cada impressora
utilizada.

1.8.35 Suportar politicas de impressao de tal maneira que possa ser configurado, sem
a necessidade de alteragdes em “scripts de logon”: qual impressora estara disponivel
em um desktop virtual, quando uma determinada impressora devera ser a padrao para
0 usuario e quando um usuario poderd alterar configuragdes basicas de impressoras
de rede.

1.8.36 Instalacdo automatica de Drivers a partir do Windows in-box driver package
sem a necessidade de instalacdo manual de pacotes de Drivers, mantendo o nome
original e a condicdo de padrdo na(s) impressora(s) instalada(s) na estacdo de
trabalho do usuério.

1.8.37 Permite a configuracdo de conexdes diretas em print servers em redes LAN,
prevenindo conexdes remotas que podem congestionar links de comunicacéo.

1.8.38 Permitir configurar retencdo de propriedades de impressdo de forma a
preservar customizacgdes realizadas por usuarios ou grupo de Usuarios.

1.8.39 Permitir configurar limite de banda utilizada durante processos de impresséo
de forma a reduzir o consumo de banda utilizada para uso em redes congestionadas
ou de alta laténcia.

1.8.40 Ter opcéao de uso de Universal Print driver com compatibilidade com protocolos
EMF, XPS, PCL5c, PCL4 e PS, podendo ser configurado para ser usado somente
quando o driver nativo ndo estiver disponivel.

1.8.41 Ter opcao de ativacéo de Universal Print server para armazenamento de drivers
e compressao de trafego de impressédo, podendo ser configurado um fallback para
Print servers tradicionais.

1.8.42 Suportar impressédo e mapeamento da area de transferéncia bidirecional com
clientes baseados HTML5.

1.8.43 Devera apresentar na tela do Desktop Virtual o nivel de bateria referente a
maquina em que 0 usuario esta acessando.

1.8.44 Por meio de desktop virtual, permitir acesso continuo as aplica¢des locais da
magquina do usuario.

1.8.45 Permitir acessar por meio do desktop virtual periféricos conectados as portas
COM, LTP, USB da maquina local.
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1.8.46 Permitir redirecionamento das pastas “Area de Trabalho” e “Meus Documentos”
da maquina local para utilizacéo no virtual.

1.8.47 Possuir suporte a muti-touch e gestos em cliente baseado em HTML5.

1.8.48 Permitir Upload, Download e Impresséo de arquivos em cliente baseado em
HTMLS.

1.8.49 Permitir configurar pré-lancamento de sessfes do usuario para rapido acesso.
1.8.50 Possuir capacidade de manter a sessdo do usuario aberta por um tempo
especifico mesmo que o usuario feche a aplicacao iniciada por ele, para garantir que,
neste periodo especifico o usuario acesse outra aplicacdo, ndo seja necessario um
novo processo de logon.

1.8.51 Permitir acesso a usuarios anénimos para utilizacdo em modo kiosk, por
exemplo.

1.8.52 Suporte a Intel IRIS Pro para aceleracédo gréfica.

1.9 REQUISITOS DE SEGURANCA E CONECTIVIDADE

1.9.1 Permitir o acesso seguro a partir de qualquer rede.

1.9.2 Possuir funcionalidade de entrega de aplicacBes com acesso seguro provendo
multiplo fator de autenticacdo (MFA) e OTP (One Time Password) com smartcards ou
tokens.

1.9.3 Permitir selecionar nivel de criptografia do protocolo de comunicacao.

1.9.4 Permitir ou proibir conexdes websocket com white list de servidores de origem.
1.9.5 Permitir o acesso externo aos desktops e aplicacdes virtualizadas através de
um portal disponibilizado via Web, com autenticacdo segura e acesso via SSL ou TLS,
sem necessidade de abrir portas especificas no “firewall”.

1.9.6 Suportar criptografia de 128 bits Simétrica entre cliente e desktop virtual.

1.9.7 Permitir a restricdo de acesso aos dispositivos, dependendo da politica
adotada.

1.9.8 Incluir sem custos ferramenta para integrar logons das aplicagées com o logon
do dominio do usuario, “Single Sign On”, permitindo que o Administrador configure a
ferramenta para provisionar credenciais automaticamente apds o primeiro logon.
1.9.9 Permite habilitar ou desabilitar o clipboard entre desktop virtual e estagao de
trabalho do usuario.

1.9.10 Suportar a aplicacdo de politicas por contexto, permitindo definir politicas de

acordo com a origem do acesso. Por exemplo, permitir acessar o disco local do
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dispositivo de acesso quando na rede corporativa, mas bloqueando este mesmo
acesso quando conectado remotamente.
1.9.11 Permitir a aplicacéo de politicas de seguranca através de Microsoft GPO.
1.9.12 Permitir a filtragem de aplicativos com base na localizacdo do usuério,
dispositivo ou outras caracteristicas.
1.9.13 A solucéo deve ser certificada padrdo FIPS e Common Critério.
1.9.14 Permitir ou Negar acesso a recursos ou dispositivos de clientes locais por meio
de politicas.
1.9.15 Permitir a integracéo da solucdo de SSL VPN.
1.9.16 Permitir monitorar as atividades do usuario em sites para analisar possiveis
perigos e sites maliciosos, visualizando também a largura de banda consumida por
este usuario e seus comportamentos de download e uploads que podem transmitir o
trafego de dados maliciosos.
1.9.17 Possuir capacidade de configurar politicas de aplicacbes SaaS, como marca
d’agua, restricdes de copiar e colar e impedimento de downloads;
1.9.18 Permitir configurar politicas de blogueios de sites por categorias.
1.9.19As politicas de seguranca devem ser aplicadas aos usuarios
independentemente do local e forma de acesso dos usuarios.
1.9.20 Devera possuir funcionalidade de gerenciamento e controle de posturas sob 0s
dispositivos dos usuérios, validando a postura destes dispositivos. Essa
funcionalidade serd utilizada para controle de acesso aos acess0s aosS recursos
virtualizados caso o dispositivo atenda as politicas configuradas.
1.9.21 Devera analisar, minimamente as seguintes caracteristicas do dispositivo:

a. Validar se o sistema operacional esta atualizado ou em uma versao
especifica;
Validar se o software de Antivirus esta atualizado e em execucao;
Validar se ha determinado processo em execucao;

Validar se um h&d uma determinada chave de registro no dispositivo;
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Validar o MAC do dispositivo, analisando se o MAC do dispositivo esta
registrado na base de dados cadastrada;
f. Validar se a encriptacdo de disco esta habilitada;

g. Validar se o firewall do Windows esta habilitado no dispositivo.
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ITEM 2 — SERVICO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO DE

APLICACOES E DESKTOPS (VDI) E OPERACAO ASSISTIDA PRESENCIAL
2.1Requisitos de Implantacao

2.1.1 Os Servicos de instalacdo, implementacdo e implantacdo que compdem a

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

Solucdo sera feito com base no Plano de Implantacdo definido pela

CONTRATANTE e envolverao as seguintes etapas:
Apresentacdo do Plano de implantacdo a CONTRATADA,
Apresentacdo do Cronograma de Implantacao;
Descricdo dos componentes da topologia;
Localizag&o dos servidores fisicos;
Ordem de Instalacdo dos softwares;
Requisitos que deverdo ser documentados pela CONTRATADA,;
Cronograma para registro histérico de chamados e acionamento de suporte
presencial;
Apés a apresentacdo do plano de implantagéo por parte do CONTRATANTE,
a CONTRATADA deve iniciar todos os procedimentos para instalacdo dos
softwares de acordo com o cronograma de execucao.
Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como 0S
problemas encontrados e suas solugoes;
A instalacdo devera ser efetuada de forma a ndo comprometer o
funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em
operacdo do BANPARA;
A CONTRATADA devera executar uma série de testes funcionais basicos
para verificar o perfeito funcionamento do ambiente;
N&o sera permitida a inclusédo de funcionalidades, caracteristicas de ambiente
ou quaisquer outras que desvirtuem os requisitos da solugcdo CONTRATADA,;
E de responsabilidade da CONTRATADA, a instalacéo de todos os produtos
de software;
Os servicos de instalacdo serdo executados nas datas e horarios definidos
pela equipe técnica da Diretoria de Tecnologia da Informacdo, que
supervisionara os trabalhos;
A instalacdo/configuracdo devera ser realizada de tal forma que as

interrupcbes no ambiente de producdo sejam as minimas possiveis e
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XVI.

XVII.

estritamente necessarias, e, ainda, ndo causem transtornos aos USUArios
finais do BANPARA,;

A CONTRATADA devera executar uma série de testes funcionais basicos
para verificar o perfeito funcionamento do ambiente;

N&o sera permitida a incluséo de funcionalidades, caracteristicas de ambiente

ou quaisquer outras que desvirtuem os requisitos da solucdo CONTRATADA.

2.2Entrega do as-built

221

a.

-~ ® oo T

Q

O relatério as-built deve conter, no minimo, mas n&o exclusivamente:

Todos os itens do Projeto Executivo;

Caracteristicas dos servigos;

Topologias;

Atividades operacionais;

Dados para abertura de chamados e lista de escalacao;

Procedimentos para interrupcdes programadas;

Indicar de forma detalhada as condicBes de rollback de cada mudanca no
ambiente do BANPARA.

2.3Requisitos de Seguranca da Informacao

231

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, decorrentes da prestacao dos
servicos objeto desta contratacdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar em proveito proprio tais informacdées, respeitando
no gque se aplica o Decreto 7.845/2012.

A CONTRATADA devera orientar seus empregados e/ou prepostos acerca dos
requisitos de sigilo exigiveis pelo contrato, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa.

A CONTRATADA devera cumprir e atender aos padrdes de seguranca e
controle para acesso e uso das instalacdes do BANPARA, zelando por sua
integridade.

A CONTRATADA deverd obedecer aos critérios, padrdes, normas e
procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE.

Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés o

recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus recursos técnicos que nao
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correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a acdo da equipe de
fiscalizacdo da CONTRATANTE.

2.3.6 Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execu¢do dos servi¢os, hdo cabendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo,
furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

2.3.7 Nao veicular publicidade acerca dos servi¢os contratados, sem autorizac¢ao, por
escrito, da CONTRATANTE.

2.3.8 Manter em caréater confidencial, mesmo ap06s o término do prazo de vigéncia
ou rescisdo do contrato, as informacdes relativas a politica de seguranca
adotada pela CONTRATANTE, as configuracbes de hardware e de softwares
decorrentes e todas as informagdes do projeto.

2.3.9 Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia
ou rescisao do contrato, todas as informacgdes do projeto.

2.3.10Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da area
administrativa da CONTRATANTE.

2.4Prazos de Execucéo dos Servicos de Implantacéo

2.4.1 Os servicos de implantacéo da solugéo de virtualizacdo de desktops deveréo
ser concluidos em até 30 (trinta) dias Uteis, contados da data da emisséo do
recebimento provisorio das licengas da solucéo de virtualizagdo de desktops;

2.4.2 Os servicos serdo recebidos provisoriamente em até 10 (dez) dias uteis,
contados da finalizagdo da instalagéo.

2.50peracgao Assistida em Ambiente de Producéao

2.5.1 Compreende o periodo de 40 (quarenta) horas comerciais (08:00 as 18:00hs),
iniciando-se ap0s a total operacionalizacdo da solucdo em producéo.

2.5.2 O horério de atuacdo dos técnicos alocados para o periodo de operacao
assistida seguira o horario de trabalho dos técnicos do CONTRATANTE, sendo
gue ocorrendo a necessidade de os mesmos serem acionados fora do horario
pré-acordado, ndo sera repassado ao CONTRATANTE nenhum énus referente
a pagamentos relacionados a encargos trabalhistas, sendo esta obrigacéo
exclusiva da CONTRATADA.
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2.5.3

254

2.5.5

2.5.6

25.7

2.5.8

259

A CONTRATADA deverad manter pelo menos 01 (um) especialista nos
componentes da solucdo nas dependéncias do CONTRATANTE (matriz).
Esse(s) especialista(s) devera(do) estar diretamente envolvido(s) na
implantagéo da solucéo.

Cabera ao CONTRATANTE fornecer, em suas instalacbes fisicas, a
infraestrutura tecnoldgica necessaria para a acomodacao dos técnicos da
CONTRATADA durante o periodo de operacéo assistida.

O(s) técnico(s) alocado(s) pela CONTRATADA para o periodo de operacao
assistida devera(ao) estar devidamente certificados pelo proprio fabricante no
uso da solucao ofertada.

A comprovacao de experiéncia e certificacdo do(s) profissional(ais) devera ser
entregue por e-mail, devidamente assinado eletronicamente, em até 05 (cinco)
dias uteis antes do inicio dos servigos.

Todos os procedimentos relacionados ao periodo de operacdo assistida
deverdo ser devidamente documentados seguindo os padrdes de
documentacgéo definidos pelo CONTRATANTE.

Todas as atividades de suporte e/ou correcao de problemas e ou conducéo de
incidentes deverdo ser inseridos em sistema de acompanhamento de
incidentes disponibilizado pelo CONTRATANTE, de modo a serem incluidos
em base de conhecimento de conducéo/resolucao de ocorréncias/incidentes.
Durante o periodo de operacao assistida deverao ocorrer duas reunides, uma
de kickoff e outra de encerramento dos servi¢cos, para planejamento e

acompanhamento do processo de repasse de informacdes.

2.5.10 Se no periodo de vigéncia do recurso de operacao assistida forem verificados

gue os técnicos nao estiverem efetuando o repasse de conhecimentos,
conforme acordado no inicio dos trabalhos, o CONTRATANTE registrara a
CONTRATADA o ajuste de conduta, ou podera solicitar a troca dos referidos

técnicos sem 6nus algum para o CONTRATANTE.

2.5.11 No caso de ser solicitada a troca dos técnicos relacionados ao servigco de

operacdo assistida, o periodo restante devera ser acrescido de dias relativos a
ma conducdo da atividade, sendo que a quantidade de dias a serem acrescidos
deverdo ser acordados em comum acordo entre representantes da
CONTRATADA e do CONTRATANTE.
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ITEM 3 - SERVK;O DE REPASSE DE CONHECIMENTO DO SOFTWARE DE

VIRTUALIZACAO APLICACOES E DESKTOPS.
3.1Conteudo Minimo Exigido

3.1.1 Servico de repasse de conhecimento deve consistir na oferta de curso
presencial, em Belém/PA, com abordagem pratica voltada a todos os requisitos
funcionais da solucdo CONTRATADA.

3.1.2 O processo de repasse de conhecimento devera ser ministrado de forma a
garantir que todos 0s conhecimentos necessarios para operacao, geréncia e
manutencao da solucédo sejam ministrados com a carga horaria adequada.

3.1.3 O curso devera ser ministrado para 1 turma, composta por 05 (cinco) alunos
oficiais e até 3 (trés) alunos na condi¢do de ouvintes.

3.1.4 A carga horaria minimo total do curso deve ser de, no minimo 32 (trinta e duas)
horas a serem ministradas em dia uteis.

3.1.5 Oslocais de realizac&o das aulas do curso seréo providos pela CONTRATADA,;

3.1.6 O horario para a realizagdo do curso devera ser aprovado previamente pela
CONTRATANTE devendo ser, preferencialmente, realizado entre 08:00 e18:00
horas.

3.1.7 O material didatico, meios audiovisuais e toda infraestrutura fisica e de TI
necessaria para realizacéo do curso seréo providos pela CONTRATADA.

3.1.8 Devera ser do tipo hands-on com conteudo tedrico e laboratérios praticos para
assimilacao do conteudo.

3.1.9 Deve empregar laboratério (que pode ser fisico ou virtual) com pelo menos
1(um) POD (conjunto de ativos de TI) que formam um kit autbhomo para a
execucao dos laboratérios por aluno. O laboratério deve utilizar o software da
solucéo ofertada na verséo estavel mais atual.

3.1.10 A CONTRATANTE néo assumira os custos de licencas e/ou softwares extras,
diarias e transporte dos instrutores, assim como outros custos relativos a esta
capacitacdo. Todos os custos devem ser previstos pela CONTRATADA da
solucdo na elaborac¢éo de suas propostas.

3.1.11 N&o serao de responsabilidade da CONTRATADA os custos de transporte e
diarias dos participantes da CONTRATANTE.

3.1.12 Ao término do processo de Repasse de Conhecimentos, a CONTRATADA

devera realizar uma avaliagcdo de satisfacdo em relacdo ao curso, com o
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conteudo, instalagcfes, material didatico e de aplicagdo a pratica profissional,
bem como do (s) instrutor (es).

3.1.13 Caso o curso seja considerado insatisfatorio, a CONTRATADA devera realizar
um novo Repasse de Conhecimentos, com a finalidade de atender as
demandas nao supridas inicialmente.

3.1.14 Um relatério contendo a avaliacéo de satisfacdo dos alunos devera ser enviado
a CONTRATANTE.

3.2 Instrutor

3.2.1 O profissional devera ser comprovadamente certificado pelo fabricante da
solucéo ofertada.

3.2.2 A comprovacdo de certificacdo e experiéncia do profissional devera ser
entregue por e-mail, devidamente assinado eletronicamente, em até 05 (cinco)
dias Uteis antes do inicio do Repasse de Conhecimento.

3.3 Tbpicos a Serem Abordados

3.3.1 O contetdo do repasse de conhecimento, a ser ministrado em lingua
portuguesa, devera contemplar ao menos 0s seguintes itens:

Viséo geral dos recursos e funcionalidades da solucao;

Tarefas béasicas de administragdo, monitoragdo e manutencao;

Instalacdo, configuragcédo e administracédo a partir do gerenciamento;

o o T p

Gerenciamento de recursos como criacao e expansao do numero de desktops

virtuais;

®

Configuracdo de uma imagem padrao para desktops virtuais;

—h

Criacdo e gerenciamento de aplicagdes na solucao;

Criacdo de politicas de acesso aos desktops virtuais e aplicacées;

= «Q

Troubleshooting e resolucédo de problemas comuns relacionados a solucéao;

Todos os procedimentos necessarios a instalagao fisica e logica; configuracao
técnica, e a completa operacdo dos produtos;

J. Todos os procedimentos de manutencgéo dos produtos.

3.4 Prazos de Execucéo dos Servigcos
3.4.1 O servigo de repasse de conhecimento referente a solugéo de virtualizacao de
desktops (item 1) devera ser concluido em até 10 (dez) dias Uteis, apos a

implantagédo da solucéo de virtualizacdo de desktops.
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3.4.2 O repasse de conhecimento podera ser considerado insatisfatério, conforme
avaliacdo. Neste caso a CONTRATADA devera realizar um novo repasse de

conhecimento, com a finalidade de atender as demandas nao supridas

inicialmente.

ITEM 4 — LICENCAS CAL PERPETUAS DO MICROSOFT WINDOWS REMOTE
DESKTOP SERVICES (RDS)

4.1 CONCEITO BASICO - Parte importante do Windows Server que permite a
comunicacao virtual com outros dispositivos, permitindo se comunicar com desktops
remotos, desktops baseados em sessao ou aplicativos de data center da Internet e de
uma rede da empresa, podendo ser usados para acessar um computador remoto e
controlar outros computadores online por meio de um unico dispositivo, garantindo

também a protecdo da propriedade intelectual privada.

4.2 RECURSOS TECNICOS

4.2.1 Capacidade de executar um desktop ou aplicativo inteiro em servidores
centralizados;

4.2.2 Gerenciamento de aplicativos, desktops baseados em maquinas virtuais ou
desktops baseados em sessGes em servidores centralizados;

4.2.3 Possui a capacidade de proteger conexdes de acesso remoto sem estabelecer

uma conexao VPN.

ITEM 5 - EQUIPAMENTO TIPO THIN CLIENT PARA ATENDER AO PROJETO DE
VIRTUALIZACAO DE APLICACOES E DESKTOPS (VDI)
- Arquitetura 64-bit quad-core ARMv8 CPU no minimo

1.2GHz; ou
- Arquitetura x86 dual-core, 4MB Cache, 2.80GHz, ou

superior;

Processador

- Compativel com processadores ARMvS; ou
Placa-mée - Compativel com arquitetura x86 com tamanho maximo
mini-ITX;

- Uma saida HDMI 2.0 com resolug&o minima de 1920 x 1200
pixels Full HD 1080

Saida de Video

- Entrada para MICRO SD Card com capacidade minima de
16 GB; ou

Armazenamento
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- SSD com capacidade minima de 120 GB;

_ - No minimo 1GB para arquitetura ARMv8 CPU, ou
Memoria RAM N _
- No minimo 2gb para arquitetura x86

No minimo:

4 portas USB 2.0 com suporte a Full USB Redirection;

1 porta HDMI,

1 porta LAN RJ45 Gigabit Ethernet;

Wi-Fi 5GHz e 2.4 GHz - 802.11 b/g/n/ac .

- Para arquitetura ARMv8 CPU, no minimo fonte de 5W; ou

Conexdes

Fonte de _ . _
) . - Para arquitetura x86, no minimo Power in 5V (2.5A) ou 36W,
alimentacéo _
full range, output bivolt;

Medidas do - Até aproximadamente 55x200x200 mm (A x L x vP);

gabinete / case

SO’s - SO pré-instalado, compativel com arquitetura ARM ou X86;

compativeis

o Mouse Optico com fio e Teclado ABNT2, ambos na cor
Acessorios
preta;

Garantia - 36 meses;

Homologacdo |- O Thin Client precisa ser homologado pela ANATEL.

5.1 O equipamento deve possuir software de gerenciamento de dispositivo
integrado, que forneca um Unico ponto de gerenciamento e permita:

a. Atualizagbes de Firmware;

b. Alteracdes de Configuracéao;

c. Redefini¢cdes de dispositivo de forma centralizada.
5.2 O Banpara podera recusar o recebimento de qualquer servico, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo,
o6nus ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a
CONTRATADA, subcontratados ou fornecedores utilizam-se de trabalho em

desconformidade com as condigdes referidas nas clausulas supracitadas.

ITEM 6 — SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
6.1 Requisitos Minimos

6.1.1 Os servicos serdo requisitados e gerenciados por Ordem de Servigos (OS), as

guais serdo detalhadas e autorizadas, de acordo com as demandas especificas.
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6.1.2 Os servigcos deverdo ser prestados presencialmente ou por acesso remoto, a
critério da CONTRATANTE.

6.1.3 A CONTRATADA devera informar o telefone, endereco eletrénico e/ou site na
Internet, para a abertura das Ordens de Servigo.

6.1.4 A participagdo da CONTRATADA em reunides para assinatura dos termos da
OS, entrega de produtos, resolucédo de davidas, negociacédo de prazos ou quaisquer
outras questdes referentes ao trabalho, ndo resultara em remuneracéo adicional.
6.1.5 A autorizacdo para o inicio das atividades se dara Unica e exclusivamente por
meio de Ordem de Servicos (OS), emitida pela CONTRATANTE.

6.1.6 As Ordens de Servico serdo repassadas a CONTRATADA, que dara
encaminhamento interno para sua execucao.

6.1.7 As atividades deverao ser atendidas e executadas em funcéo do seu nivel de
complexidade. Dada a sua variacdo, devera ser disponibilizado o profissional com o
nivel de conhecimento adequado e proporcional ao nivel de complexidade da
atividade.

6.1.8 A complexidade das atividades considera a relevancia dos servigos, sua
precedéncia sobre as demais, sua dificuldade operacional, o grau de documentacgao
existente, as caracteristicas dos profissionais de mercado e sua capacidade em
cumprir as atividades.

6.1.9 As Ordens de Servico que possam provocar impacto/indisponibilidades
deveréo ser executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente, em

dias uteis, apdés agendamento e autorizacdo da CONTRATANTE.

6.2 Mecanismos formais de comunicacao
6.2.1 Os seguintes mecanismos de comunicac¢do poderdo ser utilizados para troca
de informacdes entre a CONTRATANTE e CONTRATADA:

a. Reunides de planejamento do contrato;

b. E-mails;

c. Ligacdes telefbnicas;

d. Ordens de Servico;

e. Acesso a sitio da web especifico.
6.2.2 As Ordens de Servico poderdo ser encaminhadas por correio eletrénico,
devendo ser emitidas pelo Fiscal Técnico do contrato ou por outro servidor por ele

designado.
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8. TERMOS E CONDICOES PARA SERVICO DE SUPORTE E DE GARANTIA
8.1 Condigdes

8.1.1 A garantia de instalacdo contempla toda a vigéncia contratual a partir da
emissdao do Termo de Recebimento Definitivo dos softwares previstos nesta
contratacdo. As ferramentas necessarias a execucao desses servicos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.1.2 Os servicos de instalacao, configuragao, customizacao, testes e documentacao
tém por objetivo a definir e executar todas as etapas de implementacédo da Solucao,
de forma a garantir o pleno, correto e seguro funcionamento das licengas contratadas.
8.1.3 A instalacdo do ambiente deverd contemplar toda a solucdo adquirida nesta
especificacao, e devera ser executada pela CONTRATADA, nao sendo permitida a
subcontratacdo.

8.1.4 Todas as etapas de planejamento, instalacdo, configuracdo, testes e
documentacdo dos softwares deverdo ser documentadas e consolidadas em
documentacédo especifica (as-built).

8.1.5 A CONTRATADA fica responsavel por alocar gerente de projeto para
acompanhar o processo de implementacéo das solucdes e as etapas do projeto de
instalacdo, configuracéo e customizacdo dos softwares previstos nesta.

8.1.6 Durante a vigéncia do contrato de suporte e de garantia referente aos itens 1,
4 e 5, a CONTRATADA devera fornecer atendimento técnico de forma remota ou on-
site (local) observando os parametros a seguir:

8.1.6.1 O atendimento do suporte técnico devera estar disponivel, no minimo,
12 (doze) horas por dia (8h as 20h), 05 (cinco) dias por semana (de segunda a sexta-
feira), exceto feriados.

8.1.6.2 O suporte técnico deve ser prestado por analistas técnicos da
CONTRATADA, que deverao analisar os problemas reportados pela CONTRATANTE
e trabalhar para resolvé-los em conjunto com o corpo técnico da CONTRATANTE.

8.1.6.3 O suporte técnico da CONTRATADA devera ser prestado em portugués,
ou deverd ser oferecido um tradutor.

8.1.6.4 Devera disponibilizar nimero ilimitado de chamados.

8.1.6.5 Devera estar disponivel para possibilidade de acesso remoto no

ambiente da CONTRATADA durante a execucao do suporte.
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Devera disponibilizar acesso a todas as atualizacbes do software,

correcdes, atualizacdes de seguranca e novas versoes estaveis dos produtos.

Devera dar direito a acesso a ferramentas de autosservico no site do

fabricante que permita pesquisa em base de conhecimento do fabricante para

diagndstico e sugestdes de solucdo do problema quando possivel.

8.1.7 A CONTRATADA deverd cumprir prazos maximos para resposta aos

acionamentos (Tabela 2), de acordo com o nivel de severidade de cada chamado:

a. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando h&

indisponibilidade dos softwares, servicos e/ou equipamentos da solugéo.
Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hé falha,
simultanea ou néo, de software, servico, componente de hardware, bem como
guando um dos componentes da solu¢do se encontra parcialmente indisponivel
ou com degradacéo de desempenho ou de tempo de resposta.

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado quando os softwares,
servicos, componentes de hardware e/ou equipamentos da solu¢cao encontram-
se disponiveis, contudo, ha ocorréncia de alarmes, bem como quando é
necessario realizar consultas sobre problemas ou davidas gerais sobre a

solucéo. A correcdo pode ser feita de forma agendada, em um momento futuro.

Modalidade £ Prazos para os niveis de severidade
vento §
de Abertura 1-ALTA 2 MEDIA 3 - BAIXA
Inicio d Em até 2h apés a | Em até 4h apés | Em até 24h apés a
nicio do
) abertura do chamado | a abertura do | abertura do chamado
Website, atendimento
) chamado
E-mail ou : :
] Em até 12h apos a | Em até 24h apés | Em até 15 dias Uteis
Telefone Final de )
) abertura dochamado | a abertura do | apés a abertura do
atendimento
chamado chamado
Tabela 2 — Niveis Minimos de Servico
8.1.7.1 Ser& considerado para efeitos dos niveis exigidos:

a. Prazo de inicio de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do

chamado efetuada pela equipe técnica do BANPARA & CONTRATADA e a
primeira tentativa de atendimento feita pelo técnico do Fabricante, respeitando
os limites de dias e horarios previstos no subitem 8.1.7;

Prazo de final de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado
efetuada pela equipe técnica do BANPARA & CONTRATADA e a implantac&o

da solucdo do problema ou de uma solucdo de contorno para o problema
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apresentado, respeitando os limites de dias e horarios previstos no subitem

8.1.7;
8.1.7.2 O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento
da abertura de cada chamado.
8.1.7.3 O nivel de severidade poderd ser reclassificado a critério da
CONTRATANTE. O nivel de severidade de um acionamento podera ser reclassificado
no decorrer do atendimento e conforme a disponibilidade de recursos dos moédulos e
componentes da solugéo.
8.1.8 Todas as solicitagbes de suporte técnico devem ser registradas pela
CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execucao do servico.
8.1.9 A CONTRATADA apresentara ao BANPARA, ao término de cada atendimento,
um relatério de atendimento técnico contendo dados sobre a intervengéo na solugéo.
8.1.10 A CONTRATADA também fornecera atendimento técnico por meio de visitas a
sede do BANPARA, para eventuais demandas que as tentativas por solu¢éo remota
(por meio de contato telefénico, correio eletrbnico ou acesso remoto) nao
solucionaram o problema. Sempre que demandada neste sentido, a CONTRATADA
alocard recursos para atendimento on-site, mediante prévio agendamento, para
possibilitar a estruturacdo da visita ja com a solucdo esquematizada. O relatério de
visita devera ser assinado pelo servidor da CONTRATANTE que solicitou o

atendimento técnico.

8.2 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

8.2.1 Em raz&o do compromisso desta Instituicdo Financeira com a sustentabilidade
em sua dimensao social, econdmica e ambiental, pretendendo que o seu poder de
compra seja indutor de boas préticas para uma sociedade justa e um meio ambiente
equilibrado, tudo em conformidade com a sua Politica de Responsabilidade
Socioambiental, as seguintes clausulas de RESPONSABILIDADE SOCIAL E
AMBIENTAL devem ser cumpridas pela CONTRATADA durante toda a vigéncia de
contrato firmado com o Banpara:

8.2.2 A CONTRATADA se compromete a atender as diretrizes da Politica de
Responsabilidade Socioambiental do Banpara — PRSA do BANPARA, disponivel em

https://www.banpara.b.br/socioambiental/politica-rsa/ , considerando 0s requisitos:

I.  N&o permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra

forma de trabalho ilegal, bem como implementar esforgos junto aos seus
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VI.

respectivos fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses
também se comprometam no mesmo sentido.

N&do empregar menores de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e menores de dezesseis anos para qualquer
trabalho, com excecéo a categoria de Menor Aprendiz.

N&o permitir a pratica ou a manutencdo de discriminacado limitativa ao
acesso na relacdo de emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem,
raca, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade, situagdo familiar ou
estado gravidico, bem como a implementar esforcos nesse sentido junto
aos seus respectivos fornecedores.

Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como
negociar coletivamente, assegurando que nédo haja represalias.

Proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como buscar prevenir e
erradicar praticas que Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em
observancia dos atos legais, normativos e administrativos relativos as areas
de meio ambiente, emanadas das esferas federal, estaduais e municipais e
implementando ainda esfor¢cos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores.

Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislacdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas
Regulamentadoras de salude e seguranca ocupacional e demais
dispositivos legais relacionados a protecéo dos direitos humanos, abstendo-
se de impor aos seus colaboradores condi¢cBes ultrajantes, sub-humanas
ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se: a)
“Condigdes ultrajantes”: condigdes que expde o individuo de forma ofensiva,
insultante, imoral ou que fere ou afronta o0s principios ou interesses normais,
de bom senso, do individuo. b) “Condi¢gbes sub-humanas”: tudo que esta
abaixo da condicdo humana como condi¢cdo de degradacado, condicao de
degradacédo abaixo dos limites do que pode ser considerado humano,
situagdo abaixo da linha da pobreza. c) “Condigbes degradantes de
trabalho”. condi¢cbes que expde o individuo a humilhacdo, degradacao,
privacdo de graus, titulos, dignidades, desonra, negacdo de direitos
inerentes a cidadania ou que o condicione a situacdo de semelhante a

escravidao.
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VII. Atender a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei 12.305/2010),
observando quanto ao descarte adequado e ecologicamente correto.

VIIl.  Apresentar conformidade com a legislacéao e regulamentos que disciplinam
sobre a prevencdo e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
ao Terrorismo.

IX.  Nao ter sofrido sancdes que implicam na restricdo de participar de licitacbes
ou de celebrar contratos com a Administracdo Publica, ndo constar registro
da empresa e/ou sécios e representantes no Cadastro Nacional de
Empresas Inidbneas e Suspensas (CEIS), atendendo as diretrizes
anticorrupcao.

X. Adotar praticas e métodos voltados para a preservacdo da
confidencialidade e integridade, atentando a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) - Lei 13.709/2018.

8.2.3 O Banpara podera recusar o recebimento de qualquer servico, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo,
onus ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a
CONTRATADA, subcontratados ou fornecedores utilizam-se de trabalho em

desconformidade com as condic@es referidas nas clausulas supracitadas.

9 REGIME DE EMPREITADA

9.1 O objeto deste Termo de Referéncia se enquadra na categoria de bens e
servigos comuns, de que trata a Lei n.° 10.520/2002 e o Decreto n.° 5.450/2005, por
possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado, podendo ser licitado por meio da modalidade Pregao
Eletrénico.

9.2 O Decreto n°5.450//2005 estabelece em seu paragrafo primeiro, do artigo 2°
gue se consideram bens e servicos comuns, aqueles cujos padroes de desempenho
e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais no mercado, dessa forma, tendo esse objeto essas mesmas
caracteristicas, onde sao ofertados, em principio, por muitos fornecedores e
comparaveis entre si com facilidade, com isso, define-se o objeto como BENS E
SERVICOS COMUNS.

9.3 No artigo 4° do mesmo Decreto n° 5.450/2005, estabelece que nas licitagcdes

para aquisicdo de bens e servicos comuns sera obrigatoria a modalidade pregéo,
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sendo preferencial a utilizacdo da sua forma eletrbnica, com isso, define-se a
modalidade de licitagio como PREGAO ELETRONICO.

9.4 O regime de empreitada a ser adotado sera o de preco Global, uma vez que é

possivel definir com boa margem de precisdo 0s servigos que serdo executados, por

preco certo e global.

10 A EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1 Os servicos objeto deste Termo de Referéncia, serdo requisitados e
gerenciados por Ordem de Servico (OS), as quais seréo detalhadas e autorizadas, de
acordo com as demandas especificas apresentadas pela CONTRATANTE, que
comunicara & CONTRATADA sua necessidade. Desse modo, a CONTRATANTE
somente assumirA o compromisso de pagamento dos servicos devidamente
solicitados, autorizados, recebidos e executados em sua totalidade, conforme
condi¢cBes contratuais.

10.2 Os servicos deverdo ser executados presencialmente ou de forma remota, a
critério da CONTRATANTE.

10.3 A CONTRATADA deveré informar o telefone, endereco eletrénico e/ou site na
internet para abertura de OS.

10.4 A participagdo da CONTRATADA em reunides para assinatura dos termos da
OS, entrega de produtos, resolucéo de davidas, negociacdo de prazos ou quaisquer
outras questdes referentes ao trabalho, ndo resultara em remuneracéo adicional.
10.5 A autorizagdo para o inicio das atividades se dara Unica e exclusivamente por
meio de Ordem de Servigo emitida pela CONTRATANTE.

10.6 A CONTRATADA fara jus ao pagamento referente aos servicos executados e
devidamente registrados. Nao serdo contabilizados para fins de pagamento, 0s
servigos inacabados, incompletos, descontinuados ou nao atendidos por parte da
CONTRATADA.

10.7 Todos os servigcos ndo executados ou nao finalizados adequadamente pela
CONTRATADA, deverdao ser devidamente registrados e justificados pela
CONTRATADA, que arcara com o 0nus da ndo execucdo e da sua posterior
continuidade sob todos os aspectos, ficando a critério da CONTRATANTE, novo
agendamento de hora, local e data para o prosseguimento do servigo.

10.8 As atividades deverdo ser atendidas e executadas em funcdo do seu nivel de

complexidade. Dada a sua variagcao, devera ser disponibilizado o profissional com o
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nivel de conhecimento adequado e proporcional ao nivel de complexidade da
atividade.

10.9 A complexidade das atividades considera a relevancia dos servigcos, sua
precedéncia sobre as demais atividades, sua dificuldade operacional, o seu grau de
documentacdo existente, as caracteristicas dos profissionais de mercado e sua
capacidade em cumprir as atividades.

10.10 As Ordens de Servico que possam provocar impacto/indisponibilidades,
deveréo ser executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente, em
dias Uteis, ap0s agendamento e autorizacdo da CONTRATANTE.

10.11 Para solicitacbes de Manutencédo Corretiva, bem como para solicitacbes de
analise de falha, que possuam prioridade alta, conforme definicées no tépico 10 uma
vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir ininterruptamente, inclusive fora do
horario comercial, até que tenha sido concluido o servico ou até que seja
disponibilizada uma solucédo de contorno que permita retornar a Solucdo Objeto ao
estado normal de operacéo.

10.12 Durante a execucao dos servicos de Manutencéo, as mudancas deverao ser
publicadas em todo o ambiente de execucdo, até chegar a producdo, com as
respectivas autorizagbes registradas via correio eletrbnico, salvo determinacao
contraria. do CONTRATANTE, sendo que a responsabilidade da CONTRATADA
consiste em comprovar a disponibilizacdo de pacote de versdo contendo os
respectivos componentes e instaladores, conforme o caso, acompanhados de manual
técnico com as instrucfes necessarias a implantacdo, bem como manual de usuario
atualizado.

10.13 As funcionalidades resultantes de qualquer tipo de servigco de Manutencgéo que
tenham sido implantadas em producéo passardo a ser parte integrante da Solucéo
Objeto e, portanto, passardo a integrar o escopo de servicos da CONTRATADA.
10.14 Nenhum servico de Manutencdo devera impedir atualizacdes de versédo da
Solucdo ou ser afetado por estas, salvo se expressamente autorizado pelo
CONTRATANTE, ap6s comunicacao formal pela CONTRATADA quanto aos impactos
futuros de tal Manutencdo. Caso, no planejamento da Manutencdo, a CONTRATADA
ndo faca o alerta quanto aos impactos futuros do servigo, ficara aquela (isto é, a
CONTRATADA) responséavel pela adequagéo futura da Solucdo durante a atualizagéo
de versao, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

10.15 Toda funcionalidade, em qualquer tipo de servico de Manutencéo, antes de
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entrar em producdo, devera passar por teste unitério, teste de integragdo, teste
funcional, teste de carga e teste de seguranca, salvo determinacdo contraria do
CONTRATANTE. Servicos de integracdo com aplicacdes externas e aplicacdes
legadas, rotinas de ETL (Extracdo, Transformacdo e Carga de dados) e relatérios
deverdo também passar pelos procedimentos de teste cabiveis entre os anteriormente
citados.

10.16 O conjunto de testes citados no item anterior devera ser repetido em cada
ambiente integrante do ambiente computacional a cargo da CONTRATADA, de
acordo com a necessidade de cada funcionalidade, seguindo-se, para tanto, o que for
acordado entre os contraentes na reunido inicial para definicdo da Ordem de Servico
ou por ocasido da aprovacado do planejamento da O.S ou informado no Plano de
Execucéo do Contrato (Conforme Manual de Gestéao e Fiscalizacdo de Contratos de
Solugdes de TIC).

10.17 Os testes realizados deverdo ser comprovados por meio da apresentacao de
evidéncias de sua execucdo, que trardo, no minimo, planos de testes, cenarios
testados e respectivos resultados.

10.18 Qualquer funcionalidade, em qualquer tipo de servigo de Manutencgéo, antes de
entrar em producédo, deve passar sequencialmente por todos os ambientes integrantes
do ambiente de execucao, recebendo, antes de avancar (para o proximo ambiente
integrante), autorizag&o formal do CONTRATANTE via correio eletronico ou por outro
meio acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA na reunido inicial para
definicdo da Ordem de Servico ou por ocasido da aprovacao do planejamento da O.S
ou informado no Plano de Execucdo do Contrato (Conforme Manual de Gestdo e

Fiscalizacdo de Contratos de Solugdes de TIC).

10.2 Meios de comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA

10.2.10s mecanismos de comunicacdo que poderdo ser utilizados entre
CONTRATANTE e CONTRATADA séo:

Reunides de planejamento de contrato;

E-mails;

LigacOes telefbnicas;

Ordem de Servico (OS);

e. Acesso ao sitio web especifico.

a0 T p

10.2.2 Com excecao dos eventos de comunicagéao referidos nos subitens acima, em
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qualquer outro caso de comunicagdo pertinente ao Contrato, inclusive para
manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de decisdo sancionatdria ou sobre
rescisdo contratual, os mecanismos de comunicacdo deverdo ser direcionados,
preferencialmente, ao preposto ou ao respectivo substituto, quando da
CONTRATANTE para a CONTRATADA. Da mesma forma, quando da
CONTRATADA para a CONTRATANTE, a comunicacédo devera ser direcionada ao
gestor do Contrato ou ao gestor substituto, da area de Tl ou da area demandante, ou
ainda aos fiscais técnicos da area de Tl e/ou da area demandante, ou entdo ao fiscal
da &area administrativa, conforme a natureza do assunto. Em ambos os casos, 0 meio
de comunicacéao para efeitos formais devera ser via e-mail, no caso de meio eletrénico,
ou atraves de relatérios, atas e correspondéncias assinados pelo respectivo emitente,
sSe em meio impresso.

10.2.3 As partes contratantes devem indicar no instrumento de contrato ou documento
equivalente os seus e-mails, onde devem receber as comunicacdes referidas no
anterior, declarando que se obrigam a verifica-los a cada 24 (vinte e quatro) horas e
que, se houver alteracao de e-mail ou qualquer defeito técnico, devem comunicar a
outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

10.2.4 Os prazos indicados has comunicacdes iniciam em 02 (dois) dias Uteis a contar
da data de envio do e-mail citado no referido item.

10.2.5Nao serdo considerados mecanismos formais de comunicacdo entre
CONTRATANTE e CONTRATADA os foéruns de debate e discussdo ou outros
ambientes de colaboracao, envio e troca de mensagens por meio de telefones méveis
(SMS), contatos telefénicos e/ou verbais, entre outros que sejam caracterizados pela
informalidade. No entanto, estes podem ser utilizados para interagcdo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, com o objetivo de abreviar o tempo na troca de
informacgBes, mediante posterior formalizacdo, se for o caso. Todavia, desde que
formalmente acordado, as referidas partes poderao eleger outros mecanismos formais

de comunicacéao.

10.3 Alteragdes

10.3.1 Toda mudanca na Solugao, seja decorrente de quaisquer servigos contratados,
devera ser submetida a aprovacdo do CONTRATANTE, subsidiado por relatorio da
CONTRATADA, gue devera conter a relacdo de pacotes de liberagédo, sua descricao,

possiveis impactos no ambiente computacional e acbes de retorno em caso de
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insucesso na implantacao.
10.3.2Para fins de analise da mudanca de que trata esta Subsecdo, a
CONTRATANTE podera solicitar informacdes adicionais a CONTRATADA, assim
como o comparecimento de representante com conhecimento técnico a respeito da
mudanca solicitada.
10.3.3Toda mudanca na Solucdo devera ser agregada em pacote de liberacéo
unicamente identificavel e que, mediante aprovacdo de usuarios autorizados, possa
ser transferida entre os ambientes de execucéo até alcancar o ambiente de producao.
Todo pacote de mudanca deve ser rastreavel aos codigos-fontes no controle de
versao e aos executaveis/componentes/bibliotecas em producéao.
10.3.4 No contexto do paragrafo anterior, a CONTRATADA deve realizar controle de
versdo que possibilite a CONTRATANTE identificar o pacote de liberacdo que tenha
originado quaisquer dos itens em producéo (softwares, relatérios, rotinas etc.), bem
como levantar a trilha de auditoria que relacione minimamente as datas de
implantacdo do pacote em cada ambiente de execucédo, bem como 0s usuarios que
autorizaram a implantacéo.
10.3.5 Todas as mudancas na Solucao devem ser agrupadas pela CONTRATADA em
pacotes de liberacdo e implantacdo, os quais deverdo ter documentados seus
componentes, além de passar sequencialmente por todos os ambientes de execucao,
ter documentadas as autorizagbes de publicacdo nesses ambientes, ter
rastreabilidade em relacdo aos requisitos e ao Chamado ou Tarefa que formalizou a
demanda, até chegar ao ambiente de producédo, mediante processo de mudanca.
10.3.6 Deve a CONTRATADA criar procedimento que garanta a integridade do pacote
de liberacdo e implantacao e que permita testar, instalar, verificar e/ou desinstalar e
remover se necessario, bem como rastrear, para todos os componentes colocados
em producéo, a transicdo de versées de codigo-fonte e a sequéncia de aprovacdes
gue resultou em sua colocacdo em producao, além de garantir que habilidades e
conhecimentos sejam transferidos para as equipes de operacdo, sustentacdo e
suporte, tanto da propria CONTRATADA como do proprio CONTRATANTE.
10.3.7 Os recursos necessarios para suportar a implantacéo terem sido avaliadas pela
area de capacidade;

a. As habilidades técnicas (Arquitetura) foram avaliadas/aprovadas em

conjunto com a SUPRO, SUSIS e SUROP;
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b. Catadlogo de servico/fluxo de atendimento validado pela
SUPRO/GESER.
c. A monitoracdo dos sistemas avaliada pela SUPRO/GEMON. As
evidéncias de atendimento dos itens acima devem ser registradas na

requisi¢cao de implantacgéo.
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10.4 Tratamento de Ordem de Servico

10.5 Conforme critério da CONTRATANTE, o documento de O.S. podera ser
substituido por formulario ou registro eletrdnico em sistema informatizado mediante
prévia comunicacdo a CONTRATADA acerca do novo procedimento.A gestdo de
Ordens de Servico seguira o estabelecido neste Formulario. O CONTRATANTE
poderd, a qualquer tempo, alterar o protocolo de gestao das Ordens de Servico, desde
gue sejam respeitadas as premissas definidas em Contrato e mediante prévia
comunicacdo a CONTRATADA.As definicbes apresentadas nesta Secdo para
tratamento de O.S., quando cabiveis, sdo também aplicaveis a etapas e fases de
Ordem de Servico.Abertura de Ordem de Servico

10.5.1Uma vez convocada, a CONTRATADA tera prazo maximo de 02 (dois) dias
Uteis para disponibilizar um profissional, na data e horario agendados, para participar
de reunido inicial para definicdo da Ordem de Servico, através de conferéncia via
telefone, salvo se prazo maior for estabelecido pela CONTRATANTE na convocacéao
da reunido. Apos tal reunido, constatada a viabilidade de execucdo da O.S., a
CONTRATANTE formalizara a CONTRATADA a solicitagdo de planejamento da O.S.
10.5.2 Dever& participar da reunido inicial citada no item anterior a0 menos um
profissional da CONTRATADA apto a compreender os requisitos funcionais e nao
funcionais e a avaliar a complexidade da demanda, estando ciente do compromisso
de apresentar o planejamento da O.S, salvo se prazo maior for estabelecido pela
CONTRATANTE durante a referida reunido. Na hip6tese de nao participar um
profissional com essa qualificacdo, considerar-se-4 como fracassada a reunido, e a
convocacao sera mantida em aberto, continuando a correr 0s prazos previstos no
topico referente aos Niveis de Servigo.

10.5.3 Ap6s reunido de definicdo da O.S. e demais procedimentos definidos nos dois
itens anteriores, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE o
planejamento da O.S., preenchido com descricdo do servico, estimativa da data de
entrega e estimativa de esfor¢co, salvo se prazo maior for estabelecido pela
CONTRATANTE —, cronograma detalhado de execucéo, descricdo dos impactos da
mudanca no ambiente computacional, relacdo de produtos a serem entregues,
avaliacdo de riscos, entre outros elementos inerentes a cada tipo especifico de O.S.,
conforme previamente acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA na reuniao
inicial para definicdo da Ordem de Servico, conforme item especifico no tépico

referente aos Niveis Minimos de Servigo.
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10.5.4 Caso o planejamento da O.S. apresentado pela CONTRATADA alcance nivel
minimo de qualidade, carecendo, porém, de pequenos ajustes para ficar de acordo
com a requisicdo apresentada na reunido de definicdo, a CONTRATANTE podera
solicitar & CONTRATADA, alteracdes no planejamento. Na solicitacdo de retificacao,
a CONTRATANTE devera estabelecer novo prazo para que a CONTRATADA realize
as alteracdes, compativel com as mudancas a serem realizadas, tendo como maximo
a metade do tempo inicialmente previsto.

10.5.5Ap0s trés rejeicdes sucessivas ou apos trés solicitacbes de retificacdo ou
ultrapassado o dobro do prazo inicial estabelecido para entrega do planejamento ou
da sua retificacdo sem que esta tenha sido aprovada, o planejamento da O.S. sera
rejeitado em definitivo, e a CONTRATADA estara sujeita as sancdes contratualmente
estabelecidas.

10.5.6 0 CONTRATANTE né&o fica vinculado a especificagdo apresentada no
planejamento da O.S., nem obrigado a contratar a execucdo. As atividades da
CONTRATADA para elaboracdo do planejamento n&do implicardo 6nus ao
CONTRATANTE, caracterizando-se como or¢amento sem compromisso, salvo se
entre os elementos entregues no planejamento da O.S. houver artefatos, acordados
entre CONTRATANTE e CONTRATADA durante a reunido inicial para definicdo da
Ordem de Servico e desde que haja saldo contratual suficiente.

10.5.7 Aprovado o planejamento e havendo saldo contratual suficiente, a
CONTRATANTE formalizar4 a abertura da O.S., devidamente assinada pelo fiscal
técnico de Tl e pelo fiscal técnico demandante do contrato, com o intuito de autorizar
o inicio da execucdo do servico pela CONTRATADA. Portanto, a CONTRATADA
somente estara autorizada a iniciar o servico apos a efetiva abertura da respectiva
0O.S. pela CONTRATANTE nas condi¢des contratualmente previstas.

10.5.8 Caso discorde dos prazos e estimativas estabelecidos pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA apresentara discordancia formal, com as devidas justificativas
técnicas, que serdo avaliadas pela CONTRATANTE. Caso a CONTRATANTE
discorde das |justificativas apresentadas pela CONTRATADA, a opinido da
CONTRATANTE devera prevalecer, devidamente justificada. O uso de ma-fé estara
sujeito a aplicacdo de sancéo.

10.5.9 Ma-fé, para o contexto sobre a néo vinculacdo do planejamento da OS e do
topico DA ENTREGA, corresponde a omissdo de informacdes ou de etapas do

planejamento ou de execucéao de servigos ou incluséo de quaisquer outros fatores que
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caracterizem objetivo de enganar ou obter vantagens sobre a CONTRATANTE. Para
gue ocorram sancoes, tal situacao deve estar comprovada no decorrer da apuracao.
10.5.10 A O.S. indicard, entre outros elementos, o agente de fiscalizacdo da area
de Tecnologia da Informacéo (TI) e o agente de fiscalizacdo da area demandante,
bem como o nome da &rea demandante do servigo e 0 nome do representante da area
gue solicitou a demanda. Esta Ultima serd responsavel pela homologacdo dos
produtos, quando aplicavel, e indicara também as etapas nas quais a O.S. deve se
desdobrar.

10.5.11 As reunibes de acompanhamento de Ordem de Servigco deverdo ser
realizadas através de conferéncia via telefone e/ou TEAMS e deveréo ser registradas

através de correio eletrénico e ata.

10.6 Afericdo do cumprimento do prazo de execucdo da Ordem de Servico
10.6.1 O cumprimento do prazo de execucao sera aferido da seguinte forma:

a) Pela comparacao entre a data de entrega estabelecida na abertura da
Ordem de Servico e a data do mais recente Termo de Recebimento
Provisério (associado a O.S. em questdo) devidamente assinado;

b) Nesse cdomputo serdo descontados periodos de analise da
CONTRATANTE que tenham influenciado no calculo descrito na alinea
acima;

c) No caso de O.S. (ou etapa ou fase de O.S.) aceita com ressalva, serao
acrescidos periodos de prorrogacdo porventura concedidos pela
CONTRATANTE.

10.7 Controle de Mudancas em Ordens de Servi¢o

10.7.1 Considerando que durante a execucdo dos servigos poderdo ser identificadas
necessidades de mudancas nos requisitos da O.S. e que realizar tais mudancas sobre
um projeto ja em andamento gera retrabalho, normalmente afetando escopo, custo e
prazo, esta subsecao tem a finalidade de descrever o procedimento para solicitar

mudancas em Ordens de Servi¢co decorrentes de mudancas de requisitos.

10.7.1.1 Controle de Mudancas em Projetos Tradicionais

I. O procedimento para formalizar solicitagcbes de mudanca a CONTRATADA

sera por meio de um documento de Requisicdo de Mudanca (assinado pelo
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fiscal técnico e, se pertinente, pelo fiscal técnico demandante), o qual devera
ser anexado ao Chamado que contém a O.S. a ser alterada, salvo se
procedimento diferente for acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA
na reunido inicial para definicdo da O.S. ou por ocasido da aprovagao do
planejamento da O.S.

II. As Requisicdbes de Mudanca serdo previamente avaliadas, quanto a sua
pertinéncia, por funcionarios designados pela CONTRATANTE. Uma vez
considerada pertinente, a solicitacdo de mudanca sera encaminhada a
CONTRATADA para avaliacédo do impacto sobre os servicos em execucgéao. Tal
avaliacdo devera ser registrada pela CONTRATADA em relatorio de impacto,
no qual devem vir destacadas as alterac6es de prazo na O.S., além de custo
(para O.S. de servicos de Manutencdo), acompanhadas das devidas
justificativas. Quando aplicavel, serdo reavaliadas pelo gerente de projeto ou
analista de sistemas responsavel pelo acompanhamento da O.S.

lll.  Devem ser realizadas pela CONTRATADA apenas as mudancas que forem
aprovadas por funcionarios designados pela CONTRATANTE, devidamente
formalizadas mediante correio eletrénico, apds andlise do relatério de impacto.

10.8 Cancelamento de Ordem de Servico
10.8.1 A CONTRATANTE podera cancelar Ordens de Servico antes ou durante sua
execucao. Os servicos acordados e efetivamente concluidos pela CONTRATADA
antes do cancelamento da O.S. somente serdo pagos se puderem ser aceitos pela
CONTRATANTE conforme critérios contratuais, e se a CONTRATADA néo tiver dado
causa ao cancelamento.
10.8.1 causa ao cancelamento.
10.8.2 Nesta Secdo, sdo apresentadas as caracteristicas inerentes a cada um dos
tipos de O.S. Essas caracteristicas sdo indicativas, podendo ser alteradas pela
CONTRATANTE em funcdo de fatores constantes do planejamento inicial
apresentado pela CONTRATADA.

I.  Artefatos

a. Projetos Tradicionais

i. Os artefatos a serem entregues por Ordem de Servi¢o estdo relacionados na
Tabela 3 — Artefatos por Tipo de Servigo, conforme apresentada a seguir. Tal

relacdo € meramente indicativa, podendo a CONTRATANTE alterar a relagéo
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de artefatos no momento da abertura da O.S. ou, caso seja dividida em etapas,

no inicio de cada etapa. Os simbolos “C” e “A” presentes na tabela significam,

respectivamente, criacao do artefato e atualizacéo do artefato.

Tipo de Servi¢go | Manutencéo ou Cx
Proi Suporte . Transicao
rojeto de L Treinamento
. Técnico Contratual
Artefato Desenvolvimento
Manual_do gestor do CIA A
sistema
Manual de operacao C/A A
Manual do usuario C/IA A
Cadigo-fonte C/A
Plano de transicao
C
contratual
Roteiros de atendimento C
para suporte ao usuario
Relatério de falhas c
identificadas e corrigidas
Relatério d_e nivel de C c
servico
Rotinas de integracdo de
A
dados
Rotinas de migracéo de
A
dados

Tabela 3— Artefatos por Tipo de Servigo.
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10.9 Caracteristicas especificas por tipo de servigo

10.9.1 Ordem de Servico para Planejamento Inicial do Contrato

10.9.1.1 O objetivo principal da O.S. tratada neste subitem € produzir o
documento Planejamento Inicial do Contrato, o qual deverd conter, dentre outras
informacgdes, o planejamento das atividades. O planejamento inicial do Contrato sera
realizado conjuntamente por CONTRATADA e CONTRATANTE e se dara mediante
conferéncia via telefone, com o consequente registro em ata, a ser assinada por todos
0s participantes.

10.9.1.2 Durante a execuc¢do contratual, serd aberta apenas uma Ordem de
Servico para planejamento inicial do Contrato, e essa Ordem de Servico ndo podera
ser estruturada em etapas.

10.9.1.3 A Ordem de Servico de que trata este subitem ndo possui pagamento
associado, uma vez que servira apenas como instrumento formal para registrar os
procedimentos a serem realizados pela CONTRATADA a fim de viabilizar o inicio da

execucao contratual.

10.9.20rdens de Servico para Implantacdo, Manutencdo e Projetos de
Desenvolvimento

10.9.2.1 Durante a execucédo do Contrato, poderao ser abertas varias Ordens de
Servico para Manutencdo. A abertura destes tipos de Ordem de Servigco sera
conforme necessidade identificada pela CONTRATANTE, seguindo cada O.S. o
estabelecido nos itens pertinentes no topico referente aos Niveis Minimos de Servico.
10.9.2.2 As O.S. desta subsecédo poderao ser divididas em etapas, conforme for
estabelecido na reunido inicial para definicdo da O.S.

10.9.2.3 Quanto ao gerente de projeto responsavel pela O.S, um gerente de
projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma O.S. dos tipos
referidos nesta subsecdo, desde que consiga realizar adequada e tempestivamente
todas as atividades inerentes as O.S. para as quais foi designado. Caso contrario,
deveréo ser alocados tantos gerentes de projeto quantos forem necessarios, conforme
avaliacdo da CONTRATADA, de forma a obter o maximo de paralelizacdo na
execucgao decorrente de tais O.S.

10.9.24 Para as O.S. de Manutencao, o gerente de projeto referido pertence a
CONTRATADA.
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10.9.25 Caso fique caracterizada a nédo observancia do item anterior, a
CONTRATANTE podera solicitar a indicacdo de outros gerentes de projetos e a
redistribuicéo de O.S. entre gerentes para atender a necessidade do Contrato.
10.9.2.6 Os artefatos entregues em etapas anteriores do atendimento de uma
0O.S. devem ser atualizados em decorréncia da evolugao do atendimento em etapas
subsequentes, inclusive em funcao do atendimento de requisicdes de mudanca se for
0 caso.

10.9.2.7 Os artefatos das O.S. serdo definidos na reunido inicial para definicao
da Ordem de Servigo ou por ocasido da aprovacéao do planejamento da O.S., podendo

englobar quaisquer artefatos definidos nos anexos do Termo de Referéncia.

10.9.30rdem de Servigo para Transicao Contratual
I. Durante a execucdo do Contrato, devera ser aberta apenas uma Ordem de
Servico para transicdo contratual, e essa Ordem de Servico ndo podera ser

estruturada em etapas.

II. A O.S. de transicdo contratual possui carater exclusivo de formalizacdo do
processo de transferéncia de tecnologia e de repasse de conhecimento,
definido no documento da Transi¢c&o contratual e repasse de conhecimento, e,
por se tratar de uma obrigacdo legal da CONTRATADA, essa atividade néo

possui remuneracao especifica.

10.9.4 Reunides entre CONTRATANTE e CONTRATADA

I. O marco formal para inicio das atividades da CONTRATADA se dara mediante
Reunido de Abertura do Contrato, presencial ou via conferéncia por telefone ou
internet, em que este abrira a O.S. de Planejamento Inicial do Contrato e
apresentara a CONTRATADA o gestor do Contrato, os agentes de fiscalizacao
(fiscais) da area de Tl e da area demandante, bem como prestara informacdes
sobre os ambientes de execucdo instalados nas dependéncias da
CONTRATANTE, dentre outras coisas necessarias a interacao contratual entre
as partes.

. Na Reunido de Abertura do Contrato, a CONTRATADA informara ao
CONTRATANTE os enderecos de e-mail e os numeros de telefone que
deverdo ser utilizados para acionamento da equipe responsavel pelas

atividades realizara o Planejamento Inicial do Contrato, o qual, alinhado as
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VI.

atividades de transicdo apresentadas pela CONTRATANTE para a presente
contratacao, devera contemplar os canais disponibilizados para solicitacdo de
servicos em regime de Sobreaviso, dentre outros aspectos necessarios a
execucgao contratual.

A presente contratacdo prevé ainda a realizacdo de reunides ordinérias,
realizadas periodicamente entre CONTRATANTE e CONTRATADA via
presencial e/ou via conferéncia por telefone ou internet, para acompanhamento
dos servicos e planejamento de agdes, com periodicidade mensal, salvo se o
gestor do Contrato optar por outro periodo superior a um més. Nessas
reunides, a CONTRATADA deve cumprir a obrigacdo imposta pelo aludido
item, e, na oportunidade, os resultados obtidos e as acdes de melhoria
propostas pela CONTRATADA serdo discutidos e avaliados pela
CONTRATANTE.

Reunides extraordinarias de acompanhamento, também via presencial e/ou via
conferéncia por telefone ou internet, poderao ser realizadas a qualquer tempo,
sem periodicidade definida, para tratar de assuntos néo previstos para as
reunides ordinarias, desde que convocadas pelo gestor do Contrato com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis.

Reunides de emergéncia, também via presencial e/ou via conferéncia por
telefone ou internet, podem ocorrer a qualquer tempo, convocadas pela
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, quando detectado evento ou
problema pertinente ao objeto contratual que coloque em risco a disponibilidade
ou continuidade do negécio da CONTRATANTE.

Ao final de cada reunido, a CONTRATANTE elaborara ata especifica com o
registro dos principais assuntos tratados, as decisbes tomadas e as
notificacdes realizadas. A ata deve receber aceite dos participantes via correio
eletrébnico e devera ser juntada aos autos do processo de fiscalizacdo do
Contrato. Alternativamente, essa ata podera receber aceite dos participantes

via e-mail ao invés de ser impressa e assinada.

10.9.5 Gestado do ciclo de vida

O objeto da contratacdo representa, em ultima analise, a disponibilizacdo de
um servigo continuo, amparado no uso de tecnologia da informacéo, essencial

a manutencdo do negécio do CONTRATANTE. Essa necessidade continuara
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mesmo depois de encerrada a vigéncia do contrato. Por isso, € fundamental
gue, desde a concepcao e estruturacdo do servigo prestado, sejam adotadas
boas praticas de gestédo de ciclo de vida da Solucéo.

O modelo de referéncia ITIL representa uma fonte de boas praticas para o
gerenciamento de servigos de Tl. A CONTRATADA, em sua atuagao, desde o
planejamento, passando pela implantacdo, suporte técnico, manutencao
evolutiva e transicdo contratual, devera estar alinhada com o modelo ITIL. A
adocdo das boas préticas preconizadas por esse modelo de gerenciamento de
atendimento de servi¢o € fundamental para assegurar a perfeita execucéo do
servico e a futura transicao da sustentacéo da Solucao para o CONTRATANTE
ou outra empresa a ser CONTRATADA com essa finalidade.

Os termos utilizados na definicdo do ciclo de vida e dos requisitos da Solucéo
guanto a gestéo do ciclo de vida foram retirados dos manuais ITIL e conforme
tais definicdes devem ser interpretados.

O ciclo de vida inclui todas as fases de utilizacdo dos legados, desde a
instalacao, para o caso de novas funcionalidades, passando pelo planejamento
da implantacdo, pelo mapeamento de processos de trabalho, pela
parametrizacao/customizacéo, pela implantacdo dos processos de trabalho,
pela operacdo em todos os ambientes de execucdo, pelas manutencdes
corretivas e evolutivas, até a possivel retirada futura de producao e transi¢ao
para nova solugéo.

Para comprovar sua capacitacdo, a CONTRATADA deve apresentar modelo
de gestado de ciclo de vida para atendimento de solucdes legadas de TI. Tal
modelo é documento onde € descrito como e com quais ferramentas séo
implementados os processos de trabalho ITIL listados no Edital. A licitante
vencedora pode apresentar um descritivo técnico, sem necessidade de

apresentacao de certificacdo ou atestado.

10.9.6 Desenho - Gerenciamento da Disponibilidade

O Gerenciamento da Disponibilidade visa garantir que o nivel de
disponibilidade entregue durante o desenvolvimento de novas funcionalidades
seja igual ou superior aos niveis minimos de servico estabelecidos pela
CONTRATANTE.



PJBanpar

Qo T p

A CONTRATADA deve, no escopo do servico de implantacdo e manutencao
evolutiva, realizar analise prévia do impacto das mudancas solicitadas sobre a

disponibilidade da Solucéao.

10.9.7 Desenho - Gerenciamento da Capacidade
O Gerenciamento da Capacidade visa garantir a capacidade de Tl, em tempo

habil e a custos justificaveis, para atender as necessidades do negdcio, atuais
e futuras, dentro dos niveis minimos de servico estabelecidos pela
CONTRATANTE.

Para assegurar a disponibilidade das informacdes no desenvolvimento de
novas funcionalidades, sem prejuizo da continuidade do negdcio, a capacidade
computacional usada durante sua execucdo deve ser monitorada, com
abrangéncia, no minimo, de:

Tempo de resposta das transac¢des de negdcio;

Tempo de execucao das rotinas batch;

Estatistica sobre recuperacéo de erros e procedimentos de reinicio;
Estatistica baseada no uso das interfaces, para detectar pontos de melhoria
significativa de desempenho dos usuarios;

Estatistica de armazenamento de dados para facilitar a projecdo de
necessidades de expansao de area disponivel,

Estatistica de uso de memoéria e processador, em apoio a identificacdo de
gargalos de processamento.

A CONTRATADA deve, no escopo do servico de implantacdo e manutencao
evolutiva, realizar analise prévia do impacto das mudancas solicitadas sobre a

infraestrutura de Tl no que concerne a capacidade de atendimento.

10.9.8 Transicao para Producédo - Gerenciamento de Mudanca
O processo de Gerenciamento de Mudanca visa garantir que mudancgas sejam registradas e
entdo avaliadas, autorizadas, priorizadas, planejadas, testadas, implementadas,
documentadas e revisadas de maneira controlada.

Toda mudanca na Solucdo, seja decorrente de manutencdo evolutiva ou
suporte técnico, devera ser submetida a aprovacdo da CONTRATANTE,
subsidiado por relatério da CONTRATADA, que devera conter a relacdo de
pacotes de liberacdo, sua descricdo, possiveis impactos no ambiente
computacional e a¢des de retorno em caso de insucesso na implantacéo.

Para fins de andlise da mudanca, excepcionalmente, a CONTRATANTE

podera solicitar informacfOes adicionais a CONTRATADA, assim como o
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comparecimento de representante com conhecimento técnico a respeito da
mudanca solicitada.

Toda mudanca devera ser agregada em pacote de liberacdo unicamente
identificavel e que, de forma automatizada, mediante aprovacao de usuarios
autorizados, possa ser transferida entre os ambientes de execucdo até
alcancar o ambiente de producédo. Todo pacote de mudanca deve ser rastreavel
aos codigos-fonte no controle de versao e aos
executiveis/componentes/bibliotecas em producao.

Deve ser possivel identificar, para todos os itens em producado (softwares,
relatorios, rotinas etc.), o pacote de liberagéo originador e levantada a trilha de
auditoria que relacione minimamente as datas de implantacdo do pacote em

cada ambiente de execucao e 0s usuarios que autorizaram a implantagéo.

10.9.9 Transi¢do para Producédo - Gerenciamento da Configuracdo e de Ativo de Servico
l.

O processo de Gerenciamento da Configuracao e de Ativo de Servico visa a
controlar os componentes de servi¢o e infraestrutura e manter a informacao
sobre o histérico, o estado corrente e planejado do servico e infraestrutura.
Para tanto, a CONTRATADA deve, no escopo dos servicos de implantacao de
nova funcionalidade e manutencdo evolutiva, criar e manter base de
informacao contendo todos os itens de configuracao relacionados a Solucéo,
com informacdes de versionamento, histérico de mudancas, relacionamentos,
entre outras.

O processo deve permitir identificar as diversas versdes dos itens de
configuragcéo publicados nos véarios ambientes de execucéo.

Toda a infraestrutura tecnolégica implantada, implementada, provida ou
instalada pela CONTRATADA deverd ser documentada de acordo com 0s

requisitos de documentacao indicados neste termo de referéncia.

10.9.10 Transicdo para Producdo — Gerenciamento de Liberac&o e Implantacéo

Todas as mudancas na Solucdo devem ser agrupadas em pacotes de
liberacdo, os quais deverdo ter documentados seus componentes, passar
sequencialmente por todos os ambientes de execucao, ter as autorizacdes de
publicacdo nos ambientes documentadas, ter rastreabilidade em relacdo aos
requisitos e ordem de servico que formalizou a demanda, até chegar ao

ambiente de producéo, mediante processo de mudancga.
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Deve a CONTRATADA criar procedimento que permita rastrear, para todos os
componentes colocados em producéo, o codigo fonte original versionado e a

sequéncia de aprovacdes que resultou em sua colocacdo em producéo.

10.9.11 Transicédo para Producdo — Validacédo e Teste de Servico
A CONTRATADA deve elaborar plano geral de teste, que contemple os itens

de software a serem produzidos no escopo dos servicos de implantacéo e
manutencao evolutiva.

Todo elemento, antes de entrar em producdo, deve ser testado, com
apresentacdo das evidéncias dos testes realizados: testes unitarios e
funcionais de componentes individuais, testes de integracdo em relacdo ao
restante da aplicacdo, testes de desempenho, testes de seguranca, entre
outros que sejam especificados pela CONTRATANTE na abertura da OS.
Deverao ser apresentados os planos de testes, cenarios testados e respectivos

resultados.

10.9.12 Operacgéo - Gerenciamento de Evento
A Solucéo possui funcionalidade para registrar eventos na forma de log.

Considera-se evento toda interacdo realizada pelo usuario em relacdo ao
sistema (requisicfes de usuario) e toda acao realizada automaticamente pela
Solucéo.

“‘Detectar” significa ter a capacidade de registrar todos os eventos ocorridos,
inclusive com o registro dos correlacionamentos necessarios.

“Acao de controle” é o conjunto de atividades, pré-configuradas na Solucéo,
gue devem ser executadas em resposta a eventos especificos ou conjunto de
eventos correlacionados, a serem escolhidos pelo operador da Solugédo em
interface especifica por ela provida.

Ao desenvolver novas funcionalidades e realizar reparos no legado ja existente,
a CONTRATADA deve realizar correlacionamento entre eventos, determinar a
acdo de controle apropriada e gerar alertas, quando necessario. Devem ser
tratados tanto os eventos referentes a Solucdo, quanto os referentes aos
softwares de apoio.

Log de todos os eventos deve ser mantido disponivel para consulta por meio

de interface especifica ja existente ou criada, quando necessario.
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10.9.13 Operacéo - Gerenciamento de Incidente
I.  Todo erro de execucao da Solucdo, seja provocado pela interacao de usuario,
seja provocado por acdes automaticas do sistema, deve ser registrado. O
registro deve conter, entre outras, informacfes sobre o usuario, processo de
trabalho, identificacdo do componente que provocou o erro, data/hora, dados
cadastrados pelo usuério na operagao que provocou o erro (quando aplicavel).
. A CONTRATANTE possui sistema especifico para atividades de
gerenciamento de atendimento de incidentes onde a CONTRATADA devera
registrar todas as informacfes necessarias no decorrer dos atendimentos

realizados.

11.  NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
11.1 A presente contratacdo possui mecanismos que possibilitam a
CONTRATANTE remunerar a CONTRATADA na medida do cumprimento dos Niveis
Minimos de Servico (NMS), de forma a assegurar que 0S pagamentos sejam
vinculados aos resultados entregues.
11.2 A CONTRATANTE utilizar4 indicadores e parametros para avaliar o
desempenho da CONTRATADA em relagcédo ao objeto contratual, regulamentando os
niveis minimos de qualidade dos servigos que necessita, a fim de garantir aos clientes
da CONTRATANTE o funcionamento constante de seus servigos, com qualidade.
Neste sentido:
11.3 A CONTRATADA assume a inteira responsabilidade pelo funcionamento e
disponibilidade da Solugdo CONTRATADA, dentro de sua fronteira de atuagéo, e
reconhece que o ndo atendimento dos niveis de servigos contratados pode resultar
em impacto adverso e relevante nos negocios e nas operacdes da CONTRATANTE;
11.4 A CONTRATADA deverd sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informacdes & CONTRATANTE.
11.5 Paracada O.S. ou etapa ou fase de O.S., sera calculado o fator de atendimento
do nivel de servico pela formula adiante. Quando resultar em nimero negativo, o fator
de atendimento da Ordem de Servi¢o (ou etapa ou fase de O.S.) sera considerado
zero.

FA=1-5(FI)

Onde: FA representa o fator de atendimento da O.S. ou etapa ou fase

de O.S., e Y(FI) representa o somatoério dos respectivos fatores de
impacto, conforme especificados neste documento.
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11.6 Para efeito de aplicacdo do fator de atendimento tratado neste Documento,
considera-se valor final da O.S. ou da etapa ou da fase de O.S. a ultima estimativa ou
a ultima medicdo devidamente aprovada pelo CONTRATANTE, a que for mais
recente, ou ainda a contagem realizada exclusivamente pelo CONTRATANTE, caso
a contagem estimativa ou a medigéo realizada pela CONTRATADA néo tenha sido
aprovada. Em quaisquer dessas hipoteses, consideram-se apenas as etapas ou fases
em apuracao.

11.7 No contexto no item anterior, o valor obtido para a O.S. ou etapa ou fase de
0.S. deveréa ser multiplicado pelo fator de atendimento do nivel de servi¢co, de forma
gue esse resultado correspondera ao valor final a ser pago pela Ordem de Servico (ou
etapa ou fase de O.S.). A aplicacédo desse fator, por O.S. ou etapa ou fase de O.S.,
deve ser feita conforme apresentado na “Tabela 4 — Resumo da aplicagao do fator de
atendimento da O.S., etapa ou fase de O.S.”.

11.8 Os fatores de impacto deixaréo de ter seu valor atualizado a partir do momento
gue incidir multa contratual com o mesmo motivo de incidéncia do fator de impacto. O
valor a ser pago pela O.S. ou etapa ou fase, caso 0 servigo seja concluido e aceito
sem ressalvas, sera calculado pelo ultimo fator de impacto calculado, antes do inicio
da aplicacdo da multa.

11.9 Os niveis minimos de servico exigidos no Contrato e 0s respectivos fatores de
impacto decorrentes do ndo atendimento em sua plenitude séo apresentados nas
tabelas a seguir. Além dos niveis minimos de servico estabelecidos nessas tabelas,
gue podem variar em funcéo do tipo da O.S., sao ainda aplicaveis os demais niveis
minimos de servigos contratualmente estabelecidos.

Resumo da aplicacdo do fator de atendimento da O.S., etapa ou fase de O.S.:
Tipo de O.S. }Aplicagéo do fator de atendimento da O.S., etapa ou
ase de O.S.
Os fatores de impacto e NMS sédo os definidos na
Tabela 2 deste documento, que devem ser aplicados
para cada etapa ou fase da O.S. ou a sua totalidade,
Manutencéo dependendo do critério usado na abertura da Ordem
de Servigo. Os prazos de contagem, planejamento e
execucdo sdo os definidos na Tabela 3 deste
documento.
Tabela 4 — Resumo da aplicacdo do fator de atendimento da O.S., etapa ou fase de O.S.
11.10 Niveis Minimos de Servico para todos os tipos de Ordem de Servico

Nivel Minimo de Fator de

Critérios de Limite
Servico Impacto (FI)

avaliacéo Glosa

Indicador
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Tempestividade da
CONTRATADA na
Reuniédo de Abertura
de O.S. ou etapa de
0.S.

Dois dias Uteis apos
convocacao da
CONTRATADA, salvo
se prazo superior
houver sido
estabelecido pelo
CONTRATANTE na

0,005 por dia
atil de atraso
na
disponibilizagéo
do profissional,
nos termos Do
Documento de
Requisitos da
Areade Tl a

PF

convocacao. gue pertence
este 50% do 0,5% do
documento. prazo dado valor da OS
—Paraas O.S. de
responsabilidade da : 0,005 por dia
Tempestividade na CONTRATADA, util de atraso
entrega do serdo considerados na
planejamento da O.S. | 0s prazos maximos apresentacao
pela CONTRATADA  para planejamento do
definidos na Tabela  planejamento 4,99% do 4,99% do
6. valor da OS | valor da OS
Caso seja o
dobro de
atraso
(4,99%);
trés
Namero de rejeicoes Nao sera admitida 0,005 para rejeicbes
do planejamento da  rejeicdo para cada rejeigédo parcial ou
O.S. planejamento de O.S. | parcial trés
solicitacdes
de
retificacéo
(1,5%) da 4,99% valor
os; da OS
NUmero de_ rejeicoes Ngo_ sera admitida 0,01 para cada At.é .tr§s
para atendimento de | rejeicdo para reieicio parcial | feleicoes
O.S. atendimento de O.S. JeIcao p parciais 3,00%
0,5% valor
da OS por
dia de
atraso até
. Nno maximo
Q,QOS por dia 2506 do
util de atraso,
. Conforme até o limite prazo
Tempestividade na o estabelecido
~ cronograma aprovado | maximo de
concluséo da O.S. (Exemplo 12
paraa O.S. atraso para
oo pontos de
aplicacdo de ~ _
multa funcédo = 42
' dias * 25% =
11 dias -
prazo
méaximo de 5% valor da
10 dias oS
A . Z 0,
ﬁ\ng?(li?]:?)nflaﬁq;je N0 cops=1x 9,99%
. H/100, entao:
defeito em _
. ~ FI=(D-1x
Qualidade do homologacéo a cada .
. ~_  H/100) x 0,005;
Produto Final 50 PF entregues. N&o n
. . Sendo: FI =0
se admitindo defeitos ]
para entrega de 12 (zero);
Onde:
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FI = Fator de
impacto;

D = Ndmero de
defeitos;

H = Quantidade
de Horas da
O.S. ou etapa
ou fase da
Ordem de
Servico.

Tabela 5 — Niveis minimos de servico para todas as O.S.

11.11 Niveis Minimos de Servico para O.S. Atendida — Projetos Tradicionais

Tamanho Atraso Sancéo
Funcional do Prazo Méximo 2 -
Projeto em Pra_zo [Pt C_ont:s\ge_:m para Planejamento Flizew Max_lmo’de_ Execugdo
Estimada (dias uteis) - (dias uteis)
Pontos de (dias ateis)
Funcéo
Até 20 2 2 24 0 1
De 21 a 30 2 3 36 1 2
De 31a40 2 3 48 2 3
De 41 a 50 3 5 60 3 4
De 51 a 60 3 5 72 4 5
De 61 a 70 3 7 84 4 5
De71a84 3 7 94 5 6
De 85 a 99 5 7 104 6 7
T = ARRED (P %% x 21), onde:
T = Tempo Maximo em dias Uteis;
P = Tamanho do Projeto em Horas;
100 ou mais 5 10 ARRED é o arredondamento da
expressdo usando a fungéo
ARRED() do MS Excel, com
nenhuma casa decimal. 7 8

Tabela 6 — Prazos para O.S. atendida pela CONTRATADA.
11.12 Niveis Minimos de Servico para O.S. de Manutencéo (exceto corretiva)

atendida pela equipe da CONTRATADA responsavel pelo atendimento do Pacote
Mensal de Servigos

Tlgrr?)?:aqgoerio E’;}aﬁtoap:;? Prazo Maximo Prazo Maximo de
Porlntos de Estimadg (dias R P_Iangjamento E?‘ec995!°
Funcéo Uteis) (il Lisle (et ) Atraso Sancao
Até 1 1 2 4 0
>le<=2 1 2 7 1 2
>3e<=4 1 2 11 2 3
>4e<=5 1 2 14 3 4
>5e<=6 1 3 18 4 5
>6e<=7 1 3 21 4 5
>7e<=8 1 3 25 5 6
>8e<=9 1 3 28 6 7
>9e<=10 1 3 32 7 8
>10e<=11 1 3 35 8 9
>1le<=12 1 3 49 9 10

Tabela 7— Prazos para O.S. atendida pela equipe responséavel pelo atendimento do pacote de
servicos
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11.13 Atendimentos pertinentes aos Servi¢gos de Suporte Técnico Especializado
(Sustentacao — Pacote Mensal de Servicos)

11.13.1 Os atendimentos realizados pela equipe da CONTRATADA alocada nas
dependéncias do CONTRATANTE seréo classificados em niveis de severidade, 0s
quais serdo atribuidos pela CONTRATANTE conforme os seguintes os niveis:

a) Nivel 1 — Prioridade Alta: Nivel de Severidade Grave: sera aplicado
guando houver indisponibilidade dos softwares, servicos/equipamentos da
solugéo.

11.13.2 O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugéo de contorno é de
até 2 (duas) horas contadas a partir da hora da abertura do chamado técnico. E o
prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucdo definitiva € de até 12 (doze)
horas, contadas a partir da hora da abertura do chamado técnico.

b) Nivel 2 — Prioridade Média: Nivel de Severidade Médio: esse nivel de
severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou néo, de software,
servico, componente de hardware, bem como quando um dos componentes
da solucao se encontra parcialmente indisponivel ou com degradacéo de
desempenho ou de tempo de resposta.

11.13.3 O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucéo de contorno é de
até 4 (quatro) horas, contadas a partir da data da abertura do chamado técnico. E o
prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucdo definitiva € de até 24 (vinte e
quatro) horas, contadas a partir da abertura do chamado técnico.

c) Nivel 3 — Prioridade Baixa: Nivel de Severidade Leve: esse nivel de
severidade € aplicado quando os softwares, servigcos, componentes de
hardware e/ou equipamentos da solugdo encontram-se disponiveis,
contudo, ha ocorréncias de alarmes, bem como quando é necessério
realizar consultas sobre problemas ou duvidas gerais sobre a solucdo. A
correcdo pode ser feita de forma agendada, em momento futuro.

11.13.4 O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugéo de contorno é de
até 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da data da abertura do chamado
técnico. E o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solucéo definitiva € de até
15 (quinze) dias uteis, contados a partir da abertura do chamado técnico.

11.135 Sera considerado para efeitos dos niveis exigidos:
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Prazo do
chamado efetuada pela equipe técnica do BANPARA & CONTRATADA e o

inicio do atendimento propriamente dito.

inicio_do_atendimento: tempo decorrido entre a abertura do

Il. Prazo final de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado

efetuada pela equipe técnica do BANPARA a CONTRATADA e a implantag&o

da solucdo do problema ou de uma solucdo de contorno para o problema

apresentado, respeitando os limites de dias e horas expressos neste
documento.
11.13.6 O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE, no ato da

abertura do chamado.

11.13.7

Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela

CONTRATADA, para o acompanhamento e controle da execugé&o do servigo.

11.13.8

de Referéncia, o relatério de atendimento técnico, ao final do atendimento, com as

informacdes pertinentes a intervencao realizada na solucéao.

11.13.9

solicitadas pela CONTRATANTE e, nestes casos, o relatorio supracitado sera

entregue ao servidor da CONTRATANTE e assinado por esse.

A CONTRATADA encaminhara a area técnica demandante deste Termo

As visitas técnicas a sede do BANPARA serdo feitas sempre que

Demandas de Nivel 1 (criticidade da demanda com base no item 10.4 deste documento)
- ~ Limite Limite
Atraso na Solucéo Fator de Impacto Atras_o_na Solucéo | Fator de da Total
de Contorno Definitiva Impacto
Glosa Glosa
. 0,01 por dia
de 1 a 24 horas g&?::o por hora de 2§rridlos a 3 dias corrido de
atraso 3,000% 15%

Tabela 8 — Fator de impacto em razdo de atraso no atendimento de demandas de

Nivel 1
Demandas de Nivel 2 (criticidade da demanda com base no item 10.4 deste documento)
= < Limite Limite
Atraso na Solugao Fator de Impacto Atras_o_na Solucéo | Fator de da Total
de Contorno Definitiva Impacto
Glosa Glosa
. . . 0,004 por dia
del a 24 horas 8éogt5ra§8r dia corrido ggrridlosa 7 dias corrido de
atraso 2,800% 4,300%

Tabela 9 — Fator de impacto em razdo de atraso no atendimento de demandas de Nivel 2

Falhas de Nivel 3 (criticidade da demanda com base no item 10.4 deste documento)

Atraso na Solucéo de Atraso na Solucéo | Fator de Limite Limite
Fator de Impacto o da Total
Contorno Definitiva Impacto
Glosa Glosa
. . 0,002 por dia
de 1 a 7 dias corridos 20(3?'53 de%(;:asodla ggrri dlos a 15 dias corrido de
atraso 3,000% 4,750%

Tabela 10 — Fator de impacto para atrasos na entrega de solu¢é@o para demandas de Nivel 3
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Requisicdes (criticidade da demanda com base no item 10.4 deste documento)

Atraso no Atraso no | caior de Limite |Limite
atendimento de | Fator de Impacto | atendimento de da Total
.~ S Impacto
Requisicdo Legal Requisicdo Comum Glosa Glosa
. . 0,001 por dia
de 1 a 7 dias corridos goorgéi de%cgasodla ggrridlos a 30 dias corrido de
atraso 3,000% 4,750%

Tabela 11 — Fator de impacto em razdo de atraso no atendimento de demandas de requisicao

11.13.10 A cada 4 (quatro) meses de vigéncia do Contrato seri efetuada a
avaliacdo dos limites em vigor para os indicadores de niveis de servico. Caso seja
identificada a necessidade de alteracdo dos limites de desempenho, estes poderao
ser modificados em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

11.13.11 Por decisdo consensual das partes, podera ser celebrado Termo Aditivo
ao Contrato com Niveis Minimos de Servico ajustados, observando-se a legislacéo

pertinente e as regras definidas neste Documento de Requisitos da Area de TI.

11.14 Procedimento pararetencédo ou glosa no pagamento e sanc¢des

11.14.1 Por esse Suporte Técnico Especializado, desde que as solicitacbes da
CONTRATANTE tenham sido efetivamente atendidas no periodo de apuragdo em
guestdo, far-se-a o pagamento do faturamento eventual conforme a utilizacdo dos
créditos, considerando-se o cenario em que a CONTRATADA tenha cumprido os
respectivos niveis minimos de servico estabelecidos no item sobre os Niveis Minimos
de Servico (NMS). Havendo descumprimento desses niveis minimos de servico, 0
valor deste faturamento eventual, correspondente ao Servico de Suporte Técnico
Especializado, sera abatido por valores de reducédo calculados conforme critérios
estabelecidos.
12. DOS REQUISITOS DE HABILITACAO
12.1 O licitante autor da melhor proposta devera apresentar os documentos de
habilitacdo, incluindo atestados de capacidade técnica exigidos neste item.
12.1.1 Para Qualificacdo Técnica, a Proponente devera apresentar:
a. Através de Comprovacdo de Parceria com fabricante: a licitante
devera apresentar declaracao emitida pelo fabricante informando que é
uma revenda autorizada dele, e que esta habilitada a comercializar e
tem competéncia técnica para instalar, configurar e prestar suporte
técnico a seus produtos de virtualizacdo de aplicacfes e desktops.
b. Através de Atestado (s) de Capacidade Técnica: a licitante devera
apresentar atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica

de direito publico ou privado, que faca explicita mencdo a proponente
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como tendo executado servigos de instalacdo, configuracdo e suporte a
solucdes de:
i. Virtualizacéo de servidores;
ii. Virtualizacdo de redes;
iii. Solugdes de virtualizagdo de desktops;
iv. Windows Server e Dispositivos ThinClients.
12.1.2 No caso de atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da
empresa proponente ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
gue seja socio da empresa emitente e da proponente.
a. ldentificacdo dos emitentes e signatarios dos documentos de
qualificagdo: a Declaracdo do Fabricante ou o (s) Atestado (s) de
Capacidade Técnica deve (m) expressar de forma clara as identificacoes
da (s) organizacéao (6es) emissora (s) e seu (S) respectivo (s) signatario
(S).
b. Para organizacdo emissora, na declaracdo ou no atestado deve ser
apresentado:
i. Nome da organizacao / razéo social;
ii. CNPJ;
iii. Endereco completo;
iv. Telefone.

c. Os seguintes dados devem ser apresentados para 0s signatarios:
i. Nome completo

ii. Setor/lotacao

iii. Cargo

iv. Telefone

v. E-mall
12.1.3 Especificamente para o Item 1 — Aquisic¢ao licencas subscri¢cao de solugéo on-
premise para virtualizacdo de aplicagbes e desktops (VDI), a licitante devera
apresentar uma matriz de referéncia cruzada para cada item e subitem das
especificacoes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, e a correspondente
comprovacado em documentacéo técnica do fabricante, a saber:
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12.1.3.1 O caminho ldgico (endereco, URL etc.) onde estdo disponiveis o(s)
Catalogo (s), ficha(s) técnica(s), manual(is) técnico(s), manual(is) de operacéao,
brochura(s) ou similares, pertinentes ao produto ofertado, a fim de corroborar com as
informacdes fornecidas em sua proposta técnica e comercial.
12.1.3.2 A documentagdo técnica exigida no subitem 12.1.3 devera estar
atualizada, estando preferencialmente em idioma portugués.
12.1.4CONTRATANTE poderad realizar diligéncialvisita técnica, a fim de
complementar informagdes ou de comprovar a veracidade da documentagao
apresentada pela licitante, quando inclusive podera ser requerido, se for o caso, cépia
de contrato (s), nota (s) fiscal (is) ou qualquer outro documento que comprove
inequivocamente que o (S) servico (s) apresentado (s) no (s) atestado (s) foi (ram)
prestado (s);
12.1.5A CONTRATANTE tem por principio crer na veracidade das informacdes
prestadas pelas Licitantes, entretanto, estas ficam inteiramente cientes das punicées
legais e cabiveis no caso de informacbes prestadas que ndo condizerem com a
realidade, podendo a Administragdo, por meio da atuacdo de seus servidores,
diligenciar junto a pessoa juridica que emitiu a declaracdo ou o (s) atestado (S)
capacidade técnica para atestar a veracidade do (s) documento (S);
12.2 Para os servicos de instalacdo e configuracdo, a CONTRATADA devera:
|.  Dispor de preposto em seu quadro de funcionérios como ponto Unico de contato
para receber e dar encaminhamento as Ordens de Servigos, acompanhar os
chamados de suporte junto ao fabricante, sanar davidas quanto aos direitos de
uso dos licenciamentos e tratar das demais requisi¢cdes contratuais.

[I. O gerente de projetos da CONTRATADA sera responséavel por elaborar e
gerenciar, em conjunto com a CONTRATANTE, os projetos de implantagéo,
atualizacdo e customizacdes das solugdes contratadas;

lll. O gerente de projetos sera responsavel em elaborar pré-projetos, estimar
custos dos projetos em créditos e elaborar plano de riscos. Se o pré-projeto for
aprovado o0 gerente de projetos sera responsavel pela solicitacdo e
agendamento dos servicos com o fabricante e o time técnico do BANPARA.

IV. As demais atividades serdo de reponsabilidade do gerente de projetos da
CONTRATADA:

a. Elaborar planejamento das atividades com o0s custos em créditos

detalhados;
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b. Programar e acompanhar os prazos dos entregaveis;

c. Acompanhar a validacdo dos entregaveis;

d. Agendar e administrar as reunides de ponto de controle;

e. Prestar esclarecimentos quanto ao andamento dos projetos;

f. Garantir que todos os artefatos dos projetos (as built, requisitos,
premissas, cronogramas etc.) estejam atualizados e de acordo com
modelos pré-definidos;

g. Encaminhar e acompanhar junto ao time técnico do BANPARA as
requisicdes de mudanca necessarias (pré-requisitos) para os projetos;

h. Quando for identificado necessidade de mudancas dos planejamentos
dos projetos durantes as execucdes, 0 gerente de projetos devera elaborar
pré-projeto complementar e solicitar abertura de novas ordens de servicos;
i. Os servigos serdo acionados sempre que o suporte, feito por meio de
abertura de chamados pela web ou por contato telefébnico, ndo suprir as
necessidades de correcdes de falhas decorrentes de procedimento
operacionais, reinstalacéo e reconfiguracdo de componentes de softwares,
necessidade de atualizacdo dos softwares, melhorias em requisitos de
seguranca, atualizacbes complexas e/ou outros procedimentos que
envolvam reestabelecer o funcionamento adequados dos componentes de

softwares que compdem o certame.

12.3 Documento Técnico

12.3.1A licitante deve apresentar declaracdes fazendo constar que:

Concorda e atende integralmente os termos do edital e de seus anexos,
sem restricbes de qualquer ordem;

Nos precos cotados ja estdo incluidas todas e quaisquer despesas
necessarias para a perfeita execucdo do objeto da licitacdo, tais como
impostos, tributos, fretes e demais despesas inerentes. O BANPARA n&o
aceitara cobranca posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado
adicional, salvo se alterado ou criado apos a data de abertura do certame
e que venha expressamente a incidir sobre o objeto desta licitagdo, na
forma da Lei. Na hipotese de reducao de aliquota apds a apresentacéo da
proposta, a mesma sera devidamente considerada por ocasidao do

pagamento;



PJBanpar

12.3.2Conforme o Art. 66 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da

CONTRATANTE, a empresa vencedora devera apresentar documentacbes que

comprovam a regularidade fiscal da licitante, conforme o Edital.

12.4 Qualificagdo econdmico-financeira

12.4.1Na habilitagdo econdmico-financeira, a Licitante deverd apresentar 0s

seguintes documentos:

Certidao negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo cartério distribuidor

da comarca da sede da pessoa juridica, somente sera aceita com 0 prazo

maximo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua emissao.

Agente econdmico em recuperacao judicial ou extrajudicial pode participar de

licitacdo, desde que atenda as condi¢cdes para comprovacdo da capacidade

econOmica e financeira previstas no edital.

Balanco patrimonial e demais demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio

social, ja exigivel e apresentado na forma da lei.

a)

b)

Para Sociedades Anbnimas, cOpia autenticada da publicacdo do balanco
em diario oficial ou jornal de grande circulacdo da sede da empresa
Licitante;

Para as Sociedades Limitadas e demais empresas, copias legiveis e
autenticadas das paginas do livro diario, onde foram transcritos o balango
patrimonial e a demonstragéo do resultado do ultimo exercicio social, com
0s respectivos termos de abertura e de encerramento registrados na
Junta Comercial; ou no caso de empresas com obrigatoriedade por lei de
Registro de suas demonstracdes em outros 6rgaos, devera apresentar
tais demonstracdes registradas nos respectivos 6rgaos;

Demonstracfes contabeis elaboradas via escrituracdo contabil digital,
através do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED. Os tipos
societarios obrigados e/ou optantes pela Escrituracdo Contabil Digital —
ECD, consoante disposicoes contidas no Decreto n° 6.022/2007,
regulamentado através da IN n° 1420/2013 da RFB e alteracoes,
apresentardo documentos extraido do Sistema Publico de Escrituracéo
Digital — SPED na seguinte forma:

a) Recibo de Entrega de Livro Digital transmitido através do Sistema

Publico de Escrituracdo Digital — SPED, nos termos do Decreto
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b)

d)

8.683/2016, desde que ndo haja indeferimento ou solicitacdo de
providéncias;

Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario Digital extraidos
do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED;

Balanco e Demonstracdo do Resultado do Exercicio extraidos do
Sistema Publico de Escrituracéo Digital — SPED.

As microempresas ou empresas de pequeno porte devem atender a
todas a exigéncias para comprovagdo da capacidade econdémica e

financeira previstas no edital.

12.4.2 As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda nao tenham

balanco de final de exercicio, deverdo apresentar demonstracdes contabeis

envolvendo seus direitos, obrigacdes e patriménio liquido, relativos ao periodo de sua

existéncia, bem como, balanco de abertura ou documento equivalente, devidamente

assinado por contador e arquivado no 6rgdo competente.
12.4.3 Indices de Liquidez Corrente (LC), de Liquidez Geral (LG) e de Solvéncia Geral

(SG) superiores a 1 (um):

a) Os indices descritos no subitem acima, deverdo ser apurados com base

no Balanco Patrimonial e demais demonstracdes contabeis do dltimo

exercicio social e apresentados de acordo com as seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE
LC =~
PASSIVO CIRCULANTE

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
I — S —
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO TOTAL
] C — —
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

b) As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na

alinea anterior iguais ou inferiores a um (£1) deverao comprovar Capital

Social ou Patriménio Liquido de valor ndo inferior a 10% (dez por cento)

do valor cotado na sessao.

13. DA ADJUDICACAO DO OBJETO
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13.1 A adjudicacdo do objeto desta contratacdo sera global.
13.1.1 A justificativa pela forma de adjudicacdo se da pelo fato de ndo se tratar de

objetos divisiveis, que devem ser licitados e adjudicados por itens, este certame sera

de adjudicacéo global.

14 DAS CONDICOES DE CONTRATACAO
14.1 A CONTRATADA devera indicar, na proposta comercial, todas as solucdes
ofertadas em sua proposta. (Ver MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL).
14.2 Apresentar junto a proposta comercial, o catédlogo ou datasheet de todos ou os
principais itens, para que os mesmos sejam validados pela area técnica.
14.3 A CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, remover, ou substituir, sem
custo adicional a CONTRATANTE, no total ou em parte, o objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes do funcionamento dos
equipamentos ou de materiais empregados.
14.4 A CONTRATADA devera realizar a reposicao dos produtos que apresentarem
defeitos durante o prazo de vigéncia da garantia no prazo maximo de 20 (vinte) dias
contados da notificacdo emitida pela CONTRATANTE. A reposicdo deverd ser
realizada na Superintendéncia de Produgdo - SUPRO/GESER, na Rua
Municipalidade, 1036, Bairro Umarizal, CEP 66050-350, em Belém do Paré.

15 DA GARANTIA
15.1 Garantia contratual

15.1.1 Em garantia ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢cdes do
Contrato, a CONTRATADA optara por uma das modalidades de garantia
previstas nos moldes do Artigo 70 da Lei n. 13.303/2016, com validade
durante a vigéncia do contrato e que pode ser estendida, conforme o caso, e
desde que previsto no contrato, até 3 (trés) meses apos o término da vigéncia
contratual.

15.1.2 A Garantia deve ser renovada a cada prorrogacao ou renovacao contratual e
complementada em casos de aditivos e apostilas para reajustes e
repactuacoes, ajustando-a a nova situacdo, seguindo 0s mesmos parametros
utilizados quando da contratacao:

. Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica: devendo este ter sido

emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
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liquidagéo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados

pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

II. Fianca bancaria;

Ill. Seqguro-garantia.

15.1.3 0 comprovante da efetivacdo da garantia escolhida pela CONTRATADA
devera ser apresentado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do BANPARA, contado da assinatura do
instrumento de contrato ou documento equivalente, comprovante de prestacao
de garantia, podendo optar pelas modalidades elencadas acima.

15.1.4 O valor da garantia, equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, sera prestado conforme a seguir:

I.  Caucdo: serd creditado em conta corrente vinculada ao presente contrato,
aberta na agéncia Belém Centro/BANPARA, em favor do BANCO DO ESTADO
DO PARA S/A, a ordem da area gestora de contratos e pagamentos, podendo
ser aplicada a titulos rentaveis, a crédito do BANPARA, sendo que os
acréscimos ao principal serdo incorporados a caucao;

II.  Fianca Bancaria: sera creditada em conta corrente aberta no Banparg;

lll.  Sequro Garantia: sera realizada em conta corrente aberta para este fim no

Banpara. O valor da garantia ficard bloqueado durante o prazo de vigéncia do
Contrato, somente podendo ser movimentado pelo BANPARA, para cobertura
de danos decorrentes do presente ajuste, independentemente de notificacao
ou interpelacao judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das demais sancdes
legais ou contratuais.

15.1.5A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o
pagamento de prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e
multas moratérias e compensatorias, aplicadas pelo BANPARA a
CONTRATADA.

15.1.6 A inobservéancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacao de multa.

15.1.7 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento), do valor total do
contrato, por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

15.1.8 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 BANPARA a:
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promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas obrigacdes, ou;
reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos ao contratado

até que a garantia seja apresentada.

15.1.9 A garantia deve assegurar o cumprimento pela CONTRATADA de obrigagcbes

trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

15.1.10 Na hipétese de o valor caucionado permanecer intacto até o final do

contrato, o BANPARA restitui-lo-4, acrescido dos rendimentos que forem
creditados através da conta de poupanca, 30 (trinta) dias ap0s o encerramento

da vigéncia do contrato.

15.1.11 Caso haja reajuste do valor do contrato ou retirada pela ocorréncia de

fatos que ensejem a utilizacdo de parte ou totalidade do valor da garantia pelo
BANPARA, para cobertura dos danos causados ou multas, fica a
CONTRATADA obrigada a complementar no prazo de até 10 (dez) dias uteis o
valor da garantia de modo a corresponder sempre a 5% (cinco por cento) do

valor do contrato.

15.1.12 Nos casos de contratos de terceirizacdo de servicos pela

CONTRATADA, com dedicacao exclusiva de mao de obra, sendo comprovado
o inadimplemento por parte da CONTRATADA de encargos trabalhistas ou
previdenciarios, a garantia somente sera liberada com a comprovacao de que
a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes
da contratacao, e, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més
apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o

pagamento dessas referidas verbas.

15.2 Garantia do objeto

15.2.1 Todos os equipamentos e respectivos acessoérios especificados deverao ser

novos, de primeiro uso, estarem em linha de producdo do fabricante e em

perfeitas condi¢cOes para sua instalacéo e operacao imediata.

15.2.2 Nao serdo aceitos produtos e equipamentos descontinuados, ou com

descontinuidade anunciada pelo respectivo fabricante.
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15.2.3 Devera ser fornecida garantia de 36 (trinta e seis) meses, CONTRATADA com
o fabricante dos equipamentos a contar da data de recebimento definitivo do
bem.

15.2.4 A cobertura da garantia por parte do fabricante esté limitada ao que constar no
termo de garantia ou equivalente de seus produtos, ndo conflitando com o
Caodigo de Defesa do Consumidor.

15.2.5A CONTRATADA devera fornecer a documentacdo comprobatéria da
prestacdo de garantia pelo fabricante, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
a contar do recebimento definitivo dos equipamentos adquiridos, contra
defeitos de fabricacao.

15.2.6 A CONTRATADA devera atualizar todos os firmwares e softwares dos
equipamentos que fazem parte do objeto deste Edital durante todo o periodo
de garantia.

15.2.7 O prazo de garantia somente iniciara a sua contagem a partir da data de
emissdo do Termo de Aceite dos equipamentos pela Superintendéncia de
Producdo (SUPRO/GESER), do BANPARA.

15.2.8 O Termo de Aceite dos equipamentos somente podera ser expedido apos o
recebimento definitivo destes, cabendo a Superintendéncia de Producao
(SUPRO/GESER), do BANPARA, emitir o documento.

15.2.9 Durante o periodo de garantia, sempre que um equipamento fornecido
apresentar defeito técnico que o torne inoperante ou ocasione 0 mau
funcionamento deste causando sua indisponibilidade, a CONTRATADA devera
providenciar a sua substituicdo por equipamento com configuracao, padrdes de
gualidade e desempenho iguais ou superiores, sem quaisquer custos
adicionais para o BANPARA, em no méaximo 20 (vinte) dias Gteis a contar de
sua notificacéo.

15.2.10 O inicio do atendimento da assisténcia técnica da garantia sera a hora
da comunicacéo feita pelo BANPARA & CONTRATADA, através de registro de
chamado.

15.2.11 A assisténcia técnica da garantia consiste em:
I.  Reparar eventuais falhas dos equipamentos, mediante a substituicdo de pecas
e componentes da aquisi¢cao, que se apresentem defeituosos, de acordo com

0S manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos;
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15.2.12 A vigéncia do Contrato ndo exonera a CONTRATADA do periodo de
garantia minima exigida ou ofertada na proposta, a qual consiste na prestacao,
pela CONTRATADA, de todas as obrigacfes previstas na Lei n° 8.078/90, e
alteracdes — Codigo de Defesa do Consumidor.

16 DA ENTREGA

16.1 A CONTRATADA devera fornecer as licencas de software, equipamentos e
acessorios no prazo de entrega de até 60 dias, apos a assinatura do Contrato;

16.2 Deverad fornecer midias de instalagcdo, além da documentacdo técnica
necessaria a instalacdo e operagédo do equipamento;

16.3 Para fins de comprovacdo do cumprimento regular do prazo de entrega, a
Superintendéncia de Producdo (SUPRO/GESER) emitira o atestado de
recebimento dos equipamentos.

16.4 Todo e qualquer 6nus decorrente da entrega, inclusive frete, sera de inteira
responsabilidade da CONTRATADA. Caso seja verificada qualquer
incompatibilidade ou defeito nos equipamentos e acessorios, estes deverao ser
substituidos, por conta e 6nus da CONTRATADA, em no maximo 20 (vinte) dias
Uteis a contar de sua notificacédo e a entrega devera ser na SUPRO/GESER.

16.5 Os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados em embalagem
individual e adequada, utilizando materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protecao durante seu transporte e armazenamento.

16.6 Os bens deverao ser entregues no Almoxarifado Central da Superintendéncia
de Logistica, Suprimentos e Contratos e a Geréncia de Almoxarifado e Patrimdnio
— (SULOC/GEPAT); sito a Avenida Senador Lemos, n® 2671 (Ponte do Galo),
Bairro Sacramenta, Belém/PA, no horéario de 08h 30 as 16h 30 em dias Uteis.

16.7 A CONTRATADA devera entregar os itens dos referidos objetos no prazo
informado conforme tabela 1 deste termo de referéncia.

16.8 Para que a CONTRATADA possa fazer jus ao pagamento de faturamentos
eventuais em decorréncia da utilizacdo de créditos do servico técnico
especializado, constante do subitem 11.14 deste termo, sera necessario que a

entrega do servico tenha ocorrido no prazo de referéncia.

17 O RECEBIMENTO DO OBJETO
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17.1 O BANPARA fara a homologac&o dos itens do objeto contratado, relacionados

neste Termo de Referéncia e demais anexos, a seguir:

Realizados os ajustes e/ou as substituicdes solicitadas pela CONTRATANTE,
sera emitido, para fins de comprovacao do cumprimento regular do prazo de
entrega, pela Superintendéncia de Producdo (SUPRO/GESER), o Termo de
Recebimento Provisorio dos itens do objeto contratado, sendo realizada nova
avaliacao de conformidade;

N&o realizados os ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o os itens do objeto
seréo rejeitados, podendo o Contrato ser rescindido pela CONTRATANTE, sem
prejuizo da instauracdo de procedimento punitivo para a aplicacdo de
penalidade, exceto se comprovado pela CONTRATADA e mediante aceite do
Banco, a existéncia de caso fortuito ou forga maior;

Verificado o atendimento das especificagdes, condi¢cdes e obrigacdes previstas
neste Contrato, a CONTRATANTE recebera definitivamente o objeto deste
Termo de Referéncia, emitindo o Termo de Recebimento Definitivo, em até
10 (dez) dias Uteis a contar do ultimo Termo de Recebimento Provisorio
emitido;

O Termo de Recebimento Definitivo dos itens do objeto contratado somente
podera ser expedido apos o recebimento total destes, cabendo a SUPRO -

Superintendéncia de Produ¢do da CONTRATANTE emitir o documento.

17.2 O Termo de Recebimento Definitivo € condicionante para o pagamento da

CONTRATADA.

17.3 Procedimento de teste e inspecéo para recebimento:

Toda funcionalidade da solucéo, antes de entrar em producédo, devera passar
por teste unitario, teste de integracéao, teste funcional, teste de carga e teste de
seguranca, salvo determinacdo contraria da CONTRATANTE. Servicos de
integracdo com aplicacdes externas e aplicacfes legadas e relatérios deveréo
também passar pelos procedimentos de teste cabiveis entre os anteriormente
citados.

O conjunto de testes citados no item anterior devera ser repetido em cada
ambiente integrante do ambiente computacional a cargo da CONTRATADA, de
acordo com a necessidade de cada funcionalidade, seguindo-se, para tanto, o
gue for acordado entre os contraentes na reunido inicial para definicdo da

Ordem de Servico ou por ocasido da aprovacéo do planejamento da O.S.
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Os testes realizados deverdo ser comprovados por meio da apresentagao de
evidéncias de sua execucao, que trardo, no minimo, planos de testes, cenarios
testados e respectivos resultados.

Qualquer funcionalidade da solucéo, antes de entrar em producéo, deve passar
sequencialmente por todos os ambientes integrantes do ambiente de
execucao, recebendo, antes de avancar (para o proximo ambiente integrante),
autorizacdo formal da CONTRATANTE via correio eletrénico ou por outro meio
acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA na reunido inicial para
definicdo da Ordem de Servigo ou por ocasiao da aprovagao do planejamento

da O.S ou conforme determinado na reunido de abertura do contrato.

18 A VIGENCIA DO CONTRATO DECORRENTE DO PROCESSO LICITATORIO

18.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, renovavel

na forma da legislacdo vigente, para o gerenciamento de virtualizagdo para
sustentacdo de ambiente de virtualizacdo de desktops (VDI) remotos, incluindo
suporte e garantia, conforme especificacées técnicas e funcionais contidas neste
Termo de Referéncia. O software de virtualizacdo terd licenciamento na

modalidade de subscrigéo.

18.2 O equilibrio econdmico-financeiro da relacdo contratual devera ser feito

mediante:

Reajuste: diante de variacbes de precos e custos que sejam normais e
previsiveis, relacionadas com o fluxo normal da economia e com 0 processo
inflacionario, apds o periodo de 1 (um) ano da data da proposta;

Revisdo: diante de variacdes de precos e de custos decorrentes de fatos
imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis e, desde
que se configure alea econbmica extraordinaria e extracontratual, sem a

necessidade de periodicidade minima.

18.2.1 Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data da

proposta, no prazo da lei, seguindo a variagdo acumulada do INPC do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver
estabelecido na legislacdo a época de cada reajuste.

19 OBRIGACOES DAS PARTES

19.1 Obrigacdes da CONTRATANTE
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19.1.1 Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais topicos

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

constantes deste Termo de Referéncia, incumbe a CONTRATANTE observar
0S seguintes requisitos:

Cumprir os prazos e obrigagdes financeiras estabelecidas no Edital, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias por parte da CONTRATADA.
Convocar a CONTRATADA a participar das reunides.

Designar gestor que efetuara sua representacdo perante a CONTRATADA
para determinacéo, avaliacdo, acompanhamento e aprovacgao dos servi¢os por
ela realizados.

Colocar a disposicdo da CONTRATADA, os equipamentos minimos e
documentacdo necessarios para a realizacdo das atividades, quando estas
forem executadas nas instalagbes da CONTRATANTE.

Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
no que diz respeito ao contrato.

Comunicar oficialmente a CONTRATADA de quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

Apresentar a CONTRATADA processos de trabalho, politicas e normas
internas necessarios para a adequada execucao do objeto da contratacao.
Acompanhar as atividades de implantacdo, de forma a reter informacfes
criticas para a continuidade do sistema implantado.

Gerenciar e fiscalizar a execugdo do contrato, de forma a garantir o fiel
cumprimento de suas clausulas.

Fornecer a infraestrutura necesséria de Tl e 0 sob sua responsabilidade para a
adequada execucéo do contrato.

Recusar recebimento de qualguer bem ou servigo que estiver em desacordo
com as condicbes e as especificacdes estabelecidas no contrato, chamado
técnico e na OS de solicitacao.

Emitir termos circunstanciados de recebimento provisério, de recebimento
parcial, de recebimento definitivo ou de recusa de servigos relacionados ao
objeto contratado.

Aplicar a CONTRATADA, se necesséario, as sancdes administrativas e
contratuais cabiveis, garantida ampla defesa e contraditério.

Manter o historico de gerenciamento do contrato nos autos do processo de

fiscalizacdo, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e
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XV.

19.2

negativas da execug¢do do contrato, por ordem cronologica.
Liberar as garantias prestadas pela CONTRATADA nos tempos

contratualmente previstos.

Obrigacf6es da CONTRATADA

19.2.1 Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais topicos

VI.

VII.

VIII.

constantes deste documento, incumbe a CONTRATADA observar os seguintes
requisitos:

Cumprir os prazos e obrigacdes estabelecidas no Edital.

Nomear coordenador/preposto do contrato para representa-la durante o
periodo de vigéncia contratual.

Prestar os servi¢os no prazo, quantidade e especificagdes solicitadas conforme
as caracteristicas descritas na sua proposta e no edital.

Observar as normas e procedimentos internos da CONTRATANTE no que se
refere a seguranca (Politica de Seguranca) e sigilo dos dados manuseados,
bem como no que € pertinente a documentacao, sobre os quais se obriga a dar
ciéncia a seus funcionarios que tiverem acesso as dependéncias da
CONTRATANTE, e aos que possuirem acesso remoto, caso haja necessidade.
Observar todas as normas e procedimentos internos da CONTRATANTE, os
guais poderao ser atualizados a qualquer momento pela CONTRATANTE.
Colocar nos prazos contratados os profissionais a disposicdo da
CONTRATANTE para execucédo dos servicos.

Disponibilizar ao CONTRATANTE e manter atualizada a relagdo nominal dos
profissionais que atuaréo no projeto em contato direto com a CONTRATANTE,
incluindo CPF, perfil profissional, papel no projeto, acompanhada dos
respectivos comprovantes de qualificacdo técnica.

Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando
em trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE.

Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servigos
relacionados ao objeto contratado, 0os processos de trabalho, politicas e normas
internas da CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia de tais
instrumentos.

Cuidar para que o Coordenador do Contrato mantenha permanente contato

com a unidade responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as
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XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

providéncias requeridas a execucdo dos servicos pelos profissionais, e
comande, coordene e controle a execucao dos servigcos contratados.

Informar imediatamente & CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento, promogao ou demissdo de profissional sob sua
responsabilidade, para providéncias de revisdo, modificagdo ou revogacéao de
privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE.
Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacdo e ainda pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios,
tributos e contribuigdes sociais em vigor, obrigando-se a salda-los nas épocas
préprias, haja vista que os seus empregados ndo manterdo qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte
da CONTRATANTE, por todas as providéncias e obriga¢cOes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execucdo deste
contrato, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE.

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao.

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos de acordo com
0s niveis de servigo estabelecidos no contrato.

Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia,
negligéncia, erros ou irregularidades cometidas na execucdo dos servicos
objeto deste contrato, bem como, nas instalagbes e demais bens de
propriedade da CONTRATANTE.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo
ou em parte, servicos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou
incorrecoes.

E vedada a subcontratacdo para a execucdo dos servicos objeto desta
contratacao.

E vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver
prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

Observar os prazos apresentados no cronograma de execucédo do servi¢co, bem

como o prazo de entrega deste.
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XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
normalidade verificada na execucédo dos servicos.

Fornecer a CONTRATANTE, no ato da homologacao dos servicos, os Manuais
de Usuério, Técnico e Operacional (Producdo), contendo os seguintes
documentos: diagrama entidade-relacionamento, diciondrio de dados,
diagrama de classes, diagrama de componentes, diagrama de atividades,
diagrama de sequéncia, diagrama de casos de uso, descricdo dos casos de
uso, procedimentos para instalagcdo, diagrama de implantacdo, interfaces
utilizadas de outros sistemas, interfaces disponibilizadas para outros sistemas.
A lista de documentos apresentada neste item diz respeito a visdo macro do
gue é desejavel receber pela CONTRATANTE durante a execucdo de um
projeto, porém pode variar, isto €, ndo ser necessaria em sua totalidade, sendo
gue tal situacdo sera definida no escopo de cada projeto, de acordo com a
complexidade envolvida, bem como as normas e procedimentos vigentes na
instituicdo para os tipos de desenvolvimento.

A homologacédo da solucdo sera vinculada a entrega dos Manuais Técnicos
escritos preferencialmente na Lingua Portuguesa.

Manter sempre atualizados os manuais técnicos, de usuario e de producao,
guando o sistema, objeto deste contrato, sofrer alguma alteracao.

Manter durante o curso do contrato e apds o0 seu término, 0 mais completo e
absoluto sigilo com relacdo a toda informacgéao de qualquer natureza referente
as atividades da CONTRATANTE, das quais venha a ter conhecimento ou as
guais venha a ter acesso por forca do cumprimento do contrato, ndo podendo
sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas
dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de
descumprimento da obrigacdo assumida por eventuais perdas e danos e
sujeitando-se as cominacdes legais, nos termos da Lei 4.595 de 31/12/1964 e
demais leis, permitindo, ainda, que a CONTRATANTE, a qualquer tempo,
fiscalize o seu uso.

Colaborar com a CONTRATANTE no desenvolvimento de qualquer
procedimento de auditoria que este decida realizar na area de tecnologia,
permitindo que auditores, sejam eles internos ou externos, a area de seguranca
de TI ou outros prepostos designados pela CONTRATANTE tenham amplo

acesso a dados, informacgdes, equipamentos, instalacdes, profissionais e
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XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.
XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

documentos que julguem necessarios a conclusdo de seu trabalho.

Colaborar com a CONTRATANTE, quando solicitado, com informacdes de sua
responsabilidade, necessarias para a execucdo de tarefas vinculadas a
projetos em cujas caracteristicas relacionadas a integracdo entre sistemas
exijam conhecimento de mais de uma empresa prestadora de servigos de TI;
Caso seja detectado qualquer problema na homologacao do objeto do contrato,
em qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as
devidas correc¢des, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

A homologacao da solugéao e emisséo do Termo de Recebimento Definitivo da
Ordem de Servico ocorrera apos a conclusdo e aceitacdo de todos os testes
do servico pela CONTRATANTE.

Responsabilizar-se, dentro dos limites do vinculo empregaticio, pelos
empregados que colocar a disposicdo da CONTRATANTE, observadas as
legislacbes trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social.

N&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo
com autorizagao prévia e por escrito da CONTRATANTE.

Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade da
CONTRATANTE, quando utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo,
fiscalize o seu uso.

Garantir a seguranca e qualidade do software em suas caracteristicas
operacionais, de manutencéo e adaptabilidade a novos ambientes e assegurar
gue o software produzido seja eficiente quanto ao desempenho e consumo de
hardware.

Fornecer treinamento, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.
Informar a CONTRATANTE, no ato da apresentacdo da proposta ou em um
prazo nao superior a 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir de quando a
CONTRATANTE solicitar que sejam executadas nas suas instalacdes, o0s
equipamentos minimos e documentacdo necessarios para a realizacdo das
atividades, inclusive para execucéao de testes integrados e/ou homologacéo.
Providenciar as proprias licengas de software necessérias para execucao dos
servigos, tais como licencas de ferramentas de desenvolvimento e outras. A
CONTRATANTE podera solicitar comprovacgéao dos registros de licenciamento.

Atualizar as versdes de documentos, de codigos-fontes e demais artefatos
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XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.

produzidos a cada alteragdo nos sistemas objeto deste termo de referéncia,
fazendo uso da ferramenta de controle de versdo disponibilizada pela
CONTRATANTE.

Providenciar, as suas custas, link de comunicacdo para acesso aos recursos
computacionais necessarios a execucao dos servigos contratados, quando nao
fornecido pela CONTRATANTE.

Manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente computacional
adequado a execuc¢do dos servigos contratados;

Executar os servigos objeto da presente contratagédo, observando as melhores
préaticas preconizadas pela ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
e 0s requisitos estabelecidos para gestédo do ciclo de vida da Solucéo.
Assegurar a transferéncia de todas as obriga¢cfes contratuais ao sucessor, em
caso de venda, fusdo, cisdo, incorporagdo por novos controladores ou
associacdo da CONTRATADA com outrem.

Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, profissional cuja
atuacao, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais,
inconvenientes, insatisfatérios as normas de disciplina da CONTRATANTE ou
ao interesse do servico publico, haja vista a CONTRATANTE estar
indiretamente ligado ao Estado; ou ainda, incompativeis com o exercicio das
funcdes que lhe foram atribuidas.

Adotar as providéncias necessarias para exclusdo da CONTRATANTE da lide
na hipétese de haver acao judicial envolvendo terceiros, cujo objeto refira-se a
servico prestado ou bem fornecido a CONTRATANTE. N&o obtendo éxito na
excluséo, e, se houver condenacao, reembolsar &8 CONTRATANTE, no prazo
de dez dias Uteis, a contar da data do efetivo pagamento, as importancias que
tenha sido a CONTRATANTE obrigado a pagar.

Permitir o acompanhamento, pela CONTRATANTE, de todas as atividades
realizadas no escopo do servico de implantacdo, de forma a absorver
informacgdes criticas de negocio e possibilitar a conducdo, de forma
emergencial, dos servigcos de sustentacao da Solucéao.

E vedada a contratacdo, pela CONTRATADA, para atuar no &mbito do presente

contrato, de empregado ativo no quadro do CONTRATANTE.
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XLVI.

Observar e adequar o sistema objeto deste documento as evolugbes
tecnoldgicas realizadas pelo CONTRATANTE ou CONTRATADA nos sistemas

operativos que abrigam as solucdes, sem 6nus algum a CONTRATANTE.

20 AS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1
l.

20.2

20.3

Assinatura do Contrato

A CONTRATANTE podera aplicar multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
total do Contrato em razdo de descumprimento total da obrigacdo assumida,
como no caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato
dentro do prazo estabelecido pela CONTRATANTE.

Reunido de Abertura do Contrato

Serd aplicada multa equivalente a 0,01% (um centésimo por cento) sobre o
valor da obrigacdo inadimplida por dia de atraso na disponibilizacdo de
profissional da CONTRATADA para participar da Reunido de Abertura de que
trata o Documento ou pelo ndo atendimento dos requisitos estabelecidos para
realizacdo dessa reunido. O periodo de aplicacdo da multa sera contado pelo
intervalo de dias entre o dia marcado pela CONTRATANTE para realizacéo
dessa reunido e o dia em que a CONTRATADA disponibilizou o profissional
para participar da conferéncia via telefone, havendo cumprindo todos os
requisitos estabelecidos para sua realizacdo. Apos 15 (quinze) dias corridos de
atraso poderdo ser tomadas acdes administrativas com vistas a rescisao do
Contrato, por inexecucao total.

Atraso na substituicdo de profissionais da CONTRATADA

As regras apresentadas nesta Subsecéo dizem respeito especificamente aos
profissionais da CONTRATADA que porventura venham a realizar servigos nas
dependéncias da CONTRATANTE, tais como nos casos de treinamento, por
exemplo.

A CONTRATANTE podera recusar a participacao de profissional no projeto ou
exigir a substituicdo de profissional que, a critério do Banpara, ndo possua as
qualificacdes técnicas necessarias ou possua comportamento inadequado a
prestacdo dos servicos para a CONTRATANTE ou, ainda, cuja qualificacéo
demonstrada mostre-se aquém do necessario para garantir a qualidade dos
produtos a serem entregues e dos servicos desempenhados.

Para efeito do disposto no item acima, comportamento inadequado no
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VI.

ambiente de trabalho deve ser entendido a luz do artigo 37 da Constituicéo
Federal vigente, onde sdo estabelecidos os principios fundamentais que
norteiam a Administracdo Publica Direta e Indireta em todo territorio brasileiro,
com especial atencéo a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Para solicitagéo de substituicdo de profissional em que a motivacéo
seja 0 comportamento inadequado, sera concedida, conforme determina a
legislacdo vigente, ampla defesa a fim de que sejam apresentados o0s
argumentos contraditorios a situacéo ou a conduta desabonadas.

A substituicdo de profissionais, seja por iniciativa da CONTRATADA ou por
exigéncia do CONTRATANTE (neste Ultimo caso, conforme condicdes
previstas no item anterior), ndo podera acarretar prejuizos a este (isto é, ao
CONTRATANTE), sejam de ordem financeira ou mesmo relativos a prazos e a
qualidade dos servicos prestados. O prazo maximo para substituicdo sera de
05 (cinco) dias uteis.

A substituicdo de profissionais devera ser precedida da comprovacao de que
0S substitutos cumprem o0s requisitos minimos exigidos neste Termo de
Referéncia, devendo haver anuéncia da parte do CONTRATANTE.

Sera aplicada multa equivalente a 0,01% (um centésimo por cento) do valor da
obrigacao inadimplida por dia util de atraso na substituicdo de profissional, nos
prazos estabelecidos neste topico, motivada por solicitacdo do
CONTRATANTE em decorréncia do ndo atendimento do disposto nos itens
anteriores ou devido a comportamento inadequado no ambiente de trabalho.
Apos 30 (trinta) dias corridos de atraso na substituicdo desse profissional,
poderdo ser tomadas acdes administrativas com vistas a rescisao do Contrato,

por inexecuc¢ao parcial.
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VII.

20.4

Para efeito do disposto no item acima, comportamento inadequado no
ambiente de trabalho deve ser entendido a luz do artigo 37 da Constituicao
Federal vigente, onde sdo estabelecidos os principios fundamentais que
norteiam a Administragdo Publica Direta e Indireta em todo territorio brasileiro,
com especial atencéo a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Para solicitacdo de substituicdo de profissional em que a motivacéo
seja o comportamento inadequado sera concedida, conforme determina a
legislagéo vigente, ampla defesa a fim de que sejam apresentados os
argumentos contraditorios a situa¢éo ou a conduta desabonadas.

Eventos relacionados a O.S.

As sancdes definidas nesta Subsecao séo aplicaveis na ocorréncia de eventos
relacionados a quaisquer O.S. de Manutencéo.

Nesta e nas demais Subsecfes, o valor da O.S., para efeito de aplicacao de
multa, abrange todas as respectivas fases e considera a Ultima estimativa ou a
tltima contagem devidamente aprovada pelo CONTRATANTE, a que for mais
recente.

A tabela a seguir apresenta as Sancdes aplicaveis na ocorréncia de eventos

relacionados a O.S. de Manutencéo.

Evento Sancéo

Rejeicao Definitiva do Planejamento da O.S. nos
termos do item do Documento “Do tratamento das Multa de 5% sobre o valor da O.S.

Ordens de Servigo™.

Rejeicdo Definitiva do Atendimento da O.S. Multa de 10% sobre o valor da O.S.

Atraso injustificado na concluséo do atendimento de
Ordem de Servico que ultrapasse 25% do tempo
originalmente previsto para conclusdo da mesma O.S.

Multa de 0,5% sobre o valor da O.S. para cada
dia de atraso (em dias corridos).

Inexecucgédo dos testes estabelecidos no planejamento
da O.S. ou ndo apresentacdo das evidéncias de Multa de 5% sobre o valor da O.S.

realizacdo desses testes.

Erro em funcionalidade prevista na O.S. que tenha
impedido a abertura de alguma das Unidades do Multa de 10% sobre o valor da O.S.

CONTRATANTE.

Tabela 12- Sanc¢des aplicaveis na ocorréncia de eventos relacionados a O.S. de Manutengéo
20.5 Servicos de Suporte Técnico Especializado (Sustentacao

Pacote Mensal sem OS)
Sera aplicada multa equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal
fixo que inclui o Servigo de Suporte Técnico Especializado de que trata o topico
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10, caso o respectivo estoque de demandas com prazo de atendimento vencido
em determinado periodo de apuracéao ultrapassar 20% (vinte por cento) do total
de demandas abertas quando o motivo do atraso for exclusivamente por falta
de resposta com a solucéo por parte da CONTRATADA.

A multa citada no paragrafo anterior serd acrescida de 5% (cinco por cento)
para cada més consecutivo de aplicacdo. Assim, caso o estoque de demandas
com prazo vencido supere 20% (vinte por cento) por mais de um més
consecutivo, no primeiro més de descumprimento serd aplicada multa de 5%
(cinco por cento); no segundo més sera aplicada multa de 10% (dez por cento);
no terceiro, 15% (quinze por cento), e assim sucessivamente. Apds 06 (seis)
meses consecutivos de aplicacdo de multa, serdo tomadas acles
administrativas com vistas a rescisao do Contrato, por inexecucédo parcial.
Havendo atraso no atendimento de qualquer demanda pertinente ao Suporte
Técnico Especializado (DO PAGAMENTO) considerando-se o tempo maximo
de atendimento e o nivel de criticidade da demanda em questdo, o0
CONTRATANTE aplicara as sanc¢fes previstas nas Tabelas 13, 14 e 15, ambas
nesta Subsecdo, cujos percentuais de multa (isto é, os indicados nessas
tabelas) incidirdo sobre o valor mensal — Pacote mensal de servicos.

A aplicacdo de sancdo em decorréncia de atraso da CONTRATADA na
disponibilizagéo de solugao de contorno para determinada demanda nao exclui
a aplicacdo de sancdo em decorréncia de atraso da CONTRATADA na

disponibilizacao de solugéo definitiva para a mesma demanda e vice-versa.

Nivel 1 (criticidade da demanda com base nos Niveis Minimos de Servi¢o)

Atraso na
Solucgdo de
Contorno Sancéo
em dias
corridos

Atraso na
Solucéo
Definitiva em
dias corridos

Sancao

2 Adverténcia 4 Adverténcia

de3al4 Multa de 1% por dia de atraso de5a38 Multa de 0,5% por dia de atraso

de 15a 29 adverténcia informando sobre o de 39 a49 adverténcia informando sobre o risco

Multa de 1% por dia de atraso e Multa de 0,5% por dia de atraso e

risco de resciséo contratual de resciséo contratual
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30 ou mais

Multa de 25% e rescisao do

Contrato por inexecugéo parcial

50 ou mais

Multa de 20% e rescisao do Contrato

por inexecucéo parcial

Tabela 13 — Sancdes aplicaveis em razado de atraso no atendimento de demandas de Nivel 1

Nivel 2 (criticidade da demanda com base nos Niveis Minimos de Servi¢o)
Atraso na Solugéo de Atraso na Solucéo
Contorno em dias Sancéo Definitiva em dias Sancéo
corridos corridos
4 Adverténcia 8 Adverténcia
0, i 0, i
de 5244 Multa de 0,25% por dia de de 9a74 Multa de 0,15% por dia
atraso de atraso
3 -
Multa de 0,25% por dia de (I\j/lulta de O’lSdA) por d'.a
atraso e adverténcia ae atraso e adverténcia
de 45a59 : - de 75a 89 informando sobre o
informando sobre o risco de ; .~
. risco de rescisédo
resciséo contratual
contratual
Multa de 15% e rescisdo do Multa de 13,5% e
60 ou mais Contrato por inexecuc¢édo | 90 ou mais rescisdo do Contrato
parcial por inexecucao parcial

Tabela 14 — Sanc¢des aplicaveis em razdo de atraso no atendimento de demandas de Nivel 2

Nivel 3 (criticidade da demanda com base nos Niveis Minimos de Servigo)
Atraso na Solucéo de Atraso na Solucédo
Contorno em dias Sancéo Definitiva em dias Sancéo
corridos corridos
8 Adverténcia 16 Adverténcia
Multa de 0,1% por dia de Multa de 0,07% por dia de
de9a79 atraso de1l7a79 atraso
Multa de 0,1% por dia de Multa de 0,07% por dia de
de 80 299 ~ atraso e adverténcia de 80 299 ~ atraso e adverténcia
informando sobre o risco de informando sobre o risco de
resciséo contratual rescisdo contratual
Multa de 10% e rescisdo do Multa de 7% e rescisdo do
100 ou mais Contrato por inexecug¢do | 100 ou mais Contrato por inexecugéo
parcial parcial

Tabela 15 — Sanc¢des aplicaveis em razdo de atraso no atendimento de demandas de Nivel 3.

20.6

Servicos de consultoria de neg6cio

I.  As sanc0fes definidas nesta Subsecédo sédo aplicaveis na ocorréncia de eventos

relacionados ao servico de consultoria de negécio.

Evento

Sancéo

Rejeicao Definitiva do Planejamento da O.S.

Multa de 5% sobre o

valor da O.S.

Atraso injustificado na concluséo do atendimento de
Ordem de Servico que ultrapasse 25% do tempo
originalmente previsto para conclusdo da mesma O.S.

Multa de 0,5% sobre o valor da estimado da O.S.
para cada dia de atraso (em dias corridos).

Rejeicao Definitiva do Atendimento da O.S.

Multa de 10% sobre o valor da O.S.

daO.S

Inexecucdo das atividades previstas no planejamento

Multa de 10% sobre o valor da O.S.

Tabela 16 — Sanc¢@es aplicaveis em razao de atraso da consultoria de negdcio.
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20.7 Uso indevido de informacgdes
Sera aplicada multa equivalente a 1% (um por cento) sobre o valor da obrigacéo
inadimplida para cada uso indevido de informacbes referentes ao
CONTRATANTE por parte da CONTRATADA. As informagdes citadas sao
aqueles referentes ao CONTRATANTE, acerca das quais a CONTRATADA
tenha tomado conhecimento em funcédo de suas atividades na execucao do
Contrato. Uso indevido — seja pela CONTRATADA, como pessoa juridica, seja
pelos profissionais designados por esta para execucdo do Contrato — é todo
aquele que envolve informacdes do CONTRATANTE e que nao tenha sido por
este expressamente autorizado.

20.8 Inexecucéo Parcial e Inexecucédo Total do Contrato
Sem prejuizo de aplicacdo do disposto nos demais itens deste Documento,
sera aplicada multa equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor da
obrigacao inadimplida por inexecucao parcial do objeto do Contrato.
Sem prejuizo de aplicacdo do disposto nos demais itens deste Documento,
sera aplicada multa equivalente a 20% (vinte por cento) sobre o valor da
obrigacéo inadimplida por inexecucao total do objeto do Contrato.
A inexecucdao total do Contrato e, a critério do CONTRATANTE, a inexecucao
parcial, ambas nas condicdes previstas neste Termo de Referéncia,
descumprimentos de condi¢Oes contratuais, reiteradas aplicacées de multas ou
ainda sisteméticos descumprimentos dos Niveis Minimos de Servico, sem
adocéao tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pelo CONTRATANTE,
podem ensejar:

a) Rescisao contratual,
b) Sancao de Suspenséo nos termos definidos na Lei n°® 13.303/2016 e neste
Termo de Referéncia.

20.9 Descumprimento das demais obrigacdes contratuais
Ser& aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor total atualizado do
Contrato em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais dispostas
neste documento;
Sera aplicada multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total
atualizado do Contrato para cada evento que implicar em descumprimento das

demais obrigac¢des contratuais ndo elencadas neste Documento.
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21 DO PAGAMENTO

21.1 As autorizacbes de pagamentos aos itens que sdo objeto do Contrato,

fornecidos e executados pela CONTRATADA, estardo condicionadas aos

atendimentos a seguir:

V1.

VII.

Para o licenciamento da solugéo VDI (itens 1 e 4) as autorizacOes de
pagamentos serdo realizadas apés a validacdo pelas areas
SUPRO/GESER e SUPRO/GEINS do recebimento das chaves de
ativacao contendo os cédigos das respectivas licencas;

Para os servigos contidos no item 2, as autorizagcdes de pagamentos
serdo realizadas ap0s a validacdo das areas SUPRO/GESER e
SUPRO/GEINS guanto a conclusao destes, apos teste/homologacdo em
ambiente produtivo;

Para os servigos contidos no item 3, as autorizacdes de pagamentos
serdo realizadas apoOs validacdo das areas SUPRO/GESER e
SUPRO/GEINS quanto a conclusédo destes;

Para o item 5 as autorizacGes de pagamentos serdo realizadas apoés a
validagdo pelas areas SUPRO/GESER e SUPRO/GEINS de suas
respectivas entregas;

Para o Item 6, relacionado aos Servicos técnicos especializados, a
autorizacdo de pagamento de cada Ordem de Servico emitida pela
CONTRATANTE devera ocorrer mediante validacdo pelas éareas
SUPRO/GESER e SUPRO/GEINS quanto ao atendimento de cada
demanda, condicionada a emissédo do Termo de Recebimento definitivo.
O pagamento a CONTRATADA sera realizado conforme determinacgéo
do BANPARA, no dia 10 (dez) do més subsequente da emissdo do
Termo de Aceite dos faturamentos por representantes da
SUPRO/GESER, respeitando-se 0 prazo previsto no item seguinte;
Qualquer objeto de cobranca tera que ter sido previamente homologado
e/ou conferido, assim, para que 0 respectivo pagamento se efetive
devera a Nota Fiscal/Fatura ser apresentada ao Banco com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento, ficando este
isento de responsabilidade por atrasos na apresentacao das faturas por
parte da CONTRATADA.
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21.2 Observacdes sobre o Pagamento

21.2.1 O pagamento das faturas estara sujeito as observacgdes listadas a seguir:

VI.

VII.

VIII.

Para os Itens 1 e 4 do objeto licitado, o pagamento estara condicionado ao
recebimento das chaves de ativacdo contendo os codigos das respectivas
licencas;

Para os itens 2 e 3 do objeto licitado, 0 pagamento estara condicionado a
conclusdo destes servigcos apos teste/homologacdo em ambiente produtivo,
além de adequado repasse de conhecimento;

Para o Item 5 do objeto licitado, 0 pagamento estard condicionado a entrega
das 380 unidades de equipamentos Thin Clients e a SUPRO/GESER ter
emitido o Termo de Recebimento definitivo do item;

Para o Item 6 o pagamento estara condicionado ao recebimento mediante a
execucao de demandas solicitadas pela CONTRATANTE;

Os pagamentos deverdo ser efetuados mediante a apresentacdo de Nota
Fiscal/Fatura pela CONTRATADA a unidade de gestdo de contrato do
BANPARA, que deve conter o detalhamento do objeto executado, o nimero
deste contrato, a agéncia bancaria e conta corrente na qual deve ser
depositado o respectivo pagamento;

O prazo para pagamento é de, no maximo, 30 (trinta) dias Uteis, a contar do
recebimento, condicionado a apresentacdo a unidade de gestao de contrato do
BANPARA da Nota Fiscal/Fatura;

as faturas que apresentarem erros, ou cuja documentacao suporte esteja em
desacordo com o contratualmente exigido devem ser devolvidas a
CONTRATADA pela unidade de gestdo de contrato do BANPARA para a
correcao ou substituicao;

O BANPARA, por meio da unidade de gest&o de contrato, deve efetuar a devida
comunicacdo a CONTRATADA dentro do prazo fixado para o pagamento.
Depois de apresentada a Nota Fiscal/Fatura, com as devidas correcdes, 0
prazo previsto no subitem B acima deve comecar a contar novamente do seu
inicio, sem que nenhuma atualizacdo ou encargo possa ser imputada ao
BANPARA.

21.2.2 A devolucédo da Nota/Fatura ndo servird de pretexto ao descumprimento de

guaisquer clausulas contratuais.
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21.2.3 Havendo controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, a
gualidade e a quantidade, o0 montante correspondente a parcela incontroversa
devera ser pago no prazo previsto no subitem B acima e o relativo a parcela
controvertida deve ser retido.

21.2.4 E permitido ao BANPARA descontar dos créditos da CONTRATADA, qualquer
valor relativo a multa, ressarcimentos e indenizacdes, sempre observado o
contraditorio e a ampla defesa.

21.2.5 Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e
6rgdos administrativos, atribuidos ao BANPARA, oriundos de problemas na
execucao do contrato por ato da CONTRATADA, serdo repassados a esta e
deduzidos do pagamento realizado pelo Banco, independente de comunicagao
ou interpelagéo judicial ou extrajudicial.

21.2.6 Nao é permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas
contratuais vinculadas ao fornecimento de bens, a execucédo de obras ou a
prestacdo de servigos, salvo nas hipoteses previstas em contrato e
devidamente justificadas pela area demandante, em que o pagamento
antecipado propiciar sensivel economia de recursos ou representar condigao
indispensavel para a obtencdo do bem ou para assegurar a prestacdo do

servico.

22 FISCALIZACAO DO CONTRATO
I. O gerenciamento e a fiscalizacdo do Contrato visam acompanhar e garantir o

adequado atendimento do Objeto contratado, além de outros aspectos
contratualmente previstos, durante todo o periodo de execucao contratual.

II. A acdo ou omissdao, total ou parcial, da fiscalizacdo da CONTRATANTE néao
eximirh a CONTRATADA de responsabilidades na execucéo do Contrato.

lll. O Contrato serd gerenciado e fiscalizado por equipe designada pela
CONTRATANTE, a qual ser4 composta pelos papéis de gestores e de agentes
de fiscalizac&o, assim definidos:

a) Gestor do Contrato: papel desempenhado por empregado da

CONTRATANTE com atribuicdes gerenciais, integrante das Areas
Demandantes, isto €, das areas que detém a necessidade da Solucéo
Objeto, designado pela respectiva Autoridade Competente para

coordenar e comandar o processo de gestao e fiscalizagdo da execucéao
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contratual, abrangendo o encaminhamento de providéncias identificadas
em razao da fiscalizacdo da execucdo do Contrato, suas alteracoes,
aplicacao de sancdes, rescisao contratual e outras medidas que importem
disposicéo sobre o Contrato;
b) Agente de Fiscalizacdo Técnica da Area Demandante: papel

desempenhado por empregado da CONTRATANTE, integrante das Areas
Demandantes, isto €, das areas que detém a necessidade da Solucao
Objeto, designado pela respectiva Autoridade Competente para fiscalizar
a execucdo do Contrato sob o ponto de vista funcional da Solucéo
CONTRATADA, devendo se manifestar, dentre outras coisas, quanto aos
requisitos funcionais e quanto a definicho de regras de negdcio,
solicitando e homologando novas entregas ou mudancgas Nnos processos
de negdcio relacionados a Solucéo Objeto, além de se reportar ao Gestor
do Contrato quanto a qualidade e ao funcionamento da Solucédo, sempre
sob a perspectiva de negocio;

c) Agente de Fiscalizacdo Técnica da Area de TI: papel desempenhado por

empregado representante da Diretoria de Tecnologia da Informagao
(DITEC) da CONTRATANTE, indicado pela Autoridade Competente
dessa area para fiscalizar a execu¢édo do Contrato quanto aos aspectos
pertinentes a area de Tecnologia da Informacédo (TI), reportando-se ao
Gestor do Contrato no que tange aos aspectos de Tl pertinentes a entrega
dos servicos, verificando, dentre outros aspectos, o cumprimento dos
seus resultados e cronograma, a utilizacdo das ferramentas, técnicas e
recursos humanos exigidos para a execucdo dos servigos contratados,
devendo determinar a correcdo de falhas ou faltas por parte da
CONTRATADA, bem como informar ao Gestor do Contrato sobre
providéncias que importem disposicdo sobre o Contrato, com as
respectivas justificativas;

d) Agente de Fiscalizacdo Administrativa do Contrato: papel desempenhado

por empregado representante da Area Demandante da CONTRATANTE,
indicado pela Autoridade Competente da respectiva area para fiscalizar a
execucdo do Contrato quanto as obrigacbes da CONTRATADA sob a
perspectiva dos aspectos administrativos, especialmente nos contratos de

terceirizacdo e no tocante aos profissionais que pde a disposicdo da
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22.2

22.3

CONTRATANTE, de modo a exigir da CONTRATADA o cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e sociais, com a apresentacdo dos documentos
previstos no instrumento de contrato e que sejam pertinentes, nos termos
da legislacéo e no Regulamento de Licitagbes e Contratos do Banpara,
devendo determinar a correcdo de falhas ou faltas por parte da
CONTRATADA, bem como informar ao Gestor do Contrato sobre
providéncias que importem disposicdo sobre o Contrato, com as

respectivas justificativas.

Os papéis citados, a critério da CONTRATANTE, ndo havendo impedimento
legal e nem quanto ao Regulamento de Licitacdes e Contratos do Banpara,
poderdo ser acumulados. Também a critério da CONTRATANTE, cada papel

podera ser desempenhado, simultaneamente, por mais de uma pessoa.

Gestéo e fiscalizagao técnica de negécio (DEMANDANTE)

O Gestor do Contrato é da SUPRO/GESER e os Agentes de Fiscalizacéo
Técnica da Area Demandante serdo indicados pela (s) unidade (s)
SUPRO/GESER, a (s) qual (is), dentro de suas competéncias, definird (am) os
requisitos funcionais descritos neste Termo de Referéncia. As atribuigcdes estéo

descritas no MNP de Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos de Solugbes de TIC.

Fiscalizacao técnicade Tl

Os Agentes de Fiscalizacdo da Area de Tl serdo designados pela SUPRO —
Superintendéncia de Producao, a qual, dentro de sua competéncia, auxiliou na
definicdo dos requisitos de Tecnologia da Informacao descritos neste Termo de
Referéncia. Quanto aos aspectos de Seguranca da Informacéo, os tais serao
fiscalizados pela NUSIF — Nucleo de Seguranca da Informacéo. As atribuicfes
estdo descritas no MNP de Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos de Solucdes
de TIC.

Fiscalizacdo administrativa

Os Agentes de Fiscalizacdo Administrativa serdo designados pelo gestor e
poderédo ser indicados pela (s) unidade (s) SUPRO/GESER e SUPRO/GEINS,

as quais, dentro de suas competéncias, definiram os requisitos funcionais
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22.4

descritos neste Termo de Referéncia. As atribuicoes estdo descritas no MNP

de Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos de Solucdes de TIC.

Rotinas de gestao e fiscalizagdo do contrato

As atribuicdes do gestor e dos fiscais do contrato estdo previstas no Manual de
Normas e Procedimentos (MNP) de Gestado e Fiscalizacdo dos Contratos de
Solucdes de TIC.

Bem como as rotinas da gestéo e fiscalizagdo dos contratos de Solucdes de
TIC estdo previstas no referido MNP e demais normativos vigentes na

instituicao.

23 DISPOSICOES GERAIS

A cada ano de vigéncia do Contrato sera efetuada a avaliacdo dos limites em
vigor para os indicadores de niveis de servico. Caso seja identificada a
necessidade de alteracdo nos indicadores de desempenho, por se
demonstrarem obsoletos, por exemplo, estes poderdo ser modificados em
comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

Por decisdo consensual das partes, em funcédo do item anterior, podera ser
celebrado Termo Aditivo ao Contrato com Niveis Minimos de Servigo e custos
ajustados, observando-se a legislagcéo pertinente e as regras definidas neste
Termo de Referéncia;

As declaractes e atestados a serem apresentados pela futura CONTRATADA,
de acordo com os Adendos deste Termo de Referéncia, deveréo ser emitidas
em papel timbrado do Licitante, devendo conter o nome, cargo/fungcéao, CPF,
dados do documento de identidade e o telefone e e-mail de contato do (s) seu
(s) representante (s) legal (ais), o (s) qual (is) deveréa (do) constar da indicacao

a ser apresentada na licitacao.

indice de ADENDOS:

l. Modelo de Proposta de Precos;

Il. Modelo de Declaragdo de Cumprimento das Condicbes de
Sustentabilidade.

[I. Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

IV.  Termo de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade sobre os bens de
informacao do Banco do Estado do Para S.A
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V.
VI.
VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.
XIV.

XV.

XVI.

Termo de Ciéncia

Declaracéo de Inexisténcia de Fato Impeditiva a Contratacéo
Declaracéo de concordancia com os termos do Edital

Localizacdo de Agéncias e Postos com unidades da CONTRATANTE

Plano de Expanséo do Banpara 2021/2022

DECLARACAO DE CIENCIA DAS LOCALIDADES DAS AGENCIAS E POSTOS DO
BANPARA

Termo de Responsabilidade com as RecomendacgBes do Cdadigo de

Etica e de Conduta do Banpara

Declaragao de concordancia com os termos do Edital
Localizacdo de Agéncias e Postos com unidades da CONTRATANTE

Plano de Expansado do Banpara 2021/2022

DECLARACAO DE CIENCIA DAS LOCALIDADES DAS AGENCIAS E POSTOS DO
BANPARA

Termo de Responsabilidade com as Recomendacdes do Cdédigo de

Etica e de Conduta do Banpara
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Adendo | - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA
Ao BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.
Av. Presidente Vargas, n. 251, Ed. BANPARA — 1° andar
Comércio, Belem/PA, CEP 66.010-000

Ref: Edital de Licitacao n. ............... [oiiinnnnns

Prezados senhores,

A , inscrita no CNPJ sob o n. ............... , sediada ............... (endereco
completo)............... , com o telefone para contato n. (............... ) e e
email .............. , por intermédio do seu representante legal o(a)
ST C:) - Y e (cargo)..........e.... , portador(a) da Carteira de ldentidade
[ P edo CPF . ..cccceeee. , residente e domiciliado(a) no ............... (endereco
completo)............... , tendo examinado as condi¢bes do edital e dos anexos que o

integram, apresenta a proposta comercial relativa a licitacdo em epigrafe, assumindo
inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos
guando da preparag¢do da mesma:

1. PropGe-se o Valor Total de R$ ............... (ceeeernrneenn ).

CONTRATACAO DE SOLUCAO VDI, AQUISICAO DE THIN CLIENTS E
TREINAMENTOS

EMPRESA:

ltem| Qtd Codigo [ Descricdo Valor Unit | Valor Total

Aquisicdo de Licengas Subscri¢céo de Software
) VDI — On-Premisses para virtualizagao de

1 1.000| Licenca L R L
aplicacdes e desktops, com direito a atualizagdo e | R$ R$

garantia de suporte técnico.

Servigo de implantacdo da solucéo de
2 1 Unidade | virtualizacdo de aplicacdes de desktops (VDI) e | R$ R$

operacao assistida presencial.

) Servigo de repasse de conhecimento do software
3 1 Unidade _ L R$ R$
de virtualizacédo de desktops.

) Aquisicdo de licengas CAL perpétuas do Microsoft
4 ]| 1.000 | Licenca _ ] R$ R$
Windows Remote Desktop Services (RDS).
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5 380 Unidade | de virtualizacéo de aplicagtes e desktops (VDI) | R$ R$

Equipamento Thin Client para atender ao projeto

com garantia do fabricante.

6 1.000 UST Servigos técnicos especializados. R$ R$

TOTAL GERAL R$

2. No valor total proposto estdo englobados todos os custos e despesas previstos no
Edital do Pregao Eletronico n° ............... Lo , tais como: custos diretos e
indiretos, tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, seguros, taxas,
lucro, uniformes, alimentacéo, transporte, plano de assisténcia médico-hospitalar e
odontologica e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

3. Junta-se detalhamento da proposta.

Que, em relacdo as prerrogativas da Lei Complementar n. 123/2016, o proponente:
( ) Enquadra-se como microempresa, empresa de pequeno porte ou
equivalente legal, nos termos previsto no Decreto n. 8.538/2015, conforme
certiddo expedida pela Junta Comercial ou Cartério de Registro em anexo.

Ainda, que:
( ) E optante do Simples Nacional, submetendo-se a aliquota
de .....ooeen. %, apurada com base no faturamento acumulado dos

altimos 12 (doze) meses.
( ) Nao é optante do Simples Nacional.

() N&o se enquadra na condi¢cdo de microempresa, empresa de pequeno porte
ou equivalente legal.

4. Essa proposta é valida por 120 (cento e vinte) dias, contados da data prevista para
abertura da sesséo.

5. Até que o contrato seja assinado, esta proposta constituira um compromisso da
empresa............... , Observadas as condi¢des do edital. Caso esta proposta ndo venha
a ser aceita para contratacdo, o BANPARA fica desobrigado de qualquer
responsabilidade referente a presente proposta.

6. Os pagamentos seréo efetuados em conformidade com as condi¢des estabelecidas
no termo de referéncia e na minuta do contrato.

7. Devem ser utilizados, para quaisquer pagamentos, os dados bancarios a seguir:

BANCO: 037 .....o.........
AGENCIA: ...............
CONTA CORRENTE: ...............

IMPORTANTE: Caso ndo seja informado desde ja, nos campos acima citados, a
agéncia e conta aberta no Banco do Estado do Para, em cumprimento ao art. 2° do
Decreto Estadual n.° 877/2008 de 31/03/2008, O LICITANTE VENCEDOR DEVERA
APRESENTAR A SEGUINTE DECLARACAO:
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‘NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA CONTA
NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO.”

8. Por fim, declara conhecer e aceitar as condi¢cdes constantes do edital do Pregao
Eletronico n. ............... ennn. e de seus anexos.

(Representante legal)
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Adendo Il - MODELO DE DECLARAQAO DE ATENDIMENTO AOS CRITERIOS

B DE SUSTENTABILIDADE
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE SUSTENTABILIDADE

[Nome da Empresa], CNPJ n° sediada [Endereco completo],
declara sob as penas da lei, que:

|. N&o permite a prética de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, bem como implementar esfor¢cos junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam
no mesmo sentido.

Il. Ndo emprega menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excecdo a categoria de
Menor Aprendiz.

[Il. Nao permite a pratica ou a manutencao de discriminacao limitativa ao acesso na
relacdo de emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, raca, cor, condicao
fisica, religido, estado civil, idade, situacédo familiar ou estado gravidico, bem como a
implementar esfor¢cos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

IV. Respeita o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que ndo haja represalias.

V. Protege e preserva o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar préaticas
gue Ihe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais,
normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das
esferas federal, estaduais e municipais e implementando ainda esfor¢os nesse sentido
junto aos seus respectivos fornecedores.

VI. Desenvolve suas atividades em cumprimento a legislagdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas Regulamentadoras
de saude e seguranca ocupacional e demais dispositivos legais relacionados a
protecdo dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores
condicdes ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto
desse artigo define-se:

a) “Condigbes ultrajantes”. condigbes que expde o individuo de forma ofensiva,
insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom
senso, do individuo.

b) “Condicbes sub-humanas”: tudo que esta abaixo da condigdo humana como
condicao de degradacéao, condicao de degradacéo abaixo dos limites do que pode ser
considerado humano, situagao abaixo da linha da pobreza. c) “Condicdes degradantes
de trabalho”: condi¢des que expde o individuo a humilhagao, degradacéo, privagao de
graus, titulos, dignidades, desonra, negacao de direitos inerentes a cidadania ou que
o condicione a situacdo de semelhante a escravidao.

VII. Atende a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei 12.305/2010), observando
guanto ao descarte adequado e ecologicamente correto.

VIII. Apresenta conformidade com a legislacéo e regulamentos que disciplinam sobre
a prevencao e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo,
bem como com a legislacao anticorrupcao vigente.

IX. Nao sofreu san¢Bes que implicam na restricdo de participar de licitacbes ou de
celebrar contratos com a Administragéo Publica, ndo constar registro da empresa e/ou
socios e representantes no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e Cadastro de Entidades
Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM) atendendo as diretrizes
anticorrupcao.
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X. Adota praticas e métodos voltados para a preservacdo da confidencialidade e
integridade, atentando a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) - Lei 13.709/2018.
O Banpara poderd recusar o recebimento de qualquer servico, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo,
onus ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a
CONTRATADA, subcontratados ou fornecedores utilizam-se de trabalho em
desconformidade com as condi¢des referidas nas clausulas supracitadas.

Local e Data

Nome e Identidade do declarante
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Adendo Il - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa [Raz&o Social da Empresa licitante],
inscrita no CNPJ sob o N°. [da Empresa Licitante], estabelecida na [endereco da
Empresa Licitante], forneceu ou fornece para esta empresa/Entidade [Razao Social
da Empresa Emitente do atestado], inscrita no CNPJ sob o N°. [CNPJ da Empresa
Emitente do atestado], situada no [endere¢co da Empresa Emitente do atestado], os
seguintes objetos, abaixo especificado(s), no periodode (_/ / a_ [ [ ):

1 OBJETO ENTREGUE: (descrever)

2 VALOR GLOBAL (R$):...eeeeieeeeeiiiiieeee e (se possivel).

Atestamos ainda, que tal(is) fornecimento(s) esta (rdo) sendo/foi (ram) executado(s)
satisfatoriamente, ndo existindo, em nossos registros, até a presente data, fatos que
desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigacdes assumidas.

Local e Data

[Nome do Representante da Empresa Emitente]

Cargo / Telefone

OBSERVACAO: EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA/ ENTIDADE OU
IDENTIFICA-LA LOGO ABAIXO OU ACIMA DO TEXTO, COM NOME, CNPJ,
ENDERECO, TELEFONES, FAX E E-MAIL.
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Adendo IV — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E RESPONSABILIDADE
SOBRE OS BENS DE INFORMACAO DO BANCO DO ESTADO DO PARA S.A
Pelo presente termo de confidencialidade, zelo e responsabilidade, considerando que
os bens de informacéao a mim disponibilizados por forca de contrato celebrado com o
BANPARA s&o de propriedade deste e devem ser utilizados com o Unico e exclusivo
objetivo de permitir a adequada prestacdo dos servicos contratados e, ciente dos
cuidados necessarios a preservacao e protecdo de todos os bens de informacéo da
Instituicdo, inclusive em relacdo ao dever de sigilo, comprometo-me a:

| — Seguir as diretrizes da politica de seguranca, continuidade e prote¢do dos bens de
informac&o do BANPARA, sob pena de responsabilizacdo penal ou civil cabiveis;

Il — Seguir os Manuais de Normas e Procedimentos da area de Gestdo de Riscos
Operacionais, Manual de Boas Praticas de Seguranca da Informacéao;

lIl - Utilizar os bens de informacao disponibilizados por for¢ca de contrato celebrado
com o BANPARA exclusivamente para fins da adequada prestacio dos servicos
contratados, estritamente em observancia aos interesses do BANPARA;

IV - Respeitar a propriedade do BANPARA ou de terceiros, sobre os bens de
informacdo disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, ndo o0s
corrompendo ou os divulgando a pessoas ndo autorizadas;

V — Manter, a qualquer tempo e sob as penas da Lei, total e absoluto sigilo sobre os
bens de informacdo do BANPARA, utilizando-os exclusivamente para os fins de
interesse deste, estritamente no desempenho das atividades inerentes a prestacao
dos servicos contratados, ndo os revelando ou divulgando a terceiros, em hipotese
alguma, sem o prévio e expresso consentimento do BANPARA;

VI — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo BANPARA
somente softwares desenvolvidos ou adquiridos pelo BANPARA,;

VIl — Permitir ao BANPARA a fiscalizacdo, a qualquer tempo, de todos os dados
manejados através dos meios fornecidos pelo BANPARA em raz&do da prestacéo de
servicos contratados, pelo que autorizo o BANPARA a monitorar todos os dados
manejados nos meios de propriedade do CONTRATANTE, ndo configurando o
referido monitoramento qualquer quebra de sigilo ou invaséo de privacidade;

VIIl - N&o utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo BANPARA para uso
pessoal, ilicito, ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de estrita
prestacao dos servigos contratados.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo a fazer
com que quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e demais
colaboradores que vierem a ter acesso a quaisquer dados e informacdes confidenciais
cumpram as obrigacdes constantes deste Termo.

Belém, de de20 .

[Nome]
[Razéo social da empresa CONTRATADA]
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Adendo V — TERMO DE CIENCIA

1 — Identificacdo do contrato
Processo n°:

Contraton®: [/
Vigéncia do Contrato:
Contratado:

Objeto:

Por este instrumento, os empregados listados abaixo declaram ter ciéncia do teor do
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo firmado entre a [NOME DA
EMPRESA CONTRATADA] e o Banco do Estado do Para S/A - Banpara, bem como
das normas de seguranca vigentes nesta ultima.

N° Nome do | Matricula Assinatura
Empregado
Belém, de de 20 .

[Nome Preposto]
[Razéo social da empresa CONTRATADA]

Objetivo: obter comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos no projeto, sobre o conhecimento da declaracdo de
manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes no Banco do Estado do
Para S/A - Banpara
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Adendo VI - QECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVA A
CONTRATACAO

(Modelo)

[Nome da empresa], CNPJ n.° sediada [Endereco completo],
declara sob as penas da lei, que até a presente data, inexiste fato superveniente
impeditivo para sua contratacdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Local e Data

Nome e lIdentidade do Declarante
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Adendo VIl - DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM OS TERMOS DO
EDITAL
(Modelo)

[Nome da empresa], CNPJ n.° sediada [Endereco completo],
declara sob as penas da lei, que CONCORDA INTEGRALMENTE com os termos do
edital e seus anexos, sem restricdo de qualquer ordem.

Local e Data

Nome e lIdentidade do Declarante
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ADENDO VIl - LOCALIZACAO DE AGENCIAS E POSTOS COM UNIDADES DA

CONTRATANTE
UNIDADE ENDERECO MUNICIPIO REGIAO
01 | AG. ANANINDEUA Rod. BR316-Km1 [ ANANINDEUA-PA | RMB (Regido
— Atalaia .
02 PA FORUM ANANINDEUA Rua Claudio | ANANINDEUA - PA MetrOpOIItana
Sandres, n® 193 - de Belém)
Centro RMB
03 PA SETRAN ANANINDEUA | Av. Almirante | ANANINDEUA - PA
Barroso, n°® 3639 —
Souza
04 AG. BR ANANINDEUA Rod. BR 316 - Km | ANANINDEUA - PA
8, s/n - Centro
05 PA ESTACAO CIDADANIA | Br 316, km 04, ANANINDEUA - PA
SHOPPING METROPOLE
06 AG. CIDADE NOVA Tv. SN 6, n°® 31 - | ANANINDEUA - PA
Cidade Nova lll
07 AG. AUGUSTO | Rod. Augusto | BELEM - PA
MONTENEGRO Montenegro, n° 981
08 PA ESTACAO CIDADANIA | Av. Centenario, n° | BELEM - PA
BOSQUE GRAO PARA 1052
09 | AG. BELEM CENTRO Av. Pte. Vargas, n° | BELEM - PA
251
10 PA ESTACAO CIDADANIA | Rua Padre | BELEM - PA
SHOPPING PATIO BELEM Eutiquio, 1078-
11 AG. EMPRESARIAL Rua Diogo Méia n° | BELEM - PA
156
12 AG. ESTRADA NOVA Av. Bernardo | BELEM - PA
Sayéo, n° 540
13 PA CENTUR Av. Gentil | BELEM - PA
Bittencourt, n° 650
14 AG. ICOARACI Dr. Lopo de Castro, BELEM - PA
n° 872
15 PA GOVERNADORIA Rod. Augusto | BELEM - PA
Montenegro, Km 9
16 PA ESTACAO CIDADANIA - | Dr. Lopo de Castro, | BELEM - PA
ICOARACI n° 872
17 AG. MOSQUEIRO Av. 16 de | BELEM - PA
Novembro, n° 326-
B - Chapéu Virado
6
18 | AG. NAZARE Av. Nazaré, n° | BELEM - PA

1329 — Nazaré
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PA CAMARA MUNICIPAL | Tv. Curuzd, n°1755 | BELEM - PA
DE BELEM
20 PA POLICIA CIVIL Av. Magalhdes | BELEM - PA
Barata, n® 209
21 PA COMANDO GERAL DA | Av. Dr. Freitas, n° | BELEM - PA
POLICIA MILITAR 2531
22 | AG. PALACIO Rua Jodo Diogo, n° | BELEM - PA
130
23 PA PALACIO DA | Praca D. Pedro Il, | BELEM - PA
CABANAGEM n° 02 -
24 PA TJE - ALMIRANTE | Av. Almirante | BELEM - PA
BARROSO Barroso, n°® 3089
25 PA TJE - FORUM CIVIL Rua Coronel | BELEM - PA
Fontoura, s/n -
26 AG. PEDREIRA Tv. Angustura, n° | BELEM - PA
1733
27 - AG. SAO BRAS Av.  Conselheiro | BELEM - PA
Furtado, n° 2879
28 | PACEASA Estrada do | BELEM - PA
Murutucum, Km 4 -
29 PA JUCEPA Av. Gov. | BELEM - PA
Magalhdes Barata,
n° 1234
30 PA OPHIR LOYOLA Av. Gov. | BELEM - PA
Magalhdes Barata,
n° 992 -
31 PA ESTACAO CIDADANIA | Av. José Bonifacio, | BELEM - PA
GUAMA n° 2308
32 PA UEPA Tv. Perebebui, n° | BELEM - PA
2623
33 -AG. SENADOR LEMOS Av. Senador | BELEM - PA
Lemos, n°® 321
34 PA DETRAN Rod. Augusto | BELEM - PA
Montenegro, Km 3,
35 AG. TELEGRAFO Av. Senador | BELEM - PA
Lemos, n® 1372
36 PA SEDUC Rod Augusto | BELEM - PA
Montenegro, Km 9
37 PA HOSPITAL DE CLINICAS | Tv. Alferes Costa, | BELEM - PA
GASPAR VIANA s/n
38 AG. MARITUBA Av. Fernando | MARITUBA - PA
Guilhon, n° 4276
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39

AG.BENEVIDES

Av. Joaquim
Pereira de Queiroz,

n° 1208

BENEVIDES - PA

4, Nova Maraba

40 | AG. SANTA BARBARA DO | Rod. Augusto Meira | SANTA  BARBARA
PARA Filho, Km 17 DO PARA - PA
41 | AG. SANTA IZABEL DO | Av. Antdnio Lemos, | SANTA IZABEL DO
PARA n°® 1491 - PARA
42 | AG. ABEL FIGUEIREDO R PRESIDENTE | ABEL FIGUEIREDO - | Sydeste
COSTAE SILVA PA
_ _ Paraense
43 | AG. AGUA AZUL DO NORTE | Av. Paulo | AGUA AZUL DO
Guimaraes, n°149 NORTE - PA
44 | AG. BANNACH Av. Antonia Soller, | BANNACH - PA
s/n - Lote 30 e 31
45 | AG. BOM JESUS | Rua Expedito | BOM JESUS
TOCANTINS Nogueira, n° 540 TOCANTINS - PA
46 | - AG.BREJO GRANDE DO | Av. 13 de Maio, 277 | BREJO GRANDE DO
ARAGUAIA ARAGUAIA - PA
47 | AG. BREU BRANCO Av. Getllio Vargas, | BREU BRANCO - PA
n° 894
48 | AG. CANAA DOS CARAJAS | Av. Weyne | CANAA DOS
Cavalcante, n° 476 | CARAJAS - PA
49 | AG. CASA DE TABUAS Av. Jodo Ribeiro, | CASA DE TABUAS -
S/N Lote 9; Quadra | PA
10
50 | AG.DOM ELISEU Av. JK de Oliveira, | DOM ELISEU - PA
n° 182 -
51 | AG. ELDORADO DOS | Ruado Posto, n° 6 | ELDORADO  DOS
CARAJAS - Novo Eldorado CARAJAS
52 | AG. CONCORDIA DO | Av. Intendente | CONCORDIA DO
ARAGUAIA Norberto Lima, n° | ARAGUAIA - PA
922
53 | AG. CUMARU DO NORTE Rua Maranh&o, n° | CUMARU DO NORTE
07, Quadra 53 -
Centro
54 | AG. FLORESTA DO | Av. Sete de | FLORESTA DO
ARAGUAIA Setembro, n° 2196 | ARAGUAIA - PA
55 | AG. GOIANESIA DO PARA | Av. Tancredo | GOIANESIA DO
Neves, n° 153 PARA - PA
56 | AG. ITUPIRANGA Av. 14 de Julho, Qd | ITUPIRANGA - PA
01 - Lote 4
57 | AG. JACUNDA Rua Baia, n° 45 — | JACUNDA - PA
Centro
58 | AG. MARABA Folha CSI 31 - Qd | MARABA - PA
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PA ESTACAO CIDADANIA | Folha 30, Q 15-s/n | MARABA - PA
PATIO MARABA - Nova Maraba -
68.507-560
60 | AG. MARABA CIDADE | Av. Nagib Mutran, | MARABA  CIDADE
NOVA n° 382 NOVA - PA
61 | AG. MARABA SAO FELIX Av. Magalhdes | SAO FELIX - PA
Barata, Qd 25
62 | AG. OURILANDIA DO | Av. Piaui, n° 1218 | OURILANDIA DO
NORTE NORTE - PA
63 | AG. PALESTINA DO PARA | Av. Marechal | PALESTINA DO
Rodon, n°® 29 - | PARA-PA
Centro
64 | AG. PARAGOMINAS Tv. Estado do Para, | PARAGOMINAS - PA
n® 121 - Centro
65 | AG. PARAUAPEBAS Av. dos Ipés, n° | PARAUAPEBAS - PA
100,
66 | PA ESTACAO CIDADANIA | Rodovia Faruk | PARAUAPEBAS - PA
SHOPPING KARAJAS Salmen, Km 07
67 | AG. PAU D'ARCO Av. Joaquim de | PAU D'ARCO - PA
Melo, n° 04
68 | AG. PICARRA Rua Luiza Pinto da | PICARRA - PA
Mota, S/N, QD 15
69 | AG. REDENGCAO Av. Brasil, n° 2476 - | REDENGCAO - PA
Nucleo Urbano
70 | AG. RIO MARIA Av. Oito, n° 547 — | RIO MARIA - PA
Centro
71 | AG. RONDON DO PARA Rua 1° de Maio , n° | RONDON DO PARA -
80 PA
72 | AG. SANTANA DO | Rua Addo Franco, | SANTANA DO
ARAGUAIA n°15, Q 7, Lote 1 — | ARAGUAIA - PA
Centro
73 | AG. SAOFELIX DO XINGU | Rua América, n° | SAO FELIX DO
3486 - Lote 19, Qd | XINGU - PA
161
74 | AG. SAO GERALDO DO | Av. José Bonifacio, | SAO GERALDO DO
ARAGUAIA n° 1202 ARAGUAIA - PA
75 | AG. SAO DOMINGOS DO | TV Serafim, n°® | SAO DOMINGOS DO
ARAGUAIA 19 - Centro ARAGUAIA - PA
76 | AG. SAPUCAIA Rua dos | SAPUCAIA - PA
Eucaliptos, Qd 24,
Lote 7
77 | AG. TUCUMA Av. Para, n° 819 TUCUMA - PA
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AG. TUCURUI Tv Lauro Sodré, n° | TUCURUI - PA

486

79 AG. Ulianépolis Rua Jodo Buzzi, | Ulianépolis - PA
n°g7

80 AG. XINGUARA Rua Brasil, Lote 04 | XINGUARA — PA
- Quadra 2A

81 | AG. NOVA IPIXUNA Av. Brasil, | NOVA IPIXUNA - PA
n°129 -
Centro

82 | AG. ABAETETUBA Av. Dom Pedro II, | ABAETETUBA - PA | Nordeste
n° 1406 -

_ _ Paraense

83 AG. ACARA Tv. Manoel Paiva | ACARA - PA
da Mota, n° 66

84 AG. AUGUSTO CORREA Rua 31 de Margo, | AUGUSTO CORREA
n° 205 - PA

85 AG. AURORA DO PARA Rua dos | AURORA DO PARA -
Madereiros, n° 21 PA

86 | AG.BAIAO R. Anténio Baido, | BAIAO - PA
n° 96

87 AG. BARCARENA Av. Cdnego Jerbn. | BARCARENA - PA
Pim., s/n - Q290 -
L25

88 AG. BARCARENA Av. Magalhdes | BARCARENA - PA

CENTRO Barata, n°® 72 -

Centro

89 AG. BUJARU Tv. General Gurjdo | BUJARU - PA
n° 721

90 AG. CACHOEIRA DO PIRIA | Rua S&o Marcos n° | CACHOEIRA DO
43 PIRIA - PA

91 AG. CAMETA Rua Coronel | CAMETA - PA
Raimundo Ledo, n°
760

92 AG. CAPANEMA Av. Barado de | CAPANEMA - PA
Capanema, n® 990

93 AG. CAPITAO POCO Av. 29 de | CAPITAO POCO - PA
Dezembro, n°® 1860

94 AG. CASTANHAL Av. Maximino | CASTANHAL - PA
Porpino, n° 680

95 AG. Rua da Ermida S/N | COLARES - PA

COLARES _ Centro

96 | AG. CONCORDIA DO PARA | Av. Presidente | CONC. DO PARA -

Vargas, n® 1023 PA
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AG. CURUCA Av. Paes de | CURUCA - PA
Carvalho, n° 315
98 | AG. GARRAFAO DO NORTE | Av. Sete  de | GARRAFAO DO
Setembro, n° 384 NORTE - PA
99 | AG. IGARAPE-ACU Av. Jodo Pessoa, | IGARAPE-ACU - PA
s/n - Quadra 22
100 | AG. IGARAPE MIRI Rua Lauro Sodré, | IGARAPE MIRI - PA
n° 171
101 | AG. IPIXUNA DO PARA Rua Sargento | IPIXUNA DO PARA -
Simplicio, n® 332 PA
102 | AG. LIMOEIRO DO AJURU | Rua Marechal | LIMOEIRO DO
Rondon, n°® 449 AJURU - PA
103 | AG. MAGALHAES BARATA | Rua Doutor Lauro | MAGALHAES
Sodré, s/n - Centro | BARATA - PA
104 | AG. MARACANA Rua Bertholdo | MARACANA - PA
Costa, n° 676
105 | AG. MARAPANIM Rua Padre Vale, n° | MARAPANIM - PA
281
106 | AG. MOCAJUBA Rua Manoel de | MOCAJUBA - PA
Souza Furtado, n°
872 — Centro
107 | AG. MOJU Av. das Palmeiras, | MOJU - PA
n° 253 - Centro
108 | AG. NOVA TIMBOTEUA Av. Bardo do Rio | NOVA TIMBOTEUA -
Branco, n° 1966 PA
109 | AG. PRIMAVERA Av. General Moura | PRIMAVERA - PA
Carvalho, n° 215
110 | AG. OEIRAS DO PARA Rua  Magalhdes | OEIRAS DO PARA -
Barata, n°® 862 PA
111 | AG. SALINOPOLIS Av. Senador | SALINOPOLIS - PA
Lemos, n° 505
112 | AG. SANTO ANTONIO DO | Av. Senador | SANTO  ANTONIO
TAUA Lemos, n° 1153 DO TAUA - PA
113 | AG. SAO CAETANO DE | Av. S&o Benedito, | SAO CAETANO DE
ODIVELAS n° 4 ODIVELAS - PA
114 | AG.SANTALUZIADOPARA | Tv. Marcilio Dias, | SANTA LUZIA DO
s/n PARA
115 | AG. SANTA MARIA DO | Av. Bernardo | SANTA MARIA DO
PARA Sayéo, n° 1211 PARA
116 | AG. SAO JOAO DE | Rua Placido | SAO JOAO DE
PIRABAS Nascimento, n° 115 | PIRABAS - PA
117 | AG. SAO MIGUEL DO | Av. Magalhdes | SAO MIGUEL DO
GUAMA Barata, n° 406 GUAMA - PA
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118 | AG. TOME ACU - QUATRO | Av. Cametan®04 | TOME ACU — PA
BOCAS
119 | PA TOME ACU Av. Trés Poderes, | TOME ACU — PA
n° 800 - Centro -
68.680-000
120 | TRACUATEUA Rua S&o Sebastido | TRACUATEUA — PA
n° 132
121 | AG. TRAIRAO Rua  Magalhdes | TRAIRAO — PA
Barata n° 19
122 | AG. VIGIA Av. Boulevard Melo | VIGIA - PA
Palheta, s/n
123 | AG. VISEU Rua Major Olimpio, | VISEU - PA
n° 366
124 | AG. TAILANDIA Tv. S&o Félix, n°® 48 | TAILANDIA - PA
— Centro
125 | AG. BRAGANCA Av. Coronel | BRAGANCA - PA
Nazeazeno
Ferreira, n® 1203
126 | AG. BONITO Av. Ruth | BONITO - PA Sudoeste
Passarinho, n°
1036 Paraense
127 | AG. ANAPU Av. Sandro | ANAPU - PA
Escaparo, n° 30
128 | AG. BRASIL NOVO Av Castelo Branco, | BRASIL NOVO - PA
SIN - Centro
129 | AG. ITAITUBA Av. Dr Hugo de | ITAITUBA - PA
Mendonca, n°® 852
130 | AG. ITAITUBA CIDADE | Rua Décima | ITAITUBA  CIDADE
ALTA Quinta, n°® 835 - | ALTA-PA
Bela Vista
131 | AG. JACAREACANGA Tv. Tenente | JACAREACANGA -
Fernandes, 04 PA
132 | AG. MEDICILANDIA Rua Benedito do | MEDICILANDIA - PA
Vale, s/n - Centro
133 | AG. NOVO PROGRESSO Rua Aymoré, s/n — | NOVO PROGRESSO
Centro - PA
134 | AG. PACAJA Av. 24 de Janeiro, | PACAJA - PA
S/N — Centro
135 | AG. Ruropolis Rua José | Rurépolis - PA
Rodrigues da
Costa, 241
136 | AG. SENADOR JOSE | Rua Marechal | SENADOR JOSE
PORFIRIO Assungdo, n° 100 | PORFIRIO - PA
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AG. VITORIA DO XINGU Av. Manoel Félix de | VITORIA DO XINGU -
Farias, n° 252 PA
138 AG. Rua Intendente | ALTAMIRA - PA
ALTAMIRA Floriano, n° 2501 -
139 | AG. CURIONOPOLIS Av. Brasil, n° 103, | CURIONOPOLIS - PA
Quadra 11- Lote 17
140 AG. Tv. Lauro Sodré, n° | ALENQUER - PA
ALENQUER 758
141 AG. Rua S&o Benedito, | ALMEIRIM - PA
ALMEIRIM n° 1035
142 | AG. CURUA Rua 3 de | CURUA - PA
Dezembro, n°® 7
143 | AG. EMPRESARIAL | Tv. 15 de | SANTAREM - PA
SANTAREM novembro, n°® 196 -
144 | AG. FARO Rua Dr. Augusto | FARO - PA
Montenegro, n° 100
145 | AG. JURUTI Praca da | JURUTI - PA
Republica, s/n -
Centro
146 | AG. MOJUI DOS CAMPOS Av. Castelo Branco, | MOJUI DOS
s/n - Centro CAMPOS - PA
147 | AG. MONTE ALEGRE Trav. Dr. Carlos | MONTE ALEGRE -
Arnébio Franco, n° | PA
250 - Centro
148 | AG. OBIDOS Rua Deputado | OBIDOS - PA
Raimundo Chaves,
n°18
149 | AG. ORIXIMINA Tv. Carlos Maria | ORIXIMINA - PA
Teixeira, s/n -
Centro
150 | AG. PRAINHA Rua 15 de | PRAINHA - PA
Novembro, S/N -
Centro
151 | AG. PORTO DE MOZ Rua Rui Barbosa, | PORTO DE MOZ -
n°® 1554 - Centro PA
152 | AG. SANTAREM Tv. 15 de | SANTAREM - PA
Novembro, n° 196
153 | PA ALTER DO CHAO Tv. Copacabana, | SANTAREM - PA
s/n - Centro -
154 | PA SEFA SANTAREM Tv. Professor | SANTAREM - PA
Carvalho, s/n -
155 | PACIRETRAN SANTAREM - | Av. Cuiab4, n°890 - | SANTAREM - PA
Sala A - Laguinho
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156 | PA ESTACAO CIDADANIA | Av. Rui Barbosa, n° | SANTAREM - PA
SANTAREM 62 - Prainha
157 | PA FORUM SANTAREM Av. Mendonca | SANTAREM - PA
Furtado, s/n
158 | PA PREFEITURA | Av. Dr. Anisio | SANTAREM - PA
SANTAREM Chaves, n° 853 -
Centro
159 | AG. TERRA SANTA Rua Nossa | TERRA SANTA - PA
Senhora das
Gragas n° 100
160 | AG. SOURE Quintarua, n° 1447 | SOURE - PA Marajé
- Centro
161 | AG. AFUA Tv. Mariano | AFUA — PA
Candido de
Almeida, n® 61
162 | AG. CURRALINHO Av. Jarbas | CURRALINHO - PA
Passarinho, n° 100
163 | AG. BREVES Tv. Mério Curica, n°® | BREVES - PA
326
164 | AG. CACHOEIRA DO ARARI | Rua Sete de | CACHOEIRA DO
Rua Sete de Setembro n° | Setembro n° 761 ARARI - PA
761
165 | AG. MELGACO Rua Marechal | MELGACO - PA
Rondon, n° 64,
166 | AG. SALVATERRA Rua Cearense, n° | SALVATERRA - PA
195 - Centro
167 | AG. MUANA Av. Dr José | MUANA - PA
Ferreira Teixeira, n°
150
168 | AG. PONTA DE PEDRAS Praca Getllio | PONTA DE PEDRAS
Vargas, n® 100 - PA
169 AG. i Rua Manoel Vieira, | ANAJAS - PA
ANAJAS s/n -

Obs.: A quantidade de Agéncias pode sofrer alteragdes de acordo com critérios do Plano de Expanséao

do Banco (Adendo VIl deste Termo de Referéncia).
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ADENDO IX — PLANO DE EXPANSAO DO BANPARA 2021-2022

Unidades a serem implantadas Observacdes
1 [ AG. Quatipuru Inaugurada
2 | AG. Terra Alta Inaugurada
3 | AG. Sao Jodo do Araguaia | Inaugurada
4 | AG. Santa Cruz do Arari Inaugurada
5 AG. S&o Sebastido daBoa | A inaugurar
Vista
6 | AG. Placas A inaugurar
7 | AG. Aveiro A inaugurar
8 AG. Sdo Domingos do Inaugurada
Capim
9 | AG. Novo Repartimento A inaugurar
10 | AG. Chaves A inaugurar
11 | AG. Mde do Rio Inaugurada
12 | AG. Uruara Inaugurada
13 | AG. Belterra A inaugurar
14 | AG. Portel A inaugurar
15 | AG. Gurupa A inaugurar
16 | AG. Sdo Joao da Ponta A inaugurar
17 | AG. Peixe Boi A inaugurar
18 AG Nova Esperanca do A inaugurar
Piria
19 | Ag. Santarém Novo Inaugurada
Agénciqs Novas em Municipios Observacdes
gue ja possuem Agéncia
20 | AG. Marambaia Alnaugurar
21 | PA. Vila Murinin Inaugurada
22 | PA Cosanpa (reforma) Inaugurada
23 | PA SANTA CASA Inaugurada

Obs.: A quantidade de Agéncias pode sofrer alteracdes de acordo com critérios da
CONTRATANTE.
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Adendo X - DECLARAng DE CIENCIA DAS LOCALIDADES DAS AGENCIAS E
POSTOS DO BANPARA

(Modelo)

[Nome da empresa], CNPJ n.° sediada [Endereco completo],
declara sob as penas da lei, ter CIENCIA de todas as agéncias e postos do Banpara,
para todos os fins efeitos, no que concerne a manutencdo on-site ou entrega de
equipamentos.

Local e Data

Nome e Identidade do Declarante
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Adendo Xl

TERMO DE RESPONSABILIDADE COM AS RECOMENDACOES DO CODIGO DE
ETICA E DE CONDUTA DO BANPARA

Eu, ------------- , representante da empresa ------------------ , inscrita no CNPJ sob o n° -
-------------------- , sediada ---------------, n°® --------, Bairro--------, CEP, Cidade/Estado
declaro:
Declaro:

a) Que recebi, li e compreendi, tendo, assim, conhecimento do inteiro teor do
mencionado Cddigo de Etica e de Conduta Institucional do Banpara e concordo com
0s principios e orientacdes nele contidos;

b) Que a empresa Contratada atuara conforme os padrdes e principios deste Cadigo,
ciente de que o desrespeito as suas disposicdes pode acarretar a rescisdo do
contrato, sem prejuizo das penalidades contratuais cabiveis;

c¢) Que estou ciente de que o documento se encontra disponivel no seguinte endereco:
https://www.banpara.b.br/banpara/regulamentos/.

Belém, de de 20222

Nome da Empresa

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
2 2
Nome: Nome
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE CONFORMIDADE AO ART.38 DA
LEI N° 13.303/2016.

Ao BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.
Av. Presidente Vargas, n° 251, Ed. BANPARA — 1° andar
Comércio, Belém/PA, CEP 66.010-000

Ref: Edital de Licitagao n® ............... Loveviiaaaaann.

A . , inscrita no CNPJ sob o n° ............... , sediada ............... (endereco
completo)............... , com o telefone para contato n° (............... ) IEUUUTTT TR e
email  ............... , por intermédio do seu representante legal o(a)
Sr.(a) e, ) eerrrennrnna.. (cargo)............... , portador(a) da Carteira de |dentidade
n°............... edoCPFnN°............. , residente e domiciliado(a) no ............... (endereco
completo)............... , DECLARA, para os devidos fins legais, que a empresa néo

incorre em nenhum dos impedimentos para participar de licitacdes e ser contratada,
prescritos no art. 38 da Lei n° 13.303/2016, quais sejam:

(i) cujo administrador ou so6cio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de
economia mista contratante;

(i) suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

(iii) declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela
unidade federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de
economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo;

(iv) constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidénea;

(v) cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;
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(vi) constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa

suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

(vii) cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

(viii) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razéo
de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

Aplica-se a vedacao também:

(i) @ contratacdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participacdo dele em procedimentos licitatorios, na condi¢cdo de
licitante;

(i) a quem tenha relacéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

b) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista
cujas atribuicbes envolvam a atuagao na area responsavel pela licitagao
ou contratacao;

c) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.

(iii) cujo proprietario, mesmo na condigao de sécio, tenha terminado seu prazo
de gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou
sociedade de economia mista promotora da licitagdo ou contratante ha menos
de 06 (seis) meses.

(Representante legal)
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ANEXO Il - MINUTA DE INSTRUMENTO DE CONTRATO

Contraton® ............... [,

TERMO DE CONTRATO DE ............... QUE ENTRE SI
FAZEM O BANCO DO ESTADO DO PARA SA. E A
EMPRESA ...............

Por este instrumento particular, de um lado, o BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.,
instituicdo financeira, com sede em Belém do Par4, na Avenida Presidente Vargas,
n.° 251, Bairro Comércio, CEP. 66.010-000, Belém-PA, inscrito no Ministério da
Fazenda sob o0 CNPJ n.° 04.913.711/0001-08, neste ato representada legalmente por
dois de seus Diretores infra-assinados, doravante denominado BANPARA e, de outro
lado, ............... , estabelecida a ............... , inscrita no CNPJ sob o n°® .............. , por
seus representantes, infra-assinados, doravante designada simplesmente
CONTRATADA, celebram o presente contrato mediante as clausulas seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente contrato tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ATUANTE
NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA A AQUISICAO DE
SOLUCAO DE SOFTWARE DE VIRTUALIZACAO (LICENCIAMENTO PERPETUO)
E_RESPECTIVO GERENCIAMENTO, PARA SUSTENTACAO DE_AMBIENTE
VIRTUAL DE DESKTOPS (VDI) REMOTOS E FORNECIMENTO DE THIN CLIENTS,
INCLUINDO SUPORTE E GARANTIA, CONFORME ESPECIFICACOES TECNICAS
E_FUNCIONAIS CONTIDAS A SEGUIR, PELO PRAZO DE EXECUCAO DE 03
(TRES ANOS), RENOVAVEL NA FORMA DA LEGISLACAO VIGENTE, conforme
especificacdes, exigéncias e condi¢des estabelecidas no edital e seus Anexos.
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1.1. O presente contrato decorre do processo n° 0497/2022, realizado pelo edital da
licitacdo do PE n° 016/2022.

2. CLAUSULA SEGUNDA — ADENDOS

2.1 Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem
transcritos, os seguintes adendos:

Adendo 1 - Edital / Anexos / Termo de Referéncia

Adendo 2 — Proposta de Precos

Adendo 3 - Declaracao de Conformidade ao art.38 da Lei n® 13.303/2016.

Adendo 4 — Termo de Politica Anticorrupcao

Adendo 5 - Termo de Responsabilidade com as Recomendacées do Codigo de Etica
e de Conduta do Banpara

2.2 Este contrato e seus adendos sdo considerados como um Unico termo e suas
regras deverdo ser interpretados de forma harmonica. Em caso de divergéncia
insuperavel entre as regras deste contrato e 0os seus adendos, prevalecerdo as regras
deste contrato e, na sequéncia, na ordem dos adendos.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRAZOS

3.1 O prazo de vigéncia desta contratacédo € 36 (trinta e seis) meses, renovavel
na forma da legislacdo vigente, para o gerenciamento de virtualizacdo para
sustentacdo de ambiente de virtualizacdo de desktops (VDI) remotos, incluindo
suporte e garantia, conforme especificacdes técnicas e funcionais contidas neste
Termo de Referéncia. O software de virtualizacdo tera licenciamento perpétuo.

3.2 Os prazos previstos neste contrato, de execucdo e vigéncia, poderdo ser
prorrogados, durante a vigéncia contratual, com a aquiescéncia da CONTRATADA,
por meio de termo aditivo.

4 CLAUSULA QUARTA - VALOR DO CONTRATO E RECURSOS
ORCAMENTARIOS

4.1 Como contrapartida & execucdo do objeto do presente contrato, 0 BANPARA
deve pagar a CONTRATADA o valor total de ................ , conforme o valor da tabela
abaixo e nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital
e Adendo 1 deste contrato):
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4.1.1 0 valor contratado inclui todos os impostos e taxas vigentes na Legislacéo
Brasileira para a execucdo do objeto desta contratacdo, e, também, todos os
custos diretos e indiretos inerentes, tais como 0s a seguir indicados, porém sem
se limitar aos mesmos: despesas com pessoal (inclusive obrigacfes sociais,
viagens e diarias), despesas administrativas, administracdo, lucro e outras
despesas necessarias a boa realizacdo do objeto desta contratacdo, isentando
o BANPARA de quaisquer 6nus adicionais.

CONTRATACAO DE SOLUCAO VDI, AQUISICAO DE

THINCLIENTS E TREINAMENTOS 12

MESES DE GARANTIA

EMPRES
A
Ite [Qtd |Cddigo Descricéao
m
Aquisicao de Licencas Perpétuas de
Software VDI — On-Premisses para
1.00], . ; . S
1 0 Licenca virtualizacao de aplicacdes e RS RS
desktops, com direito a atualizacéo e
garantia de suporte técnico.
Servico de implantacdo da solucéo de
. virtualizacao de aplicacdes de
2 1 |Unidade desktops (VDI) e operacgéo assistida R3 RS
presencial.
Servico de repasse de conhecimento
3 1 |Unidade do software de virtualizacdo de R$ R$
desktops.
Aquisicao de licencas CAL perpétuas
4 {1.000]|Licenca do Microsoft Windows Remote R$ R$
Desktop Services (RDS).
Equipamento Thin Client para atender
. ao projeto de virtualizacao de
5| 380 Unidade aplicacoes e desktops (VDI) com RS R3
garantia do fabricante.
1.00 : o .
6 0 UST Servicos técnicos especializados. | R$ R$

TOTAL GERAL

5

CLAUSULA QUINTA — GARANTIA

5.1 Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigacbes ora
ajustadas, a CONTRATADA deve, dentro de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da
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assinatura do contrato, apresentar garantia ao BANPARA, no valor equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor total desta contratacdo, que deve cobrir o periodo de
execucao do contrato e estender-se até 3 (trés) meses apos o término da vigéncia

contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo contratual e complementada
em casos de aditivos e apostilas para reajustes.

5.1.1 A CONTRATADA deve prestar garantia numa das seguintes modalidades:
a) Fianca Bancaria, acompanhado dos seguintes documentos a seguir listados,
para analise e aceitagéo por parte do BANPARA:
i.Estatuto Social e ata de posse da diretoria da Instituicdo Financeira;
ii.Quando Procuradores, encaminhar as procuracdes devidamente
autenticadas, com poderes especificos para representar a Instituicdo
Financeira;
iii.Balancos Patrimoniais e Demonstracdo de Resultado dos ultimos dois
anos, acompanhado das notas explicativas e respectivos pareceres do
Conselho de Administracdo e Auditores Independentes;
iv.Memoria de célculo do indice de Adequac&o de Capital (indice da Basileia)
e Indice de Imobilizacdo, comprovando que a instituicio financeira esta
enquadrada no limite estabelecido pelo Banco Central, para comparacao e
validacdo com os dados disponiveis no “site” do Banco Central do Brasil
(www.bcb.gov.br).

b) Caucdo em dinheiro, valor depositado pela CONTRATADA, no
Banco ............... , Agéncia ............... , Conta Corrente n. ............... , €em nome do
BANPARA. A copia do recibo sera entregue ao gestor do contrato.

c) Seguro Garantia feito junto a entidade com situacéo regular no mercado de
seguros do Brasil para andlise e aceitacdo por parte do BANPARA.

5.1.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o
pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento ou do cumprimento irregular do
objeto do presente contrato;
b) Prejuizos diretos causados ao BANPARA decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢ao do contrato;
c) Multas moratérias e compensatérias aplicadas pelo BANPARA a
CONTRATADA; e
d) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, néo
adimplidas pela CONTRATADA, gquando couber.


http://www.bcb.gov.br/

PJBanpar

5.2 A inobservancia do prazo fixado nesta Clausula para apresentacdo da garantia
acarreta a aplicacdo de multa de 0,1% (um centésimo por cento) sobre o valor total
do contrato, por dia de atraso, limitada a 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o
valor total do contrato.
5.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacao da
garantia autoriza o BANPARA a:
a) Promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas obrigagdes; ou
b) Reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

5.3 A garantia deve ser considerada extinta:
a) Com a devolucdo da apdlice, carta-fianga ou autorizagéo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do BANPARA, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; ou
b) Apds 3 (trés) meses do término da vigéncia do presente contrato.

6 CLAUSULA SEXTA — EXECUCAO DO CONTRATO

6.1 O contrato deve ser cumprido fielmente pelas partes de acordo com as Clausulas
e condicbes avencadas, as normas ditadas pela Lei n. 13.303/2016 e pelo
Regulamento de Licitacdes e Contratos do BANPARA, bem como, de acordo com
todas as obrigacdes, condicdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia
e anexos, respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.
6.2 A CONTRATADA devera executar o objeto especificado nos detalhamentos
deste instrumento de contrato, cumprindo todas as obrigacdes e responsabilidades a
si indicadas no Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital e Adendo 1 deste contrato):
6.2.1 O BANPARA devera acompanhar e assegurar as condicdes necessarias
para a execucdo do contrato, cumprindo rigorosamente todas as obrigacdes e
responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital e
Adendo 1 deste contrato).
6.3 A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados direta ou indiretamente
ao BANPARA ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
BANPARA.
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6.4 A gestdo do presente contrato deve ser realizada pela area técnica do

BANPARA. A gestdo do contrato abrange o encaminhamento de providéncias,

devidamente instruidas e motivadas, identificadas em raz&o da fiscalizacdo da

execucao do contrato, suas alteracdes, aplicacdo de sanc¢des, rescisdo contratual e

outras medidas que importem disposi¢cao sobre o contrato.

6.5 A fiscalizacdo da execucdo do presente contrato serd realizada por agentes de

fiscalizacdo, que devem ser designados pelo gestor do contrato, permitindo-se

designar mais de um empregado e atribuir-lhes funcdes distintas, como a fiscalizacéo

administrativa e técnica, consistindo na verificagdo do cumprimento das obrigacdes

contratuais por parte da CONTRATADA, com a alocagdo dos recursos, pessoal

gualificado, técnicas e materiais nhecessarios.

6.6 O gestor do contrato pode suspender a sua execucao em casos excepcionais e

motivados tecnicamente pelo fiscal técnico do contrato, devendo comunica-la ao

preposto da CONTRATADA, indicando:

a) O prazo da suspenséo, que pode ser prorrogado, se as razées que a motivaram

nao estao sujeitas ao controle ou a vontade do gestor do contrato;

b) Se deve ou n&o haver desmobilizacéo, total ou parcial, e quais as atividades

devem ser mantidas pela CONTRATADA,

c) O montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizacdo em

relacdo a eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia para apurar

valor de indenizacdo de novos danos que podem ser gerados a CONTRATADA.

6.7 O CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, solicitar a apresentacéao, pela

CONTRATADA, os documentos pertinentes a sua regularidade juridico-fiscal, para

fins de comprovar a manutencéo das condicfes de habilitacdo durante a execucédo do

Contrato.
6.7.1 Verificada eventual situacdo de descumprimento das condi¢cdes de
habilitacdo, 0o CONTRATANTE pode conceder prazo para que a CONTRATADA
regularize suas obrigacGes ou sua condicdo de habilitacdo, conforme disposto
no Art. 95, itens 5 e 6 do Regulamento, quando nédo identificar ma fé ou
incapacidade da CONTRATADA corrigir tal situacao.
6.7.2 O descumprimento das obriga¢@es trabalhistas ou a ndo manutencéo das
condi¢cBes de habilitacdo, podem ensejar rescisdo contratual sem prejuizo das
demais sancoes.

6.8 Constatada qualquer irregularidade na licitagdo ou na execucgao contratual, o

gestor do contrato deve, se possivel, saneé-la, evitando-se a suspensao da execucao

do contrato ou outra medida como decretacao de nulidade ou rescisédo contratual.
6.8.1 Na hipdtese prevista neste subitem, a CONTRATADA deve submeter ao
BANPARA, por escrito, todas as medidas que lhe parecerem oportunas, com
vistas a reduzir ou eliminar as dificuldades encontradas, bem como os custos
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envolvidos. O BANPARA compromete-se a manifestar-se, por escrito, no prazo
méaximo de 10 (dez) dias consecutivos, quanto a sua aprovagao, recusa ou as
disposicdes por ela aceitas, com seus custos correlatos.
6.9 As partes CONTRATANTES nao sao responsaveis pela inexecucéo, execucao
tardia ou parcial de suas obrigacdes, quando a falta resultar, comprovadamente, de
fato necessério decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior, cujo efeito ndo era possivel
evitar ou impedir. Essa exoneracdo de responsabilidade deve produzir efeitos nos
termos do paragrafo unico do artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro.
6.10 No caso de uma das partes se achar impossibilitada de cumprir alguma de suas
obrigacdes, por motivo de caso fortuito ou forca maior, deve informar expressa e
formalmente esse fato a outra parte, no maximo até 10 (dez) dias consecutivos
contados da data em que ela tenha tomado conhecimento do evento.
6.10.1 A comunicacao de que trata este subitem deve conter a caracterizagdo do
evento e as justificativas do impedimento que alegar, fornecendo a outra parte,
com a maior brevidade, todos os elementos comprobatorios e de informacéo,
atestados periciais e certificados, bem como comunicando todos os elementos
novos sobre a evolugdo dos fatos ou eventos verificados e invocados,
particularmente sobre as medidas tomadas ou preconizadas para reduzir as
consequéncias desses fatos ou eventos, e sobre as possibilidades de retomar,
no todo ou em parte, o cumprimento de suas obriga¢cdes contratuais.
6.10.2 0 prazo para execucdo das obrigacdes das partes, nos termos desta
Clausula, deve ser acrescido de tantos dias quanto durarem as consequéncias
impeditivas da execucdo das respectivas obrigacdes da parte afetada pelo
evento.
6.11 A néao utilizacdo pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste
contrato, ou na Lei em geral, ou no Regulamento, ou a néo aplicacdo de quaisquer
sancdes, nao invalida o restante do contrato, ndo devendo, portanto, ser interpretada
como renuncia ou desisténcia de aplicacdo ou de acfes futuras.
6.12 Qualquer comunicacgao pertinente ao contrato, a ser realizada entre as partes
contratantes, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de
decisdo sancionatoria ou sobre rescisdo contratual, deve ocorrer por escrito,
preferencialmente nos seguintes e-mails:
E-mail BANPARA - ...............
E-mail CONTRATADA - ..............
6.12.1 As partes séo obrigadas a verificar os e-mails referidos neste subitem a
cada 24 (vinte e quatro) horas e, se houver alteracdo de e-mail ou qualquer
defeito técnico, devem comunicar a outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.
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6.12.2 Os prazos indicados nas comunicagdes iniciam em 2 (dois) dias uteis a
contar da data de envio do e-mail.
6.12.3 As partes estdo obrigadas a comunicarem uma a outra, com 5 (cinco)
dias de antecedéncia, qualquer alteracdo nos respectivos e-mails. No caso de
falha ou problema técnico, as partes devem comunicar, uma a outra, em até 5
(cinco) dias.

| 7 CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO

7.1 O BANPARA, por meio do agente de fiscalizac&o técnica, deve HOMOLOGAR
0s produtos entregues e 0s servi¢os executados conforme as regras estabelecidas no
Termo de Referéncia, Adendo 1 deste contrato.

8 CLAUSULA OITAVA — CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1 Os pagamentos serdo efetuados conforme as regras estabelecidas no Termo de
Referéncia, Adendo 1 deste contrato.

8.2 O pagamento ser& condicionado ao recebimento dos servigcos por etapas e nos
percentuais, conforme Termo de Referéncia (Adendo 1 deste contrato), e somente
ap6s validacdo do responsavel do BANPARA pelo projeto. O pagamento sera
efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA a
unidade de gestdo de contrato do BANPARA, que deve conter o detalhamento da
etapa executada, com especificacdes dos servicos efetuados, o nimero do contrato,
a agéncia bancaria e conta corrente na qual deve ser depositado o respectivo
pagamento.

8.3 As faturas que apresentarem erros ou cuja documentagdo suporte esteja em
desacordo com o contratualmente exigido devem ser devolvidas a CONTRATADA
pela unidade de gest&o de contrato do BANPARA para a correcéo ou substituicdo. O
BANPARA, por meio da unidade de gestdo de contrato, deve efetuar a devida
comunicacdo a CONTRATADA dentro do prazo fixado para o pagamento. Depois de
apresentada a Nota Fiscal/Fatura, com as devidas corre¢des, 0 prazo previsto no
subitem acima deve comecar a correr novamente do seu inicio, sem que nenhuma
atualizacdo ou encargo possa ser imputada ao BANPARA.

8.4 A devolucdo da Nota/Fatura ndo servira de pretexto ao descumprimento de
guaisquer clausulas contratuais.
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8.5 E permitido ao BANPARA descontar dos créditos da CONTRATADA qualquer

valor relativo a multa, ressarcimentos e indenizacdes, sempre observado o
contraditorio e a ampla defesa.

8.6 Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e
orgaos administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE, oriundos de problemas na
execucao do contrato por ato da CONTRATADA, serdo repassados a esta e
deduzidos do pagamento realizado pelo Banco, independente de comunicagéo ou
interpelacgéo judicial ou extrajudicial.

8.7 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo BANPARA, incidir& sobre os valores em atraso juros de mora no
percentual de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados de forma simples
sobre o valor em atraso e devidos a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data
da efetiva liquidacéo do débito.

9 CLAUSULA NONA — DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

9.1 Fica, desde ja, entendido que os profissionais que prestam servicos para a
CONTRATADA nao possuem qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.
9.1.1 A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades utilizando
profissionais regularmente contratados e habilitados, cabendo-lhe total e
exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacéo que rege
0s negocios juridicos e que lhe atribua responsabilidades, com énfase na
previdenciéria, trabalhista, tributaria e civel.
9.1.2 A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao CONTRATANTE todas as
despesas decorrentes de:
a) Reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de
prepostos seus com 0 CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo
grupo econdmico;
b) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE ou qualguer outra empresa do mesmo grupo econémico no
cumprimento das obrigacdes previdenciarias da CONTRATADA.
9.1.3 O CONTRATANTE nado assumira responsabilidade alguma pelo
pagamento de impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem se
obrigara a restituir-lne valores, principais ou acessorios, que esta, porventura,
despender com pagamentos desta natureza.
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10

CLAUSULA DECIMA — ALTERACOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO DO

CONTRATO

10.1 A alteragéo incidente sobre o objeto do contrato deve ser consensual e pode
ser quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do contrato, ou
gualitativa, quando a alteracao diz respeito a caracteristicas e especificacdes técnicas
do objeto do contrato.

10.2

10.1.1 A alteracdo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do
artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) A aplicacdo dos limites deve ser realizada separadamente para 0s
acréscimos e para as supressfes, sem que haja compensacao entre 0s
mesmos;

b) Deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do
contrato e o valor or¢cado pelo BANPARA, salvo se o fiscal técnico do contrato
apontar justificativa técnica ou econdémica, que deve ser ratificada pelo gestor
do contrato;

10.1.2 A alteracao qualitativa ndo se sujeita aos limites previstos nos § 1° e 2°
do artigo 81 da Lei n. 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a) Os encargos decorrentes da continuidade do contrato devem ser inferiores
aos da rescisdo contratual e aos da realizacdo de um novo procedimento
licitatorio;

b) As consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova licitacdo e
contratacdo, devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser
atendido pela obra ou pelo servico;

c) As mudancas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do
contrato, a otimizacdo do cronograma de execucdo e a antecipacao dos
beneficios sociais e econdmicos decorrentes;

d) A capacidade técnica e econémico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimensao do objeto contratual aditado;

e) A motivagcdo da mudanca contratual deve ter decorrido de fatores
supervenientes nao previstos e que ndo configurem burla ao processo
licitatorio;

f) A alteracdo ndo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente
contratado em outro de natureza ou propadsito diverso.

As alteracdes incidentes sobre o objeto devem ser:
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a) Instruidas com memoaria de calculo e justificativas de competéncia do fiscal
técnico e do fiscal administrativo do BANPARA, que devem avaliar os seus

pressupostos e condicdes e, quando for o caso, calcular os limites;
b) As justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do contrato do BANPARA;

e
c) Submetidas a é&rea juridica e, quando for o caso, a area financeira do
BANPARA;

10.3 As alteracdes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de

revisdo contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma
autoridade que firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no
sitio eletrénico do BANPARA.

10.4 N&o caracterizam alteracdo do contrato e podem ser registrados por simples
apostila, dispensando a celebracao de termo aditivo:
a) A variacao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;
b) As atualizacbes, as compensacbes ou as penalizagbes financeiras
decorrentes das condi¢cdes de pagamento previstas no contrato;
c) A correcao de erro material havido no instrumento de contrato;
d) As alteracGes na razdo ou na denominacédo social da CONTRATADA;
e) As alteracbes na legislacdo tributaria que produza efeitos nos valores
contratados.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO
DO CONTRATO

11.1 O equilibrio econémico-financeiro do contrato deve ocorrer por meio de:
a) Reajuste: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do
contrato diante de variacao de precos e custos que sejam normais e previsiveis,
relacionadas com o fluxo normal da economia e com o processo inflacionario,
devido ao completar 1 (um) ano a contar da data da proposta;

b) Revisdo: instrumento para manter o equilibrio econdmico-financeiro do
contrato diante de variacéo de precos e custos decorrentes de fatos imprevisiveis
ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis, e desde que se
configure alea econbmica extraordinaria e extracontratual, sem a necessidade
de periodicidade minima.
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11.2

Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data de

apresentacao da proposta, no prazo da lei, segundo a variacdo acumulada do INPC
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que

estiver estabelecido na legislacdo a época de cada reajuste.

11.3 A-reviséo deve ser precedida de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada
de comprovacao:

a) Dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias
incalculaveis;

b) Da alteracéo de precos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela
de precos, orcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicacdes
especializadas e outros documentos pertinentes, preferencialmente com
referéncia a época da elaboragéo da proposta e do pedido de reviséo; e

c) De demonstracdo analitica, por meio de planilha de custos e formacao de
precos, sobre os impactos da alteracédo de precos ou custos no total do contrato.
11.3.1 Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com
beneficios fiscais isen¢des e/ou reducdes de natureza tributarias em virtude do
cumprimento do contrato, as vantagens auferidas serdo transferidas ao
BANPARA, reduzindo-se o preco.

11.3.2 Caso, por motivos nao imputaveis a CONTRATADA, sejam majorados
0os gravames e demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da
CONTRATADA, cuja vigéncia ocorra ap6s a data da apresentacao da Proposta,
0 BANPARA absorvera os dnus adicionais, reembolsando a CONTRATADA dos
valores efetivamente pagos e comprovados, desde que nao sejam de
responsabilidade legal direta e exclusiva da CONTRATADA.

11.4 Os pedidos de revisdo serdo decididos em decisdo fundamentada no prazo

maximo de 60 (sessenta) dias contados da formalizacédo do requerimento.

11.4.1 O BANPARA podera realizar diligéncias junto 8 CONTRATADA para que
esta complemente ou esclareca alguma informacéao indispensavel a apreciacéo
dos pedidos. Nesta hipotese, o prazo estabelecido neste subitem ficara
suspenso enquanto pendente a resposta pela CONTRATADA.

11.4.2 Areviséo que nao for solicitada durante a vigéncia do contrato considera-
se preclusa com a prorrogacao contratual ou com o encerramento do contrato.

12

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1 O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a resciséo, que deve
ser formalizada por distrato e antecedida de comunicacdo a outra parte contratante
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sobre a intengéo de rescisao, apontando-se as razdes que lhe sdo determinantes,
dando-se o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para eventual manifestacéo.

12.2 A parte que pretende a rescisdo deve avaliar e responder motivadamente a
manifestacdo referida no subitem precedente no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
comunicando a outra parte, na forma prevista neste contrato, considerando-se o
contrato rescindido com a referida comunicacéao.

12.3 Aplica-se a teoria do adimplemento substancial, devendo as partes
contratantes ponderar, no que couber, antes de decisao pela rescisao:
a) Impactos econdémicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos
beneficios do empreendimento;
b) Riscos sociais, ambientais e a seguranca da populacéo local decorrentes do
atraso na fruicdo dos beneficios do empreendimento;
c) Motivacao social e ambiental do empreendimento;
d) Custo da deterioracédo ou da perda das parcelas executadas;
e) Despesa necessaria a preservacao das instalacdes e dos servicos ja
executados;
f) Despesa inerente a desmobilizacdo e ao posterior retorno as atividades;
g) Possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;
h) Custo total e estagio de execucao fisica e financeira do contrato;
i) Empregos diretos e indiretos perdidos em razdo da paralisagéo do contrato;
j) Custo para realizacdo de nova licitacdo ou celebracdo de novo contrato;
k) Custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacao.

12.4 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencédo das
condi¢cBes de habilitacdo pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisao contratual,
sem prejuizo das demais sancoes.
12.4.1 Na hipétese deste subitem, o BANPARA pode conceder prazo para que
a CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condicdes de
habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a
incapacidade da CONTRATADA de corrigir a situacao.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Pela inexecuc&o total ou parcial do contrato, 0 BANPARA podera, garantida a
prévia defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no artigo 99 do
Regulamento, aplicar ao contratado as san¢bes de adverténcia ou suspensdo
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temporaria de participagéo em licitacdo e impedimento de contratar com o0 BANPARA
por prazo nao superior a 2 (dois) anos, que podem ser cumuladas com multa.

13.2 As sancbes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes
comportamentos da CONTRATADA:
a) Dar causa a inexecucéo parcial ou total do contrato;
b) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
c) Ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;
d) Prestar declaracao falsa durante a licitagcdo ou a execucéo do contrato;
e) Praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
f) Comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

13.3 A sancéao de suspensao, referida no inciso Il do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016,
deve observar os seguintes parametros:
a) Se nao se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;
b) Caracterizada a ma-fé ou intencéo desonesta, a pena base deve ser de 1 (um)
ano e a pena minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as
atenuantes previstas.

13.3.1 As penas bases definidas neste subitem devem ser qualificadas nos
seguintes casos:
a) Em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;
b) Em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos
relevantes para 0 BANPARA.

13.3.2 As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos
seguintes casos:
a) Em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA ndo for reincidente;
b) Em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA nao tiver produzido
prejuizos relevantes para o BANPARA;
c) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta e se
dispuser a tomar medidas para corrigi-la; e
d) em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a
eficacia de procedimentos internos de integridade, de acordo com o0s
requisitos do artigo 42 do Decreto n. 8.420/2015.
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13.3.3 Na hipotese deste subitem, se ndo caracterizada méa-fé ou intencéo
desonesta e se a CONTRATADA contemplar os requisitos para as atenuantes

previstos nas alineas acima, a pena de suspensao deve ser substituida pela de
adverténcia, prevista no inciso | do artigo 83 da Lei n. 13.303/2016.

13.4 A CONTRATADA, para além de hipéteses previstas no presente contrato e no
Termo de Referéncia, estara sujeita a multa:
a) De mora, por atrasos néo justificados no prazo de execucao de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor da parcela do objeto contratual em atraso, por dia
de atraso, limitada a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
b) Compensatoria, pelo descumprimento total do contrato, no montante de até
5% (cinco por cento) do valor do contrato.
b.1) se houver inadimplemento parcial do contrato, o percentual de até 5% deve
ser apurado em razao da obrigag&o inadimplida.

13.4.1 Se a multa moratéria alcancar o seu limite e a mora ndo se cessar, o
contrato pode ser rescindido, salvo decisédo em contrario, devidamente motivada,
do gestor do contrato.

13.4.2 Acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, o
BANPARA pode exigir indeniza¢éo suplementar, valendo a multa como minimo
de indenizacédo, na forma do preceituado no paragrafo Unico do artigo 416 do
Cddigo Civil Brasileiro.

13.4.3 A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos pagamentos
devidos a CONTRATADA em razéo do contrato em que houve a aplicacdo da
multa ou de eventual outro contrato havido entre o BANPARA e a
CONTRATADA, aplicando-se a compensacdo prevista nos artigos 368 e
seguintes do Caodigo Civil Brasileiro.

14  CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESPONSABILIZACAO
ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO BANPARA

14.1 Com fundamento no artigo 5° da Lei n. 12.846/2013, constituem atos lesivos ao
BANPARA as seguintes praticas:
a) Fraudar o presente contrato;
b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o
contrato;
c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes deste contrato, sem autorizacdo em lei, no ato
convocatorio da licitagdo publica ou neste instrumento contratual;
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d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro deste contrato;
e) Realizar quaisquer acdes ou omissdes que constituam prética ilegal ou de
corrupcéo, nos termos da Lei n. 12.846/2013, Decreto n. 8.420/2015, Lei n.
8.666/1993, ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que
nao relacionadas no presente contrato.
14.2 A préatica, pela CONTRATADA, de atos lesivos ao BANPARA, a sujeitara,
garantida a ampla defesa e o contraditorio, as seguintes san¢des administrativas:
a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do dltimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca serd inferior a vantagem
auferida, quando for possivel sua estimacéao;
b) Publicacéo extraordinaria da decisdo condenatoria.
14.2.1 Na hipétese da aplicagdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem,
caso nao seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa
juridica, a multa serd de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00
(sessenta milhdes de reais).
14.2.2 As sancdes descritas neste  subitem serdo  aplicadas
fundamentadamente, isolada ou cumulativamente, de acordo com as
peculiaridades do caso concreto e com a gravidade e natureza das infracdes.
14.2.3 A publicacdo extraordinaria serd feita as expensas da empresa
sancionada e sera veiculada na forma de extrato de sentenca nos seguintes
meios:
a) Em jornal de grande circulacdo na area da pratica da infracdo e de
atuacdo do Contratado ou, na sua falta, em publicacdo de circulacéo
nacional;
b) Em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da
atividade do Contratado, em localidade que permita a visibilidade pelo
publico, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias; e
c) No sitio eletrénico do Contratado, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em
destaque na pagina principal do referido sitio.
14.2.4 A aplicacdo das sancbes previstas neste subitem ndo exclui, em
gualquer hipotese, a obrigacéo da reparacao integral do dano causado.
14.3 A prética de atos lesivos ao BANPARA sera apurada e apenada em Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do
BANPARA e conduzido por comissdo composta por 2 (dois) servidores designados.
14.3.1 Na apuragédo do ato lesivo e na dosimetria da sangéo eventualmente
aplicada, o BANPARA deve levar em considerac&o os critérios estabelecidos no
artigo 7° e seus incisos da Lei n. 12.846/2013.
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14.3.2 Caso os atos lesivos apurados envolvam infracbes administrativas a Lei
n. 8.666/1993, ou a outras normas de licitagbes e contratos da administracao
publica, e tenha ocorrido a apuracao conjunta, o licitante também estara sujeito
a sancbOes administrativas que tenham como efeito restricdo ao direito de
participar em licitacdes ou de celebrar contratos com a administra¢éo publica, a
serem aplicadas no PAR.
14.3.3 A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do
PAR sera publicada no Diario Oficial do Estado do Para.
14.3.4 O processamento do PAR néo interferira na instauracdo e seguimento
de processo administrativo especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos ao BANPARA resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante, com ou
sem a participacado de agente publico.
14.3.5 O PAR e o sancionamento administrativo obedecerdo as regras e
parametros dispostos em legislacdo especifica, notadamente, na Lei n.
12.846/2013 e no Decreto n. 8.420/ 2015, inclusive suas eventuais alteracoes,
sem prejuizo ainda da aplicacdo do ato de que trata o artigo 21 do Decreto no.
8.420/2015.
14.4 A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou
prejudica a possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera judicial.
14.5 As disposicbes deste subitem se aplicam quando o licitante se enquadrar na
definic&o legal do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n. 12.846/2013.
14.6 Nao obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA est4 sujeita a
guaisquer outras responsabilizacdes de natureza civel, administrativa e, ou criminal,
previstas neste contrato e, ou na legislacao aplicavel, no caso de quaisquer violacdes.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

15.1 Quaisquer informacfes relativas ao presente contrato, somente podem ser
dadas ao conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade
disponiveis, apds autorizagdo, por escrito, do BANPARA. Para os efeitos desta
Clausula, deve ser formulada a solicitagdo, por escrito, ao BANPARA, informando
todos os pormenores da intencdo da CONTRATADA, reservando-se, ao BANPARA,
o direito de aceitar ou ndo o pedido, no todo ou em parte.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - POLITICA DE RELACIONAMENTO E
ANTICORRUPCAO

16.1 As PARTES se obrigam, sob as penas previstas no
CONTRATO e na legislacdo aplicavel, a analisar e cumprir
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rigorosamente todas as leis cabiveis, abrangendo, mas ndo se
limitando a legislacdo brasileira anticorrupcdo e a legislacéo
brasileira de prevencéo a lavagem de dinheiro e financiamento do

terrorismo.

16.2 As PARTES afirmam e garantem que ndo estdo envolvidas
ou irdo se envolver, direta ou indiretamente, por meio de seus
representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou
acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o
cumprimento das obrigacbes previstas no Contrato, em qualquer
atividade ou prética que constitua uma infracdo aos termos das leis
anticorrupcao e de prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo.

16.3 As PARTES afirmam e garantem que ndo se encontram,
assim como seus representantes, administradores, diretores,
conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores, direta
ou indiretamente (i) sob investigacdo em virtude de dendncias de
suborno e/ou corrupcgéo; (ii) no curso de um processo judicial e/ou
administrativo ou foi condenada ou indiciada sob a acusacédo de
corrupgao ou suborno; (iii) suspeita de praticas de terrorismo e/ou
lavagem de dinheiro por qualquer entidade governamental; e (iv)
sujeita as restricbes ou sancdes econdmicas e de negdécios por
gualquer entidade governamental.

16.4 A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, néo
ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou 0 pagamento em dinheiro,
deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor e,
durante a vigéncia do Contrato, ndo ira ofertar, prometer, pagar ou
autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar
presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou
entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar
ilicitamente a CONTRATANTE e/ou seus negocios.

16.5 A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, nao ira
receber, transferir, manter, usar ou esconder recursos que decorram
de qualquer atividade ilicita, bem como nédo ird contratar como
empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional
com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades
criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos
previstos nas leis anticorrup¢do, de lavagem de dinheiro, trafico de
drogas e terrorismo.

16.6 A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por
escrito, a CONTRATANTE a respeito de qualquer suspeita ou
violacdo do disposto nas leis anticorrupgéo e ainda de participacao
em praticas de suborno ou corrupgcdo, assim como O
descumprimento de qualquer declaracao prevista nestas Clausulas.
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16.7 A CONTRATADA afirma e garante que (i) os atuais
representantes da CONTRATADA nao sao funcionarios publicos ou
empregados do governo; e que (ii) informaré por escrito, no prazo de
3 (trés) dias uteis, qualquer nomeacdo de seus representantes
como funcionarios publicos ou empregados do governo. A
CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, rescindir o
CONTRATO, caso a CONTRATADA realize referida nomeacao nos
termos do item “ii” acima, sendo que, neste caso, ndo serao
aplicaveis quaisquer multas ou penalidades & CONTRATANTE pela
rescisdo do CONTRATO, devendo a CONTRATADA responder por
eventuais perdas e danos.

16.8 A CONTRATADA se obriga a cumprir e respeitar o codigo de
ética e a politica institucional de prevencgédo a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo da CONTRATANTE (“Cédigo de Etica”
e “Politica de PLD_FT), o qual declara conhecer. O Cédigo de Etica
deve ser solicitado pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

16.9 Qualquer descumprimento das disposicoes de
Anticorrup¢do, em qualquer um dos seus aspectos, ensejara a
rescisdo motivada do presente instrumento, independentemente de
gualquer notificacdo, observadas as penalidades previstas neste
Contrato, bem como facultara a parte faltosa o ressarcimento,
perante a parte inocente, de todo e qualquer dano suportado em
funcao do referido descumprimento.

17 CLASULA DECIMA SETIMA — DA OBSERVANCIA AO CODIGO DE
ETICA E DE CONDUTA INSTITUCIONAL DO BANPARA

17.1 A CONTRATADA declara que tem conhecimento de que a CONTRATANTE
possui politicas e procedimentos internos que tém como objetivo garantir o
cumprimento dos compromissos legais e éticos assumidos, dentre os quais esta
incluido o Cédigo de Conduta  Etica e Conduta, disponivel
em https://www.banpara.b.br/banpara/requlamentos/.

17.2. A CONTRATADA, em consonancia com clausula anterior, declara que atuara
conforme os padrdes e principios deste Cddigo, ciente de que o desrespeito as suas
disposi¢cOes pode acarretar a rescisdao do contrato, sem prejuizo das penalidades
contratuais cabiveis.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

18.1. DEFINICOES — O CONTRATANTE, denominado CONTROLADOR DE DADOS
e a CONTRATADA, ora OPERADOR DE DADOS, concordam que, para fins de
tratamento de dados pessoais, serao utilizadas as definicbes conforme disposto na
Lei Geral de Protecao de Dados, Lei N° 13.709/2018, no artigo 5° e seus incisos:
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a) Dados pessoais € toda informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

b) Dados pessoais sensiveis é todo dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinidao politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

c) Titular de dados € toda pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
gue sao objeto de tratamento;

d) Controlador é toda pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
guem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

e) Operador é toda pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

f) Encarregado € pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD);

g) Tratamento € toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcado, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacéo,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao

18.2. ESCOPO/OBJETO - Esta clausula de processamento de dados se aplica
exclusivamente ao processamento de dados pessoais que esta sujeito a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) entre as partes, durante a vigéncia do contrato para
aquisicao de solucdo de software de virtualizacao (licenciamento perpétuo) e
respectivo gerenciamento, para sustentacao de ambiente virtual de desktops
(VDI) remotos e fornecimento de Thin Clients, incluindo suporte e garantia.
18.2.1. O OPERADOR processara os dados pessoais somente sob as instrucées
documentadas do CONTROLADOR de maneira que — e na medida em que — seja
apropriado para execuc¢ao do contrato, exceto quando necessario para cumprir uma
obrigacdo legal. Nesse caso, 0 OPERADOR devera informar ao CONTROLADOR
dessa obrigacdo legal antes de realizar o processamento, a menos gue essa
obrigacao legal proiba o fornecimento de tais informac6es ao CONTROLADOR.
17.2.2. Os dados pessoais serao tratados para a finalidade listada acima e se limitam
a: Nome completo, RG, CPF e endereco.

18.3. RESPONSABILIDADE — O CONTROLADOR DE DADOS ira determinar o
escopo, o propdsito e a maneira pela qual os dados pessoais podem ser tratados pelo
OPERADOR e este processara os dados pessoais apenas conforme o estabelecido
nas instrucdes escritas pelo CONTROLADOR DE DADOS.

18.3.1. O OPERADOR DE DADOS nunca devera processar os dados pessoais de
maneira inconsistente com as instrucées documentadas pelo CONTROLADOR.
18.3.2. O OPERADOR DE DADOS devera informar imediatamente ao
CONTROLADOR se verificar ou houver suspeita de que uma instrugao infrinja a Leli
Geral de Protecao de Dados ou outras disposi¢cOes de protecdo de dados do pais ou
regulamentos/tratados internacionais.

18.3.3. O OPERADOR DE DADOS devera fornecer ao CONTROLADOR DE DADOS
a documentacdo relevante, por exemplo, sua politica de privacidade, politica de
gerenciamento de registros, codigo de conduta aprovado (quando disponivel), politica
de seguranca da informacao, plano de continuidade de negdcio, documentacdo com
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regras para tratamento de dados sensiveis, tanto para transporte como repouso, além
do relatério de incidentes de cada semestre. Toda a documentacdo devera ser
realizada anualmente, no minimo, e devera ser entregue em até 15 (quinze) dias apos
a assinatura do contrato.

18.3.4. O OPERADOR também devera fornecer a estrutura de log transacional e de
auditoria de sistemas e de redes, relatério de teste de intrusdo do sistema/ativo rede
cabeada/sem fio; documentacéo que informe a seguranca e requisitos conforme ISSO
27001 em relacdo ao seu Data Center, bem como Nuvem, caso operem;
documentacdo da adequacdo do sistema para LGPD; relatdério que atende aos
requisitos de seguranca conforme normativo interno de desenvolvimento seguro e
normas de requisitos de segurancga para controle de acesso e auditoria nos sistemas
corporativos; documentacao sobre seguranca da arquitetura do sistema, bem como
seguranca no transporte dos dados do sistema na DMZ, se houver, e internamente
dentro da estrutura de Data Center; aderéncia as politicas de seguranca da
informacao e segurancga cibernética, tal como os seus desdobramentos em normativos
internos institucionalizados.

18.3.5. Caso o OPERADOR DE DADOS venha a executar tratamento diferente
daquele definido pelo CONTROLADOR DE DADOS, de maneira a decidir a finalidade
e 0s meios de tratamento, serd alcado a condicdo de CONTROLADOR e tera as
mesmas responsabilidades.

18.4. CONFIDENCIALIDADE - Sem prejuizo de quaisquer acordos contratuais
existentes entre as Partes, o OPERADOR DE DADOS tratara todos os dados
pessoais como estritamente confidenciais e informara todos os seus funcionarios,
agentes envolvidos no processamento de dados pessoais de natureza confidencial.
18.4.1. O OPERADOR devera garantir que todas essas pessoas ou partes tenham
assinado um contrato de confidencialidade apropriado e estejam de outra forma
vinculadas a um dever de confidencialidade ou estejam sob uma obrigacao estatutaria
apropriada de confidencialidade. A qualquer momento o0 CONTROLADOR podera
solicitar a prestacao de contas sobre tal ato.

18.4.2. O OPERADOR devera garantir que as informac¢des confidenciais deverao ser
utilizadas apenas para os propositos deste Contrato, e que serdo divulgadas apenas
para seus Diretores, Sécios, Administradores, Empregados, Prestadores de Servico,
Preposto ou quaisquer representantes, respeitando o principio do privilégio minimo,
com a devida classificagéo de informacao, conforme disposto na ABNT NBR ISO/IEC
27002:2013.

18.4.3. O OPERADOR néo podera divulgar, publicar ou de qualquer forma revelar
qualquer informacédo CONFIDENCIAL, RESTRITA, SENSIVEL ou INTERNA recebida
através do CONTROLADOR para qualquer pessoa fisica ou juridica, de direito publico
ou privado, sem a prévia autorizacéo escrita do CONTROLADOR.

18.4.4. Quaisquer informacdes relativas ao presente contrato de TRATAMENTO DE
DADOS somente poderao ser dadas ao conhecimento de terceiros, inclusive atravées
dos meios de publicidade disponiveis, mediante requisicAo por escrito a ser
encaminhada para avaliagdo do CONTROLADOR, informando todas as mindcias da
intencdo do OPERADOR, reservando-se ao CONTROLADOR o direito de deferir ou
nao o pedido, no todo ou em parte.

18.4.5. O CONTROLADOR podera solicitar ao OPERADOR, a qualquer momento, o
retorno de todas as INFORMACOES SIGILOSAS recebidas pelo OPERADOR de
forma escrita ou tangivel, incluindo copias, reproducfes ou outra midia contendo tais
informacdes, dentro de um periodo maximo de 10 (dez) dias a contar da formalizacéo
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do pedido.

18.4.6. O OPERADOR devera dar ciéncia das referidas clausula a todos os seus
socios, empregados, prestadores de servico, prepostos ou quaisquer representantes
gue participardo do tratamento de dados descritos no contrato e que venham a ter
acesso a quaisquer dados e informacbes CONFIDENCIAIS, RESTRITAS,
SENSIVEIS ou INTERNA do CONTROLADOR para que cumpram as obrigacdes
constantes neste documento e que sera responsavel solidariamente por eventuais
descumprimentos das clausulas descritas neste instrumento contratual.

18.5. SEGURANCA — O CONTROLADOR e o OPERADOR devem implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para garantir um nivel de seguranca
no processamento de dados pessoais apropriado ao risco. Essas medidas devem
procurar garantir que:
e Os dados podem ser acessados, alterados, divulgados ou excluidos apenas
com autorizacdo do CONTROLADOR;
e Os dados permanecam precisos e completos em relacéo a finalidade pela qual
estdo sendo tratados;
e Os dados permanecam acessiveis e utilizaveis, ou seja, se 0os dados pessoais
forem acidentalmente perdidos, alterados ou destruidos, devera ser garantida
a recuperacao dos mesmos, evitando qualquer dano as partes envolvidas.
18.5.1. O OPERADOR dever4d apresentar, sempre que solicitado pelo
CONTROLADOR, evidéncias de que o ambiente de realizacdo dos servicos
contratados possui 0 grau de seguranca necessario para garantir o sigilo das
informacdes a ela confiadas.
18.5.2. PARAGRAFO SEGUNDO: O OPERADOR devera comprovar controles de
seguranca da informacdo nas quais estipula melhores préticas, com diretrizes para
praticas de gestdo de seguranc¢a da informacédo e normas de seguranca da informacéo
para as organizac¢@es, incluindo a selecado, a implementacdo e o gerenciamento de
controles, levando em consideracdo os ambientes de risco da seguranca da
informacdo da organizacdo. Sendo obrigatério os seguintes controles até 60
(sessenta) dias da contratacdo para validacdo. Em caso de n&o validagéo de alguma
documentacdo apresentada a mesma deve ser corrigida em até 30 (trinta) dias:
* Politica de Seguranga da Informacao;
* Organizacao da Seguranca da Informacao;
* Gestéo de ativos;
» Seguranga em recursos humanos;
» Seguranga fisica e do ambiente;
» Seguranca das operagdes e comunicagoes;
 Controle de acesso;
» Aquisigao, desenvolvimento e manutengao de sistemas;
» Gestao de incidentes de seguranga da informacéo;
» Gestao da continuidade do negécio; e
» Conformidade.
18.5.3. O OPERADOR devera encaminhar ao CONTROLADOR um documento com
recomendacdes para gerenciamento de riscos de seguranca da informacao, assim
como de seguranca cibernética enfrentados pela organizagdo com, no minimo,
atualizacao anual.

18.6. COMPARTILHAMENTO E TRANSFERENCIA — O OPERADOR devera notificar
de forma imediata ao CONTROLADOR que quaisquer transferéncias permanentes ou
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temporarias (planejadas) de dados pessoais para um pais fora do Brasil sem um nivel
adequado de protecado e somente devera realizar essa transferéncia (planejada) apés
obter a autorizacdo do CONTROLADOR, que poderé recusar a seu proprio critério.
18.6.1. O OPERADOR devera se utilizar de criptografia para realizar a transferéncia
de dados pessoais, de modo a fornecer protecdo eficaz contra a interceptacéo da
comunicacao por terceiros enquanto os dados estiverem em transferéncia, seja ela
realizada pela Internet, por uma rede de comunicagdo sem fio ou quando os dados
passarem por uma rede nao confiavel.

18.6.2. O OPERADOR, ao transmitir dados pessoais pela Internet, particularmente
dados pessoais sensiveis, devera usar um protocolo de comunicacéo criptografado
apropriado (por exemplo, TLS versdes 1.2 ou superior), além de seguir as instru¢ées
e autorizacdo do CONTROLADOR, a fim de cumprir suas obrigagcées com base no
Contrato de Servigos, jamais para qualquer outro proposito.

18.7. SUBCONTRATACOES — O OPERADOR n#o devera subcontratar para
nenhuma de suas atividades relacionados ao servico que consistam, mesmo que
parcialmente, no processamento de dados pessoais ou na exigéncia de que os dados
pessoais sejam processados por terceiros sem a autorizacdo prévia por escrito do
CONTROLADOR.

18.8. OBRIGAQ()ES EM CASO DE INCIDENTE - Quando o OPERADOR tomar
conhecimento de um incidente que afeta o processamento dos dados pessoais que
esta sujeito ao Contrato de Servicos, deverd notificar imediatamente ao
CONTROLADOR sobre o mesmo, sem demora injustificada, devendo sempre
cooperar com 0 CONTROLADOR e seguir as suas instrucoes em relacdo a esses
incidentes, a fim de permitir que o CONTROLADOR realize uma investigacdo
completa sobre o incidente, formule uma resposta correta e tome as medidas
adequadas a respeito do incidente.

18.8.1. O OPERADOR deveré correlacionar riscos/vulnerabilidades mitigados com os
incidentes referentes a seguranca da informacao e cibernética ocorridos no ambiente
do CONTROLADOR, encaminhando relatério mensal para controle de possiveis
incidentes envolvendo violacdo e dados pessoais do CONTROLADOR. Ao relatar
uma violacao, o OPERADOR devera fornecer ao CONTROLADOR:

e Uma descricdo da natureza da violacdo de dados pessoais, incluindo, sempre
gue possivel as categorias e 0 numero aproximado de titulares de dados em
causa e as categorias e o niumero aproximado de registros de dados pessoais
em questao;

e O nome e os detalhes de contato do responsavel pela protecdo de dados ou
outro ponto de contato onde mais informacfes possam ser obtidas;

e Uma descricdo das provaveis consequéncias da violacdo de dados pessoais;

e Uma descricdo das medidas adotadas, ou propostas a serem adotadas, para
lidar com a violagdo de dados pessoais, incluindo, se for o caso, as medidas
adotadas para mitigar possiveis efeitos adversos.

18.9. DEVOLUCAO OU DESCARTE DOS DADOS - Ap0s a resciséo deste Contrato
de Tratamento de Dados, mediante solicitacdo por escrito do CONTROLADOR ou
apos o cumprimento de todos os propositos acordados no contexto dos Servigos, nos
guais nenhum processamento adicional € necessario, 0o OPERADOR devera, a critério
do CONTROLADOR, excluir, destruir ou devolver todos os dados pessoais ao
CONTROLADOR e destruir ou devolver quaisquer copias existentes, a menos que
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exista alguma obrigacdo legal que exija que os dados pessoais permanecam
armazenados.

18.9.1. Os dados deverdo ser restituidos pelo OPERADOR juntamente com o
dicionéario de dados que permita entender a organiza¢do do banco de dados, em até
30 (trinta) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

18.9.2. O OPERADOR devera notificar todos os terceiros que apoiam seu proprio
processamento dos dados pessoais da rescisdo do Contrato de Tratamento de Dados
e devera garantir que todos esses terceiros destruam os dados pessoais ou devolvam
os dados pessoais a0 CONTROLADOR, no critério definido por este.

18.9.3. O OPERADOR devera emitir documento para o CONTROLADOR ratificando
gue todos os dados pessoais foram devolvidos ou descartados. Todas as atividades
de devolucéo ou descarte de dados ndo devem gerar 6nus ao CONTROLADOR.

17.9.4. Todos os dados contidos no banco de dados s&o de propriedade do
CONTROLADOR.

18.10. ASSISTENCIA AO OUTRO AGENTE - O OPERADOR devera auxiliar o
CONTROLADOR por medidas técnicas e organizacionais apropriadas, na medida do
possivel, para o cumprimento da obrigacdo do CONTROLADOR de responder a
solicitacdo de exercicio dos direitos dos titulares de dados sobre a Lei Geral de
Protecdo de Dados, como solicitacbes de acesso, solicitacdes de retificacdo ou
descarte de dados pessoais e objecdes ao tratamento.

18.10.1. O OPERADOR deveréa auxiliar o CONTROLADOR a garantir o cumprimento
das obrigacdes previstas nas clausulas de Seguranca e nas consultas realizadas pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, levando em consideracdo a natureza do
processamento e as informacdes disponiveis para 0 OPERADOR.

18.10.2. O OPERADOR devera cumprir com as suas obrigacdes de manter os dados
pessoais seguros, notificar violagcbes de dados pessoais ao CONTROLADOR,
notificar violacbes de dados pessoais aos Titulares de Dados, realizar avaliacdes de
impacto na protecdo de dados pessoais (DPIAs) quando necessario ou solicitado e
consultar o CONTROLADOR quando um DPIA indicar que existe um alto risco que
ndo podera ser mitigado.

18.11. RESPONSABILIDADE E REGRESSO — O OPERADOR deverda indenizar o
CONTROLADOR e o isentar de todas as reivindicacfes, acdes, reivindicacdes de
terceiros, perdas, danos e despesas incorridas pelo CONTROLADOR e decorrentes,
direta ou indiretamente, de ou em conexdo com uma violacdo deste Contrato de
Tratamento de Dados e/ou a Lei Geral de Protecdo de Dados Aplicavel pelo
OPERADOR.

18.11.1. O OPERADOR deveré notificar o CONTROLADOR sobre as reclamacbes e
solicitacdes que os titulares de dados (por exemplo, sobre a correcédo, exclusao,
complementacéao e bloqueio de dados) e sobre as ordens de tribunais, autoridades
publicas e reguladores competentes e quaisquer outras exposi¢cdes ou ameacas em
relacdo a conformidade com a protecao de dados identificadas pelo mesmo.

18.11.2. Fica assegurado ao CONTROLADOR, nos termos da lei, o direito de
regresso em face do OPERADOR diante de eventuais danos causados por este em
decorréncia do descumprimento das obrigagbes aqui assumidas em relacdo a
Protecdo de Dados.

18.12. AUDITORIAS E DILIGENCIAS - O OPERADOR devera fornecer ao
CONTROLADOR todas as informacdes necessarias para demonstrar o cumprimento
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das medidas técnicas de protecdo de dados pessoais.

18.12.1. O OPERADOR devera permitir e contribuir para auditorias e diligéncias
realizadas pelo CONTROLADOR ou por um auditor nomeado por este. Os métodos
usados para monitorar a conformidade e a frequéncia do monitoramento dependerao
das circunstancias do processamento e serao definidas pelo CONTROLADOR.
18.12.2. O CONTROLADOR devera avaliar se 0o OPERADOR possui conhecimento
técnico suficiente para auxiliar no cumprimento de obrigag8es previstas na Lei Geral
de Protecdo de Dados, como medidas técnicas, notificacdes de violacdes e DPIAs.

18.13. PROPRIEDADES DOS DADOS EM GERAL - O presente Contrato néo
transfere a propriedade dos dados do CONTROLADOR ou dos clientes desta para o
OPERADOR. Os dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos
servigos ora contratados séo de propriedade do CONTROLADOR.

18.13.1. O CONTROLADOR ¢é o0 exclusivo titular dos direitos de propriedade
intelectual sobre qualquer novo elemento de dados, produto ou subproduto que seja
criado a partir do tratamento de dados estabelecido por este Contrato, quando houver.
18.13.2. O CONTROLADOR néao autoriza o OPERADOR a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, produtos ou subprodutos que
se originem ou sejam criados a partir do tratamento de dados estabelecido por este
Contrato.

18.14. PRAZOS E VIGENCIA - A rescisdo ou expiracéo deste Contrato ndo exonera
o0 OPERADOR de suas obrigacdes de confidencialidade, de acordo com as clausulas
de Confidencialidade.

18.14.1. O OPERADOR devera processar os dados pessoais até a data de rescisdo
do contrato, a menos que instruido de outra forma pelo CONTROLADOR, ou até que
esses dados sejam retornados ou destruidos por instru¢do do CONTROLADOR.

18.15. No caso de qualquer tipo de inconsisténcia entre as disposi¢cdes desta Clausula
de Tratamento de Dados Pessoais e as disposi¢cdes do Contrato, as disposicdes da
Clausula de Tratamento de Dados prevalecerao.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1 As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Belém, Estado do Para,
para a solugcéo de qualquer questao oriunda do presente contrato, com exclusao de
gualquer outro.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 03

(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que
produzam os efeitos legais, por si e seus sucessores.

Pelo BANPARA:




Diretor Presidente Diretor ...............

Pela CONTRATADA:
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ADENDO 4 AO CONTRATO

TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA ANTICORRUPCAO

Por este instrumento particular, a CONTRATADA compromete-se a cumprir
integralmente as disposi¢cdes da Politicas de Controles Internos e de Compliance do
BANPARA, da qual tomou conhecimento neste ato por meio da leitura da copia que
Ihe foi disponibilizada.

E, para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e
garante que nem ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou
afiliada, e nenhum de seus diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu
nome ou beneficio, realizou ou realizara qualquer ato que possa consistir em violagao
as proibicdes descritas (i) na Lei n. 12.846/2013, doravante denominada “Lei
Anticorrupgao”, (ii) na Lei Contra Praticas de Corrupcédo Estrangeiras de 1977 dos
Estados Unidos da América (United States Foreign Corrupt Practices Act of 1977, 15
U.S.C. 8§78-dd-1, et seq., conforme alterado), doravante denominada FCPA, (iii) e nas
convencdes e pactos internacionais dos quais o Brasil seja signatario, em especial a
Convencdo da OCDE sobre Combate a Corrupcdo de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Transagbes Comerciais Internacionais, a Convengédo das Nacoes
Unidas contra a Corrupcéo e a Convencao Interamericana contra a Corrupcéo — OEA,
todas referidas como “Normas Anticorrupgao”, incluindo pagamento, oferta, promessa
ou autorizacdo de pagamento de dinheiro, objeto de valor ou mesmo de valor
insignificante mas que seja capaz de influenciar a tomada de deciséo, direta ou
indiretamente, a:

a) qualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer
pessoa agindo oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo,
uma de suas subdivisdes politicas ou uma de suas jurisdi¢cdes locais, um érgéo,
conselho, comisséo, tribunal ou agéncia, seja civil ou militar, de qualquer dos
indicados no item anterior, independente de sua constituicdo, uma associacao,
organizagdo, empresa ou empreendimento controlado ou de propriedade de
um governo, ou um partido politico (os itens A a D doravante denominados
conjuntamente autoridade governamental);

b) oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de
cargo eletivo ou comissionado;

c) oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;

d) candidato ou candidata a cargo politico;

e) um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado
ou herdado em um governo ou qualquer um de seus 6rgaos; ou

f) um oficial ou empregado(a) de uma organizacao supranacional (por exemplo,
Banco Mundial, Na¢Bes Unidas, Fundo Monetéario Internacional, OCDE)
(doravante denominado oficial de governo);

g) ou a qualquer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que
qualquer porcgéo de tal troca é feita com o proposito de:

I. influenciar qualquer ato ou deciséo de tal oficial de governo em
seu oficio, incluindo deixar de realizar ato oficial, com o propdésito
de assistir o BANPARA ou qualquer outra pessoa a obter ou reter
negaocios, ou direcionar negocios a qualquer terceiro;

ii. assegurar vantagem improépria;

iii. induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar
ou influenciar qualquer ato ou decisdo de uma autoridade
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governamental com o propésito de assistir o0 BANPARA ou
gualquer outra pessoa a obter ou reter negécios, ou direcionar
negoécios a qualquer terceiro; ou
iv. fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou
de outro valor, a tal oficial de governo.

A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas
agindo em seu nome ou beneficio, com relacdo a todas as questdes afetando o
BANPARA ou seus negdcios, se obrigam a:

a) permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupgéo, e qualquer
legislacdo antissuborno, anticorrupcao e de conflito de interesses aplicavel, ou
qualquer outra legislacao, regra ou regulamento de propdsito e efeito similares,
abstendo-se de qualquer conduta que possa ser proibida a pessoas sujeitas as
Leis Anticorrupcao;

b) tomar todas as precaucdes necessarias visando prevenir ou impedir qualquer
incompatibilidade ou conflito com outros servigos ou com interesses do
BANPARA, o que inclui o dever de comunicar as relacdes de parentesco
existentes entre os colaboradores da CONTRATADA e do BANPARA; e

c) observar, no que for aplicavel, o Cédigo de Etica e de Condutas Institucionais
do BANPARA, sobre o qual declara ter pleno conhecimento.

Entendendo que é papel de cada organizacdo fomentar padrées éticos e de
transparéncia em suas relagdes comerciais, 0 BANPARA incentiva a CONTRATADA,
caso ainda ndo possua, a elaborar e implementar programa de integridade proprio,
observando os critérios estabelecidos no Decreto n. 8.420/2015.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar
conhecimento de atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violacao
das Leis Anticorrupcao, deve informar prontamente ao BANPARA, por meio do Canal
de Denuncias ...............

Fica esclarecido que, para os fins do contrato, a CONTRATADA é responsavel,
perante 0 BANPARA e terceiros, pelos atos ou omissdes de seus colaboradores.

Por fim, a CONTRATANTE declara estar ciente de que a fiel observancia deste
instrumento € fundamental para a conducédo das atividades inerentes ao contrato
maneira ética e responsavel constituindo falta grave, passivel de imposi¢cdo de
penalidade, qualquer infracdo, no disposto deste instrumento.

(Representante legal)
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ADENDO 5 AO CONTRATO

TERMO DE RESPONSABILIDADE COM AS RECOMENDAQ@ES DO CODIGO DE
ETICA E DE CONDUTA DO BANPARA

Eu, (nome do representante da empresa), representante da empresa, inscrita no
CNPJsobon°............... , declaro:

Declaro:

a) Que recebi, li e compreendi, tendo, assim, conhecimento do inteiro teor do
mencionado Cddigo de Etica e de Conduta Institucional do Banpara e concordo com
0s principios e orientacdes nele contidos;

b) Que a empresa Contratada atuara conforme os padrdes e principios deste Cadigo,
ciente de que o desrespeito as suas disposi¢cdes pode acarretar a rescisdo do
contrato, sem prejuizo das penalidades contratuais cabiveis;

c¢) Que estou ciente de que o documento se encontra disponivel no seguinte endereco:
https://www.banpara.b.br/banpara/regulamentos/.

(Representante legal)

TESTEMUNHAS:
2 2
Nome Nome



