PE N2 037/2019
ESCLARECIMENTO IV

0 BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados, o seguinte esclarecimento
licitacdo em epigrafe:

PERGUNTA 01: Item 7 Se¢do V: DA Especificacdo dos Itens - Em relacdo ao Item 4 -
Treinamento com 48 pessoas, quantas turmas / locais serao necessarios?

RESPOSTA 01: Os locais serdo poderao ser nas dependéncias da instituicao ou em local fora das
dependéncias em Belém. As turmas poderao ser dividas a critério da instituicdo de até 48
pessoas.

PERGUNTA 02: Item 7 Secdo V: DA Especificacdo dos Itens - Em relagdo ao Item 1 e 2 - Solugdo
e Manutencao: Caso o Banco ja possua licenciamento da solu¢do, como poderemos seguir com a
precificacdo?

RESPOSTA 02:Devera ser cotado a licenca dos mddulos correspondentes ao objeto do Termo de
Referéncia e conforme condig¢des estabelecidas no mesmo.

PERGUNTA 03: Em relacao ao atendimento de operacao assistida e desenvolvimento poderao
ser remoto?

RESPOSTA 03: Poderao ser remotas e conforme item 248, se necessarios, ocorreriao nas
dependéncias do CONTRATANTE e serao realizados em jornadas de 8 horas didrias em dias uteis
bancarios.

PERGUNTA 04: Referente ao Anexo I - Termo de Referéncia Secao 01 - Do objeto - Item
Referente a USTs, para a prestacdo do servico de implementag¢do de processos de andlise com a
utilizacdo do Software contratado, com atividades a serem realizadas nas dependéncias da
CONTRATADA, ou remotamente, conforme definicio dos demandantes da CONTRATANTE,
durante a especificacao das Ordens de Servigo. O total de até 4.781 USTs (Quatro mil e setecentas
e oitenta e uma Unidades de Servigos Técnicos) que poderdo ser demandadas, a critério
exclusivo do CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, objetivando a execuc¢do das Ordens
de Servico para atendimento de necessidades adicionais de negdcio, sem a obrigatoriedade de
acionamento de um quantitativo minimo. Pergunto: O nosso entendimento é que o conceito de
UST nao se aplica aos servicos de implanta¢do, manutengao corretiva, suporte técnico, operacao
assistida, atualizacao de versdes, treinamentos e workshops. O nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 04: Sim.

PERGUNTA 05: Referente ao Anexo I - Termo de Referéncia Secao 01 - Do objeto - Item
Referente a Ajustes de customizacao e/ou parametriza¢do, oriundos de questdes regulatorias,
deverdo ser realizados sem a necessidade de abertura de Ordem de Servicos, e sem que haja
consumo de USTs do montante contratado. Pergunto: Como seria tratado o pagamento dessas
intervengoes?

RESPOSTA 05: Entendemos que servigcos oriundos de questdes regulatorias ndo deverdo
consumir UST e fazem parte de atualizacdes sem custo no curso do contrato.

PERGUNTA 06: Referente ao Anexo I - Termo de Referéncia SECAO VII - DO LOCAL E HORARIO
DOS SERVICOS - Item Referente a Os servicos de operacao assistida, se necessarios, ocorrerdao



nas dependéncias do CONTRATANTE e serdo realizados em jornadas de 8 horas diarias em dias
Uteis bancarios. Pergunto: Que tipo de apoio é esperado no escopo da Operagdo Assistida?

RESPOSTA 06: E 0o acompanhamento por parte dos profissionais da empresa contratada para
transmitir e tirar eventuais dividas no processo de implantacdo e no inicio da operacionalizacao
da ferramenta pelos técnicos do Banco.

PERGUNTA 07: Referente ao Anexo | - Termo de Referéncia Subse¢do 2— Da Implantacao - Item
b referente a configuracdo/definicdo, testes e homologacdo de no minimo 10 (dez) perfis de
troca automatizada de senha, com a criacdo do procedimento de configuracdo. Pergunto: Favor
detalhar este requisito.

RESPOSTA 07: Quanto a senha é necessario que os critérios parametrizaveis de Troca de Senha
deverao atender aos seguintes requisitos:

a) Na troca de senha, através do sistema gerenciado, o mesmo devera repassar ao SGA as
informagdes necessarias para o registro da ultima manuteng¢do de usuario conforme definido no
MTWS (Manual Técnico de WebService).

b) Se o sistema possuir controle de acesso proprio devera validar parametros de senha
sendo: alteracdo de senha no primeiro login, alteracdo de senha, caracteres validos para senha
(parametrizavel), tamanho minimo da senha (parametrizavel), ndo permitir cadastro de senha
anterior (parametrizavel em n senhas anteriores), expiracdo da senha (parametrizavel) e
bloqueio da senha (parametrizavel). E desejavel que haja tela para alterar os parametros para
senha para sistemas categorizados como criticos, mas caso o legado categorizado como ndo
critico ndo tenha disponibilizado a tela parametrizavel que faga validacao desses quesitos.

C) Durante a autenticacdo, se o parametro de alteracio de senha no logon estiver
selecionado, o sistema gerenciado devera solicitar a troca da senha do usuario, repassando os
dados para validagdo do SGA, quanto aos requisitos de seguranca da senha (tamanho minimo,
complexidade, repeticdo e etc) serdo definidos através de parametros do SGA. Para sistema
legado que possui controle de acesso proprio durante autenticacdo deve validar se parametro
para alteracdo de senha no proéximo logon estiver marcado deve solicitar troca de senha do
usuario repassando os dados para sistema que faz gestdo de acesso o qual o mesmo esta
integrado.

d) Caso o parametro de expiracao de senha vier selecionado, o sistema gerenciado devera
informar o usuario, dando-lhe a opc¢ao de realizar a alteracdo da mesma.

d) Ao se realizar a troca da senha através do sistema categorizado como critico e integrado ao
SGA, o mesmo devera repassar os dados necessarios (definidos no MTWS) para o registro da
alteracdao no SGA. e) Na interface de login também devera conter a funcionalidade “Esqueci
minha senha” para sistemas criticos e integrados ao SGA assim como o sistema legado que possui
gestao de acesso proprio, possibilitando que o usudrio possa recuperar sua senha a qualquer
momento. Podendo ocorrer excecoes devido as especificidades de negocio ou de sistema.

Quanto a controle de autenticagdo no caso do sistema possuir sistema de seguranga e acesso
proprio devera centralizar de forma parametrizavel gestdo de: usuario, senha, perfis, tela, perfil
temporario, log transacional e de seguranca; para sistemas criticos (termos de validacdo de
requisitos de segutanc¢a conforme normativos da Superintendéncia de Risco Operacional) e para
sistemas ndo criticos (termos de valida¢do de requisitos de segutanca conforme normativos da
Superintendéncia de Risco Operacional) é imprescindivel possuir gestao de: usuario, senha,
perfis, perfil temporario, log transacional e de segurancga; e multisessao.

PERGUNTA 08: Referente ao Anexo I - Termo de Referéncia Subsecao 3 - Da Descricdo dos
Servigos de TI e 8.1. Definicdes Basicas - Item d Referente a parametrizagdo e implantacdo de
novas funcionalidades, conforme necessidade do CONTRATANTE, Pergunto: Adicionais ao que
estd previsto no termo de referéncia?



RESPOSTA 08: Demandas de novas funcionalidades que nao extrapolem o objeto a ser
contratado e que possibilitem o alcance de algum objetivo descrito no termo de referéncia.

PERGUNTA 09: Referente ao Anexo I - Termo de Referéncia Subse¢do 3 - Da Descricdo dos
Servigos de TI e 8.1. Definigdes Basicas - Item Referente a Os softwares de apoio sdo todos os
softwares necessarios ao funcionamento da Solucdo sobre a infraestrutura de hardware do
CONTRATANTE, os quais complementam as funcionalidades da Solu¢do ou dao suporte ao seu
funcionamento, permitindo que esta cumpra todos os requisitos funcionais e nao funcionais
estabelecidos no Termo de Referéncia. Diferenciam-se da Solucao por ndo integrarem seu ntcleo
(ndo fazem parte das estruturas de software que implementam diretamente os processos de
trabalho nem de outras funcionalidades inerentes ao gerenciamento, gestao do ciclo de vida e
funcionamento da Solucdo), necessitando, portanto, caso necessario, de licenciamento em
separado, de forma onerosa ou gratuita. Pergunto: Nosso entendimento é que, diante da
necessidade de algum software de apoio, que exija pagamento, o mesmo sera de
responsabilidade do Banpara. O nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 09: Considerando que esta previsto no Termo de Referéncia todos os nosso software
de apoio, qualquer outro software que necessario ao pleno funcionamento do sistema em
questao sera de responsabilidade da contratada.

PERGUNTA 10: Referente ao Anexo I - Termo de Referéncia Subsecdo 5: Teste - [tem Referente a
O conjunto de testes citados, de acordo com a necessidade de cada funcionalidade, sera repetido
em cada ambiente de execucdo, pelos atores autorizados aos respectivos ambientes. Pergunto:
Nosso entendimento é que, conforme o caso, nem todos os testes se fariam necessarios, quando
da promoc¢ao de ambiente, alinhamento este que seria realizado em tempo de projeto. O nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA 10: Todos os testes devem ser realizados quando da implantacdao do sistema de
acordo com as requisicdes deste Termo de Referéncia.

PERGUNTA 11: Referente ao Anexo I - Termo de Referéncia Se¢do 08 - Das defini¢des do Acordo
de Nivel de Servigo - SLA - Item Referente a Todo erro de execucao da Solugdo, seja provocado
pela interacdo de usuario, seja provocado por a¢des automaticas do sistema, deve ser registrado.
O registro deve conter, entre outras, informagcdes sobre o usudrio, processo de trabalho,
identificacao do componente que provocou o erro, data/hora, dados cadastrados pelo usuario na
operacdo que provocou o erro (quando aplicavel). Pergunto: Nosso entendimento é que o
registro sera manual, mediante abertura de chamado no modulo de Gestdo de Incidentes. O
nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 11: Os registros poderao ser realizados de forma manual em sistema de gestao de
incidente.

PERGUNTA 12: Referente ao Anexo I - Termo de Referéncia Secdo 19 - Do repasse de
conhecimento e Entrega definitiva da solucao - [tem Referente a As situacdes previstas no item
322 implicam em risco operacional vital para a continuidade do negécio do CONTRATANTE, haja
vista que a descontinuidade do sistema licenciado impede a manutenibilidade do negocio
atendido pelo objeto e acarreta em gravissimos prejuizos, tangiveis e intangiveis, para o
CONTRATANTE, incluindo perdas financeiras, de clientes, maculacdo de sua imagem diante da
opinido publica, Sistema Financeiro Nacional, parceiros e investidores. Pergunto: Favor
confirmar se item esta corretamente identificado - 322, visto que o mesmo trata de "evidéncias
de teste".

RESPOSTA 12: o item correto é o 330.



PERGUNTA 13: Referente ao Anexo I - Termo de Referéncia SECAO XIX - DO REPASSE DE
CONHECIMENTO E ENTREGA DEFINITIVA DA SOLUCAO - Item Referente a As situacdes
previstas no item 322 implicardo na rescisdo unilateral do contrato, conforme estabelecido na
Lei 13.303/2016, Art. 82, paragrafo primeiro. Pergunto: Favor esclarecer este requisito.

RESPOSTA 13: o item correto é o 330.

PERGUNTA 14: Referente ao Anexo I - Termo de Referéncia SECAO XIX - DO REPASSE DE
CONHECIMENTO E ENTREGA DEFINITIVA DA SOLUCAO - Item Referente a assun¢io imediata do
objeto do contrato somente podera ocorrer apds a comprovacdo das situacdes previstas no item
322, eventos impeditivos da continuidade nas manuteng¢des preventivas, corretivas e legais dos
legados contratados. Pergunto: Favor esclarecer este requisito.

RESPOSTA 14: o item correto é o 330.

PERGUNTA 15: Referente ao Anexo I - Termo de Referéncia Se¢do 23 - Da execucdo dos servicos
- [tem Referente a o pagamento sera efetuado apds a emissdao do Termo de Aceite, o qual sera
emitido pela CONTRATANTE apds recebimento de documento comprobatério. O pagamento sera
efetuado a vista, 30 dias apo6s o faturamento. Pergunto: Nosso entendimento é que a
apresentacao da licenca, conforme requisitada, representa o documento comprobatério. O nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA 15: Os pagamentos serdo efetuados de acordo com as entregas realizadas, apds a
verificacdo da validade da licenca o pagamento sera realizado conforme o item em questao.

PERGUNTA 16: Referente ao Anexo I - Termo de Referéncia SECAO XXIII - DA EXECUCAO DOS
SERVICOS - Item Referente ao pagamento efetuado apds a emissdao do Termo de Aceite, o qual
sera emitido pela CONTRATANTE, ap6s conclusdo da Turma, cuja avaliacdo de satisfacao devera
estar acima de 75%. O pagamento sera efetuado a vista, 30 dias apds o faturamento. Pergunto:
Nosso entendimento é que a elaboracdo do questiondrio de avaliacdo sera de responsabilidade
da Contratante, com participacao da Contratada. O nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 16: Sim.

PERGUNTA 17: Referente ao Anexo I - Termo de Referéncia SECAO XXIII - DA EXECUCAO DOS
SERVICOS - Item Referente ao pagamento sera efetuado apds a emissdao do Termo de Aceite, o
qual serd emitido pela CONTRATANTE apds recebimento de documento comprobatério, que
comprove a contratacdo Suporte, de acordo com o tempo de duracdo do contrato. O pagamento
sera efetuado a vista, 30 dias apds o faturamento. Pergunto: Nosso entendimento é que,
apresentados os documentos comprobatodrios de contratacdo, os referidos servico serdo pagos a
vista. O nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 17: Para o item suporte o pagamento sera realizado mensalmente.

PERGUNTA 18: Referente ao Anexo I - Termo de Referéncia SECAO XXIII - DA EXECUCAO DOS
SERVICOS - Item Referente a tabela a seguir demonstra a decomposi¢do do custo (ou esfor¢o)
por atividade do ciclo de vida, ou seja, corresponde a distribui¢do da remuneracao do projeto de
acordo com a atividade do ciclo de vida. Assim, os valores apresentados representam o peso de
cada fase no valor total do projeto. Fase a ser Contratada | Valor de distribuicao (em %):
Iniciacdo 05, Planejamento 40, Execucdao 40, Transicdo/Encerramento 15. Pergunto: Nosso
entendimento é que a referida decomposicao esta atrelada aos servicos baseados em USTs. O
nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 18: Sim e também a fase de implantacdo da ferramenta.
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