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Banpaa POLITICA INSTITUCIONAL DE DIVULGAGAO DE
INFORMAGOES E PORTA-VOZES

CAPITULO | — INFORMACOES GERAIS

1. INTRODUCAO

A Politica de Porta-Vozes do Banco do Estado do Para S.A. (Banpard) visa disciplinar
a comunicagdao com a imprensa, agentes do mercado de capitais e demais partes
interessadas. Esta politica estd em conformidade com o inciso Ill do artigo 18 da Lei
n°® 13.303/2016, de 30 de junho de 2016, que estabelece diretrizes para a governanca
corporativa e a transparéncia na administracdo de empresas publicas e sociedades
de economia mista.

2. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para a divulgacéo de informacdes e a atuacao dos porta-vozes
do Banpara, garantindo a transparéncia, a consisténcia e a integridade das
comunicacdes institucionais.

3. ABRANGENCIA

O publico alvo desta politica sdo todos os empregados, terceirizados e demais
colaboradores do Banpara, bem como aos seus parceiros e stakeholders.
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Banpaa POLITICA INSTITUCIONAL DE DIVULGAGAO DE
INFORMAGOES E PORTA-VOZES

CAPITULO Il - DIRETRIZES SOBRE DIVULGACAO DE
INFORMACOES

1. CONCEITOS

As informacdes que o Banpara dispfe estdo sujeitas ao regime de transparéncia e
publicidade. Nao obstante, a divulgacdo de informa¢cbes € condicionada as
disposicdes de resguardo do sigilo, sem prejuizo das demais normas aplicaveis.

Os documentos e sistemas de informac¢do do Banpara devem possuir identificacao
expressa das unidades gestoras das informacfes associadas.

As informagbes classificadas como interna, restrita ou confidencial poder ser
divulgadas aos 6rgaos de controle externo e interno, conforme legislacao aplicavel.

Na hip6tese mencionada acima, o grau de confidencialidade sera atribuido pelo
Banpara no ato de entrega dos documentos e das informacdes solicitadas, tornando-
se o0 6rgao de controle com o qual foi compartihada a informacdo sigilosa
corresponsavel pela manutencéo do seu sigilo.

2. INFORMACOES GERAIS

2.1 A comunicacao é realizada de maneira agil e eficiente, garantindo o acesso a
informacéo.

2.2 As informacgodes:

a. Sao precisas e confiaveis, tanto na sua origem quanto no seu destino;
b. Estdo disponiveis para as pessoas autorizadas sempre que necessario;
c. Sdo completas, exatas, validas e provenientes de fontes seguras.

2.3 A divulgacao das informacgdes é realizada de forma eficaz, precisa, adequada e
clara, visando proporcionar as partes interessadas a compreensdo necessaria e
apoiar a tomada de deciséao.

3. TRANSPARENCIA ATIVA

O Banpara deve divulgar informagcfes de forma proativa, garantindo que sejam
precisas, completas e tempestivas, respeitando os principios de equidade e
acessibilidade.

4. TRANSPARENCIA PASSIVA

O Banpara deve disponibilizar informa¢cdes mediante solicitacdo, conforme previsto
na legislacéo vigente, garantindo o acesso do publico a informacdes de interesse.
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Banpaa POLITICA INSTITUCIONAL DE DIVULGAGAO DE
INFORMAGOES E PORTA-VOZES

CAPITULO lll - PORTA-VOZES

1. CONCEITOS

Os porta-vozes sao selecionados e autorizados para fazer contato com os veiculos de
comunicacao. Este contato, sempre que possivel, devera ser realizado ap6s um prévio
atendimento conduzido pelo Nucleo de Marketing e Comunicacdao Institucional, a fim
de identificar o assunto e a conveniéncia da entrevista.

Os porta-vozes autorizados sao:

a) Presidente do Conselho de Administracdo: responsavel por conceder entrevistas e
realizar pronunciamentos sobre temas sob responsabilidade do referido oOrgao
colegiado;

b) Diretor-Presidente do Banco do Estado do Para: responsavel por conceder
entrevistas e realizar pronunciamentos sobre 0s assuntos estratégicos da empresa e,
eventualmente, sobre assuntos afetos as diretorias e/ou Superintendéncias
Estaduais, quando julgar necessario, bem como designar outros empregados para a
funcdo de porta-voz da companhia em eventos especificos, estabelecendo os limites
de sua atuacéo;

c) Diretores: responsaveis por conceder entrevistas e realizar pronunciamentos sobre
0s assuntos de suas respectivas diretorias em alinhamento ao discurso institucional
definido pelo Diretor-Presidente, a estratégia, as politicas, as diretrizes e as normas
da empresa.

2. POSTURA

O porta-voz falara em nome do Banco do Estado do Para ao se relacionar com a
Imprensa, portanto ndo podera emitir opinides pessoais de qualquer natureza que
estejam em desacordo com as politicas do Banco.

3. CONVITE PARA EVENTOS

Os convites para eventos de qualquer natureza que necessitarem de uma
representacdo oficial do Banpara devem ser encaminhados para a Presidéncia do
Banco, que deliberara quem sera o representante.
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Banpaa POLITICA INSTITUCIONAL DE DIVULGAGAO DE
INFORMAGOES E PORTA-VOZES

CAPITULO IV — PAPEIS E RESPONSABILIDADES

1. PENALIDADES

As violacBes dos termos da presente Politica serdo examinadas pelas areas de
Compliance (conformidade com a lei e regulamentos aplicaveis) e estardo passivas
de apuracao de responsabilidade pela Auditoria Interna sujeitando os que a praticarem
as sancdes disciplinares cabiveis, alertando, ainda, que certas condutas poderao
constituir crime e que 0s agentes responsaveis também estardo sujeitos a aplicacéao
das penas previstas na legislacdo vigente. Os resultados das andlises serdo
submetidos ao conhecimento do Conselho de Administracdo do Banpara

2. GESTAO DA POLITICA

A gestdo desta politica ficara a cargo dos Nucleos de Marketing e Comunicacdo
Institucional e Relacdes com Investidores. Na hipotese de alteracdo da legislacéo
vigente que regula as matérias tratadas nesta Politica, prevalecera as disposi¢cdes
legais.

3. VIGENCIA

A presente Politica entrard em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de
Administracédo, devendo ser revista quando ocorrerem mudancgas significativas que
acometam a defasagem desta ou quando for solicitado pela Alta Administracao as
areas gestoras.
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Banpaa POLITICA INSTITUCIONAL DE DIVULGAGAO DE
INFORMAGOES E PORTA-VOZES

GLOSSARIO

Alta Administracéo: refere-se ao Conselho de Administracéo e a Diretoria Colegiada.
Administradores: Membros da Alta administracao.

Chamada: pequeno texto na capa para chamar a atencao do leitor para determinado
material, ou no inicio de um jornal televisivo;

Crédito: assinatura usada em foto ou para marcar material produzido por agéncia ou
por outra publicagéo;

Deadline: ultimo prazo para que uma edicdo seja fechada ou que uma reportagem
seja concluida;

Declaracao: texto ou opinido oficial expressa verbalmente por entrevistado;
Fato: acontecimento. Realidade;
Gancho: pretexto que motiva a oportunidade de um trabalho jornalistico;

Infografico: artificio grafico que envolve imagem e pequenas informacdes de texto
gue se complementam;

Informe publicitario: anudncio pago com aspecto jornalistico ou reproducéo paga de
artigo ou reportagem;

Manchete: é o titulo principal que indica a noticia mais importante do jornal;
Matéria: texto preparado jornalisticamente;

Memodria: texto preparado jornalisticamente lembrando antecedentes do fato;
Midia eletrénica: radio, TV e internet;

Midia impressa: jornal e revista,

Noticia: registro informativo dos fatos de interesse jornalistico;

Pauta: nos jornais, ela é feita através de reunides de pauta, onde editor, redator-chefe
e reporter sugerem as matérias a serem produzidas, ou seja, pautadas;

Personagens: entrevistados que servem para ilustrar o contetdo;

Pingue-pongue: matéria em forma de perguntas e respostas;

Publicidade e propaganda: divulgacdo de fatos ou informacgbes a respeito de
pessoas, ideias, servi¢os, produtos ou institui¢cdes, utilizando os veiculos normais de

comunicacao;
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Banpaa POLITICA INSTITUCIONAL DE DIVULGAGAO DE
INFORMAGOES E PORTA-VOZES

Release, press release ou sugestdo de pauta: Informacdo preparada e
encaminhada aos veiculos de comunicacéo;

Stand-by: textos que ficam aguardando a oportunidade de serem publicados em
qualquer época.
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Banpala POLITICA INSTITUCIONAL DE DIVULGAGAO DE
INFORMAGOES E PORTA-VOZES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Manual de Normas e Procedimentos de Comunicacao

Destinado a
Pdblico Interno e
Externo

Classificado em
30/06/2021

Verséo
3

Atualizado em
NOV/2024

Unidade Gestora
PRESI/NUMAC

Divulgado em
AGO/2020

Classificacéo
#publica

Pag.
9




