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REF.: SUSER 

PARECER Nº: 013/2026 

DATA: 13/08/2026 
 

ASSUNTO: Análise da documentação apresentada pela empresa INDRA BRASIL 
SOLUÇÕES E SERVIÇOS TECNOLÓGICOS LTDA., em atendimento a aprovação de 
habilitação técnica – Pregão Eletrônico nº 90013/2025 – Processo nº 1052/2023. 
Diligência_3.1. 
 
ALÇADA ADMINISTRATIVA: CPL 
 
À CPL,  
 
O presente parecer tem por objetivo apresentar a análise da documentação complementar 
apresentada pela empresa INDRA BRASIL SOLUÇÕES E SERVIÇOS TECNOLÓGICOS 
LTDA., inscrita no CNPJ nº 01.645.738/0001-79, em atendimento à diligência determinada 
por meio do Parecer SUSER/GEGOV nº 012/2026, de 30/07/2026, no âmbito do Pregão 
Eletrônico nº 90013/2025, referente ao Processo nº 1052/2023, cujo objeto consiste na 
contratação de empresa especializada em Tecnologia da Informação para prestação de 
serviços de sustentação (incluindo suporte técnico), desenvolvimento e manutenção da 
solução de pagamentos denominada SISPAG, além de serviço de atendimento remoto às 
empresas usuárias da referida solução. A presente análise considera a manifestação técnica 
emitida pela SUSIS/GEMPI por meio do Parecer nº 029/2026, de 12/08/2026, o Parecer 
Técnico Contábil da área de qualificação econômico-financeira, e a documentação 
encaminhada pela licitante em resposta à diligência, abrangendo os aspectos relacionados à 
comprovação da habilitação técnica e econômico-financeira. 
 
ASPECTOS DA SOLUÇÃO OBJETO 
 
São integrantes do objeto solução de pagamentos denominada de SISPAG: Pacote mensal 
de Serviços — Serviço de Sustentação da Solução Objeto, realizado por meio de equipe de 
profissionais da CONTRATADA, com dedicação exclusiva, remotamente, exceto nas 
situações que demandem interação presencial com equipes do CONTRATANTE; Serviços 
de Desenvolvimento e Manutenção — Pontos de Função, anuais, para a prestação do serviço 
de Fábrica de Software nas dependências da CONTRATADA, sem obrigatoriedade de 
utilização de quantidade mínima; Serviço de Atendimento Remoto a Empresas Usuárias da 
Solução SISPAG, nas dependências da CONTRATANTE; e Banco de Horas, para 
atendimento fora do horário comercial, sem obrigatoriedade de utilização de quantidade 
mínima. 
 
DO HISTÓRICO DA DILIGÊNCIA 
 
Por meio do Parecer SUSER/GEGOV nº 012/2026, de 30/07/2026, esta área concluiu que a 
documentação apresentada pela licitante para fins de comprovação da qualificação técnica e 
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da qualificação econômico-financeira não atendia integralmente aos requisitos estabelecidos 
no Termo de Referência, tendo sido recomendada a realização de diligência para a 
apresentação de documentação complementar. Em atendimento à diligência, a empresa 
apresentou, em 05/08/2026, o documento 
“Diligencia_BANPARA_03_1_SSFF_assinado.pdf”, contendo esclarecimentos técnicos e 
reapresentação/complementação da documentação econômico-financeira, conforme adiante 
analisado. 
 
DA ANÁLISE TÉCNICA DA SUSIS/GEMPI (PARECER Nº 029/2026) 
 
A SUSIS/GEMPI procedeu à reanálise dos itens técnicos apontados como pendentes no 
Parecer nº 012/2026, à luz dos esclarecimentos e dos atestados de capacidade técnica já 
constantes dos autos (Atestado da Marinha do Brasil, Atestado da SES/MA e Atestado do 
Banco Santander), tendo concluído, para cada requisito reexaminado, conforme sintetizado 
a seguir: 
 

Item Requisito (síntese) Sim Situação após a diligência (Parecer 
SUSIS/GEMPI nº 029/2026) 

11.1.1 
Atestado de capacidade técnica comprovando 
execução de, no mínimo, 40% dos itens do edital 

 
Não reexaminado na diligência; mantido 
o resultado do Parecer nº 012/2026 (não 
comprovado). 

11.1.3 
Sustentação e suporte técnico contínuos 
(pagamento de salários, consignações, pensões, 
repasse de tributos, depósito judicial) 

 

NÃO ATENDIDO. O Atestado da 
Marinha do Brasil refere-se a sistema 
(SISPAG/Marinha) de escopo funcional 
distinto do objeto desta contratação, não 
sendo suficiente, isoladamente, para 
comprovar o requisito. 

11.1.4 
Atendimento remoto a usuários externos de 
sistemas financeiros 

 
Não reexaminado na diligência; mantido 
o resultado do Parecer nº 012/2026 (não 
comprovado). 

11.1.5.1 
Desenvolvimento/manutenção ≥ 300 PF sobre 
sistema de pagamento de salários, consignações, 
pensões e previdenciárias 

 
Não reexaminado na diligência; mantido 
o resultado do Parecer nº 012/2026 (não 
comprovado). 

11.1.5.2 
Desenvolvimento/manutenção ≥ 60 PF sobre 
sistema de repasse de tributos 

 

NÃO ATENDIDO. Não identificado 
atestado ou esclarecimento que 
demonstre execução de serviços com as 
características específicas do requisito; 
a integração do SISPAG/Marinha com a 
Receita Federal (DIRF) não caracteriza, 
por si só, sistema de repasse de tributos. 
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11.1.5.3 
Desenvolvimento/manutenção ≥ 60 PF sobre 
sistema de Depósito Judicial 

 

NÃO ATENDIDO. Não identificados 
elementos que demonstrem experiência 
da licitante no escopo específico de 
Depósito Judicial. 

11.1.5.4 
Contagem funcional aprovada pelo emitente 
(mínimo 100 PF, técnica de Análise de Pontos de 
Função) 

 
Não reexaminado na diligência; mantido 
o resultado do Parecer nº 012/2026 (não 
comprovado). 

11.1.5.5 
Execução de projetos de sistemas financeiros 
mediante métodos ágeis 

 

NÃO ATENDIDO. O Atestado da 
SES/MA comprova a utilização de 
métodos ágeis, porém em soluções da 
área de saúde, não tendo sido 
demonstrada sua aplicação em sistemas 
financeiros, conforme exigido. 

11.1.6.a) 
Experiência em Delphi 2007/10 Seattle, Java 6 c/ 
TOMCAT, JSP/XHTML, SERVLETS, Hibernate, 
RMI 

 
Não reexaminado na diligência; mantido 
o resultado do Parecer nº 012/2026 (não 
comprovado). 

11.1.6.b) Experiência em Java Script X 
Atendido — já reconhecido no Parecer 
nº 012/2026, mantido pela 
SUSIS/GEMPI. 

11.1.6.c) Experiência em Transact-SQL / SQL Server 2016+ X 
Atendido — já reconhecido no Parecer 
nº 012/2026, mantido pela 
SUSIS/GEMPI. 

11.1.6.d) 
Experiência com Tasks/malhas de Jobs via BMC 
Control-M ou similar 

X 

ATENDIDO. O Atestado do Banco 
Santander menciona expressamente a 
utilização da ferramenta Control-M, 
havendo correspondência direta com o 
requisito. 

11.1.7 
Declaração de disponibilidade de profissionais 
com os perfis/certificações do edital 

X 
Atendido — já reconhecido no Parecer 
nº 012/2026, mantido pela 
SUSIS/GEMPI. 

11.1.10 
Política de atendimento própria com aderência aos 
processos ITIL exigidos 

X 
Atendido — já reconhecido no Parecer 
nº 012/2026, mantido pela 
SUSIS/GEMPI. 

Tabela 1: Situação dos requisitos de habilitação técnica após a diligência. 
 

Quanto ao Atestado da Marinha do Brasil, a SUSIS/GEMPI registrou que, não obstante o 
documento comprove a execução de 9.000 (nove mil) Pontos de Função ao longo de mais de 
48 (quarenta e oito) meses, o sistema SISPAG da Marinha do Brasil possui finalidade e 
escopo funcional distintos daqueles do objeto desta contratação — voltando-se ao 

ZapSign - a589f63a-6572-4589-b30b-aa8e5950ea26 | Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



4 
 
 

 

processamento da folha salarial e das consignações vinculadas aos salários dos funcionários 
da Marinha —, ao passo que a solução objeto desta contratação compreende o 
processamento financeiro dos pagamentos (mensageria ao SPB, efetivação de créditos, 
processamento de consignações/fornecedores etc.). Dessa forma, a mera coincidência de 
nomenclatura (“SISPAG”) e a existência de funcionalidades relacionadas a folha de 
pagamento e consignações não foram consideradas suficientes para comprovar, 
isoladamente, o atendimento aos requisitos dos itens 11.1.3, 11.1.5.2 e 11.1.5.3. 

Em relação ao Atestado da SES/MA, a área técnica concluiu que o documento comprova a 
utilização de métodos ágeis, mas não a sua aplicação em sistemas financeiros, uma vez que 
o objeto contratado refere-se à área de saúde, não restando atendido o item 11.1.5.5. 

Já em relação ao Atestado do Banco Santander, verificou-se correspondência direta entre a 
tecnologia Control-M nele mencionada e o requisito do item 11.1.6.d), tendo a SUSIS/GEMPI 
concluído pelo atendimento desse item. 

Ao final, a SUSIS/GEMPI concluiu, sob a perspectiva técnica, que a empresa “possui 
experiência e capacidade técnica em outros segmentos de atuação e na prestação de 
serviços de desenvolvimento e/ou manutenção de Software”, mas que “não atende aos 
requisitos estabelecidos no Termo de Referência para a prestação dos serviços 
necessários à solução objeto desta contratação”, nos termos do Parecer nº 029/2026, de 
12/08/2026. 

 
 
CONCLUSÃO 
 
Após a análise da documentação apresentada pela empresa INDRA BRASIL SOLUÇÕES E 
SERVIÇOS TECNOLÓGICOS LTDA. em atendimento à diligência determinada pelo Parecer 
SUSER/GEGOV nº 012/2026, de 30/07/2026, conclui-se: 
 
Quanto à qualificação técnica: mesmo após a reanálise promovida pela SUSIS/GEMPI 
(Parecer nº 029/2026) à luz dos esclarecimentos e atestados apresentados pela licitante, 
permanecem não comprovados os requisitos dos itens 11.1.1, 11.1.3, 11.1.4, 11.1.5.1, 
11.1.5.2, 11.1.5.3, 11.1.5.4, 11.1.5.5 e 11.1.6.a) do Termo de Referência, restando atendidos 
apenas os itens 11.1.6.b), 11.1.6.c), 11.1.6.d), 11.1.7 e 11.1.10. Dessa forma, a 
documentação técnica apresentada não é suficiente para comprovar o atendimento integral 
aos requisitos de habilitação técnica exigidos no Termo de Referência. 
 
Quanto à qualificação econômico-financeira: os índices de Liquidez Corrente, Liquidez Geral 
e Solvência Geral restam comprovados como superiores a 1,0, com base no Parecer Técnico 
Contábil da SUCON/GECON e no Balanço registrado na JUCESP; a certidão negativa de 
falência/recuperação foi apresentada dentro do prazo de validade; e os documentos relativos 
à Escrituração Contábil Digital (Recibo, Termos de Abertura/Encerramento, Balanço e DRE 
via Sped) foram integralmente apresentados. Não obstante, foi identificada divergência não 
esclarecida entre os valores totais de ativo e de patrimônio líquido constantes do Balanço 

ZapSign - a589f63a-6572-4589-b30b-aa8e5950ea26 | Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



5 
 
 

 

 

extraído do Sped e do Balanço registrado na JUCESP, a qual, embora não comprometa o 
resultado dos índices exigidos, razão pela qual a divergência identificada deverá ser 
registrada para fins de ressalva, além disso, identificamos ausência do cumprimento do item 
11.3.1 do TR. 
 
Diante do exposto, e tendo em vista que a documentação técnica apresentada, mesmo após 
a diligência, não é suficiente para comprovar o atendimento integral aos requisitos de 
habilitação técnica estabelecidos no Termo de Referência e no Edital, esta área conclui pelo 
não atendimento aos requisitos de habilitação técnica pela empresa INDRA BRASIL 
SOLUÇÕES E SERVIÇOS TECNOLÓGICOS LTDA., manifestando-se desfavoravelmente à 
sua habilitação técnica no presente certame, sem prejuízo do atendimento verificado quanto 
à qualificação econômico-financeira, nos termos acima expostos. Encaminham-se os autos à 
CPL para as deliberações cabíveis. 
 
 
É o Parecer. 
 
 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 

Charles Martins Albuquerque                                  Thiago Fernandes de Souza                                  
                  Superintendente                                                              Gerente 
                        SUSER                                                                SUSER/GEGOV 
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