PREGAQ ELETRONICO N° 005/2011

O Banpara S/A comunica que fara realizar a licitagdo em
epigrafe, conforme abaixo:

OBJETO: Agquisicdo de wuma solugdo certificada
internacionalmente para gerenciamento dos servigos de
SERVICE DESK, por tempo indeterminado, contemplando
também os servigcos de consultoria em governanca de Tl e
OUTSOURCING DE SERVICE DESK, atendimento em 1°
nivel (nl), totalmente aderentes as politicas, estratégias,
controles, praticas e processos de governanga em
tecnologia da informacéo (TI) providos pelas praticas da
ITIL na versdo 03, conforme especificagbes e condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

DATA: 27/01/2011 HORA: 11h (horério de Brasilia)

LOCAL: www.comprasnet.gov.br UASG: 925803

OBS: O EDITAL encontra-se disponivel no site
www.banparanet.com.br e www.compraspara.pa.gov.br.
Na impossibilidade de obtencdo pela internet, o mesmo
estara disponivel na CPL situada na Av. Presidente Vargas,
251 6° andar — Comércio - Belém-Para, em dias Uteis, das
10 as 14h, ao custo de R$-20,00.

Vera Morgado
Pregoeira
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