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Os valores das tarifas de servigos foram estabelecidos pelo BANPARA

Pessoa Fisica

Descricao do Servico

1. CADASTRO

Confecgdo de cadastro para inicio de
relacionamento

Redlizac&o de pesquisa em servicos de protfe¢do ao crédito, base de dados e informagdes cadas-
trais, e ratamento de dados e informacdes necessérios ao inicio de relacionamento decorrente da
abertura de conta de depdsitos & vista ou de poupanca ou confratacdo de operacdes de crédito
ou de arendamento mercantil, nGo podendo ser cobrada cumulativamente.

2. CARTOES

Fomecimento de 2° via de cartdo com
funcdo de debito

Confeccdo e emissdo de novo cartdo com funcdo débito, restrito a casos de pedidos de reposi-
¢do formulados pelo detentor da conta, decomente de perda, roubo, furto, danificacdo e outros
motivos ndio imputdveis a instituicdo emitente.

Fornecimento de 2° via de caricio com
fungGo movimentagdo de conta de
poupanca

Confeccdo e emissdo de novo cartdo de poupanca, restrifo a casos de pedidos de reposicdo
formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificacdo e outros moti-
vos ndo imputdveis d instituicdo emitente.

3. CHEQUE

Exclusdo do Cadastro de Emitentes
de Cheques sem Fundos (CCF

Exclusdo de registro de cheque do cadastro emitente de cheques sem fundo (CCF) por solicitagdo
do cliente, cobrada por unidade excluida (incluida a taxa de 6,82 de repasse ao Bacen).

Contra-ordem (ou revogagao) e
oposi¢do (ou sustagao) ao paga-
mento de cheque

Realizacdo de contra ordem (ou revogacdo) e oposicdo (ou sustagdo) ao pagamento de che-
que, cobrada uma Unica vez, compreendidas as fases de solicitacdo proviséria, de confrmacdo e
de eventual anulogdo a pedido.

Fornecimento de folhas de che-
ques

Confeccdo e fomecimento de folha de chegue, cobrada por unidade que exceder as 10 folhas
gratuitas, fomecidas por conta de depdsitos a vista independentemente do nimero de titulares.

Cheque administrativo

EmissGo de cheque administrativo.

Cheque visado

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depdsitos & vista corespondente ao
valor do cheque.

4. SAQUE

Saque de conta de depésito a vista
e de poupanca

Presencial: Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por
més. Nas contas de depdsito cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios elefronicos
(‘contas eletrénicas’) ndo hd gratuidade para este canal de enfrega.

Terminal de autoatendimento: Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de so-
ques permitidos gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas’ ndo pode ser cobrada farifa para
este canal de entrega.

Correspondente no pais: Sagque em empresa que atua como comespondente no Pais de instituicdo
financeira.

5. DEPOSITO

Deposito Identificado

Depdsito comregistro de informacdes necesscrias d identificacdo, a qualquer tempo, da opero-
¢do e/ou do depositante, por este solicitado.

6.CONSULTA

Fornecimento de exirato mensal de
conta de depdsito a vista e de
poupancga.

Presencial: Fomecimento de extrato com a movimentacdo dos Ultimos frinta dias em guiché de
caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como atendimento telefénico realiza-
do por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas ndo
hd gratuidade para este canal de enfrega.

Terminal de autoatendimento: Fornecimento de extrato com a movimentacdo dos Ulfimos frinta
dias em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico automatiza-
do (E), semintervencdo humana, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas 'contas
eletrénicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de enfrega.

Correspondente no pais: Fomecimento de extrato com a movimentagdo dos Ultimos trinta dias em
empresa que atua como comespondente no Pais de instituicdio financeira, além do nimero permi-
fido gratfuitamente por més nas contas de depdsitos de poupanca. Nas "contas elefrénicas’ ndo
hd gratuidade para este canal de enfrega.

Fornecimento de exirato de um_
periodo de conta de depositos a
vista e de poupanga.

Presencial ou pessoal: Fomecimento de exirato com a movimentacdo de um periodo em guiché
de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tal como afendimento telefénico reali-
zado por atendente.

Terminal de autoatendimento e outros meios elefrénicos: Formecimento de exirato com a movi-
mentacdo de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento
elefrénico automatizado (E), sem infervencdo humana. Nas "contas eletrénicas” ndo pode ser co-
brada tarifa para este canal de entrega.

Conespondente no Pais: Fomecimento de exirato com a movimentacdo de um perfodo, por meio
de empresa que atua como comespondente no Pais de instituicdo financeira.

Fornecimento de cépia de microfil-
me, microficha ou assemelhado

Fornecimento de cdpia de microfilme, microficha ou assemelhado.

Em caso de duvidas sobre produtos e servigos, entre em contato.
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TRANSFERENCIA DE RECURSOS

OPERDAECAO
CREDITO

CARTAO

OUTROS

Transferéncia por meio de
DOC

Presencial ou pessoal: Redlizacdo de fransferéncia de recursos por meio de documento de crédifo.
(DOC) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendi-
mento telefdnico realizado por atendente.

Terminal de autoatendimento e outros meios eletrénicos: Redlizacdo de transferéncia de recursos por
meio de DOC em terminal de auto atendimento ou mediante outras formas de atendimento elefrénico
automatizado sem intervencdo humana. Nas "contas elefrénicas” néio pode ser colbrada tarifa para
este canal de enfrega.

Intemet: Realizacdo de fransferéncia de recursos por meio de DOC pelaintemet. Nas “contas eletroni-
cas' ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de enfrega.

Transferéncia por meio de
TED

Presencial ou pessoal: Redlizacdo de transferéncia de recursos por meio de fransferéncia eletronica
disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessodal, incluindo o
atendimento telefénico redlizado por atendente.

Terminal de autoatendimento e outros meios eletrénicos: Redlizacdo de fransferéncia de recursos por
meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrdnico
automatizado sem intervencdo humana. Nas "contas elefrénicas’ ndo pode ser cobrada farifa para
este canal de enfrega.

Intemet: Readlizacdo de fransferéncia de recursos por meio de TED pela intermnet. Nas 'contas elefronicas'
nd&o pode ser cobrada tarifa para este canal de enfrega.

Transferéncia agendada
por meio de DOC/TED

Presencial ou pessoal: Realizacdo de fransferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em
guiché de caixa ou medianteoutras formas de atendimento pessoal (P), tais como atendimento telefo-
nico redlizado por atendente.

Terminal de autoatendimento e outros meios elefronicos: Redlizacdo de transferéncia agendada de
recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento elefrénico automatizado (E), sem infervengcdo humana. Nas "contas elefrénicas’ ndo pode
ser cobrada tarifa para este canal de enfrega.

Intemet: Realizacdo de fransferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pelaintemet (1).
Nas "contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de enfregai.

Transferéncia enire contas
na propria instituicao

Presencial ou pessoal: Redlizacdo de fransferéncia de recursos enfre contas na propria instituicdo em
guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal (P), tais como atendimento telefé-
nico redlizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "'contas eletroni-
cas" ndo hd gratuidade para este canal de entrega.

Terminal de autoatendimento e oufros meios elefronicos: Realizacdo de fransferéncia de recursos entre
contas na propria instituicdo em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendi-
mento elefrénico automatizado (E), sem intervencdo humana, inclusive intemet, clém do nimero permi-
ﬁd?r gratuitamente por més. Nas "contas elefrénicas’ ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
enfrega.

Ordem de Pagamento

Redlizacdo de ordem de pagamento.

Concessao de adianta-
mento a depositante

Levantamento de informagdes e avaliagdo de viabiidade e de riscos para a concessGo de crédifo em
cardter emergencial para cobertura de saldo devedor em contas de depdsitos & vista e de excesso
sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no mdximo uma vez nos Ultimos
frinta dias.

Anvidade Cartdo Bdsico

Utilizacdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para
pagamentos de bens e servicos, cobrada no mdaximo uma vez a cada doze meses,
admitido o parcelamento da cobranca.

Internacional

Utilizacdo de rede de estabelecimentos dfiliados, instalada no Pais e no exterior,
para pagamentos de bens e servicos, cobrada no mdaximo uma vez a cada doze
meses, admitido o parcelamento da cobranca.

Fornecimento de 2.° via de
cartdo com fungdo crédito

Confeccdo e emisséo de novo cartdo com fungcdo crédito, restrito a casos de
pedidos de reposicdo formulados pelo detentor do cartdo, decorrente de perda,
roubo, furto, danificacdo e outros motivos ndo imputaveis & instituicdo emitente.

Retirada no Pais

Utilizacdo de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie
na funcdo crédito.

Retirada no exterior

Utilizagdo de canais de atendimento disponiveis no exterior para refirada em
espécie na funcdo crédito ou débito.

Pagamento de contas utili-
zando a fungdo crédito

Realizacdo de procedimentos operacionais para o pagamento de contas (agua, luz,
telefone, gds, tributos, boletos de cobranca, etc.), utilizando a funcdo crédito do cartdo.

Avaliacdo emergencial de
crédito

Avaliacdo de viabilidade e de riscos para a concessdo de crédito em cardter
emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para realizagdo
de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no maximo uma vez nos Ultimos
trinta dias.

Em caso de duvidas sobre produtos e servigos, entre em contato.
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Redlizacdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda esirangeira em espécie, em operacoes
de cambio manual relacionada a viagens infemacionais, compreendidas as fases de contratacdo e liqui-
dacdo, registro da operacdo e entrega da moeda.

OPERA
_DE
CAMBIO

Compra de moeda
estrangeira

Redlizagdo de procedimentos para viabiizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operacdo
de cdmbio manual relacionada a viagens infemacionais, compreendendo s fases de recepcdo e con-

feréncia de moeda esirangeira na dependéncia da instituicdo, contratacdo, iquidagdo e regisiro da
operacdo.

OUTROS

Em caso de duvidas sobre produtos e servigos, entre em contato.
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