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2y Banpad

Banco do Estado do Para

ASSUNTO: Analise da Proposta de Pregos do pregéao referente ao Processo n° 1052/2023 — PE
0013/2025 Contratacdo de empresa atuante na area de Tecnologia da Informagéo para Prestacéo
de Servigos de Sustentacdo (do qual faz parte o Suporte Técnico), de Desenvolvimento e de
Manutencédo da Solugdo de Pagamentos denominada SISPAG, além de Servigo de Atendimento
Remoto a Empresas Usuarias da Solugao SISPAG

ALCADA ADMINISTRATIVA: CPL

A CPL,

O presente parecer, elaborado no ambito do Pregao Eletrénico n° 0013/2025 e do Processo
Licitatorio n°® 1052/2023, tem por objetivo apresentar a analise da proposta encaminhada pela
empresa MODELAR TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, CNPJ n° 19.193.149/0001-62,
referente a contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informagao para prestacéo
de servigos de sustentagao (incluindo suporte técnico), desenvolvimento e manutencgao da solugao
de pagamentos denominada SISPAG, bem como servigo de atendimento remoto as empresas
usuarias da referida solugao, tomando por base a analise técnica constante do Parecer n® 014/2026

da SUSIS/GEMPI.

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Na tabela abaixo, seguem os itens e quantitativos previstos no item 6 do anexo | do edital:

PRAZO DE

METRICA | enTREGA

ITEM OBJETO DESCRICAQ QTDE

Servigo de Sustentacio da
Solucao Objeto, que sera
realizado por meio de equipe
de profissionais da
CONTRATADA, com
dedicacio exclusiva,
remotamente, excelo nas
situagdes que demandem

interagdo presencial com 12
equipes do CONTRATANTE,
nas dependéncias deste,
conforme especificado em
termo de referéncia, tais como
nos casos de resolugdo de
incidentes e instruges para
realizag&o de procedimentos
nos sistemas da solugdo.

Pacote mensal de

Servigos e

01 Mensal

Pontos de Fung#o, anuais,
para a prestac8o do servigo de
Fabrica de Software nas
dependéncias da
CONTRATADA, sem
obrigatoriedade de utilizago
de quantidade minima.

Servigos de
02 Desenvolvimento
e Manutengdo

Sob
demanda

Pontos de

1.300 funcao

Servigo de
Atendimento
Remoto a
Empresas
Usuarias da
Solugéo SISPAG

03

Servigo de Atendimento
a Empresas Usuarias da
Solugdo SISPAG, nas
dependéncias da
COMNTRATAMTE, conforme
especificado neste termo de
referéncia.

Analista de
Suporte
Técnico

Sob
demanda
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Atendimento fora do horério
comercial para suporte a
disponibilizadas ao 200
CONTRATANTE para suporte
especializado de atividades
gue ndo se enguadrem no

Sob

Horas demanda

04 Banco de Horas

regime de sobreaviso, sendo
acionado por este quando
houver necessidade, sem
obrigatoriedade de utilizagso
de guantidade minima

Obs1: Os itens 2 e 4 ndo possuem obrigatoriedade de utilizagdo minima por parte da contratante.

No Adendo ‘I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO’ do edital, ha o seguinte modelo:

ITEM

OBJETO

DESCRICAD

QUANT.

VLR unitario OU
mensal a depender
do item.

VLR total do item
p/ vigéncia
contratual (12
meses).

0

Pacote mensal
de Servigos

Servico de Sustentacdo da Solugdo
Objeto, serd realizado por meio de
equipe de profissionais da
CONTRATADA, com dedicacio
exclusiva, remotamente, exceto nas
situactes que demandem interacdo
presencial coam equipes da
CONTRATANTE, nas dependéncias
deste, conforme especificado em termo
de referéncia, tais como nos casos de
resolucdo de incidentes e instrugdes
para realizacdo de procedimentos nos
sisternas da solugdo, deverio executar,
dentre gutras, o conjunto de atividades
necessarias & manutengio continuada
da Solugdo com o fito principal de
manter a disponibilidade, a estabilidade
e o desempenho desta em ambiente de
producdo, dentro dos Niveis Minimos
de Servico. Equipe compaosta por 01
{um) Preposto; 02 (dois) Analistas de
Sustentacdo e Manutengdo  de
Sisternas; e 01 {um) Analista de Testes,
Qualidade e Documentacdo, conforme
subitens do item 6.1.3.1.

01

R$

R%

02

Servigos de
Desenvolvime
nto e
Manutengao

Pontos de Fungdo, anuais, para a
prestacio do servico de Fdbrica de
software  nas  dependéncias da
CONTRATADA.

RS

R$

03

Servigo de
Atendimento
Remoto a
Empresas
Usuarias da
Solugao
SISPAG

Servico de Atendimentc Remoto a
Empresas Usudrias da Solugdo SISPAG,
remotamente nas dependéncias da
CONTRATADA, exceto nas situactes que
demandem intera¢io presencial com
equipes do CONTRATANTE, nas
dependéncias deste, canforme
especificado em termo de referéncia,
tais como nos casos de resolucdo de
incidentes e instrucdes para realizagdo
de procedimentos nos sistermas da
soluclo. Servigo coberto por
02 |dois) analistas de suporte técnico.

01

RS

RS

Banco de
Horas

Atendimento fora do hordrio comercial
para suporte a disponibilizadas ao
CONTRATANTE para suporte
especializado de atividades que ndo se
enquadrem no regime de sobreaviso,
sendo aciorado por este quando houver
necessidade, sem obrigatoriedade de
utilizagdo de guantidade minima

200

R$

R%

Valor total mensal da Solugdo (R$):

Valor total anual da Solugdo (R3):
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PROPOSTA DA LICITANTE CONVOCADA

A tabela abaixo apresenta a proposta apresentada pela licitante convocada:

Métrica / Valor

Descrigho do Savico Unidade Unitério (R$)

Valor Total (R$)

Servico de Sustentagio da Solugdo
Objeto, sera realizado por meio de
equipe de profissionais da
CONTRATADA, com dedicagio
exclusiva, remotamente, exceto nas
situagbes que demandem interagdo
presencial com equipes do
CONTRATANTE, nas dependéncias
deste, conforme especificado em termo
de referéncia, tais como nos casos de
resolucdo de incidentes e instrugdes
para realizagdo de procedimentos nos

01 | sistemas da solugdo, deverdo executar,
dentre outras, o conjunto de atividades
necessdrias a manutencao continuada
da Solugdo com o fito principal de
manter a disponibilidade, a estabilidade
e o desempenho desta em ambiente de
produgdo, dentro dos Miveis Minimos
de Servigo. Equipe composta por 01
(um) Preposto; 02 (dois) Analistas de
Sustentacde e Manutencac de
Sistemas; e 01 (um) Analista de Testes,
Qualidade e Documentacao, conforme
subitens do item 6.1.3.1.

Pacote de

. 12 R$ 54.460,25 R$ 653.523,00
Servigos

Desenvolvimento de Novo Software
-PHP

Servigo de Desenvolvimento e
Manutencio (Fabrica de Software) em
linguagem PHP, mensurado por Pontos | Pontos de
de Fungao, prestado nas dependéncias Fungao
da CONTRATADA, sob demanda, sem
obrigatoriedade de utilizagio de
quantidade minima, conforme Termo
de Referéncia — Anexo |.

02 1.300 R$ 820,00 | R$ 1.066.000,00

Servico de Atendimento Remoto a
Empresas Usuarias da Solugdo
SISPAG, remotamente nas Analista de
03 | dependéncias da CONTRATADA, Suporte 1 R$ 65.000,00 R$ 65.000,00
exceto nas situagGes que Técnico
demandem interagao presencial
com equipes do CONTRATANTE,

Métrica / Valor

Descrigdo do Servigo Unidade Qtde Unitério (RS) Valor Total (R$)

conforme Termo de Referéncia —
Anexo |.

Central de Servigos de TIC
Banco de Horas para atendimento fora
do horario comercial, destinado ao
suporte especializado para atividades
gue ndo se enguadrem no regime de
04 | sobreaviso, acionado pelo Horas 200 RS 241,00 R$ 42.200,00
CONTRATANTE quando houver
necessidade, sob demanda, sem
obrigatoriedade de utilizacao de
guantidade minima, conforme Termo
de Referéncia — Anexo |.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (RS) 1.820.323,00
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Obs1.: Para o item ‘Servico de Atendimento Remoto a Empresas Usuarias da Solucdo SISPAG’,
a empresa apresentou valor de proposta considerando como métrica a quantidade “1”, sendo que
este item do objeto requer “2” analistas de suporte, conforme previsto no item 6 do anexo | do
edital. Porém, entendemos que a divergéncia pode ter ocorrido ao erro no Adendo ‘l - MODELO
DE PROPOSTA DE PRECOQO’ do edital, que informa a quantidade “1” para este item. Ainda assim,
acreditamos que ha um equivoco no valor total deste item (por 12 meses), visto que consta com o
mesmo valor do unitario.

Obs2. Para o item 2 ‘Servigos de Desenvolvimento e Manutengao’, a proposta menciona: “Servigo
de Desenvolvimento e Manutengao (Fabrica de Software) em linguagem PHP, mensurado por
Pontos de Funcao”. Porém, no edital o item consta apenas como: “Pontos de Fungéao, anuais, para
a prestacao do servico de Fabrica de Software nas dependéncias da CONTRATADA”.

ANALISE DA PROPOSTA

A seguir, apresentamos os valores médios para cada item do objeto, e os respectivos valores de
margem (piso e teto) para os referidos itens, obtidos de acordo com a pesquisa de mercado
realizada pela SUSER/GEGOV. Seguido dos valores apresentados na proposta da empresa
MODELAR TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

Na tabela € possivel observar que os valores propostos pela empresa MODELAR para os itens
‘Pacote Mensal de Servigos’ e ‘Servigo de Atendimento Remoto a Empresas Usuarias da Solugao
SISPAG’, além do valor global, destacados na cor ‘laranja’, ndo estdo aderentes ao valor médio de
mercado, considerando também os valores de piso e teto sob o valor médio.

PROPOSTAS EMPRESAS - PREGAO SOLUCAO SISPAG
SERVICOS DE SERVICO DE ATENDIMENTO
PACOTE MENSAL DE
SERVICOS DESENVOLVIMENTO E [REMOTO A EMPRESAS BANCO DEHORAS |GLOBAL
MANUTENCAO USUARIAS DA SOLUCAO SISPAG
MEDIA MERCADO RS 178.436,42 RS 1.039,74 RS 44.670,06 RS 241,99 R$ 4.077.331,26
PISO (-30%) RS 124.905,49 R$ 727,81 RS 31.269,04 RS 169,39 RS 2.854.131,88
TETO (+30%) RS 231.967,35 RS 1.351,66 RS 58.071,08 RS 214,59 RS 5.300.530,64
PROPOSTA MODELAR |RS 54.460,25 RS 820,00 R$ 65.000,00 RS 241,00 RS 1.820.323,00

Adicionalmente, um comparativo entre os valores unitarios e totais para cada item do objeto,
considerando a proposta apresentada pela empresa MODELAR e os valores obtidos na pesquisa
de mercado. Para essa tabela ha algumas consideragdes sobre os itens destacados na cor
‘laranja’, a saber:

e O valor total do item “SERVICO DE ATENDIMENTO REMOTO A EMPRESAS USUARIAS
DA SOLUCAO SISPAG” pode estar equivocado, considerando que € o mesmo valor do
unitario;

e O valor total do banco de horas ndo corresponde a multiplicagdo do valor unitario (R$
241,00) X a quantidade de horas (200h), visto que R$ 241,00 * 200 = R$ 48.200,00;

e O valor global ndo corresponde a soma dos totais de cada item. Se considerar os valores
totais de cada item, o resultado é: R$ 653.523,00 + R$ 1.066.000,00 + R$ 65.000,00 + R$
42.200,00 = R$ 1.826.723,00. Se considerar o possivel valor correto (R$ 48.200,00) do
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servico mencionado no tépico acima, do banco de horas, o resultado é: R$ 653.523,00 + R$
1.066.000,00 + R$ 65.000,00 + R$ 48.200,00 = R$ 1.832.723,00.

PROPOSTA EMPRESA - MODELAR PESQUISA DE MERCADO
OBJETO VALOR OFERTADO { VALOR OFERTADO - | VALOR MEDIO - | VALOR MEDIO -
UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL

Pacote mensal de

) RS 54.460,25 RS 653.523,00 RS 178.435,42 RS 2.141.237.04
Servigos
Servigos de
Desenvolvimento e RS 820,00 RS 1.066.000,00 RS 1.039,74 RS 1.351.655,50
Manutengdo
SERVICO DE
ATEMDIMENTO REMOTO

X RS 55.000,00 RS 655.000,00 RS 44.570,06 RS 536.040,72

A EMPRESAS USUARIAS
DA SOLUCAO SISPAG
Banco de Horas RS 241,00 RS 42.200,00 RS 241,99 RS 48.398,00
VALOR TOTAL GLOBAL RS 1.820.223,00 RS 4.077.331,26

Considerando o exposto, apresentamos as seguintes consideragdes para cada item do objeto.

ltem Objeto Consideracgdes

Remoto a Empresas da
Solucao SISPAG

1 Pacote mensal de - O valor mensal de R$ 54.460,25 é incompativel com o
Servicos valor de mercado, considerando o levantamento de
mercado realizado pelo Banpara. Desta forma, o valor

parece ser inexequivel.

2 Servicos de - O valor unitario de R$ 820,00 é compativel com o valor
Desenvolvimento e de mercado para a métrica ponto de funcao, considerando
Manutencao o levantamento de mercado realizado pelo Banpara.

3 Servico de Atendimento - O valor mensal de R$ 65.000,00 é incompativel com o

valor de mercado, considerando o levantamento de
mercado realizado pelo Banpara. Desta forma, o valor

parece ser inexequivel.

Banco de Horas

- O valor unitario de R$ 241,00 é compativel com o valor
de mercado para a métrica banco de horas, considerando
o levantamento de mercado realizado pelo Banpara.
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PARECER SUSIS/GEMPI 0014/2026

A proposta apresentada pela empresa MODELAR TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, no
valor global, corresponde a somente 44,64 % do valor médio obtido na pesquisa de mercado,
ficando fora da margem minima (piso).

No que se refere ao objeto desta analise, especificamente sobre a proposta de pregos apresentada
pela licitante, 2 (dois) itens “fixos mensais” criticos para a operagéo, os quais sao o ‘Pacote Mensal
de Servigos’ e ‘Servigco de Atendimento Remoto a Empresas da Solugdo SISPAG’ apresentam
valores incompativeis com a pesquisa de mercado realizada pelo Banpara. Os itens ‘Servigcos de
Desenvolvimento e Manutencdo’ e ‘Banco de Horas’, os quais ndo possuem obrigatoriedade
minima de utilizagcdo pela Contratante, apresentam valores dentro da média de mercado. Como
resultado da analise, esta area técnica entende que ha indicios de inexequibilidade por
incompatibilidade de precos com o mercado.

PARECER SUSER/GEGOV

Em analise ao Parecer Técnico n° 009/2026 — SUSIS/GEMPI, referente a proposta apresentada
pela empresa MODELAR TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, no ambito do Pregéo
Eletronico n°® 0013/2025, verifica-se que a area técnica identificou inconsisténcias e indicios de
inexequibilidade nos valores apresentados para itens considerados essenciais a operagcao da
solucéo SISPAG.

Conforme manifestagao técnica, os itens “Pacote Mensal de Servigos” e “Servigo de Atendimento
Remoto a Empresas Usuarias da Solugdo SISPAG” apresentaram valores incompativeis com os
parametros de mercado obtidos na pesquisa realizada pelo Banpara, situando-se abaixo da
margem minima estimada. Além disso, foram apontadas divergéncias nos calculos e composi¢cao
dos valores apresentados pela licitante.

Nesse sentido, considerando os seguintes dispositivos legais:

a) Lei n° 13.303/2016, art. 56, § 2°, que prevé a realizagédo de diligéncias para comprovagao da
exequibilidade da proposta quando houver indicios de precos insuficientes para execugao do
objeto;

b) Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017, Anexo VII-A, item 9.4, que estabelece critérios para
verificacado da conformidade das propostas;

c) Critério previsto no item 3.1, inciso V, do edital, que determina a realizagao de diligéncia quando
o preco final for inferior a 30% da média dos precos ofertados para 0 mesmo item;

Esta area manifesta concordancia com o entendimento exarado pela SUSIS/GEMPI quanto aos
indicios de inexequibilidade da proposta apresentada.

Dessa forma, encaminhamos a CPL para realizagao de diligéncia junto a empresa licitante, a fim
de que apresente, no prazo regulamentar, documentos comprobatdrios e justificativas técnicas que
demonstrem a exequibilidade dos precos ofertados, incluindo:

a) Comprovacgao de que os valores propostos estdo compativeis com os praticados no mercado;

b) Demonstracdo de que os valores ofertados garantem o pleno cumprimento contratual, sem
necessidade de solicitacdo de reequilibrio econdmico-financeiro antecipado.

c) Planilha de custos detalhada e atualizada.
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E o parecer.

Charles Martins Albuquerque Thiago Fernandes de Souza
Superintendente Gerente
SUSER SUSER/GEGOQV
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