PREGAO ELETRONICO N.° 043/2010

O Banpara S/A leva ao conhecimento de todos os interessados, o0s seguintes
esclarecimentos, relativos a licitagdo em epigrafe:

Pergunta 1: “Comprovacéo de possuir patriménio liquido ou capital social de no minimo de 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratagdo, a qual esta estimada em R$-210.962,73.” O
VALOR APRESENTADO REFERE-SE AO PERCENTUAL DE 10% DO VALOR ESTIMADO PARA
CONTRATACAO, ESTA CORRETO NOSSO ENTENDIMENTO ?

Resposta 1: O valor R$ 210.962,73 refere-se a estimativa da contratagéo, e ndo do patriménio
liquido.

Pergunta 2: Todos os cartbes de autdgrafos estdo em formularios padronizados, se ndo quantos
tipos de formatos de cartbes de autégrafos existem no acervo? Pode ser disponibilizado modelos?
Resposta 2: Existe somente um tipo de cartdo de autografos. Sim, ha a possibilidade de
disponibilizacido de modelos.

Pergunta 3: Qual o volume de cartdes de autdgrafos armazenados por agéncia ?
Resposta 3: Depende da quantidade de contas corrente e poupanga de cada agéncia. A proporgao
€ de 1 cartdo para cada conta. Temos em torno de 385.000 contas (corrente e poupanca).

Pergunta 4 : No item 4.4 é informado os procedimentos de preparagdo dos documentos no qual
existe um item que informa que os documentos deverdo ser retornados para o Arquivo,
Perguntamos:

a. Todos os documentos estarao em arquivo centralizado ?
Resposta a: Os documentos de cadastro sim. Entretanto, os cartdes de autografos
estdo em cada agéncia.

b. A preparacgao fisica dos documentos devera ocorrer em qual ambiente?
Resposta b: Nas proprias agéncias onde estdo localizados os documentos, em um
ambiente disponibilizado para realizar a atividade.

c. Qual procedimento para os cartdes de autografos?
Resposta c: O mesmo que o dos documentos de cadastro.

Pergunta 5: Quem sera responsavel em realizar a indexagdo das imagens, qual o tamanho dos
indices a serem gerados para identificar cada imagem e/ou tipo de documento? Havera
possibilidade de herdar informacdes de base de dados do Banco para vincular a imagem de
cadastro e/ou cartdbes de autografo a partir de um determinado indice, numero da conta por
exemplo ?

Resposta 5: Cada documento de cadastro estara indexado a um CLIT (cédigo do cliente), e cada
cartdo estara indexado a uma Conta. O responsavel pela indexagdo de documentos legados sera
da empresa contratada. Sim, havera possibilidade de herdar informacdes de base de dados do
Banco.

Pergunta 6: O OCR podera ser utilizado, para tanto podemos entender que nao existem
documentos manuscritos e que todos os campos de indexagcdo encontram-se em formularios
padronizados?

Resposta 6: A utilizagdo de OCR néo € obrigatéria no momento, visto que atrasaria o processo de
digitalizagdo dos documentos legados. Entretanto, temos a intengdo de utilizar OCR em
digitalizag¢des futuras.

Pergunta 7: Favor esclarecer o que é e como se obtém a declaragdo de cumprimento do disposto
na EC42 a CE/PA.



Resposta 7: A Emenda Constitucional n.° 042/2010 deu nova redagcédo ao artigo 28, § 6° da
Constituicao do Estado do Par4, o qual passou a estabelecer:

Art. 28. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissdo, sempre através de licitagdo, a prestagdo de servigos

publicos.

(...)

§ 6° A pessoa juridica que firmar contrato com a Administragdo Publica Estadual,
especialmente, os de obra e aquisicdo de bens e servicos, firmados mediante licitagdo
ou com a dispensa desta, devera, obrigatoriamente, possuir em seu quadro de

empregados percentual minimo de 5% (cinco por cento) de pessoas com deficiéncia.

Assim, no momento da assinatura do Contrato, a empresa Contratada devera
apresentar declaragao, assinada pelos representantes da propria empresa, declarando
que emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na Emenda Constitucional n°
42, de 04 de junho de 2008, a Constituicdo do Estado do Para.

Pergunta 8: O item 16 VIAGENS E DESLOCAMENTOS do termo de referéncia destaca que os
deslocamentos para a sede do Banco serdo por conta e risco da contratada, havera necessidade
de deslocamentos para agéncias?

Resposta 8: Sim, havera, no caso dos cartdes de autdgrafos e instalagdo dos equipamentos de
captura.

Pergunta 9: Os equipamentos de captura (scanners) serdo disponibilizados pelo BANPARA,
perguntamos pois, nao esta relacionados no item 19.6 do Termo de Referéncia.

Resposta 9: O item 19.6 trata dos requisitos de segurancga dos equipamentos da contratada quanto
ao ambiente corporativo do Banco, e ndao da disponibilizagdo de equipamentos necessarios ao
atendimento do objeto do contrato. Além disso, os itens listados ndo s&o absolutos (utilizagdo da
palavra “como”). Os equipamentos de captura (scanners) deverdo ser disponibilizados pela
contratada.

Pergunta 10: Temos facilidade de estimar as licengas de produgdo, controle de qualidade,
indexacéao e gestdo do processo de tratamento da documentacgao, ja as quantidades de licengas de
consulta para atender aos acessos concorrentes, devem ser estimadas pelo Banco, bem como,
perguntamos se havera necessidade de instalar licengas de captura para capturar as novas contas
nas agéncias e/ou em ambiente centralizado?

Resposta 10: Sim, havera necessidade de pelo menos uma licenga por agéncia para novas
contas/cadastros.

Pergunta 11: Os cartdes de autografo poderdo ser digitalizados de forma centralizada em
cronograma de trabalho sincronizado aproveitando a logistica administrativa de envio de
documentos entre a administragdo e as agéncias? Em ndo sendo possivel, qual o volume por



agéncia e se os funcionarios do Banco poderéo realizar localmente nas agéncias a captura das
imagens na plataforma tecnoldgica fornecida?

Resposta 11: Nao é possivel fazer a digitalizagdo de forma centralizada, pois ndo é possivel retirar
os cartdes das agéncias. O volume por agéncia varia de acordo com o numero de contas de cada
agéncia: temos uma média de 835.000 contas corrente e poupanga no total. Os funcionarios do
Banco farao a digitalizacggo SOMENTE de NOVAS contas abertas, e ndo de documentos legados.
Os documentos legados devem ser digitalizados pela contratada.

Pergunta 12: Conforme o item 7. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS, do ANEXO | — TERMO
DE REFERENCIA e ANEXO VIl — LISTA DE UNIDADES DO BANCO. Os servicos contratados
serao executados essencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE no estado do Para - PA e
tenderao eventualmente as demais unidades do BANCO e, havendo a necessidade de
comparecimento de profissionais destes servicos em reunides técnicas e/ou durante a
implementagao do Projeto, em quaisquer unidades do BANCO, a CONTRATADA devera arcar com
todos os custos inerentes a este deslocamento. Para o atendimento destas determinagdes, quanto
ao atendimento dos servicos em locais que ndo sejam na cidade de Belém, que
exigirdo deslocamentos, entendemos que este edital ndo fornece informagdes, completas e
adequadas, para que as empresas participantes deste certame possam considerar as eventuais
despesas decorrentes destes deslocamentos na composicdo de custos de sua Proposta
Comercial. Entendemos que se faz necessario a complementacgao, neste edital, por esta Comissao
Permanente de Licitacdo das informagdes quantitativas destes possiveis deslocamentos. para que
as empresas participantes neste certame possam fazer suas Propostas Comerciais de forma
completa e correta.

Resposta 12: No item 5.5. é dito que.”os cartdes de Autdgrafos dos clientes sao fisicamente
armazenados nas unidades em que o cliente pertence” e no item 5.1.2. é informado que existem
385.000 contas, com cerca de 1.155.000 imagens de cartdes de autdgrafos. Com isso, conclui-se
que a digitalizagdo dos cartdes devera ser feita nas agéncias do Estado, fornecendo subsidios para
apresentacao de propostas comerciais.

Vera Morgado
Pregoeira



