AO ILUSTRE PREGOEIRO DO BANCO DO ESTADO DO PARAS. A.
REF.: PREGAO ELETRONICO N2 013/2025 N2 DO PE NO SISTEMA 90013/2025

Paulo Wallysthon Ribeiro Vieira, brasileiro, residente na rua Padre Guerra, n? 1161, Fortaleza -
CE, inscrito no CPF sob o n? 645.306.633-53, fundado nos termos do item 5.1 do ato
convocatério, vem apresentar sua IMPUGNACAO AO EDITAL, pelos fatos e fundamentos a
seguir expostos

| — DA ESPECIE

Trata-se a presente de impugnac¢do ao edital Pregdo Eletrénico n° 13/2025 cujo objeto é
Prestacio de Servicos de Sustentagdo (do qual faz parte o Suporte Técnico), de
Desenvolvimento e de Manuteng¢do da Solugdo de Pagamentos denominada SISPAG, além de
Servico de Atendimento Remoto a Empresas Usuarias da Solucao SISPAG, conforme
especificagOes, exigéncias e condi¢des estabelecidas no Edital e seus Anexos.

A ora impugnante esclarece que nao pretende, de forma alguma, tumultuar o regular
andamento do certame, mas apenas assegurar a estrita observancia ao edital e a legislagao
vigente, principios que devem nortear todo procedimento licitatdrio.

1. — IMPUGNACAO AO TERMO DE REFERENCIA - 6.1.5 -SERVICO DE
ATENDIMENTO REMOTO A EMPRESAS USUARIAS DA SOLUCAO

6.1.5. Servigo de Atendimento Remoto a Empresas Usuéarias da Solucéo SISPAG 6.1.5.1.
Consiste na prestacao de servico de atendimento remoto a empresas usuarias da Solucéo
SISPAG por meio da equipe referida no item Servigco de Atendimento Remoto a Empresas
Usuérias da Solucdo SISPAG; 6.1.5.2. As empresas usudrias da Solucdo SISPAG
deverdo entrar em contato com o Banpara via telefone para solicitar orientacGes acerca
de determinadas funcionalidades e procedimentos pertinentes a referida Solucdo ou
mesmo para relatar algum problema no uso desta. 6.1.5.3. Ao receber a ligacdo
telefénica, a CONTRATADA devera prestar a empresa demandante toda a orientagdo
necessaria para permitir a compreensao, a operacao e o pleno e adequado uso de todos
0s médulos da Solucdo SISPAG descritos no ANEXO XlIl — REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO A EMPRESAS USUARIAS DA SOLUCAO SISPAG, bem como novos
sistemas/modulos que vierem a integra-la. Para formalizar a concluséo do atendimento,
a CONTRATADA devera registrar no respectivo chamado as orientagdes fornecidas.
6.1.5.4. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo atendimento de quaisquer
Chamados relacionados as atividades descritas no ANEXO XIII — REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO A EMPRESAS USUARIAS DA SOLUCAO SISPAG, registrando na
ferramenta de controle de demandas referida no item DA SOLICITACAO DOS
SERVICOS a orientacéo solicitada ou descrevendo a solucéo fornecida, ainda que néo
haja telefonema associado.

2 — NECESSARIO REPUBLICACAO PARA CLAREZA DOS ITENS:

Neste item Termo Referéncia, também se observou que ha conflitos de informacdo, em
um ponto se fala que 0 ATENDIMENTO A USUARIOS DO SISPAG sera nas
dependéncias da CONTRATANTE, em outros pontos se fala que sera nas dependéncias
da CONTRATADA, APENAS QUANDO ACIONAR, Visando ser um atendimento em
tempo real, é necessario deixar claro os pontos:



1 — Qual local ficara a equipe de ATENDIMENTO A EMPRESAS USUARIAS DA
SOLUCAO SISPAG?

1 —De quem sera a responsabilidade do contato, para ATENDIMENTO A EMPRESAS
USUARIAS DA SOLUCAO SISPAG?

2 O pagamento para este servico prestado ATENDIMENTO A EMPRESAS
USUARIAS DA SOLUCAO SISPAG, sera sob DEMANDA, como sera calculada a
remuneragao?

No ADENDO XIlI- REQUISITOS PARA ATENDIMENTO A EMPRESAS
USUARIAS DA SOLUCAO SISPAG Este documento descreve o0s requisitos e as
atividades relacionadas ao atendimento as empresas usuarias da Solucéo SISPAG, assim
como a estrutura para atendimento.

Estrutura Fisica a cada um dos 02 (dois) profissionais que serdo alocados pela
CONTRATADA para realizacdo das atividades descritas neste documento, o Banpara
deverd disponibilizar em suas préprias dependéncias um computador e uma linha
telefénica para atendimento aos clientes.

Nosso entendimento, se € sob demanda como estd no ADENDO | — MODELO DA
PROPOSTA , deve ser informado no Termo de Referéncia, qual serd a forma utilizada
para calculo.

Também se observou que ha conflitos de informacdo, em um ponto de fala que o
ATENDIMENTO A USUARIOS DO SISPAG serd nas dependéncias da
CONTRATANTE, em outros pontos se fala “APENAS QUANDO ACIONAR”. Visando
ser um atendimento em tempo real, é necessario deixar claro de quem sera esta
responsabilidade e se este ATENDIMENTO serd pago por valor MENSAL, ou sob
DEMANDA, e como sera a métrica dessa DEMANDA ?? em nenhum ponto como sera
a remuneracdo do ATENDIMENTO A EMPRESAS USUARIAS DA SOLUGAO SISPAG.

31— ||\/|PUGNA(;AO ADENDO | — MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
ADENDO | — MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

PROPOSTA DE PRECOS, o ITEM 03 ( TRES) TRATA QUE : OS Servico de Atendimento a Empresas
Usudrias da Solugdo SISPAG, nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme especificado neste
termo de referéncia

Servigco de Atendimento Remoto a Empresas Usudrias da Solugdo SISPAG, remotamente nas
dependéncias da CONTRATADA, exceto nas situagles que demandem interagdo presencial com
equipes do CONTRATANTE, nas dependéncias deste, conforme especificado em termo de
referéncia, tais como nos casos de resolugdo de incidentes e instrug¢ées para realizagbio de
procedimentos nos sistemas da solugdo. Servigo coberto por 02 (dois) analistas de suporte
técnico.

4 - NAS INCONSISTENCIAS ENTRE O TERMO DE REFERENCIA E O
PREENCHIMENTO DO ITEM 3 DA PROPOSTAS



4.1. O Termo de Referéncia apresenta exigéncias contraditorias e incompativeis com o
modelo de proposta solicitado, especialmente no que se refere: ao tipo de atendimento
(remoto x presencial); a forma de medicdo do atendimento; e & composi¢ao dos precos,
uma vez que o ltem 3 da Proposta exige informacdes que ndo podem ser apresentadas
diante da falta de métricas claras.

Esse conflito impossibilita o correto preenchimento da proposta e gera risco de futuras
glosas, divergéncias ou questionamentos pela fiscalizag&o.

4.2. DA AUSENCIA DE METRICAS, QUANTITATIVOS E CRITERIOS DE
MEDICAO

O Termo de Referéncia determina atendimento as usuérias do SISPAG, porém néo
define de forma objetiva: como o atendimento sera contabilizado; se o calculo sera por
hora técnica, volume de chamadas, incidentes, requisi¢fes, usuaria atendida ou outro
critério; qual o volume estimado mensal ou anual desses atendimentos; qual o tempo
maximo de resposta e solucdo; se havera niveis de severidade (SLAS); se ha metas ou
indicadores para pagamento.

A auséncia dessas informac6es viola principios basicos da contratacdo publica, incluindo:
Principio da Clareza e Objetividade, Principio da Vinculagdo ao Instrumento
Convocatorio, Principio da Execucdo Padronizada e Fiscalizavel
Sem métricas claras, é impossivel: estimar custos; formular precos aderentes; garantir
economicidade ao Orgdo; assegurar previsibilidade contratual, permitir disputa
isonémica.
DAS CONTRADIQC)ES SOBRE A LOCALIDADE DO ATENDIMENTO -
O Termo de Referéncia apresenta informaces divergentes:
1. Emdeterminados trechos, afirma que o atendimento sob demanda sera realizado
remotamente, “nas dependéncias da CONTRATADA”.
2. Em outros trechos, determina que o atendimento devera ocorrer nas
dependéncias da CONTRATANTE.
Essa ambiguidade compromete a proposta por varios motivos: altera diretamente o custo
de execucdo (deslocamento, logistica, equipe alocada, equipamentos etc.); impede que 0s
licitantes formulem precgos adequados; pode gerar interpretacdes conflitantes na fase de
execucdo; abre margem para glosas indevidas, apontamentos de auditoria e risco

contratual.



Uma licitacdo s6 pode prosseguir se 0 objeto estiver claramente definido, conforme
exige 14.133 ou normas equivalentes do Regulamento de Licitacbes do Banpara.
Atualmente, ndo hé clareza — ha contradicao.

5 - DA NECESSIDADE DE AJUSTES PARA RESTABELECER A
COMPETITIVIDADE E A SEGURANCA JURIDICA.

A manutencdo do texto atual: compromete a competitividade; impede a formulacdo de
propostas isondmicas; induz os licitantes a erro; cria risco de disputas futuras por

interpretacdo; viola principios da Administracdo Publica.

Para garantir seguranca juridica, é essencial que o Termo de Referéncia seja corrigido.
6 — DOS PEDIDOS
Diante de todo o exposto, requer:

1. A Retificacdo do item SERVICO DE ATENDIMENTO REMOTO A
EMPRESAS USUARIAS DA SOLUCAO;

2. A Retificacdo DAS CONTRADICOES SOBRE A LOCALIDADE DO
ATENDIMENTO;

3. A Retificacdo do item 3 da proposta;

4. A suspensdo dos efeitos do item impugnado até a decisdo expressa da Comissao.

A A ,

Paulo Wallystﬁon Rlbelro V|e|ra
CPF: 645.306.633-53



