PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 1 — PE 023/2015

PERGUNTA: O objeto da licitagdo em epigrafe prevé o fornecimento do servico
telefonico fixo comutado Local e fornecimento servico telefonico de Longa Distancia
Nacional saintes, inseridos em lote Unico, com finalidades distintas, o que restringe
substancialmente a concorréncia, em afronta a isonomia e a busca da melhor proposta
pela Administracdo. Desta forma, o rol de empresas capazes de atender com plenitude
ao objeto da licitacdo se torna pequeno em relagdo a totalidade de empresas que
poderiam atendé-lo, caso houvesse a separacdo dos servicos licitados em lotes distintos.
A inclusdo do servico telefonico Local e de Longa Distancia, em lote Unico ndo agrega
qualquer beneficio para a Administracdo, e a separacdo nao implicaria em prejuizo
algum para o o6rgdo publico. Ao contrario, contribuiria para o atendimento das
finalidades precipuas da licitacdo: a garantia da isonomia e da obtencdo da melhor
proposta pela Administracdo. Desta forma solicitamos que o objeto da licitagdo seja
dividido em lotes distintos: um para atendimento do STFC Local e outro para o
atendimento do STFC Longa Distancia Nacional originado na central de atendimento.
Nossa solicitacdo sera atendida?

RESPOSTA:

1. Quanto a afirmagdo: “O objeto da licitagdo em epigrafe prevé o fornecimento do
servico telefénico fixo comutado Local e fornecimento servico telefénico de Longa
Distancia Nacional saintes inseridos em lote unico, com finalidades distintas...”
Resposta: A interpretacdo esta equivocada quando cita finalidades distintas, pois 0s
servicos licitados (0800 e Nimero Unico) s&o servigos voltados a conexdo do Banco a
operadora através de links de telefonia digital contemplando canais entrantes e saintes
que utilizam a mesma infraestrutura de acordo com os itens 3.1.2 e 3.1.4 do TR, com a
Gnica finalidade de atender o trafego de chamadas entrantes e saintes do
CallCenter/SAC (conforme preconiza o Conselho de Auto Regulacdo Bancéria através
do documento SARB 003/2008). Por este motivo deve-se manter lote Unico, cuja
composicao do preco do 0800 prevé a somatoéria de chamadas saintes em conjunto com
as chamadas entrantes e Taxas de instalacdo/manutencdo para atendimento as
demandas do CallCenter Ativo/Passivo, além dos pregos do servi¢o de Numero unico.”

2. Quanto a afirma¢do: “...0 que restringe substancialmente a concorréncia, em
afronta a isonomia e a busca da melhor proposta pela Administragdo.”

Resposta: Em momento nenhum ha afronta & isonomia, pois qualquer licitante
habilitado (conforme item 12.1.3 do TR) que apresentar proposta para atender a
demanda de SAC e CallCenter (através dos servicos 0800 e Nimero Unico) tera maior
margem de desconto devido a um volume maior de trafego, em contraste a afirmacao
de atender somente demanda de chamadas saintes.

3. Devido a arquitetura tecnologica (Central Telefénica) instalada nos dois Datacenters
do Banpara para atendimento das demandas de telefonia avangada (0800 e nUmero
unico) do CallCenter e SAC, todo o trafego de chamadas entrantes e saintes serdo
escoados por 04 (quatro) links digitais de acordo com o diagrama do Anexo VI do TR.
Portanto a solicitacdo (“...que o objeto da licitacé@o seja dividido em lotes distintos: um
para atendimento do STFC Local e outro para o atendimento do STFC Longa Distancia



Nacional originado na central de atendimento.”) N80 atende aos requisitos técnicos da
Solucéo definida no TR devido ser incompleta pois visa somente trafego sainte.

4. E mais vantajoso para o Banpara que seja tratado em Gnico lote em func&o do volume
de chamadas dos dois servicos ser maior do que em lotes separados, uma vez que na
composicao final do valor do lance as licitantes terdo maior margem de desconto por
volume do que as margens de trafego saintes. Isto obrigaria uma mudanga em todo o
TR, pois deveria prever uma outra arquitetura tecnoldgica aléem de mudanca no objeto
do edital que teria de incluir lotes para chamadas entrantes separadas de chamadas
saintes.

Diante do exposto, esta SUINF/GETEL recomenda a manutencdo do texto do edital e
do Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico PE/23/2015.

A Comissao.



