PREGAO ELETRONICO N2 035/2012

O Banpara torna publica a seguinte alteracdo no edital da
licitagdo em epigrafe:

No item 17.6 do Edital, onde se 1é “Apé6s 24 (vinte e quatro)
meses”, leia-se “Apds 12 (doze) meses”;

No Item 2.3.2.4 do Termo de Referéncia, considerar a
seguinte redagdo: “O Atendimento do SAC devera estar em
conformidade com o Decreto 6523/2008, relativo as
informagdes, duavidas, reclamagdes, sugestdes, elogios,
suspensio ou cancelamento de contratos e servicos. Para os
demais atendimentos deverdo ser adotados o nivel minimo de
80% das ligagoes atendidas em até 20 segundos.”

No Item 8.1.1 do Termo de Referéncia, considerar a seguinte
redagdo: “Prestar, por sua conta e risco, usando meios e
pessoal préprios, os servigos especializados, salvo os casos de
subcontratac¢do, porém responsabilizando-se diretamente por
qualquer dano gerado por falha pela inexecugio dos servigos
subcontratados.”

Desconsiderar os itens abaixo, os quais foram excluidos:
Termo de Referéncia - Item 2.3.2.1

Anexo III - Item 1.2

Anexo IV - Item 1.2

As demais disposi¢des do Edital e seus anexos ndo retificadas
permanecem inalteradas.
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