Banpara
EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 003/2010

O BANCO DO ESTADO DO PARA S. A, por intermédio da Pregoeira designada
pela Portaria N.° 011/2009 leva ao conhecimento dos interessados que, na forma
da Lei Federal n.° 10.520/2002, Decreto Federal n.° 5.450/2005, Lei Estadual
6.474/2002, Decreto Estadual n.° 2.069/2006, Lei Complementar n.° 123/2006,
Decreto Estadual N.° 878/2008 e subsidiariamente, da Lei n.° 8.666/1993 e
alteracdes posteriores, FARA REALIZAR LICITACAO NA MODALIDADE
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, COM OBSERVANCIA DAS CONDIGOES
CONSTANTES DESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

Na data, horario e endereco eletrbnico abaixo indicado far-se-a a abertura da
sessao publica do Pregéo Eletrénico, por meio de Sistema Eletronico:

DATA: 02/02/2010
HORARIO DE BRASILIA: 11h (horario de Brasilia)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
abertura do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local estabelecidos no
predambulo deste Edital, desde que n&o haja comunicagdo da Pregoeira em
contrario.

| 1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregdo tem por objeto a AQUISIGAO DE 155 (CENTO E
CINQUENTA E CINCO) LICENCAS DE USO, SEM LIMITE DE USUARIOS,
POR TEMPO INDETERMINADO, DE SOFTWARE ESPECIALIZADO NA
CONVERSAO DE TEXTO EM FALA PARA O PORTUGUES FALADO NO
BRASIL, PARA CONVERTER NUMEROS, VALORES MONETARIOS,
ENDEREGCOS E NOMES PROPRIOS, BEM COMO OS PROMPTS DA ARVORE
DE DIALOGO DA APLICAGAO, ASSIM COMO A PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGCOES DE VERSOES, PELO PRAZO DE
12 MESES, APOS O TERMINO DA GARANTIA, CONFORME
ESPECIFICACOES E CONDIGOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE
REFERENCIA E DEMAIS ANEXOS DO EDITAL.

1.2. Havendo discordancia entre as especificagbes deste objeto descritas no
comprasnet-catmat e as especificacbes constantes do Anexo | — Termo de
Referéncia, prevalecerao as ultimas.

1.3 A adjudicagao sera Global.
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1.4. NO CAMPO “DESCRI(}AO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO” DO
SISTEMA COMPBASNET, OBRIGATORIAMENTE E SOB ’PENA DE
DESCLASSIFICACAO, O LICITANTE DEVERA DESCREVER A SINTESE DO

OBJETO OFERTADO, NAO SENDO ACEITAVEL O USO DA EXPRESS~A0
“CONFORME O EDITAL” E SIMILARES, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

2. CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL E DELE FAZEM PARTE INTEGRANTE |

Anexo |: Termo de Referéncia

Anexo I-A: Especificagdes Técnicas

Anexo Il: Requisitos de Seguranga para os Controles de Acesso aos Sistemas
Informatizados

Anexo Ill: Modelos de Tela para os Controles de Acesso aos Sistemas
Informatizados

Anexo IV: Termo de Aceite

Anexo V: Politica de Seguranga do BANPARA

Anexo VI: Termo de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade sobre os Bens de
Informagdo do BANPARA

Anexo VII: Modelo de Proposta de Precos

Anexo VIII: Modelo Declaracao de Inexisténcia de fato superveniente

Anexo IX: Modelo de Declaragdo que n&o emprega menor

Anexo X: Modelo de Atestado de Capacidade Técnica.

Anexo XI: Minuta de Contrato

3. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

3.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sess&o publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregdo, na forma
eletronica, no horario de 09h as 14h.

3.2. Cabera a Pregoeira, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboragdo do
Edital, decidir sobre a peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

3.3. Acolhida a impugnagédo contra o ato convocatoério, desde que altere a
formulacdo da proposta de precos, sera definida e publicada nova data para
realizacdo do certame.

3.4. As impugnacdes protocoladas intempestivamente serdo desconsideradas.

‘ 4. DA SOLICITAGAO DE INFORMAGOES |

4.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverao ser
enviados a Pregoeira, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico (via internet), no
e-mail cpl@banparanet.com.br. As informagbes e/ou esclarecimentos serdo
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prestados pela Pregoeira através do site www.banparanet.com.br, ficando todos
os licitantes obrigados a acessa-lo para obtencao das informagdes prestadas pela
Pregoeira.

5. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

5.1. Poderao participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que:

5.1.1. Desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto desta
Licitacao;

5.1.2. Atendam as condicbes deste EDITAL e seus Anexos, inclusive
quanto a documentacdo exigida para habilitagdo, constante do item 12
deste Edital; e estiverem devidamente credenciados na Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdo - SLTI, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo, atraveés do site
www.comprasnet.gov.br, apresentando os documentos nele exigidos, em
original ou por qualquer processo de cépia autenticada por Cartério de
Notas e Oficio competente;

5.1.3. Estejam registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos do §1° do art. 1° do Decreto 3.722, de
09.01.2001, publicado no D.O.U. de 10.01.2001;

5.1.3.1. As empresas nado cadastradas no SICAF, e que tiverem
interesse em participar do presente Pregao, dever&o providenciar o
seu cadastramento e sua habilitagdo junto a qualquer Unidade
Cadastradora dos 6rgaos da Administragcao Publica, até o terceiro dia
util anterior a data de recebimento das Propostas (§ unico, do art. 3°
do Decreto 3.722/01).

5.1.3.2. As empresas estrangeiras deverdo solicitar o seu
credenciamento diretamente no COMPRASNET, até 03 (trés) dias
uteis antes da abertura da sessao.

5.2. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI atua como
Orgéo provedor do Sistema Eletronico.

5.3 Como requisito para participacdo no PREGAO ELETRONICO o Licitante
devera manifestar, em campo proprio do Sistema Eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta de precos esta em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério, bem como a
descritiva técnica constante do Termo de Referéncia no Anexo | do presente
Edital.

5.4. Nao poderao concorrer direta ou indiretamente nesta licitagao:

CPL - Comiss&o Permanente de Licitagdo Pagina 3 de 62
Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3210-3303 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara

5.4.1. Servidor de qualquer Orgdo ou Entidade vinculada ao Orgao
promotor da licitagdo, bem assim a empresa da qual tal servidor seja socio,
dirigente ou responsavel técnico;

5.4.2. Consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de
constituicdo; grupos de empresas ou mais de uma empresa do mesmo

grupo;

5.4.3. Empresa declarada inidbnea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, lhe aplicada a sangdo nos termos da legislagao
vigente, ou ainda, punida com suspensdo temporaria para licitar ou
contratar, nos termos do art. 87, lll e IV da Lei n.° 8.666/93;

5.4.4. Empresa que se encontre sob faléncia ou recuperagdo judicial ou
extrajudicial, consércios de empresas e que estejam coligadas ou
subsidiarias entre si;

5.4.5. Empresas que tenham sido descredenciadas no Sistema Unificado
de Cadastramento de Fornecedores — SICAF.

6. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAGAO

6.1. Os licitantes interessados deverao proceder ao credenciamento antes da data
marcada para inicio da sesséo publica via Internet.

6.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagcdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico, no site
www.comprasnet.gov.br.

6.3. O credenciamento e a sua manutengdo requerem registro atualizado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), que, também,
sera requisito para fins de habilitagdo, consoante o estabelecido no inciso | do art.
13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. | do art. 14 do Decreto Estadual n.°
2.069/2006.

6.4. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade
legal unica e exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presungéao
de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao Pregao
Eletrénico.

6.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do Sistema ou ao BANPARA S/A., érgdo promotor da
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licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

6.6. A perda da senha ou a detecgao de indicios que sugiram a quebra de sigilo
devem ser imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a
adocgao das medidas cabiveis e imediato bloqueio de acesso.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A participagdo no Pregao Eletronico dar-se-a por meio da digitacdo da senha
privativa do licitante e subseqliente encaminhamento da proposta de precos com
valor global da proposta, a partir da data da liberagdo do Edital no site
www.comprasnet.gov.br, até o horario limite de inicio da Sessédo Publica, ou
seja, até as 11h do dia 02/02/2010, horario de Brasilia, exclusivamente por meio
do Sistema Eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento da proposta de pregos. Durante este periodo a Licitante podera incluir
ou excluir proposta de precgos.

7.1.1. As microempresas ou empresas de pequeno porte deverao por
ocasiao do envio da proposta, declarar, em campo proprio do sistema, sob as
penas da Lei, que atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido previstos na
referida lei, conforme dispde o art. 11 do Decreto Estadual N° 878/2008.

7.2. Como requisito para a participacdo no Pregao o licitante devera declarar, em
campo proprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagcdo previstas neste Edital.

7.3. FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICAGAO
QUANDO DO REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS, PLANILHA OU
OUTROS ANEXOS EXIGIDOS NESTE EDITAL, SOB PENA DE
DESCLASSIFICAGAO DO CERTAME PELA PREGOEIRA.

7.4. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, de acordo com o previsto no inciso lll, art. 13, do Decreto
Federal n.° 5.450/05 e inc. Ill do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

7.5. Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao, conforme disposto no inciso IV, art. 13, do Decreto
Federal n.° 5.450/05 e inc. IV do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

7.6. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus
anexos. E em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto
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descritas no COMPRASNET - CATMAT e as especificagcdes constantes do Anexo
| - Termo de Referéncia deste Edital prevalecerao as ultimas.

7.7. Na proposta de precos, a ser enviada pelo licitante vencedor, deverdo
constar, pelo menos, as seguintes condi¢gdes, conforme modelo constante do
Anexo V deste edital:

a) Razao social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, fax e enderecgo
eletrénico (e-mail), este ultimo se houver, para contato, bem como nome do
proponente ou de seu representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco,
agéncia, numero da conta-corrente e praga de pagamento;

b) Prazo de validade de no minimo 120 (cento e vinte) dias consecutivos, a
contar da data de sua apresentacéo.

c) Prazo de vigéncia do contrato de 15 (quinze) meses.

d) Preco unitario e total de acordo com o(s) preco(s) praticado(s) no mercado,
conforme estabelece o inciso IV do art. 43 da Lei Federal n° 8.666/93, em
algarismo e por extenso (total), expresso em moeda corrente nacional (R$), com
no maximo 02 (duas) casas decimais, INCLUSIVE NA ETAPA DE LANCES,
considerando as quantidades constantes no Termo de Referéncia - Anexo | do
presente Edital.

e) Declaracao de que esta de pleno acordo com todas as condigdes e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como que aceita todas as obrigagdes
e responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia e instrumento de
contrato;

f) Atendimento integral das exigéncias contidas no Item 1.11.1 e 1.11.2
(Qualificacao Técnica) do Termo de Referéncia.

7.8 No preco apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e
demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o Contrato e a execugao
dos servigos referidos, assim como contribuicdes previdenciarias, fiscais e
parafiscais, PIS/PASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de
trabalho, e outros, ficando excluida qualquer solidariedade do Banpara, por
eventuais autuagoes.

7.9. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da
proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos
precos, nao sendo considerados pleitos de acréscimos.

7.9.1. O BANPARA n3o aceitara qualquer cobranca posterior de quaisquer
encargos financeiros adicionais, salvo se criados apds a data de abertura
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desta licitagdo e que venha, expressamente incidir sobre seu objeto na forma
da lei.

7.10. O licitante sera responsavel pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgao promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros. (inciso Il do art. 13
do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. Ill do art. 14 do Decreto Estadual n.°
2.069/2006).

7.11. Caso exista algum fato que impega a participagdo de quaisquer licitantes, ou
o mesmo tenha sido declarado inidébneo para licitar ou contratar com a
administracdo publica, este fica impedido de participar da presente licitagao,
correspondendo a simples apresentagao da proposta a indicagcao, por parte do
licitante, de que inexistem fatos que impecam a sua participagcdo na presente
licitagdo, eximindo assim o Pregoeiro do disposto no art. 97 da Lei n°® 8.666/93.

7.12. A Pregoeira verificara as propostas de pregcos enviadas, antes da abertura
da fase de lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo atenderem
as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem
irregularidades insanaveis, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

7.13. A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitagdo, por parte do
licitante, das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

| 8. DA SESSAO PUBLICA

8.1. A partir das 11h do dia 02/02/2010 e de conformidade com o estabelecido
neste Edital, tera inicio a sessao publica do presente Pregéo Eletrbnico, com a
divulgagao das propostas de pregos recebidas em conformidade com o item 1.4. e
seus subitens deste edital, que deverdo estar em perfeita consonédncia com o
objeto deste edital no presente Edital e seus Anexos.

8.2. A partir desta mesma data e horario ocorrera o inicio da etapa de lances, via
Internet, Unica e exclusivamente, no site www.comprasnet.gov.br, conforme Edital.

‘ 9. DA FORMULAGAO DE LANCES

9.1. Somente as Licitantes que apresentaram proposta de precos em consonancia
com o item 1.4 e seus subitens poderdo apresentar lances, exclusivamente por
meio do Sistema Eletrénico, sendo o Licitante imediatamente informado do seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.2. Assim como as propostas de precos, os lances serao ofertados pelo VALOR
GLOBAL DA PROPOSTA.
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9.3. Os licitantes poderdo oferecer lances menores e sucessivos, observado o
horario fixado e as regras de sua aceitagao.

9.4. O LICITANTE SOMENTE PODERA OFERECER LANCES INFERIORES AO
ULTIMO POR ELE OFERTADO E REGISTRADO NO SISTEMA.

9.5. Nao serado aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

9.6. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas
demais licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.

9.7. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa de lances, se
o sistema eletrdbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuam
sendo recebidos, para a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

9.8. A Pregoeira, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

9.9. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregado Eletrénico sera suspensa e tera reinicio somente apos
comunicacao expressa aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para
divulgacao no site www.comprasnet.gov.br.

9.10. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo proprio Sistema Eletrénico, de
acordo com a comunicagdo as Licitantes, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo
Sistema Eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepg¢ao de
lances.

9.11. Caso o Sistema nao emita o aviso de fechamento iminente, a Pregoeira se
responsabilizara pelo aviso de encerramento aos licitantes, observados o0 mesmo
tempo de até 30 (trinta) minutos.

9.12. Incumbira, ainda, ao licitante acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo. (inciso IV do art. 13 do
Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. IV do art. 14 do Decreto Estadual n.°
2.069/2006;).
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9.13. A desisténcia em apresentar lance implicara exclusao do licitante da etapa
de lances e na manutencio do ultimo preco por ela apresentado, para efeito de
ordenacao das propostas de precos.

10. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO.

10.1. Encerrada a etapa de lances, a Pregoeira examinara a proposta de pregos
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao
estimado para contratacao.

10.2. Caso ndo ocorra lances devera ser verificado o valor estimado e a
especificagao técnica.

10.3. CASO O PRECO TOTAL DA PROPOSTA SEJA SUPERIOR AO
ESTIMADO PARA A CONTRATACAO, INCLUSIVE QUANTO AO PRECO
INDIVIDUALIZADO DE_CADA ATIVIDADE, CONSTANTE DO PROCESSO
LICITATORIO, PODERA NAO SER ACEITO.

10.4. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera
declarada vencedora.

10.5. Verificado e confirmado ser o licitante titular do menor lance
microempresa(s) ou empresa(s) de pequeno porte que tenha(m) sido
classificada(s) com valor de lance até 5% (cinco por cento) acima do menor lance,
sera aberta a oportunidade para que a microempresa ou empresa de pequeno
porte melhor classificada formule lance melhor e, no caso de recusa ou
impossibilidade, proceder-se-a de igual forma com as demais microempresas ou
empresas de pequeno porte classificadas sucessivamente (art. 45, da Lei
Complementar n°® 123/2006).

10.5.2. Em caso de ocorréncia de participagao de licitante que detenha a condi¢ao
de microempresa ou de empresa de pequeno porte, nos termos da Lei n.°
9.317/96 e a sua sucessora Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de
2006, serao adotados os seguintes procedimentos:

10.5.2.1. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de
contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte,
entendendo-se por empate aquelas situagbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais
bem classificada;

10.5.2.2. Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:
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10.5.2.3. A
classificada

I — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera apresentar proposta de preco inferior
aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que
sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il - Ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou
empresa de pequeno porte, na forma do inciso anterior,
serao convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipétese do subitem 10.5.2.1, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

lll - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem enquadradas no subitem 10.5.2.1, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

microempresa € a empresa de pequeno porte mais bem
sera convocada para apresentar nova proposta no prazo

maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena
de precluséao.

10.5.24. N
subitem 10.

a hipotese da nao-contratacdo nos termos previstos no
5.2, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta

originalmente vencedora do certame;

10.5.2.5. O
oferta inicia

disposto neste item somente se aplicara quando a melhor
| ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa

de pequeno porte.

10.5.3 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera

declarada vencedora.

10.6. Cumpridas as
Licitante conforme dis

etapas anteriores, a Pregoeira verificara a habilitagdo do
posi¢cdes contidas no presente Edital.

10.7. Se a proposta de precos néao for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as
exigéncias habilitatérias, a Pregoeira examinara a proposta de precos
subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragao

de uma proposta de
declarado vencedor e

precos que atenda ao Edital, sendo o respectivo Licitante
a ele adjudicado o objeto do certame.

10.7.1. Ocorrendo a situagdo a que se refere o inciso anterior, a Pregoeira
podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

CPL - Comiss&o Permanente de Licitagdo Pagina 10 de 62

Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000

Fone/Fax (91) 3210-3303 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara

10.8. Sera aceito apenas o registro de uma unica proposta de pregos vencedora
existindo a possibilidade de convocar Licitantes na ordem de classificacéo, e
assim sucessivamente, caso haja desisténcia da vencedora, ou desclassificagdo
ou inabilitacao.

10.8.1. A licitante que desistir dos lances ofertados sujeitar-se-a as
penalidades estabelecidas neste Edital.

10.9. Atendidas as especificagdes do Edital, estando habilitada a licitante e tendo
sido aceito o menor prego apurado, a Pregoeira declarara a empresa vencedora
da licitagao.

10.10. A indicagao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informacgdes relativas a sesséo publica do Pregao Eletrdnico constardo de
ata divulgada no Sistema Eletronico, sem prejuizo das demais formas de
publicidade prevista na legislagéo pertinente.

10.11. A proposta de pregos original devidamente atualizada com o ultimo lance, e
respectivos documentos anexos, se for o caso, deverdo ser enviados, VIA
SEDEX, para o BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, no enderego Av. Presidente
Vargas, 251 — 6° andar — Belém-Para — Bairro do Comércio - Belém — PA, CEP:
66.010-000 no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis da indicagéo do(s) licitante(s)
vencedora(s).

‘ 11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS

11.1. O julgamento da Proposta de precos dar-se-a pelo critério de MENOR
PRECO GLOBAL, observadas as especificagcbes técnicas e os parametros
minimos de desempenho definidos no Edital.

11.2. A Pregoeira efetuara o julgamento das propostas de precos, e podera
negociar pelo sistema eletronico, diretamente com o licitante que tenha
apresentado o lance de menor valor, bem assim decidir sobre sua aceitacao.

11.3. O empate entre dois ou mais licitante somente ocorrera quando houver
igualdade de precos entre a proposta de pregos e quando ndo houver lances para
definir o desempate, considerando-se, também, os procedimentos legais previstos
para microempresa ou de empresa de pequeno porte, Neste caso o desempate
ocorrera por meio de sorteio a ser realizado em sessao publica a ser designada
para a qual todos os licitantes serdo convocados.

11.4. Sera admitido apenas 01(um) licitante vencedor.

11.5. Nao sera motivo de desclassificagdo simples omissdes que sejam
irrelevantes para o entendimento da proposta de precos, que ndo venham causar
prejuizo para o BANPARA S/A e nem firam os direitos dos demais licitantes.
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11.6. O resultado desta licitagdo sera publicado no Diario Oficial do Estado do
Para e no site www.comprasnet.gov.br.

12. DA HABILITAGAO

12.1. Para habilitacdo neste Pregao Eletrénico, a empresa interessada devera
estar cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF, com os documentos em plena validade, a qual sera verificada “on line”,
atendendo, ainda, as seguintes condigdes:

b)

d)

12.1.1. Apresentar DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE SUA HABILITAGAO, atestando a
inexisténcia de circunstancias que impegam a empresa de participar do
processo licitatorio, nos termos do modelo constante do Anexo VIII deste
Edital, assinada por socio, dirigente, proprietario ou procurador da Licitante,
com o numero da identidade do declarante.

12.1.2. DECLARAGAO DO LICITANTE DE QUE NAO POSSUI EM SEU
QUADRO DE PESSOAL EMPREGADO(S) MENOR (ES) DE 18
(DEZOITO) ANOS EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU
INSALUBRE E DE 16 (DEZESSEIS) ANOS EM QUALQUER TRABALHO,
salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos
do inciso XXXIIl, do art. 7°, da Constituicdo Federal de 1988, conforme
modelo constante do Anexo IX deste Edital;

12.1.3. ATESTADO OU DECLARAGAO DE CAPACIDADE TECNICA,
fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprovem
ter a licitante fornecido equipamentos e realizado treinamento compativeis
em caracteristicas com os objetos da presente licitagdo, conforme modelo
constante do Anexo X deste Edital

12.1.4. Habilitagao juridica:

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e suas alteragdes, ou a
consolidacdo, se houver, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais. No caso de sociedades comerciais ou sociedades
por agoes, deverdo ser acompanhados de documentos de elei¢do de seus
administradores, no qual devera estar contemplado, dentre os objetivos
sociais, a execugao de atividades da mesma natureza ou compativeis com
o objeto da licitagao;

Inscricado do ato constitutivo no érgdo competente acompanhada, no caso
de sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagéo
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para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade
assim o exigir.

12.1.5. Regularidade fiscal:

a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Prova de regularidade com as fazendas publicas: federal (inclusive divida
ativa), estadual (se a sede da empresa for no Estado do Para, a
regularidade sera comprovada por meio de duas certiddes: tributaria e ndo
tributaria) e municipal [se a sede da empresa for no municipio de Belém, a
regularidade sera comprovada por meio de duas certiddes: negativa de
débito (ou equivalente) e de regularidade fiscal];

¢) Prova de Regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

d) Prova de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS.

12.1.6. Qualificacdo econdmico-financeira:

a) Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por
balancetes ou balancos provisoérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da Sesséo
Publica. Devem ser nomeados os valores do ativo circulante (AC) e do
passivo circulante (PC), de modo a extrair-se indice de Liquidez Geral (LG),
indice de Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral, igual ou superior a um
(=1), resultante da aplicagado da seguinte féormula, com os valores extraidos
de seu balango patrimonial ou apurados mediante consulta on line no caso
de empresas inscritas no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

a.1 A licitante que apresentar indices econémicos inferiores a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e
Liquidez Corrente, devera comprovar que possui capital social
minimo ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do
valor objeto da contratagao.

b) Certiddo negativa de Pedido de faléncia ou recuperagédo judicial ou
Extrajudicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica;
sendo que as Certidoes que nao expressem a validade, s6 serao
admitidas como validas se emitidas a menos de 180 (cento e oitenta)
dias anteriores a abertura da sessao.
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12.2. Os documentos necessarios a habilitacdo quando estiverem desatualizados
no Sistema SICAF ou quando nao estiverem nele contemplados, deverdo ser
encaminhados via fax conforme os prazos estabelecidos no item 12.3. Da mesma
forma, os originais, ou copia autenticada em Cartério competente, ou publicagao
em Orgdo da imprensa oficial dos referidos documentos, deverdo ser
encaminhados via SEDEX, nos termos do item 12.4 abaixo.

12.3. O Licitante que for declarado vencedor do presente Pregao, devera
encaminhar via fac-simile, para o numero (91) 3224-0370 ou (91) 3210-3303 ou
ainda para o e-mail cpl@banparanet.com.br, os documentos necessarios para
habilitagdo, a proposta de pregos atualizada com o ultimo lance (ver modelo do
anexo VIl) e juntamente, com os anexos, quando for o caso, no prazo a ser fixado
pela Pregoeira no momento da sessao publica, sendo que o referido prazo nao
podera ser inferior a 60 (sessenta) minutos, prorrogaveis a critério da mesma.

12.3.1. A documentagdo a que faz referéncia o item 12.3, quando
encaminhada via e-mail, devera estar digitalizada, devidamente
assinada.

12.3.2. Quando a proposta de pregos e as declaragdes constantes dos
itens 12.1.1 e 12.1.2 forem assinadas por um preposto da empresa que
ndo seja seu socio administrador ou proprietario, o licitante também
devera enviar via fax ou e-mail instrumento publico ou particular de
procuracdo ou documento equivalente, com firma reconhecida, com
poderes especiais para responder, formular ofertas e lances de precos,
recorrer e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em
nome do proponente.

12.3.3. O licitante que deixar de encaminhar a documentagdo acima
especificada no prazo definido pela Pregoeira serd& DESCLASSIFICADO
do certame.

12.4. O licitante que for declarado vencedor do presente Pregéo Eletrénico e que
encaminhar os documentos de habilitagdo via fac-simile, devera envia-los para o
BANPARA S/A, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis VIA SEDEX ou entregar
na CPL, situada na Av. Presidente Vargas, 251 6° andar — Comércio — Belém —
Para — CEP- 66.010.000, em dias uteis, no horario de 10h as 16h.

12.5. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao da
participacao em certames licitatérios, deverao apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao;

12.5.1 Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal,

sera assegurado o prazo de 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial

correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor
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do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragéo
Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidbées negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa;

12.5.2. A néo-regularizagcdo da documentagdo, no prazo previsto no
subitem anterior, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho
de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao, ou revogar a licitagao.

12.6. Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

12.7. A licitante estrangeira devera apresentar todos os documentos equivalentes
aos exigidos as Licitantes brasileiras, autenticados pelos respectivos consulados
ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil, no caso de ser
considerada vencedora.

12.8. O ndo atendimento de qualquer das condi¢gdes aqui previstas provocara a
inabilitacao do licitante.

13. DOS RECURSOS

13.1. Qualquer licitante podera, durante a sesséo publica, de forma imediata e
motivada, explicitando sucintamente suas razbes, imediatamente apds a
divulgagdo da vencedora, em campo préprio do Sistema Eletrénico, manifestar
sua intencao de recorrer.

13.2. Sera concedido ao Licitante que manifestar a intengdo de interpor recurso o
prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentar as razées de recurso, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contra-
razdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos
seus interesses.

13.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da Licitante importara a
decadéncia do direito de recurso e adjudicacdo do objeto pela Pregoeira ao
vencedor.

13.4. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13.5. No julgamento da habilitagdo e das propostas, a Pregoeira podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
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acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.

13.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
Autoridade Competente adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitagao
para determinar a contratacao.

13.7. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, no BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, localizado & Av. Presidente
Vargas, 251 — 6° andar — Bairro do Comércio — Belém-Para— CEP:66.010-000, no
horario de 09h as 14h.

[ 14. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

14.1. A adjudicagdo e homologagédo somente serao efetivadas:

a) Se ndo houver manifestagcdo dos licitantes da intengédo de interpor recursos,
devidamente registrada em ata durante o transcurso da sesséo do Pregéao;

b) Apdés o deferimento ou indeferimento dos recursos interpostos e dado
conhecimento dos seus resultados.

14.2. A adjudicacao do objeto ao licitante vencedor sera GLOBAL e ficara sujeita
a apresentacdo de amostras e a homologacao da autoridade competente.

14.3. Se, por motivo de forga maior, a adjudicagdo nao puder ocorrer de dentro do
periodo de validade da proposta, e, em havendo interesse do BANPARA, este
podera solicitar prorrogacéo geral da validade acima referida, por igual prazo, no
minimo.

‘ 15. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Ap6s homologado o resultado desta licitagdo, o BANPARA convocara a
licitante adjudicataria para a assinatura do Contrato (Anexo XI).

15.2. A convocagao de que trata o subitem anterior devera ser atendida no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma unica vez, a critério do
BANPARA, sob pena de decair o direito & contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas em lei.

15.3. E facultado ao BANPARA, quando o proponente vencedor se recusar a
assinar o contrato no prazo e nas condi¢gdes estabelecidas ou nao apresentar
situacdo regular no ato de assinatura do contrato, rescindir o contrato por
inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
para fazé-lo em igual prazo, ou revogar a licitagdo, independentemente das

sangoes previstas neste Edital.
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15.4. A recusa injustificada da licitante vencedora de assinar o contrato dentro do
prazo estabelecido pelo BANPARA, caracteriza o descumprimento total das
obrigagbes assumidas, sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas.

16. DO PRAZO PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

16.1. Os servigos serdo prestados na forma e nos prazos previstos no termo de
referéncia, anexo | do edital, bem como, na minuta do contrato.

16.2. Os servigos prestados em desacordo com o especificado neste instrumento
convocatorio e na proposta da ADJUDICATARIA serdo considerados inexecugao
total do contrato, sujeito as penalidades nele prevista.

17. DO PAGAMENTO

171 O pagamento sera efetuado exclusivamente em conta-corrente da
ADJUDICATARIA/CONTRATADA aberta no BANPARA, em cumprimento do
Decreto Estadual N.° 877 de 31/03/2008, quando mantidas as mesmas condi¢des
iniciais de habilitacdo neste certame e observadas as condi¢cdes estabelecidas no
termo de referéncia anexo | do edital.

17.2 Nenhum pagamento serd efetuado a ADJUDICATARIA/CONTRATADA
enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigagdo, em especial, quando os
documentos comprobatdrios de situagao regular em relagédo ao INSS e ao FTGS,
apresentados em atendimento as exigéncias de habilitagdo, estiverem com a
validade expirada, de modo que o pagamento ficara retido até a apresentagao de
novos documentos dentro do prazo de validade. Esse fato ndo sera gerador de
direito a reajustamento de precos ou a atualizagao monetaria.

18. DAS PENALIDADES

18.1. O BANPARA podera, garantida a defesa prévia, aplicar sangoes
administrativas a ADJUDICATARIA/CONTRATADA, nos termos dos arts. 86 e 87
da Lei 8.666/93 e na minuta de contrato.

18.2. O licitante que cometer as infragdes estabelecidas em lei ficara impedido de
licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até cinco anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominagdes legais.

18.3. As penalidades serédo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspenséo de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no Edital e das demais cominagdes legais.
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18.4. Os prazos de adimplemento das obrigagcbes contratadas admitem
prorrogacao nos casos e condi¢cbes especificados no § 12 do art. 57 da Lei n.2
8.666/93, devendo a solicitacdo dilatoria, sempre por escrito, fundamentada e
instruida com os documentos necessarios a comprovagdo das alegagdes, ser
recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados
injustificados os atrasos nao precedidos da competente prorrogagéo.

| 19. DAS CONDIGOES DE CONTRATAGAO

19.1. A empresa CONTRATADA, por ocasidao da assinatura do Instrumento
Contratual, devera apresentar Declaracdo de que emprega pessoas com
deficiéncia, na forma prevista na Emenda Constitucional n° 42, de 04 de junho de
2008, a Constituicdo do Estado do Para.

20. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

20.1. Os licitantes deverdao observar os mais altos padrées éticos durante o
processo licitatério, estando sujeitas as sangdes previstas na legislagao brasileira.

21. DO FORO

21.1. As questdes decorrentes da execucdo deste edital, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum,
no Foro da cidade de Belém/PA, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

22. DAS DISPOSIGOES FINAIS

221 Esta licitacdo podera ser revogada total ou parcialmente, ou ainda anulada,
sem que caiba indenizagéo aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos da
legislagao vigente.

22.2 A presente licitagdo podera ter a sua abertura adiada ou transferida para
outra data, mediante aviso prévio.

22.3 Os documentos exigidos neste procedimento licitatorio poderdo ser
apresentados em original, por meio de fotocopias autenticadas por cartorio
competente ou servidor da administragédo, ou fotocépias simples (exceto copia de
FAX) acompanhadas dos originais para cotejo no ato da apresentagao.

224 As normas que disciplinam este pregao eletrbnico serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem
comprometimento da seguranga da futura contratagéo;
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22.5 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacéo de
suas propostas e o BANPARA nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

22.6 Nenhuma indenizacdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela
elaboracdo de proposta ou apresentacdo de documentos ou de amostras
(consumiveis ou n&o) relativos a esta licitagao.

22.7 Da sessado sera lavrada ata com a relagcdo das licitantes e todas as
ocorréncias que interessarem ao certame.

22.8 Sem prejuizo das disposi¢cdes contidas no Capitulo Ill — Dos Contratos da
Lei n.° 8.666/93, o presente Edital e a proposta da ADJUDICATARIA serdo partes
integrantes da Nota de Empenho ou Contrato, conforme o caso, a ser firmada com
a ADJUDICATARIA.

229 O Instrumento de Contrato a ser firmado com a adjudicataria podera ser
alterado (a) nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja
interesse da Administracdo Publica.

2210 A Pregoeira, ou autoridade superior, podera promover diligéncias
destinadas a elucidar ou complementar a instrucao do processo, em qualquer fase
da licitagao, fixando prazos para atendimento.

2211 Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

2212 A homologacado do resultado desta licitagdo nao implicara direito a
contratacédo do objeto pelo BANPARA.

22.13 Para fins de aplicacdo das san¢des administrativas constantes no presente
edital, o lance é considerado proposta de precos.

22.14 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no
afastamento do licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua
qualificacdo, e a exata compreensdo da sua proposta de precos, durante a
realizagao da sessao publica do Pregéo eletrdnico.

22.15 A Pregoeira, ou autoridade superior, podera subsidiar-se em pareceres
emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagao.

22.16 Em caso de discrepancia entre os anexos e o Edital prevalecera a redagao
do instrumento convocatorio.
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2217 A Pregoeira nao desclassificara ou inabilitara, qualquer licitante por falta de

rubrica, erros ou omissdes que nao prejudiquem o curso do processo e possa
satisfazer as exigéncias dentro da sessao.

22.18 Aplicam-se a presente licitacdo, subsidiariamente, as Leis n n.° 8.078/1990
- Cdbdigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e demais normas legais
pertinentes.

22.19 O edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da
internet nos  sites www.comprasnet.gov.br, www.banparanet.com.br e
www.compraspara.pa.gov.br poderdo também ser obtidos no BANPARA,
SITUADA Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar, no horario de 10 as 14h, em
dias uteis.

22.20 Para consulta e/ou quaisquer outros esclarecimentos necessarios ao
perfeito entendimento deste edital, poderdo ser obtidos junto a Comissao
Permanente de Licitagbes, pessoalmente, no enderego Av. Presidente Vargas,
251 — 6° andar — Sala de licitagbes — Belém-Pa, ou através do telefone/fax (91)
3210-3303, entre 10h e 14h ou pelo email cpl@banparanet.com.br .

22.21 Toda comunicacgao oficial se dara através de correspondéncia com AR ou
fac-simile ou por publicagao, nos termos da legislagao.

Belém-Para, 20 de janeiro de 2010.

Vera Morgado
Pregoeira
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. GERAL

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

Objeto:

Aquisicado de 155 (cento e cinquenta e cinco) Licengas de uso, sem limite
de usuarios, por tempo indeterminado, de software especializado na
conversao de texto em fala, para o portugués falado no Brasil, para
converter numeros, valores monetarios, enderecos e nomes proprios, bem
como os prompts da arvore de dialogo da aplicagédo, cujos requisitos
funcionais e nao funcionais (técnicos) estdo descritos no Anexo I-A e nos
Anexos de Il a VIII deste documento.

Prestacdao de servicos de suporte técnico, e atualizacbes de versoes,
conforme especificagcbes e condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia pelo prazo de 12 meses, apos o término da garantia —
renovaveis na forma da lei.

Objetivo:

O Banpara, dentro de seu programa de acessibilidade, busca fornecer uma
solugdo para suprir necessidades de atendimento a deficientes visuais e
pessoas com dificuldades de leitura na area de automacéao bancaria.

A utilizacdo de um software de conversao texto-fala possibilita disponibilizar
com agilidade e qualidade as informagdes necessarias para o atendimento
a deficientes visuais e pessoas com dificuldades de leitura, em terminais de
auto-atendimento, proporcionando um diferencial competitivo com o
mercado.

O Software - Licenciamento

Licenca de uso do produto denominado, sem limite de usuarios, por tempo
indeterminado. O produto devera ser entregue acompanhado de manual de
operagao contendo: descri¢do das funcionalidades, configuragao (estrutura,
templates, relatérios), manutencao de dados (backup, restore).

e O contrato deve assegurar a continuidade da concessdo da
licenca de uso do Produto e da Prestagao de Servigos Técnicos de
Informatica por parte da contratada ou por seus sucessores,
durante todo o periodo de vigéncia deste Contrato, sem custos
adicionais ao BANPARA.
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1.4.
1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.5.

e O prazo de entrega do produto, para fins de sua efetiva utilizacao,
entrada em producdo, é de até 10 dias corridos a contar da
assinatura do contrato.

e A homologagdo da entrega/disponibilizacdo do produto para
entrada em produgdo, devidamente instalado e configurado, sera
efetivada por meio da emissdo do Termo de Aceite pelo Banco, na
forma do anexo IV, medida esta que ocorrera em um prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis.

e Caso seja detectado qualquer problema na homologagao do objeto
do contrato, em qualquer uma das funcionalidades, a Contratada
devera efetuar as devidas corregdes, sem qualquer 6nus para o
Banco.

e O prazo de homologagdo nao enseja qualquer espécie de
suspensao ou interrupgdo dos prazos de entrega das obrigacdes
da Contratada.

Documentagcao e Homologagao Técnica.

Os manuais técnicos, de usuario e de operacédo deverao ser entregues, em
meio eletronico, ao BANPARA e serdo passiveis de copia e impressao e/ou
divulgacgao para uso interno do BANPARA.

Toda documentagdo deve ser entregue em lingua portuguesa do Brasil,
segundo as normas de acordo ortografico vigentes na data de publicagao
deste edital.

Para que o risco da ocorréncia de erros nos aplicativos seja mitigado, a
CONTRATADA realizara a homologagéao técnica dos mesmos, avaliando os
seguintes itens:

e Existéncia de rotinas de tratamento de erros, com mensagens
claras aos usuarios e aos técnicos sobre o motivo do erro e a
solucédo indicada;

e Relatorio do impacto de funcionalidades criadas ou atualizadas
sobre todas as funcionalidades existentes;

o Portabilidade das aplicagbes para adequagédo as novas versdes
dos ambientes ja utilizados, como: Banco de Dados, Sistema
Operacional, Linguagem de Programacao, Navegador de Internet,
etc..

Demais itens relacionados a area de tecnologia também ser&o avaliados na
Homologacédo Técnica na medida em que a CONTRATADA achar
necessario.

O Software - Produgao
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1.5.1. O processo de “entrada em producdo” do produto deve ser de
responsabilidade operacional do BANPARA, supervisionado pela
contratada.

e Caso haja necessidade de técnicos da contratada nas
dependéncias do BANPARA, tal servicos sera prestado sem
nenhum 6nus ao BANPARA.

e Entende-se “entrada em producido” a observacdo de um ciclo
completo de funcionamento, do produto no ambiente operacional
do Banpara.

1.6. O Software - Seguranga

1.6.1. A licenga de uso devera permitir que o BANPARA copie e mantenha copias
do Produto e da respectiva documentagao para fins internos, inclusive para
realizacao de testes, backup, reposicao e recuperagéo de acidentes.

1.6.2. Os funcionarios da empresa contratada somente terdo acesso as
dependéncias do BANPARA devidamente identificados e serdo obrigados a
cumprir todas as normas de seguranga das dependéncias acessadas.

1.6.3. Os arquivos de dados gerados e administrados pelo Produto seréo de uso e
acesso exclusivo e intransferivel do BANPARA.

1.6.4. Conceder acesso a arquivos, dados, documentos, para fins de cumprimento
de clausulas contratuais, sera ser ato excepcional a sera realizado pelo
BANPARA por tempo determinado.

1.6.5. O contrato deve garantir a mais absoluta confidencialidade aos dados e
arquivos administrados pelo produto.

1.7. Do Pagamento

1.7.1. Os pagamentos a serem realizados pelo BANPARA s3o os seguintes:

e Pela Aquisigdo de 155 (cento e cinquenta e cinco) Licengas de uso,
sem limite de usuarios, de software especializado na conversédo de
texto em fala, para o portugués falado no Brasil, para converter
numeros, valores monetarios, enderecos e nomes proprios, bem
como os prompts da arvore de dialogo da aplicagao, parcela unitaria,
a ser realizada dez dias apdés a emissdo do Termo de Aceite por
representantes da area de Tl do BANPARA. O Termo de Aceite
atesta que o produto foi entregue/disponibilizado nos padrdes
contratados.

e Pela prestacdo de servigos de instalagdo, configuragéo, servigo de
suporte técnico, manutencdo e atualizagcbes de versdes, parcelas

fixas mensais, as quais iniciardo a ser realizadas no més
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1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

1.7.8.

1.7.9.

subsequente ao término da garantia, a partir do 5° (quinto) dia da
emissao do Termo de Homologagao Mensal, por representantes da
area de Tl do Banco, no sentido de que os servicos estdo sendo
executado nos padrdes contratados.

Nenhum pagamento sera efetivado sem que representantes do Banco
atestem, por meio de Termo de Aceite e/ou Termo de Homologacéo, que o
objeto contratado esta integralmente sendo entregue/disponibilizado e/ou
cumprido pela CONTRATADA.

A realizacdo de qualquer pagamento pelo Banco fica condicionada a
apresentacdo dos seguintes documentos: CND- emitida pelo INSS,
Certiddo de Regularidade da Receita Federal e da PGFN, CND do FGTS
expedida pela CEF; prova de regularidade para com as fazendas Estadual
e Municipal do domicilio da sede da CONTRATADA.

A devolucdo da Nota/Fatura nao servira de pretexto ao descumprimento de
quaisquer das obrigagdes da CONTRATADA.

O Banco efetuara o pagamento via crédito em conta corrente a ser aberta
pela CONTRATADA em uma das agéncias do Banco do Estado do Para
S/A - BANPARA, a qual devera ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme
dispbe o Decreto do Estado do Para n° 877/2008.

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente
de liquidacédo qualquer obrigacéo financeira que |he for imposta em virtude
de penalidade ou inadimpléncia contratual.

Sem prejuizo ao pagamento das multas estipuladas no contrato, o Banco
podera suspender quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA, sem
incorrer em Onus adicionais, sempre que sua area gestora do contrato
constatar a ocorréncia de atrasos na execugdao do objeto contratado,
retomando-os t&o logo tais atrasos sejam completamente eliminados, nos
termos de parecer da area gestora do contrato.

Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o
Judiciario, e 6rgaos administrativos, atribuidos ao Banco, oriunda de
problemas na execucado do contrato por parte da CONTRATADA, serao
repassadas a esta e deduzidas do pagamento realizado pelo Banco,
independente de comunicagao ou interpelagao judicial ou extrajudicial.

No prego apresentado pela CONTRATADA ja estdo incluidos todos os
tributos e demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o
contrato, assim como contribuicbes previdenciarias, fiscais e parafiscais,
PIS/PASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e
outros, ficando excluida qualquer solidariedade do Banco, por eventuais
autuacdes.

1.7.10.De acordo com a legislac&o tributaria e fiscal em vigor, sera efetuada a

retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des incidentes no objeto
contratado.
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1.8. Prazo de vigéncia

O prazo de vigéncia do contrato sera de 15 meses prorrogavel até o limite
permitido pela legislagao, visto que o sistema ora contratado devera ser entregue
em 10 dias, contados a partir da assinatura do contrato, e apds esta data iniciara a
ser realizada a concessao da licenca de uso do sistema e prestagcédo do servigo de
manutencao e suporte.

1.9. Prazo e Local de Entrega. )
1.9.1. O prazo de entrega do produto pela empresa vencedora ao BANPARA sera
de, no maximo, 10 (dez) dias, a contar da data da assinatura do contrato.

1.9.2. O produto (midias e documentagcédo pertinentes) devera ser entregue ao
BANPARA — Superintendéncia de Patriménio - SUPAC, localizada na
Avenida Senador Lemos, n°® 2671 — Bairro da Sacramenta — CEP 66.120-
000 — Belém-Para, nos periodos de 09h as 12h e 14h as 17h, de 22 feira a
62 feira.

1.10. Abrangéncias: ]
1.10.1.0 sistema devera ser instalado na rede corporativa do BANPARA,
conforme regras internas, sem limite de usuarios.

1.11.Qualificagao Técnica:

1.11.1.A licitante devera comprovar a maturidade da tecnologia através de
declaragbes emitidas por empresas, de qualquer mercado, que estejam
utilizando esta tecnologia a pelo menos 4 anos.

1.11.2.A licitante devera comprovar, através de atestados, que a solucdo esta
sendo utilizada em instituicdes financeiras, mais especificamente instalado
em ATMs.

1.11.3.A licitante devera ter capacidade de desenvolver uma nova voz em um
prazo maximo de trés meses. Esta voz devera ser indicada pela instituicao
com o objetivo de se tornar a voz padrao do banco.

1.11.4.A qualidade de voz deve ser superior a provida por sistemas baseados em
simples concatenagcdo de palavras e sentengas pré-gravadas, sendo
praticamente imperceptivel a diferenca da voz sintetizada da voz natural.

1.12. Acordo de Niveis de Servigo (SLA)

1.12.1.Respeito ao Acordo de Nivel de Servigo / Atendimento (SLA - Servige Level
Agreement) referente as falhas / chamadas envolvendo as aplicagbes que
compdem o sistema em questéo.

1.12.2.0 valor do prejuizo financeiro comprovado de forma direta (no caso de
débitos / créditos indevidos) e/ou estimado de forma indireta (imagem do

banco), oriundos de problemas na execugdo do contrato por parte da
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CONTRATADA, serao repassados a esta e deduzidas do pagamento
realizado pelo Banco, independente de comunicagcdo ou interpelacao
judicial ou extrajudicial.

1.12.3.Entende-se por nivel de servico o tempo de resposta, os procedimentos
executados e resolucdao do problema pela CONTRATADA, em funcao da
gravidade do problema apresentado pelo aplicativo licenciado. Os
problemas sao classificados em trés niveis:

1.12.31. Nivel 1 — Grave
Falhas de Software disponibilizado pela CONTRATADA que prejudiquem o
processamento e impecam o andamento das atividades desempenhadas pelo
Banco.
Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera
iniciar o trabalho de imediato, quando a falha ocorrer de segunda-feira a sexta-
feira, no horario de 8 as 18 horas e no prazo de 30 minutos apds o
acionamento.
Sendo que o servigo sera executado de forma continua até a solugao definitiva
ou de uma solucgao alternativa para o problema, as quais deverao ocorrer até 2
(duas) horas apés o registro da ocorréncia. Caso a solugao implementada seja
a alternativa o prazo da solucdo definitiva devera ser encaminhada no prazo
maximo de 2 (dois) dias apds o registro da ocorréncia.

1.12.3.2. Nivel 2 — Médio

Problemas em funcionalidades disponibilizado pela CONTRATADA e
processos que nao afetem o andamento dos trabalhos realizados pelo banco,
mas que afetem o padrao de servicos.

Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera
iniciar o trabalho de imediato, quando a falha ocorrer de segunda-feira a sexta-
feira, no horario de 8 as 18 horas e no prazo de 30 minutos apds o
acionamento. Uma solugdo alternativa para o problema devera ser
apresentada pela CONTRATADA em um prazo maximo de 2 (dois) dias apds o
registro da ocorréncia e uma solugao definitiva devera ocorrer em um prazo de
até 5 (cinco) dias.

1.12.3.3. Nivel 3 — Leve

Falhas de menor importancia que néo afetem o processamento, tais como
listagens e consultas e que nao afetem o padréo de servigo realizado pelo banco.
Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera iniciar
o trabalho de imediato, quando a falha ocorrer de segunda-feira a sexta-feira, no
horario de 8 as 18 horas e no prazo de 30 minutos apos o acionamento.

Uma solugao definitiva devera ocorrer no prazo maximo de até 10 (dez) dias apos
o registro da ocorréncia.

1.13. Consideragoes Gerais
1.13.1.A CONTRATADA devera seguir rigorosamente a politica de seguranga,
anexo V, bem como, o termo de confiabilidade, zelo e responsabilidade
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sobre os bens de informagao do Banco, anexo VI, sobre os quais se obriga
a dar ciéncia a seus funcionarios, que ora, tiverem acesso nas
dependéncias do Banco, ora, os que possuirem acesso remoto.

1.13.2.A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo do Banco nao eximira a
CONTRATADA das responsabilidades oriundas deste contrato.

1.13.3.Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela
execucao do objeto contratado, o Banco reserva-se o direito de, sem que
de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a
mais ampla e completa fiscalizacdo da CONTRATADA.

1.13.4.A CONTRATADA obriga-se, durante o curso do contrato e apds o seu
término, ao mais completo e absoluto sigilo com relagao a toda informagéo
de qualquer natureza referente as atividades do Banco, das quais venha a
ter conhecimento ou as quais venha a ter acesso por forgca do cumprimento
do contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar,
revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros,
responsabilizando-se em caso de descumprimento da obrigagdo assumida
por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominagdes legais, nos
termos da Lei 4.595 de 31.12.1964 e demais leis correlatas.

1.13.5.Todos o0s softwares e recursos computacionais utilizados pela
CONTRATADA, necessarios para o atendimento do objeto do contrato,
deverao ser devidamente legalizados, em conformidade com as leis de
Software (n° 9.609/98) e do Direito Autoral (n° 9.610/98).

1.13.6.Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica nas
dependéncias do Banco, de propriedade da CONTRATADA, como:
computadores, switches, hubs, roteadores, impressoras, 0s mesmos
deverao, obrigatoriamente, antes de conectar-se com a rede corporativa,
estar de acordo com a Politica de Seguranga, bem como o Termo de
Responsabilidade e Sigilo de Informagdes do Banco, constantes nos anexo
VI.

1.13.7.Caso haja necessidade de acessos remotos, por parte dos funcionarios da
CONTRATADA, o Banco devera se informado, por escrito, da necessidade
de utilizagcdo do referido meio e a empresa que estd de acordo com a
Politica de Seguranca, bem como com o Termo de Responsabilidade e
Sigilo de Informagdes do Banco, constantes nos anexo VI.

1.13.8.Para se garantir o fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢cbes do
contrato, a CONTRATADA devera optar por uma das modalidades de
garantia previstas nos incisos de | a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da
Lei N° 8.666/93.
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ANEXO I-A

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Requisitos funcionais

Software de converséao texto-fala (text-to-speech, ou TTS, em inglés). Este
software deve ter a capacidade de converter em fala fluente com alta
naturalidade qualquer texto escrito em Portugués do Brasil.

Capacidade de gerar fala sintetizada em tempo real e trabalhar tanto em
ambientes single-threaded como multi-threaded.

A solucao deve converter numeros, valores monetarios, enderecos e nomes
préprios, bem como os prompts da arvore de dialogo da aplicagdo para
atender os servicos de retirada, consulta de saldo, leitura de extrato,
transferéncia e outras transagdes que poderao ser implementadas.

O tempo de conversao do texto em fala ndo pode ser perceptivel quando
efetuada uma transacéo.

Permitir customizagao para a necessidade especifica da instituicdo
Permitir o uso de uma voz caracteristica da instituicio.

Permitir modificagdes na arvore de didlogo sem necessidade de gravagdes
adicionais.

Permitir configuragédo de logs de execugao e logs para acesso remoto.

Fornecimento em midia do software original de instalagdo, manuais de
instalagdo e operagdo e demais documentagdes originais do fabricante no
idioma portugués.

Servigos de instalagdo, configuragdo, suporte técnico e atualizagbes de
versoes, conforme especificacbes e condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

Requisitos Técnicos

O software deve consistir de uma biblioteca de ligacdo dindmica que
contenha fungdes para a conversao de texto em sinais de fala. Esta
biblioteca deve disponibilizar fungdes que recebam arquivos ou strings de
texto como entrada e gerem como saida sinais de fala correspondente, em
arquivos ou memodria.

Interface MRCP (Media Resource Control Protocol) para a disponibilizagao
de audio em tempo real.

O software deve permitir a integragdo a qualquer tipo de aplicagao,
independentemente da linguagem de programacao utilizada.
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- Plataforma de execug¢do: Windows NT, Windows 2000, Windows 2003,
Windows XP SP2, OS2, UNIX e Linux;

O software deve permitir o tratamento diferenciado de siglas, abreviacdes e
outros termos especificos, de acordo com o contexto em que venham
ocorrer.

A solugdo deve possuir uma ferramenta de configuragdo e pré-
processamento de extratos e saldos O objetivo deste requisito € permitir a
expansao da descrigdo dos servigos bancarios sem necessidade de alterar
os sistemas legados. Isto permitira que os servicos ndo sejam vocalizados
abreviados.

Deve atender a seguinte configuracado minima de hardware:
— Processador Pentium Il (ou equivalente) — 400 MHz
— Memoria - 128MB RAM
— HD - O produto deve utilizar no Maximo 512 MB de HD

Processo de distribui¢ao e atualizagao do software
A distribuicdo do produto nos ATMs devera ser feita remotamente, com o envio de
pacotes de tamanho configuraveis.

As atualizagbes também deverdo ocorrer remotamente e somente devera ser
enviado um pacote minimo de atualizagdo,isto €, o software ndo devera ser
enviado novamente para os ATMs e reinstalado.

Garantia
Garantia de 90 (noventa) dias ap6s a entrega final do produto em ambiente de
producao.

Requisitos de treinamento

Treinamento para capacitagdo de pelo menos duas pessoas nha instalagao,
utilizagdo e adaptacdo do produto na aplicacdo alvo. A ser realizado na
dependéncia do Banco Banpara.
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REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS
SISTEMAS INFORMATIZADOS

ANEXO Il

1. Requisitos de Seguranca para os controles de acesso aos sistemas
informatizados:

1.1.

1.2.

Cada fornecedor devera disponibilizar um unico médulo de controle que

concentre
sistemas.

administracdo das contas de usuario de todos os seus

O modulo de controle de acesso de usuarios dos fornecedores devera ter
as seguintes acoes:

1.2.1. A janela de cadastro de usuario devera conter, no minimo, as
informacdes da figura 1 do anexo VIII.

1.2.1.1.

1.2.1.2.

1.2.1.3.

Em um novo cadastro, ao preencher o campo login, a seguir
teclar <ENTER> ou sair do campo, e a opg¢ao “Nao
funcionario” estiver desmarcada, o sistema deve consultar na
base do RH os campos Nome, Lotacdo e Funcao,
preenchendo-os automaticamente.

Se a opcao “Nao funcionario” estiver marcada, o sistema nao
ira procurar informacdo na base do RH e habilitara para
edicdo os campos Nome e Lotagcdo, e o campo Fungao
devera ser desconsiderado.

O quadro “Perfil Temporario” possibilita ao usuario ter outro
perfil de acesso. Se nesse quadro estiver marcada a opgéao
“Ativar”, sera habilitado o cadastro de um segundo perfil. Se a
opcao “Acumular com o perfil titular” estiver marcada, o
usuario podera utilizar as permissdes dos dois perfis. Se
estiver desmarcada, o usuario s6 usara as permissbdes do
perfil temporario. O sistema também deve criticar se a data
final € menor que a inicial, impossibilitando neste caso a
operacao.

O quadro “Situacao” pode indicar trés possibilidades:
1.2.1.3.1. Ativo: o usuario esta habilitado a utilizar o sistema.

1.2.1.3.2. Suspenso: o usuario tentou logar no sistema e errou
um certo numero de vezes a senha.

1.2.1.3.3. Desativado: o usuario esta desabilitado a utilizar o
sistema. Pode ocorrer de forma automatica, ou
manualmente, pelos analistas de controle de

acesso.
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1.2.1.4.

1.2.1.5.

1.2.1.6.

1.21.7.

1.2.1.3.4. A opcao “Data de desativacdo” possibilita
especificar uma data para desativagdo do usuario
automaticamente. Nesta data, o usuario ndo deve
mais conseguir acessar o sistema.

O quadro “Ultima manutencéo/Atualizacdo” mostra o nome da
ultima pessoa que alterou o cadastro do usuario, a data e
horario.

O quadro “Acesso do usuario” mostra o IP da maquina de
onde foi realizado o ultimo acesso, a data e horario. Se o
usuario errou a senha, também sera mostrado o numero de
tentativas incorretas. Esse numero € zerado assim que o
usuario entrar com a senha correta.

No quadro “Senha” existem as opg¢des “Usuario deve alterar
senha no préximo logon” e “Nova Senha”, além de informagao
como: quem realizou a Uultima alteragdo na senha (seja
analista de controle de acesso, seja o préprio usuario) e
quando ela ira expirar. Quando a senha expirar, o sistema
deve solicitar, automaticamente, que o usuario altere sua
senha no proximo login.

Os botdes devem realizar as seguintes tarefas:

1.2.1.7.1. Consulta: fazer pesquisa de usuarios por nome,
login, etc. Assim que a consulta for feita, se o
usuario for funcionario (ndo estiver marcada a
opcgao “Nao funcionario”), o sistema deve, antes de
mostrar as informagdes, automaticamente atualizar
os campos Nome, Lotagao e Fungédo de acordo com
a base do RH, salvando em seguida. Somente apés
salvar, o sistema deve mostrar a consulta.

1.2.1.7.2. Alterar: permite editar o cadastro do usuario
corrente.

1.2.1.7.3. Inserir: permite cadastrar um novo usuario.

1.2.1.7.4. Excluir: exclui o usuario. Lembrando que no log de
auditoria as informacdes relativas ao registro
excluido devem ser guardadas.

1.2.1.7.5. Salvar: grava a insergéo ou alteragao feita.

1.2.1.7.6. Cancelar. desfaz quaisquer informacdes de
insercao ou alteracao feitas, desde que ainda néao
salvas.

1.2.1.7.7. Fechar: sair da tela de cadastro.
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1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

Criacdo de perfil de acesso de usuario, permitindo vinculagdo de
permissdes. A forma de vincular essas permissdes pode ser vista na
figura 2 do anexo VIII.

1.2.2.1. Vinculagdo de permissdes por perfil: nesta janela, quando
selecionarmos um perfil, serdo atualizadas as listas
“Permissdes liberadas” e “Permissdes n&o liberadas” e
entdo, a partir deste momento, poderemos liberar e/ou retirar
permissdes para o perfil selecionado. Para que se efetivem
essas alteragdes, € obrigatorio clicar no botdo “Salvar”. Caso
seja selecionado outro perfil ou a janela seja fechada sem
que o botdo “Salvar” tenha sido clicado, as alteragdes
deverao ser desconsideradas.

O botao “Cancelar” também servira para desconsiderar as
alteracao feitas antes de clicar em “Salvar”.

1.2.2.2. Vinculagao de perfis por permissdo: o mesmo conceito do
item 1.2.2.1., porém, ao invés de selecionar um perfil, sera
selecionada uma permissdo, para podermos liberar e/ou
retirar perfis para a permissao selecionada.

Adicionar, excluir, alterar e bloquear contas de usuarios;

Possuir no minimo seis caracteres no cadastramento de senhas, e
que possa ser parametrizado de acordo com a necessidade do
Banpara (tempo para expirar, tamanho minimo e maximo da senha;

O sistema deve possuir bloqueio das telas do sistema, caso o
usuario necessite se ausentar por um periodo parametrizavel
(semelhante ao bloqueio de descanso de tela do Windows), e
desbloqueio com a senha do usuario que esta logado no sistema;

Desabilitar ou tornar invisivel os botdes e menus que nao pertencem
ao perfil do usuario;

Obrigar a troca de senha periddica, sem repeticdo das ultimas 3
(trés) senhas, podendo ser parametrizada. No periodo de 15 dias
antes da expiragdo da senha, o sistema comecara a informar o
usuario sobre a expiragéo, perguntando se deseja modifica-la;

Obrigar a troca de senha na tela de entrada do sistema, quando for o
primeiro acesso do usuario ou quando for solicitada pelos analistas
da SUSIN (Superintendéncia de Seguranga da Informagdo do
Banpard), os quais serao responsaveis pelo controle de usuarios e
senhas do sistema;

O sistema deve possuir rotina de substituicdo de perfil
temporariamente, retornando a situagao anterior apds o término do
periodo (ver figura 1 do anexo VIII).
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1.2.10. Possuir ordenadores e filtros de pesquisa por grupo, por perfil,
por usuario e por lotacao.

1.2.11. Ativacao e Inativagao do usuario por periodo;

1.2.12. Deve possuir Relatorios de usuarios (ativos e inativos), perfis,
permissodes x perfil, usuarios x perfil, usuarios x permissodes, usuarios
X sistemas, e vice-versa (perfis x permissao, perfis x usuario, ...).

1.3. Devera oferecer LOG de auditoria, com registro em banco de dados,
contendo as seguintes informacgdes:

1.3.1. Usuario do sistema;
1.3.2. Usuario de rede;

1.3.3. Eventos do usuario, como por exemplo, gravagdo de arquivo,
inclusao, alteracéo e exclusdo de dados em tabela;

1.3.4. Endereco IP da maquina;
1.3.5. A data e hora de evento do usuario.
1.4. O log de auditoria devera ser liberado através de uma permissdao do
préprio sistema, que sera liberada apenas para os perfis determinados

pelo gestor do mesmo.

1.5. Os registros das informagbes deverdo ser mantidas em base de dados
em produgao, no periodo minimo de 3 (trés) anos.

CPL - Comiss&o Permanente de Licitagdo Pagina 33 de 62
Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3210-3303 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara

ANEXO Il

MODELOS DE TELA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS SISTEMAS
INFORMATIZADOS

“F g l 1 I 7 vi s e ¢
'2.' Tela de Cadastro de Usuario 4 Vinculagao - Permissdes por perfil
Login: | [~ MN3o funcionario |PerfilDB j Salvar Cancelar‘ Sair ‘
Nome: | (Buscara automaticamente do RH) Perfis liberadas: Perfis n3o liberadas:
Perfil: |[Perfilis - iss3 ~ Pemiss3 02 ~
i Permizzdo 05
& " 5 Permizzdo 04 Permizzda 06
Lotagao: |(Buscara automaticamente do EH) Permissdo (7 Permissio 03
FuncEo [buscard do automaticamente do BH] ez ol pemiss il
. i Permizsdo 10 Permizsdo 13
Titular: aaaaasasaaaa Treinee: bbbbbbbbbbbbbh Permiss3o 11 = Pemissio 15
Substituta: coooocoooos Ermergencial: ddddddddddd Permissgo 14 Pemissdo 17
Permizsdo 16 Permizsdo 19
Permizsdo 18 Permizsdo 23
Perfil Temporario Parmizsdo 20 - Permissdo 24
: Al Permizsdo 21 Permizsdo 25
W Aativear v &cumular com o peril tilar o o
1 e 1 Pemissdo 27
Ferfil temporario: |Perf il1& ﬂ _ el
. . Permizzda 29
Pericdo: |[159/02/2007 & |21 0272007 dias Permiss30 30
v Pemizzdo 31 v
Situacio
fo flivo " Suzpenzo " Degativado

i Vinculagdo - Perfis por permissao

[~ Data de desativagdo  |00/00/0000

|Permissac103 j Salvar Cancelar| Sair |
Ulima Manutengiosatualizacio
Llzinion s dd/mn/aaaa hibv: Perfiz liberadas: Perfis n3o liberadas:
Perfil 01 A~ Peril 02
A ol Ui Perfil 03 Perfil 05
Perfil 04 Perfil 06
1P 108 dd/mirndaaaa bk Perfil 05 Pedfil 07
ifil 17 Peril 09
Serha Perfil 10
. .. = Peril 11
[ Usudnio deve alterar genha no praximo logon J P:;fh 12
pe— i pe— Perfil 13
v Mowva zenha Confirnar zenha P:;EEIM
[ltima alteragio:  Usudrio: s dd/rarnaaaa hhorann -+ E:;F:Hg
Senha expira e 00/ 00/ 0000 Pedfil 18
Peril 19
Outras mformagdes que o
o ¥
fornecedor achar conveniente...
Figura 2
I:Dnsulten‘ Alterar ‘ Inzeric ‘ E =cluir ‘ Salvar ‘Cancelal‘ Fechar‘
Figura 1
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ANEXO IV
TERMO DE ACEITE
Termo de Aceite/Homologacéao

e J Ba 2 Software especializado na conversao de texto em
=) NpParKxa

fala Banpara

CONTRATO XXX/2009

PROJETO Software especializado na conversao de texto em fala Banpara
MODULO

FORNECEDO

R

DESCRICAO DO ESCOPO HOMOLOGADO

Pelo presente instrumento fica aprovado(s) o(s) médulo(s) e a(s) fungoes(s) do Software
especializado na conversao de texto em fala Banpara, abaixo relacionados:

a.

APROVAGOES
# (NOME RUBRICA
1 Gestor 1

" | Superintendente da SUxx
2 Gestor 2

" | Gerentes GExx — Suxx
3 Bruno Bitar Morhy

" | Superintendente da SUTEC
4 Walter Pereira Custodio

" | Gerente de Atendimento - SUTEC
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ANEXO V

POLITICA DE SEGURANGA DO BANPARA

SUMEP/GEORM
2008

1. INTRODUGAO

A Politica de Seguranga tem por finalidade fundamentar as normas e
procedimentos de seguranga implementados pelo BANPARA.

2. OBJETIVO

A Politica de Seguranca do BANPARA possui como objetivos especificos:

2.1 - Orientar, por meio de suas diretrizes, as agbes de seguranga, para reduzir
riscos e garantir niveis aceitaveis de seguranga pessoal (capital humano),
fisica (ativo patrimonial) e Iégica (bens de informacéo);

2.2 - Definir um conjunto de medidas que assegure protegdao ao capital humano,
ao ativo patrimonial e aos bens de informacdo onde a organizacéo se fizer
presente;

2.3 - Estabelecer um conjunto de recomendagdes que assegure a integridade e a
confidencialidade dos bens de informacédo gerados e utilizados no Banco,
objetivando a protecdo desses bens as ameagas, minimizando os danos,
maximizando o retorno dos investimentos e garantindo a continuidade dos
negocios;

2.4 - Definir e manter atualizado o Plano de Continuidade de Negodcios, a ser
elaborado por equipe multidisciplinar, para ocorréncias que possam alterar,
ameacar ou interromper as atividades do Banco.

3. DEFINIGOES
3.1 — Capital humano:

Sado todas as pessoas que, direta ou indiretamente, estdo envolvidas na
consecugao do objeto fim da instituicao.

3.2 - Bens Patrimoniais:

CPL - Comiss&o Permanente de Licitagdo Pagina 36 de 62
Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3210-3303 email: cpl@banparanet.com.br




) z

Banpaid

Sao todas as instalagdes fisicas, internas e externas, onde a organizagao se fizer
presente.

3.3 - Bens de Informacgao:

Sao todas as informagdes utilizadas no Banco para a realizagao de seus negocios,
0s meios utilizados para suportar essas informagdes e 0s recursos necessarios
para acessar essas informagdes.

3.4 - Protecéo e Confiabilidade:

O bem de informagdo é considerado protegido e confidvel quando apresentar
simultaneamente as seguintes caracteristicas e, se indevidamente divulgado ou
utilizado, expor o Banco a danos materiais, legais e de imagem:

3.4.1 - Integridade: E exato e completo.

3.4.2 - Confidencialidade: E acessivel somente as pessoas autorizadas.

3.4.3 - Disponibilidade: E acessivel sempre que necessario.

4. POLITICAS
4.1. Seguranga de Pessoal:

4.1.1 - Definir critérios de aperfeicoamento do processo de selegcédo de
funcionarios, visando a admissao de profissionais que nao
representem riscos a seguranga do Banco;

4.1.2 - Planejar treinamentos periddicos para reciclagem e capacitagédo dos

funcionarios, mantendo-os atualizados quanto as politicas e
diretrizes de seguranca de pessoal, patrimonial e 16gica;

4.1.3 - Definir mecanismos securitarios para o quadro funcional;

4.1.4 - Definir critérios para a formacao de equipe multidisciplinar responsavel
pela elaboracéo do plano de continuidade de negdcios;

4.1.5 - Definir plano de seguranga para prote¢cao dos funcionarios e dos
dirigentes do Banco, inclusive quando em viagem a servico;

4.1.6 - Elaborar e manter atualizados os manuais de seguranga de pessoal,
definindo responsabilidades e atribuicbes especificas para os
funcionarios e colaboradores.
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4.2 - Seguranga Patrimonial:

4.2.1 - Definir mecanismos para manutencdo e protecdo das instalagdes
elétricas/eletrénicas nas unidades do Banco;

4.2.2 - Criar normas e procedimentos de seguranga para melhorar a gestao
da contratagao de terceiros;

4.2.3 - Criar normas e procedimentos especificos que envolvam a plena
conservagao de suas instalacdes e edificacoes;

4.2.4 - Definir mecanismos securitarios para cobertura de seu patriménio;

4.2.5 - Definir mecanismos para garantir que, na alienagéo ou reutilizagdo de
equipamentos, haja remocgédo das informagdes classificadas como
confidenciais e/ou restritas;

4.2.6 - Criar normas e procedimentos para o descarte de materiais;

4.2.7 - Criar e manter sistema de combate a incéndio em todas as
dependéncias da Instituicio;

4.2.8 - Definir sistema de controle de acesso fisico capaz de evitar/prevenir
perdas materiais, tais como: furtos, roubos, atos de espionagem,
sabotagem;

4.2.9 - Definir padronizagao para seguranga patrimonial (muros altos, cerca
elétrica, grades, entrada unica, etc) em todas as unidades, de
modo a evitar acessos indevidos;

4.2.10 — Determinar que os projetos de instalacdo de novos pontos de
atendimento e de reformas atendam os requisitos de seguranga
vigentes;

4.2.11 — Determinar que nos planos de segurancga das unidades do Banco
seja contemplado o numero minimo de equipamentos de
seguranga exigidos em normativos legais e definido pela area de
Seguranga;

4.2.12 - Definir normas e procedimentos para protecdo do meio ambiente
natural, no que se refere a conservagao das areas internas e
circunvizinhas das unidades;

4.2.13 - Elaborar e manter atualizados o manual de seguranga patrimonial,
definindo responsabilidades e atribuicdes especificas para os
funcionarios e colaboradores;
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4.2.14 — Estabelecer normas e procedimentos de auditoria patrimonial para
todas as unidades visando garantir o acompanhamento e o
cumprimento das politicas;

4.3 - Segurancga Ldégica:
4.3.1 - Criar e manter a sistematica de seguranca da informagao visando
assegurar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade

dos bens de informacéo;

4.3.2 — Estabelecer normas para a utilizagdo dos meios de comunicacao
disponibilizados pelo Banco;

4.3.3 - Definir critérios que permitam a classificacdo dos bens de
informacao do Banco quanto a sensibilidade e criticidade;

4.3.4 - Definir processos de identificacdo, avaliacdo e mitigagdo de riscos
aos ativos de Informacao;

4.3.5 - Definir a segregacgéo dos ambientes computacionais do Banco;
4.3.6 - Elaborar e manter atualizado o manual de seguranca da informacao,

definindo responsabilidades e atribuicbes especificas para os
funcionarios e colaboradores;

4.3.7 - Definir normas e procedimentos de seguranga para o0
desenvolvimento, aquisicdo, homologagdo e manutencdo de
sistemas;

4.3.8 - Definir normas e procedimentos de controle de acesso a todos os
sistemas corporativos, para a rede interna e acessos remotos;

4.3.9 - Definir normas e procedimentos para a elaboragao do inventario de
todos os ativos de tecnologia da informagao;

4.3.10 - Definir normas e procedimentos de auditoria de sistema visando o
cumprimento das Politicas;

4.3.12 - Designar os gestores para gerenciar os aplicativos e sistemas
utilizados no Banco;

4.3.13 - Definir e implantar Termo de Confidencialidade, Zelo e de
Responsabilidade sobre os bens de informag¢des do Banco, que
devera ser assinado por todos os diretores, empregados,
estagiarios e contratados que, de alguma forma, tenham acesso
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a essas informacoes.

5. DAS RESPONSABILIDADES

Cabera ao COMITE DE SEGURANCA FiSICA E LOGICA, sob convocacéo de seu
coordenador, titular da Superintendéncia de Seguranga de Tecnologia da
Informacdo — SUSIN, a manutencado, revisdo e atualizacdo desta Politica de
Segurancga, e ao Nucleo de Auditoria — NUAUD a apuragao de responsabilidade
pelo seu descumprimento.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A Politica de Seguranga devera ser amplamente divulgada a todo o funcionalismo
do BANPARA, diretores, estagiarios e contratados e o seu acesso disponibilizado
nos canais internos de comunicacgao.

Pelo descumprimento das normas e procedimentos constantes das politicas de
seguranga, ma utilizagdo ou danos causados aos bens de informagdo e
patrimoniais, intencionais ou ndo, responderdo administrativamente, sem prejuizo
de acgdo civil e penal cabiveis, os diretores, empregados, estagiarios e
contratados.
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ANEXO VI

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E RESPONSABILIDADE SOBRE OS
BENS DE INFORMACAO DO BANCO DO ESTADO DO PARA SA

CONTRATADO:

Pelo presente termo se confidencialidade, zelo e responsabilidade, considerando
que os bens de informacgé&o a mim disponibilizados por forca de contrato celebrado
com o BANPARA séo de propriedade deste e devem ser utilizados com o unico e
exclusivo objetivo de permitir a adequada prestagdo dos servigos contratados e,
ciente dos cuidados necessarios a preservagao e protecdo de todos os bens de
informag&o da instituicdo, inclusive em relagéo ao dever de sigilo, comprometo-me
a:

| — Seguir as diretrizes da politica de seguranga e protecdo dos bens de
informacao do BANPARA, sob pena de responsabilizagdo penal ou civil cabiveis;

Il - Utilizar os bens de informagao disponibilizados por forca de contrato celebrado
com o BANPARA exclusivamente para fins da adequada prestacéo dos servicos
contratados, estritamente em observancia aos interesses do BANPARA:

Il - Respeitar a propriedade do BANPARA ou de terceiros, sobre os bens de
informac&o disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, ndo os
corrompendo ou os divulgando a pessoas nao autorizadas;

IV — Manter, a qualquer tempo e sob as penas da lei, total e absoluto sigilo sobre
os bens de informacdo do BANPARA, utilizando-os exclusivamente para os fins de
interesse deste, estritamente no desempenho das atividades inerentes a
prestacdo dos servigos contratados, ndo os revelando ou divulgando a terceiros,
em hipétese alguma, sem o prévio e expresso consentimento do BANPARA;

V — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo
BANPARA somente softwares desenvolvidos, adquiridos ou autorizados
expressamente pelo BANPARA;

VI — Permitir ao BANPARA a fiscalizagdo, a qualquer tempo, de todos os dados
manejados através dos meios fornecidos pelo BANPARA em razdo da prestacéo

de servigos contratados, pelo que autorizo o BANPARA a monitorar todos os
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dados manejados nos meios de propriedade do contratante, ndo configurando o
referido monitoramento qualquer quebra de sigilo ou invasao de privacidade;

VIl - N&o utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo BANPARA para uso

pessoal, ilicito, ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de estrita

prestacao dos servigos contratados.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo a
fazer com que quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e demais
colaboradores que vierem a ter acesso a quaisquer dados e informacoes
confidenciais cumpram as obrigagdes constantes deste Termo.

Belém, de de 2009

Assinatura do contratado
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ANEXO VII (MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS)

PREGAO ELETRONICO N° /2009 - BANCO DO ESTADO DO PARA S/A
PROPOSTA DE PRECOS

Prezados Senhores,

Apresentamos a V.S? nossa proposta de pregos para AQUISICAO DE 155
(CENTO E CINQUENTA E CINCO) LICENCAS DE USO, SEM LIMITE DE
USUARIOS, POR TEMPO INDETERMINADO, DE SOFTWARE
ESPECIALIZADO NA CONVERSAO DE TEXTO EM FALA PARA O
PORTUGUES FALADO NO BRASIL, PARA CONVERTER NUMEROS,
VALORES MONETARIOS, ENDEREGOS E NOMES PROPRIOS, BEM COMO
OS PROMPTS DA ARVORE DE DIALOGO DA APLICACAO, ASSIM COMO A
PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGCOES DE
VERSOES, PELO PRAZO DE 12 MESES, APOS O TERMINO DA GARANTIA,
CONFORME ESPECIFICAGOES E CONDICOES ESTABELECIDAS NO
TERMO DE REFERENCIA E DEMAIS ANEXOS DO EDITAL, conforme tabela
abaixo:

Quadro A
Atividade (A) Valor Unitario da Licenga Valor Total
Aquisi¢ao das R$ - (por extenso) Valor total (valor unitario
Licengas x 155)
Quadro B
Atividade (B) Valor Mensal Valor Total
Instalagao, R$ - (por extenso) Valor total (valor mensal x
configuragao, 12)

suporte técnico,
manutengao e
atualizagoes de
versoes
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R$ - (por extenso)

O prazo de validade da proposta de pregos € de ............... dias consecutivos,
contados da data da abertura da licitagdo. (no minimo 120 dias).

O prazo de vigéncia do contrato € de 15 (quinze) meses.

Declaramos que os servicos serdo prestados estritamente de acordo com as
especificagdes, condigdes, exigéncias constantes do Termo de Referéncia anexo |
do edital, bem como, nos seus demais anexos, sob pena de ndo serem aceitos
pelo érgéo licitante.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢gdes e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigagdes
e responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia e instrumento de
contrato.

Declaramos estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem
como ter tomado conhecimento de todas as informacgdes e condigdes necessarias
a correta cotagao do objeto licitado.

Declaro que os pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas,
inclusive taxas, impostos, tributos, contribui¢des sociais, parafiscais, comerciais e
outros inerentes ao objeto relativo ao procedimento licitatério PREGAO
ELETRONICO N. /2010.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o
Instrumento Contratual no prazo determinado no documento de convocagao, e
para esse fim fornecemos os seguintes dados:

Razao Social:
CNPJ/MF:
Endereco:
Tel./Fax:
Enderecgo Eletronico (e-mail):

CEP:

Cidade: UF:
Banco: 037 Agéncia: cl/c:

Dados do Representante Legal da Empresa:
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Nome:

Endereco:
CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcéo:
RG n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

OBSERVAGOES:

Em caso de discordancia existente entre as especificacées deste objeto descritas
no COMPRASNET - CATMAT e as especificagdes constantes do Anexo Il - Termo
de Referéncia deste Edital prevalecerao as ultimas.
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| ANEXO VIII

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO A HABILITAGAO
(Modelo)

[Nome da empresa], CNPJ n.° sediada [Enderegco
completo], declara sob as penas da lei, que até a presente data, inexiste fato
superveniente impeditivo para sua habilitagdo no presente processo licitatério,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Nome e Identidade do Declarante
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ANEXO IX - DECLARAGAO

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital do Pregao
Eletrénico n® gue nao possuimos em nosso quadro de pessoal
empregado com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de
aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao Federal de 1988.

Local e data.

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa.
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ANEXO X

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
(Modelo)

Atestamos para os devidos fins que a empresa [Razao Social da Empresa
licitante], inscrita no CNPJ sob o N° [da Empresa Licitante], estabelecida na
[endere¢co da Empresa Licitante], forneceu ... e prestou ou presta para esta
empresa/Entidade [Razao Social da Empresa Emitente do atestado], inscrita no
CNPJ sob o N° [CNPJ da Empresa Emitente do atestado], situada no
[endereco da Empresa Emitente do atestado], o0s seguintes servigos de
treinamento oficial, abaixo especificado(s), no periodo de (_/ / a

/1

L Ve,

1 OBJETO E ESPECIFICAGAO DO TREINAMENTO: (descrever )
2 VALOR GLOBAL (R$):...vcveooveeeereeerseerseessenn, (se possivel).

Atestamos ainda, que tal(is) fornecimento(s) estd (&o) sendof/foi (ram)
executado(s) satisfatoriamente, ndo existindo, em nossos registros, até a presente
data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigag¢des
assumidas.

Local e Data

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo / Telefone

OBSERVAQAO: EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA/ ENTIDADE OU
IDENTIFICA-LA LOGO ABAIXO OU ACIMA DO TEXTO, COM NOME, CNPJ,
ENDERECO, TELEFONES, FAX E E-MAIL.
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ANEXO XI - MINUTA DE CONTRATO

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO
DE AQUISICAO DE LICENGAS DE USO E
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO, QUE FAZEM ENTRE SI O BANCO
DO ESTADO DO PARA S/A. E A EMPRESA

, COMO ABAIXO MELHOR SE
DECLARA:

Pelo presente instrumento particular que, entre si fazem, de um lado o BANCO
DO ESTADO DO PARA S.A,, instituigao financeira, com sede em Belém do Para,
na Avenida Presidente Vargas, n.° 251, Bairro Centro, CEP. 66.010-000, Belém—
PA, inscrito no Ministério da Fazenda sob o CNPJ n.° 04.913.711/0001-08, neste

ato representado pelo seu Presidente (qualificagdo) e sua
Diretora (qualificagdo), ambos residentes e domiciliados nesta
cidade, doravante designado CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa
, sediada na cidade de , sito travessa a , n°

, Bairro , CEP: , inscrita no C.N.PJ. n°

, denominada CONTRATADA, neste ato representado por

, (qualificagdo) portador do RG n° , CPF/MF n°

, residente e domiciliado na cidade de , (enderego completo),

Bairro , CEP , celebram o presente Contrato, por Licitacdo na
modalidade Pregao Eletrénico N° , ha forma da Lei Federal N°

10.520/2002, Lei Estadual n°® 6.474/2002 e Decreto Estadual n°® 0199/2003 e,
subsidiariamente, Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, conforme o
Processo n° 2409/2009 — SUTEC/GEATI, segundo as clausulas e condigdes a
sequir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato ¢ a AQUISICGAO DE 155 (CENTO E CINQUENTA
E CINCO) LICENGCAS DE USO, SEM LIMITE DE USUARIOS, POR TEMPO
INDETERMINADO, DE SOFTWARE ESPECIALIZADO NA CONVERSAO DE
TEXTO EM FALA PARA O PORTUGUES FALADO NO BRASIL, PARA
CONVERTER NUMEROS, VALORES MONETARIOS, ENDEREGOS E NOMES
PROPRIOS, BEM COMO OS PROMPTS DA ARVORE DE DIALOGO DA
APLICAGAO, ASSIM COMO A PRESTAGCAO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO E ATUALIZAGOES DE VERSOES, PELO PRAZO DE 12 MESES,
APOS O TERMINO DA GARANTIA, conforme especificacdes e condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e seus demais anexos, que integram este
pacto para todos os fins de direito.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: O fornecimento e a prestagcdo de servigco sera

fiscalizado, conforme o caso, por um funcionario designado pelo CONTRATANTE,
com autoridade para exercer tal fungao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Para o fiel cumprimento deste contrato, a CONTRATADA se obriga a:

a) Dar integral cumprimento ao Termo de Referéncia e demais anexos do Edital, a
Legislagao vigente, a todas as normas vigentes, a sua proposta, bem como as
necessidades e orientagdes do BANPARA;

b) Usar pessoal proprio, contratado sob inteira responsabilidade, para, sob a sua
supervisao direta prestar o servigo de suporte técnico. Para tanto, recrutar os
trabalhadores necessarios, arcando com todos os encargos decorrentes da
contratacao;

c) Acatar todas as exigéncias do CONTRATANTE, sujeitando-se a ampla e
irrestrita fiscalizacao, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo
as reclamacoes formuladas;

d) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugado dos servigos,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacgdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

e) Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas
no instrumento convocatério, bem como quanto ao cumprimento da Emenda
Constitucional n°® 42 a Constituicdo do Estado do Para, de 04 de junho de 2008,
devendo a empresa CONTRATADA, por ocasido da assinatura do Instrumento
Contratual, apresentar Declaracdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na
forma prevista na referida Emenda;

f) Comunicar, verbal e imediatamente, a0 CONTRATANTE todas as ocorréncias
anormais verificadas na execucdo dos servicos e, no menor espago de tempo
possivel reduzir a escrito tal comunicagao verbal apresentando-a ao citado érgéao;

g) Realizar suas atividades utilizando profissionais regularmente contratados e
habilitados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de toda legislacdo que rege os negdcios juridicos e que Ihe atribua
responsabilidades, com énfase na previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel.

h) Reembolsar o CONTRATANTE de todas as despesas que este tiver
decorrentes de:
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) Reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos
seus com ao CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo
econdmico;

ii) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE ou qualquer outra empresa do mesmo grupo econdmico no
cumprimento das obrigagdes previdenciarias da CONTRATADA.

i) Responsabilizar-se, em carater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer
reclamacdes trabalhistas ou qualquer outro ato de natureza administrativa ou
judicial, inclusive decorrentes de acidente de trabalho, que venham ser intentadas
contra 0 CONTRATANTE, por seus funcionarios/colaboradores, que constituem
mao-de-obra encarregada da execucgao dos servigos objeto deste contrato, seja a
que titulo for e a que tempo decorrer, respondendo integralmente pelo pagamento
de indenizagdes, multas, honorarios advocaticios, custas processuais e demais
encargos que houver, obrigando-se a CONTRATADA a requerer a substituicao do
CONTRATANTE, individual ou coletivamente, no pdlo passivo da eventual
reclamacéo trabalhista.

j) Prestar garantia na forma estabelecida neste Contrato;

k) N&do ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
créditos de qualquer natureza decorrentes ou oriundos deste Contrato, salvo com
autorizagao prévia e por escrito do CONTRATANTE;

[) Acatar as exigéncias do poder publico, as suas expensas, as multas porventura
impostas pelas autoridades competentes, mesmo aquelas que por forca dos
dispositivos legais sejam atribuidas ao CONTRATANTE, de tudo dando
conhecimento a este;

m) Nao subcontratar, no todo ou em parte, sem prévia anuéncia do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO: A responsabilidade da CONTRATADA pelo fornecimento
das licengas, bem como pela prestacdo de servigos de suporte técnico ndo sera
reduzida ou alterada em decorréncia da existéncia da fiscalizagcdo do
CONTRATANTE. Devera ser antes entendida como uma parceria responsavel e
de colaboracgao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Para o fiel cumprimento deste contrato, o CONTRATANTE se obriga a:

a) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com o
fornecimento das licengas e a prestagédo dos servigos de suporte técnico;

b) Acompanhar a prestacao dos servigos objeto do presente contrato, através da
Superintendéncia de Tecnologia, atestando ao final o recebimento das licengas e
CPL - Comiss&o Permanente de Licitagdo Pagina 51 de 62

Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3210-3303 email: cpl@banparanet.com.br




) ] z
Banpala
a prestacdo dos servicos de instalagdo, configuragdo, suporte técnico,

manutencdo e atualizacdo de versbes e efetivar a satisfagdo do crédito da
CONTRATADA, nos precisos termos dispostos no Contrato;

c) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

d) Efetuar o pagamento na forma convencionada;

e) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar o servigo de treinamento dentro das normas propostas no edital de
licitagcdo e documentagao pertinente a referida licitagéo;

f) Acompanhar e fiscalizar a prestagéo dos servigos por meio de servidor indicado
e designado como seu representante.

CLAUSULA QUARTA: DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

Fica desde ja entendido que os profissionais que prestam servicos para a
CONTRATADA ndo possuem qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades
utilizando profissionais regularmente contratados e habilitados, cabendo-lhe total e
exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagédo que rege
0s negocios juridicos e que lhe atribua responsabilidades, com énfase na
previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao
CONTRATANTE todas as despesas decorrentes de:

a) reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos
seus com 0 CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo econémico;

b) reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE ou qualquer outra empresa do mesmo grupo econdmico no
cumprimento das obrigagdes previdenciarias da CONTRATADA;

PARAGRAFO TERCEIRO: O CONTRATANTE ndo assumira responsabilidade
alguma pelo pagamento de impostos e encargos que competirem a
CONTRATADA, nem se obrigara a restituir-lhe valores, principais ou acessorios,
que esta, porventura, despender com pagamentos desta natureza.

CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O valor global deste contrato é de R$- ___ (extenso), sendo que serdo pagos de
acordo com os valores estabelecidos conforme abaixo:
Quadro A
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Atividade (A) | Valor | Valor Total
Unitario
da
Licenca
Aquisicao das RS - Valor total
Licengas (por (valor
extenso) | unitario x
155)
Quadro B
Atividade (B) | Valor | Valor Total
Mensal
Instalagao, RS - Valor total
configuragdo, | (por (valor
suporte extenso)| mensal x
técnico, 12)
manutencao e
atualizagoes
de versoes
RS -
(por
extenso)

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento referente a aquisicdo das 155 (cento e
cinquenta e cinco) Licengas de uso, sem limite de usuarios, de software
especializado na conversédo de texto em fala, para o portugués falado no Brasil,
para converter numeros, valores monetarios, enderecos e nomes proprios, bem
como os prompts da arvore de didlogo da aplicagdo, parcela unitaria, sera
realizado no 10° (décimo) dia apés a emissdao do Termo de Aceite por
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representantes da area de T| do BANPARA. O Termo de Aceite atesta que o
produto foi entregue/disponibilizado nos padrées contratados.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento referente a prestagdo dos servicos de
instalagéo, configuragéo, suporte técnico, manutengao e atualizagdes de versdes
sera realizado por meio de parcelas fixas mensais, as quais somente comecgarao a
ser pagas no més subsequente ao término da garantia, a partir do 5° (quinto) dia
da emissao do Termo de Homologagado Mensal, por representantes da area de Tl
do Banco, no sentido de que os servicos estdo sendo executado nos padrbes
contratados.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os pagamentos citados nos paragrafos anteriores
somente serdo realizados com a devida apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
acompanhada da Certiddo Negativa de Débito — CND, emitida pelo INSS e do
Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, documentos que deverdo ser
apresentados ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 10 dias do
vencimento, ficando este isento de responsabilidade por atrasos na apresentacao
das faturas por parte da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO: O CONTRATANTE efetuara o pagamento via crédito
em conta corrente a ser aberta pela CONTRATADA em uma das agéncias do
Banco do Estado do Para S/A - BANPARA, a qual devera ser indicada na nota
fiscal/fatura, conforme dispde o Decreto do Estado do Para n° 877/2008.

PARAGRAFO QUINTO: No preco referido no caput desta clausula ja estdo
inclusos todos os tributos, contribuigbes e demais encargos que incidam ou
venham a incidir nesta prestacdo do servico, os quais sao de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO: A devolucdo de notas/faturas ndo servira de pretexto para
a suspensao dos servigos ou ao descumprimento de clausulas contratuais.

PARAGRAFO SETIMO: As Notas Fiscais/Faturas e Documentacdo em desacordo
com a CLAUSULA SEXTA serdo devolvidas pelo CONTRATANTE com as
informagdées que motivaram a rejeicdo, contando novo prazo para o efetivo
pagamento.

PARAGRAFO OITAVO: Os pagamentos mensais a serem efetuados por parte do
CONTRATANTE somente serdo realizados apés a homologagcdo dos servigos
pela area responsavel (SUTEC), que encaminhara a DIRAD/SULOG/GENAQ para
a liquidagcao do pagamento.

PARAGRAFO NONO: Sera efetuada a retencdo na fonte dos tributos e
contribuicbes exigidos pela legislagdo em vigor, tais quais INSS, IRPJ e as demais
contribuigdes sociais (como PIS, COFINS e CSLL) e ISSQN.
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PARAGRAFO DEZ: O CONTRATANTE n&o assumira responsabilidade alguma
pelo pagamento de tributos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem se

obrigara a restituir-lhes valores, principais ou acessorios, que esta, porventura,
despender com pagamentos dessa natureza.

PARAGRAFO ONZE: Ocorrendo atraso no pagamento das faturas ou outros
documentos de cobrancga emitidos pela CONTRATADA, desde que ndo haja culpa
da CONTRATADA, incidira sobre os valores em atraso juros de mora no
percentual de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados de forma
simples sobre o valor em atraso e devidos a partir do dia seguinte ao do
vencimento até a data da efetiva liquidacao do débito.

CLAUSULA SEXTA: DA APRESENTAGAO DE DOCUMENTOS PARA
PAGAMENTO

Os pagamentos dos servigos prestados ficardo condicionados, a critério do
CONTRATANTE, a apresentacdo, pela CONTRATADA, dos seguintes
documentos, no original ou copia autenticada:

a) Comprovantes dos recolhimentos previdenciarios;
b) Comprovantes dos depdsitos do FGTS, realizados na conta vinculada dos
empregados da empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE podera, a qualquer momento,
solicitar a apresentacdo, pela CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias, dos
seguintes documentos, no original ou cépia autenticada:
a) Prova de quitacdo com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu
domicilio ou sede;

b) Certiddo negativa de débito do INSS — CND;

c) Certidao de regularidade de situagado do FGTS — CRS;

d) Certidao negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial;
e) Certidao quanto a divida ativa da Uniao;

f) Inscricdo estadual e/ou municipal.

PARAGRAFO SEGUNDO: O descumprimento do disposto nesta clausula faculta
ao CONTRATANTE o direito de reter o valor correspondente ao pagamento dos
servigos até a regularizagao da pendéncia.

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE

Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data de
assinatura deste contrato, no prazo da lei, segundo a variagcdo acumulada do
INPC do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta
deste, que estiver estabelecido na legislagéo a época de cada reajuste.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA
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A CONTRATADA devera fornecer as licengas de uso no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data da assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O produto (midias e documentacdo pertinentes)
devera ser entregue ao BANPARA — Superintendéncia de Logistica - SULOG,
localizada na Avenida Senador Lemos, n°® 2671 — Bairro da Sacramenta — CEP
66.120-000 — Belém-Para, nos periodos de 09h as 12h e 14h as 17h, de 22 feira a
62 feira.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 15 (quinze) meses, contados a partir
da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado na forma da legislagao
vigente.

CLAUSULA DEZ - DA GARANTIA

Em garantia ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢gdes do presente
contrato, a CONTRATADA optara por uma das modalidades de garantia previstas
nos incisos de | a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N°. 8.666/1993:

a) Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo este ter sido
emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

b) Fianga bancaria.
c) Seguro-garantia

PARAGRAFO PRIMEIRO: O comprovante da efetivagcdo da garantia escolhida
pela CONTRATADA, devera ser apresentado ao CONTRATANTE, até a
assinatura do Contrato, para verificagdo analise e demais providéncias, sob a
pena de perder a CONTRATADA, o direito de contratar com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor da garantia sera prestado conforme abaixo:

a) Em se tratando de caucgao: 5% do valor global do contrato que sera creditado
em conta de poupanga vinculada ao contrato n°®. /2010, aberta na agéncia Belém
Centro, em favor do BANCO DO ESTADO DO PARA S/A. & ordem da area
gestora de contratos e pagamentos, podendo ser aplicada a titulos rentaveis, a
crédito do CONTRATANTE, sendo que os acréscimos ao principal serao
incorporados a caugao;

b) Em se tratando de fianga bancaria: 5% do valor global do contrato, em qualquer
Instituigdo Financeira Oficial a critério da CONTRATADA;

CPL - Comiss&o Permanente de Licitagdo Pagina 56 de 62
Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3210-3303 email: cpl@banparanet.com.br




) ] z

Banpaia

c) Em se tratando de seguro garantia: em qualquer seguradora, a critério da
CONTRATADA, no valor correspondente a 5% do valor do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor da garantia de que trata esta clausula ficara
bloqueado durante o prazo de vigéncia do Contrato, somente podendo ser
movimentado pelo CONTRATANTE para cobertura de danos decorrentes do
presente ajuste, independentemente de notificagdo ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial, especialmente pela inexecucédo de que trata a clausula décima
oitava, sem prejuizo das demais sang¢des legais ou contratuais.

PARAGRAFO QUARTO: Na hipétese do valor caucionado permanecer intacto até
o final do contrato, 0o CONTRATANTE restitui-lo-a acrescido dos rendimentos que
forem creditados através da conta de poupanga, 30 (trinta) dias apds o
encerramento da vigéncia do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Caso haja reajuste do valor do contrato ou retirada pela
ocorréncia de fatos que ensejem a utilizacdo de parte ou totalidade do valor da
garantia pelo CONTRATANTE, para cobertura dos danos causados, fica a
CONTRATADA obrigada a complementar o valor da garantia de modo a
corresponder sempre a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

CLAUSULA ONZE - DAS PENALIDADES

No caso de atraso injustificado, execugdo parcial ou inexecugdo do contrato, a
CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a critério da
administragcado e ainda garantida prévia e ampla defesa, as seguintes cominagdes
administrativas, cumulativamente ou ndo, com as penalidades previstas neste
instrumento, sem prejuizo da apuracao das perdas e danos:

a) Adverténcia;
b) multa;

c) suspenséo temporaria de participar de licitagcées e impedimento de contratar
com o BANPARA, por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragcao
Publica, enquanto perdurarem os efeitos normativos da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A sangdo de adverténcia podera ser aplicada nas
seguintes hipoteses:

a) descumprimento parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas
contratualmente;
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b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos

servicos do CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que nao caiba
aplicagéo de sangao mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO: A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso
injustificado no cumprimento do objeto ou de prazos estipulados, nos seguintes
percentuais:
a) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado, no caso de
atraso na entrega das licengas, limitado a trinta dias;
a.1) Nesta hipotese, o atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta)
dias caracterizara o descumprimento total da obrigagdo, punivel também
com as sangdes previstas na letra “b” ou no paragrafo quarto desta
clausula, cumulado com o disposto no paragrafo terceiro da mesma
clausula.
b) 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratagdo no caso do
adjudicatario/contratado deixar de realizar qualquer uma das obrigagdes abaixo
relacionadas, configurando-se, tais casos, como inexecugdo total da obrigagcao
assumida:
b.1) Assinar o contrato relativo ao objeto que Ihe foi adjudicado;
b.2) Cumprir fielmente as exigéncias estabelecidas no termo de referéncia,
anexo | do edital, bem como as clausulas contratuais;
b.3) responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicagao desta licitagao;
b.4) responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou omissio, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;
b.5) manter no curso do contrato, as condigbes de habilitagdo, o que sera
aferido periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art.55, Xl da
Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO TERCEIRO: A multa por inexecucdo contratual podera ser aplicada
nos seguintes percentuais e situagdes:
a) 10% (dez por cento) pela inexecugao parcial do contrato, calculada
sobre o valor global do contrato;
b) 15% (quinze por cento) pela inexecucédo total do contrato, calculada
sobre o valor global do contrato;

PARAGRAFO QUARTO: No caso rescisdo por falta imputada @8 CONTRATADA,
sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) do valor global do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: O CONTRATANTE podera aplicar, cumulativamente, a
CONTRATADA multa moratéria e multa por inexecugao deste ajuste.

PARAGRAFO SEXTO: As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as
sancodes de adverténcia, suspensao temporaria ou declaracao de inidoneidade.
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PARAGRAFO SETIMO: A aplicagdo das multas aludidas nesta clausula ndo obsta
que o CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais
sancdes.

PARAGRAFO OITAVO: A critério do CONTRATANTE, as multas poderdo ser
deduzidas dos pagamentos devidos a CONTRATADA, independentemente de
comunicagao ou interpelagao judicial, sem prejuizo da cobranga judicial no caso
de insuficiéncia dos referidos valores.

PARAGRAFO NONO: No caso de aplicacdo de multa moratdria, considerar-se-3,
como intimacgao do ato, o recebimento, pela empresa, da comunicagao respectiva,
por correspondéncia.

PARAGRAFO DEZ: A suspensdo do direito de licitar e contratar com o
CONTRATANTE podera ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo
prejudicar ou tentar prejudicar a execugao deste ajuste, nos seguintes prazos e
situacoes:
a) por seis meses:
i) atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente, que
tenha acarretado prejuizos financeiros para o CONTRATANTE;
ii) execugdo insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido
aplicacdo da sancio de adverténcia ou multa, na forma do que dispéem
os paragrafos primeiro e segundo da presente clausula deste contrato.
b) por dois anos:
i) nao conclusdo dos servigos contratados;
i) prestagdo do servigo em desacordo com o termo de referéncia,
constante do Anexo | do edital, ndo efetuando sua corregcdo apos
solicitacdo do CONTRATANTE;
iii) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem
prejuizo ao CONTRATANTE, ensejando a rescisdo do contrato por sua
culpa;
iv) condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
v) apresentagcdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou
falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo
ou para comprovar, durante a execugado do contrato, a manutencao das
condi¢des apresentadas na habilitagéo;
vi) demonstragdo, a qualquer tempo, de nao possuir idoneidade para
licitar e contratar com o CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos
praticados;
vii) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n° 8.666/93,
praticado durante o procedimento licitatorio, que venha ao conhecimento
do CONTRATANTE apds a assinatura deste contrato;
viii) reproducédo, divulgacdo ou utilizagdo, em beneficio proprio ou de
terceiros, de quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido
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conhecimento em razédo da execucgao deste contrato, sem consentimento
prévio do CONTRATANTE.

PARAGRAFO ONZE: A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao
Secretario de Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e
premeditada em prejuizo do CONTRATANTE, evidéncia de atuacdo com
interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE ou aplicagdes sucessivas de outras penalidades.

PARAGRAFO DOZE: Apds a conclusdo do processo administrativo, garantida
ampla defesa, serdo devolvidos os valores retidos na forma do paragrafo oitavo,
corrigidos pelo indice da poupanga, caso o julgamento seja favoravel a
CONTRATADA.

PARAGRAFO TREZE: Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas
admitem prorrogagao nos casos e condi¢des especificados no § 1° do art. 57 da
Lei n°® 8.666/93, devendo a solicitacado dilatéria, sempre por escrito, fundamentada
e instruida com os documentos necessarios a comprovagao das alegacoes, ser
recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados
injustificados os atrasos nao precedidos da competente prorrogagéo.

CLAUSULA DOZE - DOS NIVEIS DE SEVERIDADE

12.1. Respeito ao Acordo de Nivel de Servigo / Atendimento (SLA - Servige Level
Agreement) referente as falhas / chamadas envolvendo as aplicagdes que
compdem o sistema em questao.

12.2. O valor do prejuizo financeiro comprovado de forma direta (no caso de
débitos / créditos indevidos) e/ou estimado de forma indireta (imagem do
banco), oriundos de problemas na execugdo do contrato por parte da
CONTRATADA, serdao repassados a esta e deduzidas do pagamento
realizado pelo Banco, independente de comunicagdo ou interpelagéo
judicial ou extrajudicial.

12.3. Entende-se por nivel de servico o tempo de resposta, os procedimentos
executados e resolucdo do problema pela CONTRATADA, em funcdo da
gravidade do problema apresentado pelo aplicativo licenciado. Os
problemas sao classificados em trés niveis:

12.3.1.Nivel 1 — Grave

Falhas de Software disponibilizado pela CONTRATADA que prejudiquem o

processamento e impegam o andamento das atividades desempenhadas pelo

Banco.

Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera

iniciar o trabalho de imediato, quando a falha ocorrer de segunda-feira a sexta-

feira, no horario de 8 as 18 horas e no prazo de 30 minutos apds o acionamento.

Sendo que o servigo sera executado de forma continua até a solugao definitiva ou

de uma solugéo alternativa para o problema, as quais deverao ocorrer até 2 (duas)
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horas apos o registro da ocorréncia. Caso a solugao implementada seja a
alternativa o prazo da solugao definitiva devera ser encaminhada no prazo maximo
de 2 (dois) dias apos o registro da ocorréncia.

12.3.2.Nivel 2 — Médio

Problemas em funcionalidades disponibilizado pela CONTRATADA e processos
que nao afetem o andamento dos trabalhos realizados pelo banco, mas que
afetem o padrao de servicos.

Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera
iniciar o trabalho de imediato, quando a falha ocorrer de segunda-feira a sexta-
feira, no horario de 8 as 18 horas e no prazo de 30 minutos apds o acionamento.
Uma solugcdo alternativa para o problema devera ser apresentada pela
CONTRATADA em um prazo maximo de 2 (dois) dias apdés o registro da
ocorréncia e uma solugao definitiva devera ocorrer em um prazo de até 5 (cinco)
dias.

12.3.3.Nivel 3 — Leve

Falhas de menor importancia que nao afetem o processamento, tais como
listagens e consultas e que nao afetem o padrao de servigo realizado pelo banco.
Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera
iniciar o trabalho de imediato, quando a falha ocorrer de segunda-feira a sexta-
feira, no horario de 8 as 18 horas e no prazo de 30 minutos apds o acionamento.
Uma solucao definitiva devera ocorrer no prazo maximo de até 10 (dez) dias apés
o registro da ocorréncia.

CLAUSULA TREZE - DA RESCISAO
O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipoteses:

a) de comum acordo entre as partes, independente de qualquer motivo,
mediante  simples aviso prévio de 90 (noventa) dias a contar do
recebimento da notificagao;

b) por inadimplemento da CONTRATADA de quaisquer obrigagdes assumidas
neste contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis,
inclusive o disposto na Clausula Oitava;

c) liquidagdo amigavel ou judicial ou faléncia da CONTRATADA,;

d) transferéncia total ou parcial de obriga¢cdes assumidas neste contrato, sem
prévia anuéncia do CONTRATANTE, por escrito;

e) quando a alteracdo do contrato social da CONTRATADA prejudicar a
execucao do contrato, a critério do CONTRATANTE;

f) suspensao temporaria ou declaragéo de inidoneidade da empresa em licitar
ou contratar com a Administragao Publica.;

g) a CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou financeira abaladas ou
0 seu controle acionario modificado de forma a prejudicar a fiel execugéo de
suas obrigacgdes contratuais;

h) nas hipéteses previstas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei 8.666/93, conforme o
caso;

i) nos demais casos previstos na legislagédo aplicavel.
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CLAUSULA QUATORZE - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Belém do Para, para dirimir controvérsias
oriundas do presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado
que o seja.

E assim, por estarem juntos e contratados, assinam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma, subscritas pelas testemunhas abaixo
qualificadas, para que produza seus efeitos juridicos.

Belém (PA), de de 2010.

BANCO DO ESTADO DO PARA S. A.

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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