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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

Carta Externa N° 028/2025
Belém (PA), 03 de dezembro de 2025.

REF: PREGAO ELETRONICO N° 90013/2025 (REPUBLICACAOQ) — Prestagédo de

Servicos de Sustentagdo (do qual faz parte o Suporte Técnico), de

Desenvolvimento e de Manutencao da Solugdo de Pagamentos denominada
SISPAG, além de Servigo de Atendimento Remoto a Empresas Usuarias da
Solugao SISPAG.

AO
SR. PAULO WALLYSTHON RIBEIRO VIEIRA,

. Em resposta a impugnagdo interposta ao PREGAO ELETRONICO n°
013/2025 - REPUBLICADO, em que a empresa questiona:

1. Retificagao do item Servigo de atendimento remoto a empresas usuarias
da solugao a serem alocados para execugao do ltem 1 — Pacote mensal de
Servigos;

2. Inconsisténcias entre o termo de referéncia e o preenchimento do item 3
das propostas para os Iltens 1 (Pacote Mensal de Servicos), 3 (Atendimento
Remoto) e 4 (Banco de Horas);

3. Auséncia de Meétricas, quantitativos e critérios de medi¢cao entre a
quantidade descrita no item Servigos de Desenvolvimento e Manutengao
e o total correspondente ao percentual a ser comprovado na exigéncia
da capacidade técnica.

Requerendo as seguintes agoes:

1. A Retificagéo do item SERVICO DE ATENDIMENTO REMOTO A EMPRESAS
USUARIAS DA SOLUCAO;

2. A Retificaggo DAS CONTRADICOES SOBRE A LOCALIDADE DO
ATENDIMENTO;

3. A Retificacao do item 3 da proposta;
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4. A suspenséo dos efeitos do item impugnado até a decisdo expressa da Comisséo.

A integra da pec¢a de impugnagdo esta disponivel no nosso site institucional

https://www.banpara.b.br/ € no ComprasPara (https://www.compraspara.pa.gov.br/)

Il. Manifestacdo/Conclusiao da area técnica/demandante:

Segue transcricao na integra do Parecer n° 35/2025 da SUSIS/GEMPI com a
manifestagao da area técnica sobre os itens impugnados.

DA ANALISE TECNICA

1. Sobre o local de execugao do Servigco de Atendimento Remoto a Empresas
Usuarias da Solugao SISPAG

O impugnante aponta supostas contradigbes entre o Termo de Referéncia e o
Adendo | quanto ao local da equipe.

1.1 — O Termo de Referéncia é claro e prevalece sobre o Adendo |

O TR, na tabela do item 6 — Especificacdo dos Itens, estabelece inequivocamente
que:

e« O atendimento sera realizado a partir das dependéncias da
CONTRATANTE.

e Os 02 (dois) analistas serao alocados fisicamente no BANCO.
« O BANPARA fornecera computadores e linhas telefénicas (Anexo XIl).

Portanto, o local de execucdo € unico e definido, a equipe da contratada
trabalhara nas dependéncias da CONTRATANTE.

1.2 — O termo “remoto” refere-se ao modo de atendimento ao usuario, nao ao
local da equipe

Conforme detalhado no TR:

e As empresas usuarias entram em contato por telefone;

e A contratada presta orientagao remota aos usuarios;
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o O atendimento remoto ocorre a partir das instalagoes da CONTRATANTE.

Ou seja:

“Remoto” = atendimento remoto ao usuario. Nao significa execugao a partir
das dependéncias da CONTRATADA.

1.3 — O trecho do Adendo | representa mera imprecisdao redacional,
automaticamente resolvida pelo Regulamento de Licitagbes e Contratos do
Banpara.

De fato, o Adendo | contém a redacao:
“[...] remotamente nas dependéncias da CONTRATADA [...]".

Entretanto, representa mera impreciséo redacional, a frase € superada
automaticamente pelo REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DO
BANPARA, SECAO 7, especialmente nos itens:

Art. 34, item 3: “As informagdes constantes em edital ndo se devem repetir nos seus
documentos anexos, a fim de evitar contradigdes. ”

Art. 34, item 4, alinea “a” e “b”: “Havendo contradi¢des, deve prevalecer:”
a) O teor do edital em detrimento do teor de qualquer dos seus documentos anexos;

b) O teor do projeto basico, anteprojeto ou termo de referéncia em detrimento do teor
do documento técnico, da matriz de risco e da minuta do contrato.
Assim:

e Qualquer discrepancia entre o Adendo | e o TR nao gera nulidade, porque o
documento prevalente (TR) ja define o local corretamente.

Logo, nao ha contradig¢ao juridica, mas apenas uma imprecisdao que nao afeta a
formulagcao das propostas e é automaticamente resolvida pelo ordenamento interno.

2. Sobre a responsabilidade pelo acionamento
O TR, item 6.1.5.2, resolve integralmente o questionamento:

e As empresas usuarias acionam o BANCO por telefone;

e A contratada, alocada nas dependéncias da CONTRATANTE, realiza o
atendimento técnico/orientativo;

e O registro e formalizagdo do chamado cabe 8 CONTRATADA (6.1.5.3).

Nao ha lacunas.
3. Sobre a forma de remuneragao (mensal x sob demanda)

Comissdo Permanente de Licitagdes — CPL
Avenida Presidente Vargas, n.° 251, 1° Andar, CEP: 66.010-000 Campina — Belém — Para
Fone/Fax: (091) 3348-3391 e 3348-3303
cpl-1@banparanet.com.br




PJBanpar

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

O impugnante entende que o servigo seria pago “sob demanda”, o que nao ocorre.
3.1 — O Modelo de Proposta exige pre¢o mensal, nao tarifagao por unidade
O Adendo | — Item 03 determina:

o 01 servico,

e Preco unitario/mensal,

o Valor total para 12 meses.

Portanto, trata-se de servigo continuo, prestado diariamente pelos 2 analistas de
suporte, independentemente do volume de chamadas.

3.2 - O termo “sob demanda” refere-se ao acionamento pelos usuarios, nao a
forma de pagamento.

‘Demanda” significa:
e Atendimento sempre que houver ligagao;
« Dentro da jornada estabelecida;
e Sem vinculo com métricas de contagem de chamadas.

Nao ha qualquer interpretacédo possivel que vincule o servigo a pagamento por
volume.

Assim, nao existe auséncia de critério de medigao. O critério é prego global
mensal, ja determinado no edital.

4. Sobre alegada auséncia de métricas, SLAs e critérios de fiscalizagéo
O TR define:

o Prazos de atendimento;

o« SlAs;

o Fatores de impacto (FI);

e Formalizagdo de chamados;

o Critérios de aceitagao.

O item 10.15.13 remete as Tabelas 5 a 8, que definem tempos de resposta e
solugdao conforme severidade. Portanto, ha SLA definido, controle objetivo e
parametros suficientes para fiscalizagao do servico.

5. Impacto da imprecisao do Adendo |
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A eventual divergéncia é:

o Restrita a um trecho isolado,

o Superada pela prevaléncia do edital e do TR,
e Incapaz de afetar a compreensao do objeto,

« Insuficiente para anular ou retificar o certame.

Assim, nao gera qualquer prejuizo a isonomia, competitividade ou formulagao
de pregos, especialmente porque:

1. O local correto esta definido no TR;

2. O Modelo de Proposta exige preco mensal, independentemente da
divergéncia redacional;

3. Asregras de SLA e atendimento estao preservadas;

4. O Regulamento interno elimina qualquer conflito documental.

PARECER

Diante do exposto, a impugnacao deve ser INDEFERIDA, pois os pontos
levantados:

e Decorrem de interpretacdo equivocada;
e Nao representam contradigdo normativa;
« Nao comprometem a clareza, objetividade ou isonomia do certame;

o Estédo plenamente resolvidos pela aplicagdo do Regulamento de Licitagdes e
Contratos.

N&o havendo a necessidade de:

1. Retificacdo do item “Servico de Atendimento Remoto a Empresas Usuarias da
Solugao SISPAG”;

2. Retificacdo quanto ao local de execugao;
3. Retificacdo do Modelo de Proposta;

4. Suspensao do certame.
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Esta area técnica se manifesta DESFAVORAVEL ao ACATO da Impugnagao
considerando a analise realizada.

lll. Manifestacao da Comissao de Licitacao:

Esta Pregoeira recebe e conhece a impugnacéao, eis que tempestiva, e no mérito
acompanha a area demandante, tendo em vista que tais aspectos sdo de expertise
técnica e decide pela IMPROCEDENCIA da impugnagc3o.

Atenciosamente,

Marina Furtado
Pregoeira
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