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2 Banpara / Relatério de Sustentabilidade

Palavra da Presidente

A sustentabilidade continua sendo um
compromisso essencial que orienta nossa
atuagdo e reafirma a responsabilidade
que temos com 4a economia, 0 meio
ambiente, as pessoas e as relacdes
institucionais. Em alinhamento com o
Governo do Estado do Pard, ampliamos
nossas estratégias em trés horizontes,
curto, médio e longo prazo, consolidando
nosso papel como agente financeiro de
desenvolvimento sustentavel.

No curto prazo, seguimos fortalecendo
praticas bancarias responsaveis,
promovendo inclusGo  financeira e
apoiaondo comunidades em situacdo de
vulnerabilidade.

A médio prazo, aprofundamos parcerias
institucionais que compartilham nossos
valores e ampliomos nossa capacidade
de investimento em projetos que unem
inovagdo e impacto socioambiental
positivo. No Ilongo prazo, buscamos
consolidar o Banco do Estado do Pard
COmo referéncia nacional em
sustentabilidade, contribuindo de forma
efetiva para a agenda climdatica e para o
futuro das préoximas geracoes.

Identidade

O relatoério X .
organizacional

Integridade e

Transparéncia IS felgerst

A readlizagdo da COP 30 em Belém
reforca a centralidade do Pard no
debate internacional sobre meio
ambiente e sustentabilidade. Esse
contexto renova NOSSO COMPromMisso
de apoiar iniciativas estratégicas que
assegurem resultados concretos para o
Estado e para o Brasil. Trabalhamos
para reduzir continuomente nossa
pegada de carbono, ampliar o
financiomento de projetos verdes,
estimular a transicGo energética e
valorizar cadeias produtivas
sustentdaveis, em consondncia com 0s
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.

Estamos atentos ds transformacodes

globais e locais. As mudancas
climdaticas, a crescente demanda por
transparéncia e a revolucdo

tecnoldgica no setor financeiro exigem
respostas rdapidas e inovadoras. Por
iISSO, adaptamos NOSSOS pProcessos e
servigos para apoiar o desenvolvimento
de solugbes digitais, seguras e
acessiveis, que aproximam o banco
das pessoas e ampliom nossa
capacidade de gerar impacto positivo.

Avango da presenga no
mercado paraense

Riscos: Estratégias
para gestdo

Governancga

Tecnologia mais
sustentavel

Os desafios que enfrentamos sdo
claros: reduzir custos ambientais,
apoiar comunidades vulnerdveis e
consolidar uma cultura
organizacional orientada  pela
sustentabilidade e pela inovagdo.
Nossas metas sdo objetivas,
mensurdveis e acompanhadas de
governancga rigorosa, garantindo
que cada acdo seja traduzida em
resultados concretos para a
sociedade.

Este Relatério de Sustentabilidade
2024 reflete nossa evolugdo e
transparéncia. Reforgcamos, assim,
O compromisso de ser um banco
que Ndo apenas assegura solidez
financeira, mas que também
contribui de maneira decisiva
para o desenvolvimento
sustentavel do Estado do Pard, em
harmonia com o Brasil e com a
agenda global que serd
evidenciada na COP 30.

Principais
resultados

Gestdo de pessods

A marca
Banpard

Responsabilidade socidl,
ambiental e climatica

Mecanismos de relacionamento

£ .

Ruth Pimentel Méllo - Presidente Banpara
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Palavra da Diretoria

O ano de 2024 foi marcado por resultados
expressivos na trajetériac do Banpard.
Estamos avancando e confirmando a
sustentabilidade financeira atrelada a
maturidade de  nossa  governangad
estratégica. Neste ano, encerramos o ciclo
do Planejamento Estratégico 2020-2024
convictos da assertividade da estratégia
adotada e expressada pela conclusdo do
plano de expansdo, onde atingimos o
marco de estar presente nos 144
municipios do Estado impulsionando o
desenvolvimento econdmico e social em
todos 0s municipios paraenses.

Com a COP 30 se aproximando,
reafirmMamos NOSSO compromisso de tornar
0s negodcios cada vez mais sustentdveis
pautados nos eixos ESG promovendo o
avanco de uma agenda estratégica de
Sustentabilidade, enfatizando as pautas
social, ambiental e climatica. Em nossa
trajetoria, perpassamos por importantes
avangos para assim exercemos Nnossa
responsabilidade de estimular as melhores
praticas ESG, mantendo o respaldo do
Nosso propodsito de ser o agente financeiro
alinhado aos nossos clientes e auxiliando
no fomento solugbes e  produtos
inovadores.

O relatério ez ele
organizacional
Integridade e

Transparéncia IS felgerst

Mantemos esforgos para a prospecgdo de
negodcios voltada a estratégia que zele
pela seguranga do cliente, mas que
promova o desenvolvimento e
aperfeicoamento do portfdlio de produtos,
fomentando 4G economia em variados
segmentos e atendendo a perspectiva
comercial focado em ser um importante
agente financiador que atenda do micro
aos grandes negdécios nNo  cendrio
paraense. E para isso, em 2024, foram
implantadas melhorias em  servigos,
produtos e processos. Aperfeicoamos
nossas condutas e ampliamos Nnossos
esforcos para alavancarmos no cendrio
econdmico registrando um lucro liquido de
R$ 368,06 milhdes, emn comparagcdo ao ano
2023, um crescimento de 30,93% o que
demostra nossa valiosa forga de trabalho.

Além disso, buscamos ser um Banco aliado
na transicdo climdatica para os Nossos
clientes, oferecendo solucdes e produtos,
como BanpardBio e linha de crédito
Energia Solar. Para o eixo socidl,
disponibilizamos produtos financeiros que
geram impacto social positivo e voltadas
para microempreendedores como O
Banpard Comunidade Mototaxista e o
Empodera, este destinado a mulheres
empreendedoras de baixa renda.

Avango da presenga no
mercado paraense

Riscos: Estratégias

Governancga

Tecnologia mais

para gestdo sustentavel

Na perspectiva do fomento as atividades
estratégicas e estruturantes para o
periodo da COP 30 o Banpard possui em
seu portifélio as linhas CREDTURISMO,
FUNGETUR e CREDCOP. Desta formaq,
conseguimos contribuir com a aplicacdo
de recursos para o desenvolvimento
sustentdvel do setor turismo e compactuar
na competitividade das empresas no
mercado local. Nosso propdsito é pautado
na busca constante pelo fortalecimento de
Nossa cultura organizacional
comprometida com os padrdes éticos, de
integridade e transparéncia na relagdo
com nossos stakeholders e para isso deixo
O convite a leitura deste Relatdorio de
Sustentabilidade que detalha sobre nossa
jornada ao longo do ano de 2024 e mostra
o que planejamos e estamos
comprometidos em realizar futuramente.

O caminho a ser percorrido é desafiador,
mMas estamos empenhados na busca pela
exceléncia e de nos mantermos focados
em nossa missdo, gerando resultados

positivos, inclusivos e inovadores para
Nnossos  clientes, economia e meio
ambiente.
Boa leitura.

Principais
resultados

Gestdo de pessods

A marca
Banpard

Igor Barbosa Gongalve

Responsabilidade socidl,
ambiental e climatica

Mecanismos de relacionamento
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Governancga
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sustentavel

Interacoes Gestdo de pessoas Mecanismos de relacionamento
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O relatorio

Sobre o relatoério

O Relatoério de Sustentabilidade aborda os temas relevantes alinhados d nossa
estratégia e desenvolvidos em nossas atividades na busca por negdcios que
gerem cada vez mais impactos positivos e mitiguem potenciais impactos
negativos na sociedade e no meio ambiente. E com grande satisfagdo que o
Banpard apresenta o Relatdrio de Sustentabilidade 2024,

Publicado anualmente, desde 2014, neste relatdrio estdo contempladas as
principais acdes realizadas em 2024 e destaca nossa estratégia, compromissos,
metas, praticas ambientais, sociais e de governanga.

Este documento contempla o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024 e
engloba toda a rede de atendimento do Banpard.

O Relatoério reporta nosso compromisso em compartilhar informagdes relevantes
com os stakeholders, além de mostrar um panorama para as questdées ESG com
base nos indicadores das normas da Global Reporting Initiative (GRI).

Elaboracédo do relatério

O processo de elaboragdo deste Relatério € conduzido pela equipe da
Geréncia dePRSAC e ESG, vinculoda ¢ Superintendéncia de Gestdo de Risco
Operacional, Socioambiental e Climatico.

S&o confeccionados questiondrios alinhados as normas GRI (Global Reporting
Initiative) e encaminhados das dreas responsdveis pela gestdo dos negocios
do Banpard, a saber: Presidéncia, Diretorias, NUcleos, Superintendéncias,
Geréncias da Matriz e Comités. Apds, as respostas sdo validadas pelas
diretorias e as informacdes consolidadas na minuta do relatério e
submetidas a aprovagdo final pela Diretoria Colegiada e posterior divulgagdo
interna e externa

O Banpard agrega ao Relatoério diretrizes internacionais e recomendagdes de
outras instituicbes de referéncia no tema, tais como Task Force for Climate
Disclosure (TCFD), e as boas praticas de reporte ESG.

Todas as edicdes anteriormente publicadas podem ser acessadds em Nosso
website na aba socioambiental.

Acesse nossa Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdatica -
PRSAC e outras publicagdes voltadas para o tema Socioambiental no link;
Banpard | Responsabilidade Social, Ambiental e Climdatica - SAC

N&o foi realizada asseguracdo externa
neste Relatdrio de Sustentabilidade 2024.



https://www.banpara.b.br/socioambiental/responsabilidade-social-ambiental-e-climatica-sac/
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I para gestdo sustentavel

Materialidade

4
O O processo para definicdo da
GERA(;AO DE EMRPREGO E RENDA PRODUTOS VERDES/ materialidade atual ocorreu em 2021 e
e N . [ CRD|TQ SUSTENTEL culminou em dez temas materiais
: zm aderentes ao Planejamento Estratégico
| i J do Banco 2020-2024, e aos ODS, com
wil base na Norma Standard da Global
Sl e Report Initiative — GRI, a qual determina a
materialidade como um dos principios
para assegurar a qualidade do Relatorio.
AGRICULTURA FAMILIAR Em 2024, foi iniciado novo estudo para
o atualizagdo da materialidade que serd
abordada nos relatérios subsequentes.
Apresentamos os dez temas materiais
aliados aos COMPromissos e
consolidados aos ODS impactados:
RISCOS EM DECORRENCIA DE -
MUDANCAS CLIMATICAS
|
COMBATE AO TRABALHO
INFANTIL E ANALOGO AO EDUCAQAO FINANCEIRA
I 2
.
COMBATE A CORRUPQAO
4
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Identidade Organizacional

O Banpard estd constituido em forma de uma
sociedade andnima de capital aberto e
economia mista, de grande porte, criada pela Lei
Estadual n° 1.819/1959 e controlada pelo Governo
do Estado.

Somos uma Instituicdo financeira com forte
presenca No mercado paraense auxiliondo na
execugdo de politicas pdblicas e programas
sociais por todo Estado do Para.

Nossa atuagdo como como a gente econdmico
reflete nossa solidez com mais de 6 décadas de
atuagdo, fomentando a economia local e
promovendo o  desenvolvimento  regional
Oferecemos opcgdes financeiras e de servicos a
pessoa fisica e juridica e a diversos setores
produtivos. Em nosso portfdlio destacamos: o
apoio ao microcrédito, agricultura familiar, crédito
imobilidrio, entre outras linhas que serdo
apresentadas ao longo deste relatorio.

Avancamos em governanga de sustentabilidade,
face a miss@o de criar valor publico para o Estado
e de ser indutor do desenvolvimento econdmico e
social, assim como pelo comprometimento com
as melhores prdticas de mercado em aderéncia
aos critérios ESG.

o O
(] ~
Missao Valores Viséo
(/ = @
Criar valor piblico para o estado do Pard, e Compromisso com a satisfagcdo dos clientes e acionistas; Consolidar-se como um banco de varejo
como um banco autossustentavel, * Lucro como métrica de desempenho operacional; indutor de desenvolvimento sustentavel,
moderno e promotor do desenvolvimento e Impacto como métrica de criagéo de valor pablico; presente em todos os municipios do Pard,
econémico e social sustentével, com foco e Inovagéo com foco nas demandas do mercado e cliente; promovendo inovagdo e inteligéncia
na satisfagdo dos clientes e acionistas e Transparéncia, Meritocracia e Responsabilidade socioambiental financeira para atrair investimentos e gerar

e Resultados sustentados pela ética e conformidade. os melhores resultados econémicos e sociais
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organizacional

Integridade e

‘GRI 2-1,2-2,2-6, 2-16, 2-1/, 2-26, 2-29, 3-3, 203-2 , Transparéncia Interacoes

No dmbito das diretrizes ESG, o Banpard reafirma seu compromisso com a governangad
responsavel, a sustentabilidade ambiental e o impacto social positivo. Ao longo do ciclo
do Planejamento Estratégico, foram delineadas e executadas agdes estruturadas
voltadas ao fortalecimento dessas dimensdes, incorporando-as como eixo transversal
da atuacgdo institucional.

Entre as iniciativas estratégicas do PE 2020/2024, destaca-se a “amplia¢do da atuagdo
do Banco na promog¢do de uma economia de baixo carbono, com foco prioritario na
bioeconomia” — Ag¢do Estratégica que jG se encontra concluida, consolidando o
Banpard como agente indutor da transigdo ecoldgica no territorio paraense.

Além disso, o Plano de Negdcios 2024 contempla um conjunto de agdes prdticas
diretamente alinhadas a pauta ESG, também com execucdo concluida, dentre as quais
destacam-se:

e A proposicdo e o acompanhamento de medidas voltadas a eficiéncia energética,
reducdo de emissdes e aprimoramento da gestdo de residuos;

e A implementagcdo de iniciativas de racionalizacdo de recursos internos, como d
diminuigcdo do consumo de papel, descartdveis e energia elétrica, promovendo uma
cultura organizacional mais consciente e sustentdvel.

Essas entregas refletem o comprometimento institucional em incorporar critérios
ambientais, sociais e de governanca em sua estratégia de negodcios e nas rotinas
operacionais, reforcando o papel do Banpard como protagonista no desenvolvimento
sustentavel da regido amazdnica.

Avango da presenga no

Governancga
mercado paraense

resultados Banpard ambiental e climatica

Principais A marca Responsabilidade socidl,

Riscos: Estrategias Tecnologia mais Gestdo de pessoas Mecanismos de relacionamento

para gestdo sustentdvel

Nova Estratégia

No processo de elaboracé@o do Planejamento Estratégico 2025/2029 do Banpard, que
teve inicio a partir do 2° trimestre de 2024, houve um engajomento efetivo e continuo
dos stakeholders internos. Foi estruturado sob a logica da metodologia Balanced
Scorecard (BSC) que orientou todas as etapas da construgdo estratégica, ao propor a
definicbo do futuro institucional com base em objetivos claros e mensurdveis
organizados nas perspectivas:

/ \ Processos Internos

Financeira ]
Clientes Aprendizado e Crescimento

Esta metodologia exige, por sua propria natureza, a participacdo ativa dos atores
institucionais, desde o desenho da estratégia até sua execugdo e monitoramento. A
constru¢gdo do novo ciclo estratégico iniciou com a revisdo da Identidade Organizacional,
que passou por validagdo do Comité de Planejamento Estratégico e, na sequéncia, pela
Diretoria Colegiada. Essa etapa foi fundamental para que todas as decisdes futuras
estivessem alinhadas ao propdsito institucional. A partir desse marco, foi elaborado um
formuldrio destinado a Diretoria Colegiada, no qual cada Diretor pdde registrar sua visdo
de futuro e expectativas quanto aos objetivos estratégicos da Instituicdo para os
proximos cinco anos, considerando as seis grandes vertentes de atuagcdo do Banco:
Tecnologia, Comercial, Riscos, Finangas, Administragéo e Presidéncia. Este momento
foi decisivo para capturar percepcdes distintas e complementares da alta liderancga,
conferindo densidade institucional a formulagdo estratégica.

10
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Principais
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Responsabilidade socidl,
ambiental e climatica

A construcdo das Acdes Estratégicas e das Acdes
Operacionais contou com intensa participacdo
dos Superintendentes e Chefes de Nucleo, que,
por meio de formuldrios especificos, indicaram
suas propostas de atuagdo para o proximo ciclo,
considerando um horizonte estratégico de cinco
anos e um horizonte operacional de um ano. A
partir  dessas contribuicdes, o Nucleo de
Planejamento Estratégico realizou uma andlise
criteriosa das agdes propostas, filtrando aquelas
que possuiam maior aderéncia a Identidade
Organizacional e ao modelo BSC. O processo
seguiu com reunides individuais com cada
Superintendéncia e Ndcleo, nas quais foi possivel
aprofundar a escuta e refinar conjuntamente
cada proposta, garantindo ndo apenas o
alinhomento  estratégico, mas também a
viabilidode operacional e orcamentdria das
agdes. Como resultado, foram organizadas as
opgcbes a serem apresentadas a Diretoria
Colegiada, com justificativas técnicas elaboradas
pelos proprios gestores, considerando critérios
como relevdncia  estratégica, tempo de
implementagdo, custo estimado e retorno
financeiro ou institucional previsto.

Transparéncia

Integridade e Riscos: Estratégias

Interacoes N
para gestdo

Ao longo desse processo, diversas questdes foram
levantadas pelos stakeholders envolvidos.

Destacaram-se a necessidade de reforcar a clareza dos
objetivos estratégicos, a importdncia de integrar as areas
meio e fim na construgdo conjunta das entregas
institucionais e a valorizagcdo do capital humano como
eixo transversal de sustentacdo das metas estratégicas.
Além disso, foram trazidas reflexbes sobre o papel do
Banco na promogdo do desenvolvimento sustentdvel, da
inovacdo e da governanga. Essas demandas foram
incorporadas no corpo do Planejamento Estratégico, com
a inclusGo de indicadores  especificos  para
sustentabilidade, formacdo e bem-estar do corpo
funcional, governanca digital e financiomento ao
desenvolvimento regional.

O documento final foi submetido ao Comité de
Planejamento Estratégico em 12 de dezembro de 2024 e,
no mesmo dia, aprovado em sua integralidade pela
Diretoriac Colegiada. Esse processo confirma o
compromisso do Banpard com uma governanga
estratégica pautada na escuta qualificada, na
participacdo ativa de seus lideres e no fortalecimento da
cultura institucional como vetor de transformacdo e
perenidade.

Tecnologia mais
sustentavel

Gestdo de pessods

Mecanismos de relacionamento

11
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Desafios e oportunidades

Os pardmetros adotados para a proposicdo
das medidas estratégicas do Banpard foram
construidos com atencdo especial aos riscos e
oportunidades relacionados das dimensdes
social, ambiental e climdtica. Essa abordagem
esteve em consondncia com o fortalecimento
da agenda ESG na Instituicdo, cujo avango vem
se intensificando desde 2023, especialmente
nas frentes voltadas & redugdo de emissdes de
gases do efeito estufa, eficiéncia energética e
gestdo de residuos sdlidos.

Com base nesse direcionamento, o Banco
passou a incorporar de forma mais estruturada
a avaliagdo de riscos socioambientais e
climaticos na formulagdo das estratégias,
buscando ndo apenas mitigar impactos
negativos, mas também ampliar sua
capacidade de inducdo de desenvolvimento
sustentdvel nos territérios onde atua.

Nesse sentido, foram priorizados agdes e
produtos com alto potencial transformador,
como o fortalecimento das linhas de crédito de
fomento voltadas para publicos vulnerdveis e
atividades sustentaveis.

Entre as principais iniciativas que exemplificam essa orientagdo
estratégica, destacam-se:

e Linha BanpardBio, voltada ao incentivo a bioeconomia e a
empreendimentos alinhados a preservagdo dos recursos
naturais da Amazonia;

e Crédito para Energia Solar, que fomenta a transicdo energética
e a adogdo de fontes limpas por empresas e residéncias;

e Programa Banpard Comunidade, com foco na inclusdo
financeira e na geracdo de rendo;

e Linhas Empodera e Qualifica Pard, que promovem O acesso do
crédito para mulheres empreendedoras e para capacitacdo
profissional, atenuando vulnerabilidades sociais histéricas e
ampliando oportunidades de insercdo produtiva;

e Fortalecimento do Crédito Rural, com foco em prdaticas
sustentaveis de producdo.

Ao integrar essas agdes No escopo do planejamento estratégico, o
Banpard demonstrou sensibilidade ds demandas emergentes da
sociedade e aos riscos sistémicos que as mudangas climaticas
impdéem, posicionando-se como uma Instituicdo puUblica
comprometida com a geracdo de valor econdmico, social e
ambiental de forma equilibrada e perene.
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2 Banpard / Relatério de Sustentabilidade O relatorio SEIiEielels

organizacional

Integridade e Int ~
CRI 2-1,2-2, 2-6, 2-16, 2-17, 2-26, 2-29, 3-3, 203-2 , Transparéncia nteragoes

Objetivos e acdes estratégicas alinhadas a Agendd ESG

Para o ano de 2025, destacam-se como agdes estratégicas vinculadas diretamente
a pauta ESG:

e Dispor de energia renovavel e limpa mediante a utilizagdo de Usinas
Fotovoltaicas para conversdo de energia solar em elétrica, de modo a atender
as unidades do Banparg;

e Revisar e padronizar os processos internos relacionados a governanga;

e Implementar Politicas que promovam um ambiente mais inclusivo e diverso,
garantindo igualdade de oportunidades e programas de capacitacdo e
desenvolvimento que alinhem as competéncias dos colaboradores as
demandas do mercado e aos objetivos estratégicos do Banco;

e Estabelecer portfdlio de produtos de financiamento verdes e inclusdo financeira
e social;

e Estruturar a governanca de TI.

Essas diretrizes posicionam o Banpard como uma Instituicgdo que enxerga nas
praticas ESG ndo apenas uma obrigagdo institucional, mas uma estratégia de valor
e transformacgdo, essencial para responder aos desafios do presente e construir um
futuro mais justo, sustentavel e inovador para o Pard.

Avango da presenga no

Principais A marca Responsabilidade socidl,

Governanca p . . ..
¢ resultados Banpara ambiental e climatica

mercado paraense

Riscos: Estrategias Tecnologia mais Gestdo de pessoas Mecanismos de relacionamento
para gestéo sustentavel

Projetos Estratégicos

e Aquisicdo de Maquinas, Veiculos e Equipamentos PF e PJ - Veiculos Sustentdveis PF
Este projeto visa promover a mobilidade sustentavel, oferecendo financiamento preferencial
para veiculos elétricos, hibridos ou de baixa emiss@o. Suas agdes reduzem a pegada de
carbono dos clientes e incentivam parcerias com montadoras comprometidas com praticas
sustentaveis.

e Mercado de Carbono
O Banco desenvolve solugdes financeiras vinculadas a créditos de carbono, apoiando projetos
de reflorestamento, energias renovaveis e eficiéncia energética. Além de gerar renda para
comunidades locais, a iniciativa alinha-se ao Acordo de Paris e ds metas ESG da Instituicdo.

¢ Digitalizacdo de Documentos — PJ
Focado na eliminagdo do uso de papel, este projeto otimiza processos por meio da
digitalizagcdo, reduzindo residuos e consumo de recursos. A medida também contribui para a
eficiéncia operacional e a neutralidade de carbono do Banco.

e FGI PEAC
O fundo facilita o acesso a crédito para pequenas e médias empresas, priorizando negdcios
sustentdveis, como energias renovdveis e agricultura responsdvel. Além disso, promove d
incluséo financeira em regides menos desenvolvidas, fortalecendo empreendimentos com
impacto socioambiental positivo.

e Letra Financeira Verde
Por meio da emissdo de titulos verdes, o Banco direciona recursos para projetos de energia
limpa, eficiéncia energética e infraestrutura sustentdvel. A iniciativa segue padroes
internacionais, assegurando transparéncia e relatdrios periddicos de impacto ambiental.

e Letra de Crédito do Agronegécio (LCA)
Este financiamento apoia o agronegdcio sustentdvel, incentivando praticas de baixo carbono e
excluindo atividades ligadas ao desmatamento ilegal. O projeto também beneficia pequenos

produtores e agricultura familiar, alinhando-se a critérios ESG.
13



/ Avanco da Presenca
NOo mercado Paraense




;} Banpale'l Relatdrio de Sustentabilidade O relatério ldentidade Avanco da presenca no Governanca Principais A marca Responsabilidade socidl,

organizacional mercado paraense resultados Banpard ambiental e climatica

GRI 2-1 2031, 203-2 Tlpcgﬁggg?édni% Interacées Riscos: Estratégias Tecnologia mais Gestdo de pessoas Mecanismos de relacionamento

para gestdo sustentavel

Avanco da presenga ho mercado paraense

Com a conclusdo do Plano de Expansdo, ocorrida em setembro de 2024, o Banpard atinge o marco de estar
presente nos 144 Municipios do Estado, como uma Instituicdo financeira autossustentdvel, moderna e
promotora do desenvolvimento econdmico e social sustentdvel, com foco na satisfacdo dos clientes e
acionistas.

Conforme relatado no site agenciapara.com.br, o Banpard alcancou o objetivo tracado ao estabelecer
presenca em todos 0s municipios paraenses, consolidando-se como a Unica instituicdo bancaria com tal
abrangéncia no Estado. A inauguragcdo da Agéncia em Aveiro, na regido do Tapajos, simbolizou a conclusdo
desse plano. /

A capilaridade do Banpard traz impactos positivos ds
regides contempladas, j& que o Banco atua como agente  Agéncias Inauguradas em 2024
econdmico e social, proporcionando o desenvolvimento

regional, movimentando a economia local, disponibilizando Para a conclusdo do plano de expansdo
linhas de crédito e estimulando varios segmentos, tanto no foram inauguradas foram inauguradas 4
COMErcio como Nos servigos: unidades no territério paraense.

e Geracdo de empregos;

e Apoio ao setor produtivo; E Agéncias l:| Abertura |
* Incentivo aos microempreendedores;
e Bancarizagdo da populacdo local. Placas 22/03/2024 J

Portel 06/06/2024

Assim, a conclusdo do plano de expansdo do Banpard ndo

apenas ampliou a presenga bancdria no Estado, mas Chaves 13/06/2024
também impulsionou o desenvolvimento econdmico e
social das comunidades atendidas. Aveiro 09/09/2024

15



2 Banpala Relatdrio de Sustentabilidade O relatério Identidade Avanco da presenca no Governanca Principais A marca Responsabilidade socidl,

organizacional mercado paraense resultados Banpard ambiental e climatica

Integridade & Interacées Riscos: Estrategias Tecnologia mais Gestdo de pessoas Mecanismos de relacionamento

ORI271, 20571, 2032 | Transparéncia para gestdo sustentavel

Cendrio Atual Rede de Agéncias

Presengo em

Q 144 163 1L

municipios Agéncias
do Pard
0
o5 144 35 5
@ Cobert.u/rq Postos de
do territdrio ErE e

pdaraense /

As principais agdes vinculadas ao PPA Estadual nas quais o Banpard estd
inserido incluem:

* A concessdo de crédito para pessoas juridicas e microempreendedores;
Os pardmetros adotados para a proposi¢cdo das medidas estratégicas do Banpard * A ampliagdo do crédito para produtores rurais;

foram construidos com atengdo especial aos riscos e oportunidades relacionados as * A expansdo de linhas de financiamento voltadas a economia de baixo
dimensdes social, ambiental e climdatica. Essa abordagem esteve em consondncio carbono.

com o fortalecimento da agenda ESG na Instituicdo, cujo avanco vem se
intensificando desde 2023, especialmente nas frentes voltadas a reducdo de emissdes

de gases do efeito estufaq, eficiéncia energética e gestdo de residuos solidos. Essas frentes de atuagdo consolidam o Banpard como um dos principais
parceiros do Estado na execugdo de politicas puadblicas voltadas ao
desenvolvimento sustentdvel, reforcando seu papel como indutor de
transformacgdes econdmicas e sociais positivas em todo o territorio
paraense.
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Identidade Avango da presenga no Principais A marca

Responsabilidade socidl,
resultados

O relatoério X D
ambiental e climatica

2 Banpara / Relatério de Sustentabilidade

Governancga

=

Y, Governanca

O Banpard prezando pela diversidade de
conhecimentos, experiéncias, faixa etdria e de
género, orgulha-se em reeleger, em 2024, a
primeira mulher a ocupar o mais alto cargo
executivo, como Diretora-Presidente, a qual é
funciondria de carreiro, que ascendeu do
cargo de Diretora Financeira e de Produtos e
Servicos Comerciais e hoje é responsdvel pela
diregdo geral do Banco. Destaca-se, também,
que foi reeleita em 2024 a presidente do
Conselho de Administracdo. Dessa forma,
mantemos a administragcdo do Banpard sendo

conduzida por duas mulheres.
Reforcamos que o Banpard  segue

comprometido em  aprimorar a  sud
Governanca Corporativa, de acordo com as
recomendagées do Cobdigo das Melhores
Praticas de Governanca Corporativa,
publicado pelo Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa — IBGC.

As informagdées relativas d nossa Governanga
Corporativa podem ser encontradas no
Informe de Governanga Corporativa, nos
documentos societdrios, nas politicas e nos
regimentos, acessiveis no site de Relagdes
com Investidores do Banpard

Como de costume realizamos a publicacdo
das atas/extratos das Assembleias Gerais, do
Conselho de Administragéo, do Conselho Fiscal
e dos demais 6rgdos estatutdrios, conforme
determina a Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM), respeitado o principio de transparéncia
sobre as decisdes tomadas nessas insténcias,
disponiveis no site de Relagbes com
Investidores do Banco (http://ribanpara.b.br/).

organizacional

Integridade e

Transparéncia IS felgerst

A comunicacdo das preocupagdes cruciais ao
mais alto érgdo de governanga do Banpard,
representado pelo Conselho de Administracdo,
foi pautada por critérios de relev@ncia
estratégica, aderéncia aos objetivos
institucionais e impacto potencial sobre a
sustentabilidade das agdes do Banco.

As deliberagbées foram conduzidas com base
em informacdes qualificadas, produzidas a
partir dos instrumentos de monitoramento
continuo, apresentados de forma sistematica
e semestral, garantindo transparénciaq,
rastreabilidade das decisdées e alinhamento
entre a gestdo executiva e a governangad
superior.

Os mecanismos adotados para tratar essas
preocupagoes consistem na
institucionalizagéo de ciclos de apresentacdo
semestrais, contendo os resultados que
demonstram a evolugdo das acgdes
estratégicas e operacionais previstas no PE e
no PN. Esses momentos possibilitam ao
Conselho avaliar criticamente os avangos e
recomendar medidas corretivas ou de reforgo
sempre que necessdario, fortalecendo a cultura
de accountability e o processo decisério
baseado em evidéncias.

Esse conjunto de medidas reafirma o
compromisso do Banco com uma governanga
sOlida, participativa e orientada a resultados,
capaz de responder com agilidade e
profundidade ds demandas institucionais e
aos desafios do contexto em que estd inserido.

mercado paraense

Riscos: Estratégias

Tecnologia mais

para gestdo sustentavel

Nossos resultados advém de uma Companhia
que mantém:

e Capital composto
ordindrias;

e Estrutura de  governanga consolidada
composta por Assembleias Gerais dos Socios,
pelo Conselho Fiscal e de Administragdo,
Comités de Assessoramento ao Conselho de
Administracdo (Comité de Auditoria, de Riscos,
de Elegibilidade e de Remuneracdo), Diretoria
Executiva,  Auditoria Interna,  Area de
Governanga e Estrutura de Gerenciamento de
Riscos;

e Divulgacdo de Atas/Extrato de Atas de forma
clara;

e Ndo cumulagcdo de cargos de Diretor-
Presidente e Presidente do Conselho de
Administragdo;

e Dois membros independentes no Conselho de
Administragdo;

e Politica Institucional de Indicagdo e Sucessdo,
aprovada pelo Conselho de Administracdo,
que tem por objetivo geral reunir os requisitos
legais, regulamentares e estatutdrios, que
devem orientar a verificag@o de conformidade
do processo de indicagdio e sucessdo dos
membros da Administracdo;

e Programa de Integracdo dos novos membros
dos Orgdos Estatutdrios;

e Treinamentos especificos para oS
Administradores e Conselheiros relacionados d
gestdo de riscos, lei anticorrupg¢do, governanga
corporativa e demais temas relacionados;

e Rotina peridédica de atualizagées/revisdes de
Planos e Politicas, bem como do Planejamento
Estratégico, pelo Conselho de Administracdo.

por 100% de agdes

Gestdo de pessoas

je—

Banpard

Mecanismos de relacionamento

~

P A O

Principais Politicas e diretrizes
reestruturadas em 2024
relacionadas a:

Estratégia e Negdbcios;

Gestdo dos Instrumentos;

Etica e de Conduta;

Divulgagdo de Informagdes e Transparéncia;
Praticas Anticorrupgdo e Prevengd@o a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
- PIdft;

Gerenciamento de Risco de Mercado;

Gestdo de Denlncias;

Transagdes com Partes Relacionadas;

Gestéo Financeira;

Privacidade Externaq;

Gerenciamento Continuo e Integrado de Riscos
e Gerenciamento Continuo de Capital;
Gerenciamento do Risco Operacional,
Continuidade de Negdcios e Risco de Crédito;
Relacionamento com Terceiros;

Treinamento e Desenvolvimento de Pessoads;
Remuneracdo dos Administradores. 18



2 Banpard / Relatorio de Sustentabilidade O relatério ldentidade Avango da presengd no

Governanca Pl‘lnﬁlpélls A marca Responsabilidade §QC|0I,
resuitados Banpard ambiental e climatica

organizacional mercado paraense

GRI 2-2, 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, Integridade e

= Riscos: Estratéqgias Tecnologia mais
2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 2-23, 2-24, 3-3 I Interacdes g g

A S - Gestdo de pessoas Mecanismos de relacionamento
Transparencia para gestdo sustentavel

Orgdos da Governdncd e suds competéncias

Assembleia Geral

Todos os Membros da Alta Gestdo possuem competéncias Conselho Fiscal
relevantes para a perenidade da Instituicdo, conforme

estabelecido no Estatuto Social e em seus Regimentos
Internos, além das competéncias previstas em lei.

Conselho de
administrag¢do
Auditoria Comitéde Presidéncia Comité de Comité de Comité de
Interna Auditoria Riscos Remuneracgéo Remuneracgéo
Estatudrio Estatudario Estatudrio Estatudrio
Diretoria
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Identidade
organizacional

A marca
Banpard

Avango da presenga no
mercado paraense

Principais

Responsabilidade socidl,
resultados

O relatoério X D
ambiental e climatica

2 Banpara / Relatério de Sustentabilidade

Governancga

GRI 2-2, 2-9, 2-10, 2-1, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16,
2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 2-23, 2-24, 3-3 |

Integridade e

10€ ¢ Riscos: Estratégias
Transparéncia

Tecnologia mais
sustentavel

Gestdo de pessods Mecanismos de relacionamento

Interacoes

Orgéo supremo da Companhia, a qual redne os acionistas para deliberacdo de temas

Assembleia Geral dos Acionistas

para gestdo

O Conselho também é responsdvel por anualmente, avaliar o desempenho dos
diretores, administradores e membros dos comités de assessoramento do Conselho,
na forma prevista em Lei.

relevantes para o funcionamento da Companhia. Acontecem de forma ordindria ou

extraordindria, convocadas pelo Conselho de Administracdo e demais formas previstas na Lei

6.404/76 e no Estatuto Social.

~z

Conselho Fiscal

De acordo com o Estatuto Social, o Conselho de Administracdo deve ser composto

de, no minimo, 7 (sete) e, no maximo, 11 (onze) membros, eleitos e destituidos pela
Assembleia Geral, ficando assegurada, na sua composi¢do, a participagdo do
Diretor-Presidente do Banpard, de 1 (um) representante dos empregados e, no
minimo, de 1 (um) representante dos acionistas minoritarios.

E responsdvel por fiscalizar os atos dos administradores, examinar as demonstragdes

financeiras, opinar sobre as propostas dos 6rgdos da administragcdo, a serem submetidas a

Assembleia Geral, relativas a modificagcdo do capital social, distribuicdo de dividendos, entre
outras, conforme previsto na Lei n° 6.404/1976, no Estatuto Social e nas demais normas aplicaveis

Atualmente, o Conselho de Administracdo é composto por 8 (oito) membros, sendo 1
(um) indicado pelos acionistas minoritdrios, 1 (um) indicado pelos empregados, e os
demais indicados pelo acionista controlador.

Executivo ou Independente Posse no corpo ~
a Membro ndo executivo | ou eﬁ')pregado de governanga BERIS - ieeae
Adler Gerciley Representacio Executivo ou | Independente Posse no corpo -
‘ Almeida da Silveira N3o executivo | Independente 18/07/2024 de Acionista & Membro ndo executivo | ou eﬁ‘lpregado de governanga Representagao
-Presidente Majoritario
~ . Representacao
B . Representacéo Genyce Pires de . . P
1 José Pinto Marinho Nao executivo |ndependente 18/07/2024 de Acionista Amorim - Presidente Nao executivo Empregado 18/07/2024 de ACIP':II?ta
Majoritario Majoritario
René de Oliveira . Representacao Representacao
l e Sousa Junior Nao executivo Independente 18/07/2024 de Acionista Ruth Pimentel Méllo N3ao executivo Empregado 18/07/2024 de Acionista
- Membro Majoritario Majoritario
. . Representagéao
' Igor Barbosa Gongalves | Nao executivo Empregado 18/07/2024 de Acionista
Conselho de Administracéo ——
g Elias Thiago ~ . Representacio
x Goncalves Lima N&ao executivo Empregado 18/07/2024 oSIE e e
E responsavel por fixar a orientac@o geral dos negécios, instituir politicas e diretrizes gerais da Instituicdo, ) . . Representacéo
. .. .. o o . Lucy Alvares Anaisse | Nao executivo Empregado 18/07/2024 de Acionista
atuando com independéncia e de forma técnica, em consondncia com a Politica de Responsabilidade Minoritarios
Socioambiental — PRSAC, visando gerar resultado econdmico, social e ambiental positivos a sociedade. : : Representacdo
oC . % ; Ani : ; ; ~ Ralmunc.lo !Benedlto N3o executivo | Independente 18/07/2024 de Acionista
onselho de Administragcdo possui a competéncia de aprovar, revisar e promover d disseminacdo Teixeira Majoritario
interna da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e das agdes com vistas & . i . Representacio
. 0 . . : e r ilson Cam ~ . S
sua efetividade, com o auxilio do Diretor responsavel pela referida Politica, bem como assegurar a x ° g%ilva?ntur?espos € | Nao executivo | Empregado 18/07/2024 ctlja?:rliczglr?;a
aderéncia do Banpard a PRSAC e a sua integracdo as demais politicas internas, e garantir que a - -
par gras P . " 9 9 Sérgio Roberto < . 4G G £
estrutura remuneratéria adotada pelo Banco esteja de acordo com a referida Politica. Ribeiro Maciel Nao executivo | Independente 18/07/2024 de Acionista
Majoritario
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Identidade
organizacional

Avango da presenga no
mercado paraense

A marca
Banpard

Principais

Responsabilidade socidl,
resultados

ambiental e climatica

O relatoério

2 Banpara / Relatério de Sustentabilidade

Governancga

GRI 2-2, 2-9, 2-10, 2-1, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16,

Integridade e
2-17,2-18, 2-19, 2-20, 2-23, 2-24, 3-3 I

10€ ¢ Riscos: Estratégias
Transparéncia

para gestdo

Tecnologia mais

: Mecanismos de relacionamento
sustentavel

Interacoes Gestdo de pessoas

Comité de Auditoria

. ) o 5 o Membro Executivo ou | Independente Posse no corpo
O Estatuto Social também estabelece que Conselho de Administragéio deve ser R ndo executivo | ouempregado | de governanga
composto, no minimo, por 25% (vinte e cinco por cento) de membros independentes, Sérgio Roberto ) ]
conforme definidos no art. 35 do Estatuto. Dessa forma, reforcamos & aderéncia ao x Ré%i'rrge"f‘ggfr" N&o executivo | Independente | 14/08/2024
Estatuto, com membros independentes compondo o Conselho de Administracdo do
Banpard da forma estabelecida. Rosiomar Santos Pessoa | N&@o executivo | Independente | 14/08/2024
O processo de indicagéio confere substancial importdncia e reconhecimento d& Maria Luiza Silva Nascimento | N&o executivo | Independente | 14/08/2024

diversidade de formacdo técnica e experiéncias pessoais, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo. Os cargos

Tem como objetivo supervisionar as atividades da auditoria independente, da auditoria
interna e os processos de elaboracdo das demonstracdes financeiras e de controles
internos, observando as exigéncias da Lei n° 13.303/2016, Resolugdo CMN n° 4.910/202],
Resolugdo CVM n° 23/2021, do Estatuto Social e as demais normas legais aplicaveis.

s@o preenchidos por pessoas fisicas, residentes e domiciliadas no Pais, de
reconhecida idoneidade moral, com nivel de escolaridade superior, observados os
requisitos minimos e as vedacgdes previstas na legislagcdo e normativos estatutdrios e

regulamentares aplicaveis a matéria. O Banpard adota uma Politica de Indicacéo e
Sucessdo cujo objetivo & assegurar que os cargos da Administragdo e do Conselho
Fiscal do Banco sejam ocupados por pessods qualificadas e aptas a implementar as
estratégias institucionais em conformidade com as disposi¢gées estatutdarias, com as
leis e regulamentos aplicAveis das instituicdes financeiras. Compete ao Comité de
Elegibilidade verificar a conformidade no processo de indicagdo de acordo com o
disposto na Politica de Indicagdo e Sucessdo do Banpard. O cargo de Presidente do
Conselho de Administragéo n&o é exercido por diretor executivo

Comité de Riscos

2 Membro Executive o | independents | Boses no corpo

x Wagner QUIIELEE = Nao executivo | Independente 26/07/2023
oordenador

x Carlito Silvério Ludwig N&o executivo | Independente 26/07/2023

x Adauto Seyde Oishi Mendes | Ndo executivo Empregado 26/07/2023

Tem por finalidade assessorar o Conselho de Administragdo no que concerne Qo
exercicio das suas fungdes relativas a gestdo de riscos, observando as exigéncias da
Resolucdo CMN n° 4.557/2017, do Estatuto Social e as demais normas legais aplicaveis.
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2 Banpard / Relatorio de Sustentabilidade

Governancga

GRI 2-2, 2-9, 2-10, 2-1, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16,
2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 2-23, 2-24, 3-3 |

Integridade e

Riscos: Estratégias Tecnologia mais

sustentdvel

Gestdo de pessods Mecanismos de relacionamento

Interacoes

Transparéncia

para gestdo

Comité de Remunerac¢do

Executivo ou | Independente Posse no corpo
a Membro ndo executivo | ou eﬁ‘rpregado de governanga
o Lo Diretoria Colegiada
‘ C ogt = — Pre sFi) dente N&o executivo Empregado 25/04/2024
Juliana Carneiro Simao = . Executivo ou | Independente Posse no corpo ~
1 de Mendonca Nao executivo | Empregada 25/04/2024 & Membro ndo executivo | ou eﬁ'rpregado de governanga L A [
. q Representacao
Nazaré do Carmo . . 1 Ruth Pimentel . ent:
Nao executivo < ) Executivo 21/05/2024 de Acionista
1 Alves dos Santos xecutiv F PR 25/04/2024 Méllo- Presidente Empregado /o5/ Majoritario
. . Representacao
T . x Graciele Silva de . e
Tem por finalidade assessorar o Conselho de Administragdo no que concerne Ao A Sousa Galvio Executivo Empregado 21/05/2024 dh:a?:r'i‘;’a,“r?;a
exercicio das suas fungdes relativas a remuneracédo dos Administradores do Banco, Representacho
observando as disposicbées do Estatuto Social, as decisdbes do Conselho de ‘ SVando;/agqer Executivo Empregado 21/05/2024 de Acionista
Administracdo, a legislacdo em vigor e as boas praticas de governanga corporativa. oares rerreira Majoritario_
x Paulo Roberto E : - Jos/ Representago
- . n
Arévalo Barros Filho xecutivo Empregado 21/05/2024 hﬁaj ::ioté:_?oa
1+ A M R . Representaciao
Comité de Eleglblllddde x Igor Barbosa Gongalves | Executivo Empregado | 21/05/2024 de Acionista
Majoritarios
. Representacao
® M b Executivo ou | Independente | Posse no corpo x Adriano de Aguiar Ribeiro Executivo Empregado 21/05/2024 de Acionista
P—S empro ndo executivo | ouempregado | de governanca Majoritario
Carlos André da
x F"C“:cfr‘aaegg&ers - Nao executivo | Empregado 16/05/2023 E responsavel pela dire¢éo dos negécios e pela pratica dos atos necessdrios a realizagdo dos objetivos
sociais, nos limites das suas atribuicbes e competéncias, cabendo a cada diretor administrar,
x Klinger Antunes Barbosa | N3do executivo Empregado 14/11/2024 supervisionar e coordenar as atividades da Diretoria Colegiada e das unidades sob sua
responsabilidade. HG um diretor especifico responsavel pela Politica de Responsabilidade Socidl,
1 Kamila dos Santos Pinheiro | Ndo executivo Empregada 06/02/2023 Ambiental e Climdatica — PRSAC, cu!ots atrlbU|99es abrangem: a prestggao de su\bS|d|c.> c? participacdo
no processo de tomada de decisdes relacionadas ao estabelecimento e a revisGo da PRSAC,

Tem por finalidade executar as orientacdes e disposicdes contidas na Politica de
Indicagdo e Sucessdo, visando assegurar que os cdrgos da Administragcdo e do
Conselho Fiscal do Banco do Estado do Pard S/A sejom ocupados por pessods
qualificadas e aptas a implementar as estratégias institucionais em conformidade
com as melhores praticas, disposicdes estatutdrias e leis e regulamentos aplicveis
as institui¢ées financeiras.

~

auxiliando o Conselho de Administragcdo; a implementacdo de agdes com vistas a efetividade da
PRSAC; o monitoramento, avaliagdo e aperfeicoamento das agdes implementadas; e divulgacdo das
informacg6es, conforme estabelecido na Resolugdo CMN ne 4.945/2021.
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Partes Relacionadas O montante global e individual da remuneragdo dos membros da Diretoria Colegiada, inclusive
Estamos alinhados as boas praticas de Governanga Corporativa e prezamos pelos beneficios, deve ser fixado em Assembleia Geral dos Acionistas. A renda varidvel é definida,
mais altos padrées de comportamento ético nas nossas relacées; reforcamos, por anualmente, pela Assembleia Geral, sendo constituida de bdénus por desempenho e Participagdo
meio do Cédigo de Etica e de Conduta Institucional, o compromisso em realizar nos lucros na forma do § 1° do art. 152 da Lei N° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, ndo podendo
nossos negdcios de forma ética, integra e transparente, para alcangar os objetivos de ultrapassar o total da remuneragdo anual dos membros da Diretoria Colegiada e nem 0,1 (um
forma responsdvel e ajudar a construir uma sociedade mais justa. décimo) do lucro liquido.

Visando a prevengdo e mitigagdo de conflitos de interesse, sdo observados os A distribuigdo obedece ao alcance dos resultados previstos, conforme o planejamento estratégico
seguintes normativos: da Instituigdo, bem como o desempenho individual de cada Dirigente. A remuneragdo varidvel
e Estatuto Social: serd paga em espécie e em instrumentos baseados em agdes, considerando o nivel de
« Politica de Transagées com Partes Relacionadas e Demais conflitos de Interesses; responsabilidade e a drea de atuagdo de cada administrador. Aléem de promover o diferimento
« Codigo de Etica e Conduta Institucional. minimo, previsto pela Resolu¢gdo BACEN N° 3.921/2010, observando a gestdo de risco da institui¢do.

N&o se aplicam:
O Cbdigo de Etica e de Conduta Institucional do Banco é fundamental para fortalecer e Bonus de atragdo ou pagamentos de incentivos ao recrutamento
a estrutura de Governanca da Instituicdo, sendo um dos pilares que sustentam o  Pagamentos de rescisdo
Programa de Compliance, composto por mecanismos e procedimentos internos de « Devolugdo de bénus e incentivos (clawback)
integridade, adotados para prevenir, detectar e sanar desvios de condutq, » Beneficios de aposentadoria estd em estudo pelo Comité de Remuneracgdo.

irregularidades e atos ilicitos, fortalecendo ainda mais a cultura ética no Banpara.

em principais resultados ajusta para: Ao longo desse percurso, frentes estruturantes
receberam investimentos e impulsionaram o crescimento do Banpard. No Crédito
Imobilidrio o saldo foi de R$ 1,18 bilhdo em 2024

Remuneracdo dos Administradores

A Politica de Remuneracdo dos Administradores tem por objetivo tratar das normas,
diretrizes e forma de pagamento de remuneragdo fixa e varidvel aos Diretores
Estatutdrios e aos membros do Conselho de Administragcdo do Banpara.

E um conjunto de principios e regras que visam disciplinar o processo de pagamento
da remuneracdo dos Administradores da InstituicGo, com fundamento na Resolugéo
n° 3.921, de 25 de novembro de 2010, do Conselho Monetdrio Nacional (CMN), e em
conformidade das boas praticas de gestdo de riscos vigentes no mercado financeiro e
nas Politicas Institucionais do Banco voltadas ao gerenciamento de riscos. E aplicavel
a todos os Diretores Estatutdrios e aos membros do Conselho de Administragdo,
observando as normas da CVM e Bacen.

Mais detalhes sobre a politica de remuneracdo dos administradores do Banpard estéo disponiveis no endereco: http://ri.banpara.b.br/
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O ano de 2024 marcou o encerramento do ciclo do Planejamento Estratégico 2020-2024, com
resultados que confirmam a assertividade da estratégia institucional adotada e a consisténcia da
execucdo ao longo dos ultimos cinco anos. Nesse periodo, o Banpard consolidou sua transformacgdo
de um banco historicamente focado na gestdo da folha de pagamento e no crédito consignado
para servidores publicos, para uma Instituicdo financeira maltipla, robusta, diversificada e presente
em todos os 144 municipios paraenses. O fechamento desse ciclo é representado pelo melhor
resultado de Lucro Liquido da série histérica recente, com R$ 368,07 milhdes registrados ao fim de
2024, evidenciando a sustentabilidade financeira do Banco e a maturidade da sua governanga
estratégica.

Ao longo desse percurso, frentes estruturantes receberam investimentos e impulsionaram o
crescimento do Banpard. No Crédito Imobiligrio o saldo foi de R$ 118153 milhdes em 2024,
demonstrando a capacidade do Banco em se posicionar como agente relevante no financiamento
habitacional, contribuindo diretamente para o desenvolvimento urbano e o acesso d moradia no
estado. A atuagdo no fomento também foi significativamente ampliada, com o saldo crescendo
para R$ 459,63 milhdes, consolidando o papel do Banpard como indutor do desenvolvimento
econdmico local e regional.

Avango da presenga no
mercado paraense

Riscos: Estratégias
para gestdo

A marca
Banpard

Principais

Responsabilidade socidl,
resultados

Governanca . . ..
¢ ambiental e climatica
Tecnologia mais

- Mecanismos de relacionamento
sustentavel

Gestdo de pessoas

Principais Resultados

O crédito para Pessoa Juridica também registrou evolugdo marcante para R$ 284,16 milhdées em
2024, refletindo uma estratégia de aproximagdo com o setor produtivo paraense e de apoio ds
micro, pequenas e médias empresas. Essas agdes foram complementadas por uma forte presenca
institucional, assegurando capilaridade territorial e solidez no relacionamento com os diversos
publicos atendidos.

Como reflexo dessa consolidagdo estratégica, o Banpard também ampliou sua atuacdo em
agendas nacionais e globais relevantes. Em 2024, com a preparagdo para a realizagdo da COP30 na
cidade de Belém, o Banco deu inicio a disponibilizagcdo de produtos e linhas de crédito voltados para
o desenvolvimento sustentdvel e a promog¢do de uma economia de baixo carbono. Nesse contexto,
o FUNGETUR ganhou protagonismo como instrumento financeiro voltado & cadeia produtiva do
turismo, possibilitando a mobilizagdo de recursos para fomentar atividades sustentdveis, modernizar
empreendimentos turisticos e preparar a infraestrutura da regido para receber o evento de grande
repercussdo internacional. A iniciativa posiciona o Banpard como agente ativo na agenda climatica
e na transicdo ecolbégica da economia paraense, reforcando seu compromisso com d
sustentabilidade e com o futuro do Estado.

Financeiros e de Capital

Receita Liquida
R$ 2.344.017.159,28

» Receitas: R$ 3.314.350.397,26

Vo
O

imonio Ligui ‘R Ses: R$ 48.032.42817
Patriménio Liquido ﬁ etengoes: R$

R$ 2.106.279.880,31 [—=~

Lucro Liquido

pode ser acessada em:

Valor Econémico Gerado: R$ 1.5632.787.450,64

- Despesas cfintermediacdo financeira: R$ 1.121.729.095,07
« Insumos Adquiridos de terceiros: R$ 611.801.423,38

Valor Econéomico Retido: R$ 199.222.943,75

A completa Demonstragdo do Valor Adicionado com informacdes
sobre a criagdo de valor econdmico e sua distribuicdo entre os
stakeholders estd disponivel nas demonstragdes financeiras de 2024 e
https://ri.banpara.b.br/central-de-

Valor Econémico Distribuido: R$ 1.333.564.506,89

« Saldrios e Beneficios

Remuneracdo direta, Beneficios e FGTS: R$ 710.382.127,44
 Impostos, taxas e Contribuigbes

Federais, Estadudis e Municipais: R$ 412.403.281,89

» Remuneragdo de Capital de Terceiros

Aluguéis: R$ 41.933.478,42

« Pagamentos a Provedores de Capital:

Juros sobre Capital Proprio/Dividendos: R$ 167.925.391,94
* Investimentos na comunidade com doacdes
Contribuicdes Filantrépicas: R$ 920.227,20

R$ 368.068.562,89 =g=

resultados/divulgacao-de-resultados/
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Ano |N.° de operacdes Volume Pix

Resultado de Negdcios

Mantemos esforcos para a prospeccdo de negdcios voltada d estratégia que zele pela 2022 38.710.138 R$ 21.872.482.590,13
seguranca do cliente, mas que promova o desenvolvimento e aperfeicoamento do
portfélio de produtos, fonentando & economia em variados segmentos e atendendo a 2023 34.613.786 R$ 17.231.093.183,86
perspectiva comercial focado em ser um forte agente financiador que atenda do
micro aos grandes negécios no cendrio paraense. 2024 SRS R$ 12.735.942.045,22
Neste ano o Banpard contou em sua carteira Em 2024 foi langado o produto Pix agendado PJ, funcionalidade relevante para o cliente
(em R$ mil) 2.830.142 pessoa juridica pela necessidade de realizar pagamentos para datas futuras.
2.479.511 . B
Apresentamos o resultado da carteira L675.342 Carteira de Cartoes
comercial que alcangou, em 2024, 238 Em relagdo a Carteira de Cartées o volume financeiro transacionado em 2024 foi de R$
bilhées em receita acumulada. 1.604.097.496,87 mil, sendo R$ 923.359.876,10 em transagdes de débito e R$ 680.737.620,77 em
transagdes a crédito.
O ano de 2024, em relagdo a carteira de cartées, apresentou crescimento de 4,10% em
N° de clientes PF: 692.041 relagcdo a 2023 e de 16,70% em relagdo a 2022.
N° de clientes PJ:11.002
Em 2024, o Banpard recebeu um troféu por ter sido destaque no Mastercard Excellence
2022 2023 2024 Program 2023, ficando em 1° lugar na categoria Tokenizagdo, que é uma das mais
Produtos e Servigos concorridas por grandes Instituicdes Financeiras, Start Ups e Fintechs.

Resultados do Pix 2024

O valor de transacdes Pix atingiu o volume financeiro total de R$ 21.872.482.590,13

O valor de receitas Pix atingiu R$ 1.614,7 mil em 2024, que representa um
crescimento de 30% em relacdo a 2023.
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Resultados Pessoa Fisica Para 2025
Melhorias e iniciativas implantadas para PF: Projeto gestor de débitos, que implementard a opgdo de
e Evolucdo do projeto de renovagdo automatica de limite Banparacard, que pagamento de parcelas através de boleto, para os O
Valores referentes a visa a atualizagdo automatica do acesso ao crédito, garantindo a correta clientes que assim desejarem.
consignado, Banparacard dlsponlblllzqgoo do rfecurso, de.o.lcorcjo com a sﬁyggao mais qtuallzada de D|spon|p.|llzogoo de novog Ilphos de cre‘dlto Bon:mporocord
renda do cliente (além da verificac@o dos restritivos). O projeto teve seu (Portabilidade), com o objetivo de ampliar os nUmeros de
e outros prOdUtos PF desenvolvimento concluido, homologado e estd apto para iniciar o teste adesodes, contratagoes, saldo e receita da carteira.
g pto p ¢
piloto, antes da entrega total; Projeto PIX AIR: prevé a concessdo e o débito do produto
e Ampliagdo do publico-alvo do crédito Parcelado; Antecipagdo de Imposto de Renda para clientes cujas
e Foram implementadas duas novas linhas de crédito consignado. restituicdes foram solicitadas via PIX. Q
Total
R$ 2.681.391.702 _ Total -
R$ 2.417.498.851 Total
R$ 1.924.789.792
Total Total
1.014.974
Total 912.602
864.371
Qtde Qtde Qtde .
Contratada Receita Contratada Receita Contratada Receilta

2024 2023 2022
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Resultados Pessoa Juridica Para 2025

Previsto o langcamento do Produto LCA, também estd sendo estruturados
outros produtos para diversificar o nosso portfdlio.
Continuardo as acdes estratégicas que objetivam alavancar o saldo da

e Implantagdo do produto “CREDCOP”, linha de empréstimo destinada aos clientes Pessoa Juridica de
pequeno porte (MEI, ME e EPP), pertencente aos setores industrial, comercial e de prestacéo de servigos
relacionados com o evento da COP30, visando refor¢ar o fluxo de caixa da empresa no curto e médio

prazo. Poupanga Banpard aliada ao langamento da Poupanga Premiada.
¢ Disponibilizagdo do Crédito Online no qual os valores das operagdes de crédito comercial PJ sdo liberados Objetiva-se também incluir no portfélio da instituicdo o produto de
em D+0; O

e Implementag¢do da geragdo de QRCode para vincular a guias e boletos possibilitando pagamento via PIX; previdéncia complementar aberta e modernizar a carteira de fundos.

e Lancamento do PIX Cobranca para o publico-alvo SEFA (Secretaria da Fazenda do Pard) e TJE (Tribunal de
Justica do estado do Pard).

Total
Total Total
R$ 32.102.399,24
RS 62.902.541,84 RS 43.399.729,89 $
Total
829 Total Total
Qtde de . Qtde de Receita Qtde de Receitq
Operacées Recelta Operacées Operagées
2024 2023 2022
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Servico de Arrecadacdo

Neste ano foram realizadas melhorias nos processos e rotinas
com foco na qualidade das operagdes e solugbes comonovo
sistema de transmissdo/recepcéio de arquivos  “Web
Transmiss@o” que possibilitou maior agilidade e controle dos
arquivos remessa e retorno de arrecadagdo para os conveniados.

A busca pela modernizagdo dos processos e inovacdo
tecnoldgica para o servigo de arrecadagdo bancdrig, resultou em
maior competividade no mercado. A possibilidade de liquidagcdo
interbancdria de boletos de quase 50% em D+0 aumentou a
atratividade do servico Cobranga Registrada.

Ano | Qtde. Arrecadada Volume Arrecadado Receita

2022 3.427.345 R$ 6.531.035.599,84 R$ 3.100.539,38

2023 3.334.211 R$ 7.610.524.569,65 R$ 3.088.984,45

2024 3.324.650 R$ 8.929.154.781,82 R$ 3.634.778,75

Integridade e
GRI 2-6, 3-3, 201-1, 203-1, 203-2 Transparéncia

Identidade Avango da presenga no
organizacional mercado paraense

Principais A marca Responsabilidade socidl,

Governanca p . . ..
¢ resultados Banpara ambiental e climatica

Interagées Riscos: Estrategias Tecnologia mais Gestdo de pessoas Mecanismos de relacionamento
para gestdo sustentavel

Captacdo de Recursos Financeiros

Em 2024 intensificaram-se as agdes para implantacdo de Variagdo
novos produtos do varejo, visando ampliagéo do portifdlio ~0.38%
do Banco, nesse sentido foi implementado o produto LCI '
(Letra de Crédito Imobiliario) e o produto LF Varejo (Letra
Financeira).

R$10.288.150.086 R$10.249.266.847

Mantemos o incentivo ao produto poupangca com objetivo
principal de incremento visando impulsionar o crédito
imobilidrio e a politica habitacional. Apresentamos
campanhas publicitarias incentivar os clientes a optar
como principal fonte de reserva de valor a Poupancga
Banpara.

Em 2023 o Banpard possuia 444.796 contas poupanga € em
2024 houve o aumento da base de clientes para 474.972
contas deste produto, representando um aumento de 6,78% 2023 2024

Para 2025

Previsto o langamento do Produto LCA, também estd sendo estruturados outros O
produtos para diversificar o nosso portfélio.

Continuar@o as agdes estratégicas que objetivam alavancar o saldo da Poupanca
Banpard aliada ao langamento da Poupanca Premiada. Q
Objetiva-se também incluir no portfélio da instituicdo o produto de previdéncia
complementar aberta e modernizar a carteira de fundos. Q
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e Ativos de Tesouraria

Foram firmadas parcerias estratégicas
relevantes como os Contratos de
Compensacdo e Liquidagdo de
Obrigagdes (Netting) firmados com o
Banrisul, com objetivo de mitigar riscos e
reduzir custos financeiros. Além disso, as
captagdes institucionais realizadas junto
a outros bancos foram essenciais para
fortalecer a liquidez da Instituicdo e
diversificar seus instrumentos financeiros.
Neste sentido, destacam-se as parcerias
institucionais com grandes players do
mercado institucional, que possibilitaram
a ampliagdo das fontes de funding do
Banco, reforcando sua capacidade de
atuagcdo no mercado e promovendo
maior estabilidade financeira.

Ao longo do ano, foram aprovadas
melhorias onde destacamos a utilizagdo
de dados do painel de avaliagcdo de risco
socioombiental da drea de risco do
Banco, que permitiu uma andlise dos
riscos associados. Além disso, ampliamos
o0 escopo de avaliagdo ao incorporar
mais Instituicdes financeiras por meio do
questiondrio social, ambiental e climatico
do Banco, a partir de questdes
especificas de ESG. Esse processo facilita
o investimento nas Instituicbes
financeiras em padrées alinhados ds
melhores praticas de sustentabilidade e
responsabilidade corporativa.

O relatoério

organizacional

Integridade e
Transparéncia

R$ 487.347

2022

Identidade Avango da presenga no
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Receita Financeira Bruta

R$ 327.409

2023

Governancga

Tecnologia mais
sustentavel

Principais
resultados

R$ 280.492

2024

Gestdo de pessods

A marca
Banpard

Nota: Em 2024, a Receita Bruta dos
Ativos de Tesouraria foi impactada
pela reducdo nas Operacgdes
Compromissadas, reflexo de uma
deciso estratégica do banco de
priorizar a rentabilidade, com foco na
ampliagdo das carteiras comerciais.

Em 2024, foram implantadas
melhorias relacionadas a gestdo
documental e controle dos contratos
voltados para a forma digital. Foram
ampliadas as negociagbes com
novos parceiros nNo segmento
interfinanceiro. Atualmente a carteira
de c@mbio é composta
aproximadamente 70% por
pequenas ou médias empresas.
Com o objetivo de ampliar essa
base, foi dada a continuidade nos
treinamentos junto a rede de
agéncias, bem como reuniées com
Os gerentes, com o objetivo de
disseminar o conhecimento quanto
aos produtos e servigos da Carteira
de Cdmbio, a fim de buscar o
aumento de clientes no segmento de
Micro e Pequenas Empresas.

Responsabilidade socidl,
ambiental e climatica

Mecanismos de relacionamento
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Destacamos que foi iniciado o processo
para implementacdo de parceria com a
ABGF para utilizagéo do SCE — Seguro de
Crédito a Exportagcdo, com objetivo de
ampliar a carteira de clientes em 2025.

Toda a operagdo tem como base, o filtro
dos dados nas mais variadas plataformas
do setor de cdmbio, onde séo
parametrizadas consultas a diversas
bases de dados, inclusive na base OFAC
(Office of Foreign Assets Control), além
dos sistemas de cmbio serem vinculados
aos sistemas internos de PLD/FT, onde sd@o
parametrizadas consultas aos normativos
externos, SARBS (Sistema de
Autorregulacdo Bancdria — Febraban) e
normativos internos baseados no Cbédigo
de Etica e Conduta Institucional.

as operacdes de cdmbio sdo verificados
sistemas internos e listas restritivas
externas, além dos motivos das
operacdes, cabendo controle maior em
algumas naturezas.
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Gestdo de pessods Mecanismos de relacionamento

Cambio e Comercio Exterior

Tais procedimentos e informagdes
constam em normativos como manual de
turissno e manual de cdmbio pronto. Além
das andlises documentais, as operagoes
de crédito de cdmbio seguem o fluxo da
concess@o de crédito, o qual perpassa
tanto pela andlise de crédito quanto pela
drea de risco, responsdavel por avaliar o
risco socioambiental do proponente de
crédito, por meio de andlise documental
relativa ao tipo de atividade econdmica e

certidées/certificacées de cunho
ambiental, e obrigatoriedade de
preenchimento da Declaracdo

Socioambiental, com o objetivo de
identificar possiveis anomalias. Também
implementamos uma tarifa diferenciada
para clientes que nos procurem parad
realizar operacdes entendidas como
“complexas” pelo Banco Central do Brasil
(que tenha um teor relevante para ocultar
LD/FT), com um valor diferenciado a
maior, a fim de coibir tais intencdes.

Neste ano o Banpard foi convidado a
participar do PNCE - Plano Nacional da
Cultura Exportadora, assim como tornar-
se membro do Comité Estadual de
Comercio Exterior, COMEX-PA.

Resultados do cdmbio

Volume total -
Moeda Estrangeira | Moeda Nacional

Ano Volume total -

N.° de operacoes Receita Liquida

2022 2809 USD: 208.405.656,78 | R$: 1.119.635.334,40 | R$: 45.917.665,88
2023 2820 USD: 217.332.771,11 R$ 1.088.172.577,75 | R$: 31.976.947,74
2024 2119 USD: 251.293.344,89 | R$:1.099.935,957,31 | R$: 40.237.613,47

N&o foram identificadas operacdes que apresentaram riscos decorrentes de trabalho

infantil efou trabalhadores jovens expostos a trabalho perigoso e operacdes que
apresentaram riscos de Lavagem de Dinheiro e/ou Financiamento ao Terrorismo.

Para 2025

A carteira de cdmbio, em consondncia com o planejamento estratégico, implementou
as metas de volume de negécios em US$ 224.036.079,96 milhdes, para o proximo ano,
além da inten¢gdo de implantar novos produtos e servigos na carteirqg, e intensificagéo
no investimento em tecnologia para contratagées automatizadas.




;} Banpale'l Relatdrio de Sustentabilidade O relatério ldentidade Avanco da presenca no Governanca Principais A marca Responsabilidade socidl,

organizacional mercado paraense resultados Banpard ambiental e climatica

GRI 2-6, 3-3, 203-2, 4081 409-1 Tlpcgﬁggg?édni% Interacées Riscos: Estrategias Tecnologia mais Gestdo de pessoas Mecanismos de relacionamento

para gestdo sustentavel

{mmse N 8 RGRCEEE 16
il | S0 Y, Imobiliario

Resultados

A carteira de crédito da Banpard tem contribuido para a ampliagéo e competitividade no mercado. Em
2024 estavam disponiveis em nosso portifélio cinco linhas para publico pessoa fisica e duas linhas para

pessoa Juridica. Em 2024, o Crédito Imobiliario teve um saldo acumulado de R$ 1,18 bilhdo, um crescimento

de 34,32% em relagdo ao ano anterior. J& a Receita Total fechou o ano com o valor de R$
98,07 milhdes, um forte crescimento de 53,15% em 12 meses.

PI’OdUtOS PF PrOdUtOS PJ NGmero total de operagéesPF e PJ :

A diversificagdo e melhoria dos produtos e PF PJ
servigos ofertados aos clientes corrobora para o

fomento da habitagcdo e contribui para Ltk
fortalecimento da cadeia produtiva. Além disso,

contribui para o alcance de objetivos propostos

no planejamento estratégico do Banpard e 750
promove o desenvolvimento econdmico e social
do estado do Pard considerando a diversidade
de envolvidos nesse mercado, como o©0s
compradores e vendedores de imobveis,
incorporadoras/construtoras, empresas  de
engenharia, seguradoras, prefeituras, cartdrios,

dentre outros. ReceitaPFePJ :

e Financiaomento para Aquisicdo de Imobveis
Residenciais

e Portabilidade de Financiaomento de Imbvel
Residencial Pessoa Fisica

e Financiaomento para Construgcdo Residencial
em Terreno Proprio

e Home Equity — Empréstimo com Garantia de
Imoével Residencial

e Crédito Associativo Banpard

e Plano Empresario

e Crédito Associativo Banpard 202 2023 204 202 2023 204

PF PJ

O financiamento pelo Banpard de

empreendimentos imobilidrios contribui L )
indiretamente para o aumento de contratacdo R$ 84.404.610,49

de mdo-de-obra e investimento em

capacitagcdo profissional, contribuindo para a R$ 56.747.535,16

R$ 7.236.977,94

geragdo de emprego e renda nesse mercado.
R$ 27.287.494,04 RS 3.185.288,57 .

2022 2023 2024 2022 2023 2024

*Maior publico PF: servidores publicos efetivos; e PJ: empresas do ramo da construgcdo civil
que possuem a atividade de incorporagdo imobilidria. 32
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Mudancas significativas em 2024

Conforme a mudancgca na conjuntura econdédmico-financeira do pais
juntamente com a escassez de recursos de poupanca em 2024,
proporcionadas pela escalada de taxas dos juros soberanos (SELIC), a
carteira imobilidria teve que se adequar ao novo cendrio nacional,
alterando suas taxas de produtos e percentuais maximos de
financiamento (LTV). Tais adequacdes sempre objetivando os
resultados satisfatérios ao Banpard, porém mantendo suad
competitividade entre seus pares.

Combate ao Trabalho Escravo ou

Infantil no crédito imobiliario

No processo de andlise para concessd@o dos produtos Plano Empresario
e Crédito Associativo destinados aos clientes pessoas juridicas é
solicitado as empresas proponentes o preenchimento de Declaragdo
Socioambiental, que contém questdes relativas ao trabalho escravo,
atendendo aos normativos internos de classificacdo, avaliagdo e
monitoramento de risco social, ambiental e climdatico. Nesse processo
de andlise para concessd@o dos produtos também é realizada consulta
no portal do Ministério do Trabalho e Emprego com o objetivo de
identificar se a empresa proponente foi mencionada no “Cadastro de
empregadores que tenham submetido trabalhadores a condigcbes
andlogas & de Escravo’.

Além disso, os instrumentos contratuais dos produtos de crédito
imobilidrio pessoa juridica contém cldusulas onde a empresa declara
que nem ela nem seus fornecedores realizam trabalho escravo ou
infantil, bem como que a empresa ndo possui contra si ou contra
empresds pertencentes ao seu grupo econdmico condenagdo em
processos judiciais ou administrativos relacionados a infracdes ou
crimes relacionados ao emprego de trabalho escravo ou infantil.

Avango da presenga no

Governancga
mercado paraense

Riscos: Estratégias
para gestdo

Tecnologia mais
sustentavel

E valido destacar também que no Edital publicado pelo
Banpard para Credenciomento de Empresas parad
PrestacGo de Servicos Técnicos de Engenharia
relacionados a concess@o e gestdo de crédito imobilidrio,
bem como nos respectivos Termos de Credenciamento
firmados com as referidas Empresas de Engenharia, hd
previsdo de pena de rescisdo contratual para as empresas
com prdaticas de trabalho andlogo ao escravo e ao
trabalho infantil. Tal previsGo de rescisGo contratual, caso
identificado prdaticas de trabalho andlogo ao escravo e o
trabalho infantil, também estd prevista no contrato
firmado com o fornecedor do sistema de crédito
imobilidrio.

As operacgdes de crédito imobilidrio pessoa fisica e juridica,
contam com uma etapa especifica, onde é avaliado a
aderéncia da proposta ao regramento da Prevencdo e
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo. As
regras estdo dispostas em nossos manuais dos produtos
da carteira de crédito imobiliario.

Principais
resultados

A marca
Banpard

Gestdo de pessods

Responsabilidade socidl,
ambiental e climatica

Mecanismos de relacionamento
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Impactos Indiretos Metas e objetivos para 2025

As operacgoes de crédito imobilidrio geram diversos impactos econdémicos indiretos, que vGo além  Metas de Saldo Acumulado da Carteira de Crédito Imobilidrio para 2025: R$ 1.436.488.810,66
do financiamento habitacional. Entre os principais, destacam-se:  Metas de Receita Acumulada da Carteira de Crédito Imobiliario para 2025:R$ 114.089.749,19

. Geragdo de Empregos — O setor da construgdo civil € altamente impactado pelo crédito
imobiliario, gerando empregos diretos (pedreiros, engenheiros, arquitetos) e indiretos
(fornecedores de materiais, transporte, servicos administrativos).

2. Crescimento do Setor Imobilidrio — Com maior acesso ao crédito, hd um estimulo d compra de
imoéveis novos e usados, impulsionando construtoras, incorporadoras e imobilidrias.

3. Aumento da Arrecadagdo Fiscal — As transagdes imobilidrias geram tributos como ITBI, IPTU e
impostos sobre a atividade das construtoras e imobilidrias, elevando a arrecadacgdo publica.

4. Estimulo ao Consumo — A aquisicdo de imdbveis impulsiona o consumo de bens e servigos,
como mbveis, eletrodomeésticos, reformas e decoragdo, aquecendo o comércio e a inddstria.

5. Valorizagdo Imobilidria e Expansdo Urbana — O financiamento habitacional contribui para o
desenvolvimento de novas dreas urbanas, valorizacdo de imdveis e melhor infraestrutura nas
cidades.

6. Aumento da Seguranc¢a Patrimonial e Financeira — A aquisi¢cdo de imdveis via crédito fomenta a
formacdo de patriménio pelas familias, promovendo maior estabilidade financeira e segurancga
para futuras geragoes.

7. Impacto no Sistema Financeiro — Com maior volume de crédito imobilidrio, os bancos ampliam
suas operagdes, aumentando a captagdo de recursos e a diversificagdo de ativos, o que contribui
para o dinamismo do mercado financeiro. Esses impactos tornam o crédito imobiliGrio um dos
principais motores do crescimento econdmico, beneficiando diversos setores da economia.

Tais regras estdo dispostas nos Manuais dos produtos.

PLDFT

As operacdes de crédito imobilidrio pessoa fisica e juridica, contaom com uma etapa
especifica, onde é avaliado a aderéncia da proposta ao regramento da Prevengdo e Lavagem
de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.

As regras estdo dispostas em nossos manuais dos produtos da carteira de crédito imobilidrio.

Outras Metas e Objetivos para 2025:

e Disponibilizac@o de novo simulador Web de propostas imobilidrias para os Clientes PF;
e Langcamento dos produtos:

e Financiamento de Terreno Residencial Urbano

e Financiamento de Terreno e Construcdo Residencial

e Financiamento de Sala Comercial (PF e PJ)
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O novo ciclo do Planejamento Estratégico 2025-2029 do
Banpard traz, desde sua concepgdo, a incorporagdo
estruturada da agenda ESG como eixo transversal da
atuacdo institucional. Tanto a miss@o quanto a visdo da
organizagdo refletem esse compromisso com o
desenvolvimento sustentdvel, a equidade social e a
governanga ética e moderna.

Dentro da estrutura metodolégica do Balanced Scorecard
adotada para o novo ciclo, a perspectiva Mercado,
Imagem e Clientes contempla de forma direta o objetivo
estratégico de “Ser ---um Banco de Desenvolvimento
Socioeconémico e Sustentavel”, prevendo a ampliagcdo
das linhas de produtos e servigos da carteira de Fomento
que promovam uma economia alinhada a principios
sociais, ambientais e de inclusdo produtiva.

Na perspectiva Gestdo e Tecnologia, o foco estd na
modernizagdo de politicas e processos de governanga,
com o objetivo de aumentar a confiabilidade das
informagdes estratégicas e aprimorar os fluxos internos,
tornando-os mais céleres, seguros e transparentes. Esse
movimento reforca a dimensd&o “Governangca” da agenda
ESG, essencial a credibilidode e & sustentabilidade da
atuacdo institucional.

A perspectiva Pessoas: Aprendizado e Crescimento,
agrega valor a dimensdo social ao estabelecer como
objetivo o desenvolvimento de talentos, promovendo a
qualificagdo continug, o alinhamento entre competéncias
e atividades, e o fortalecimento de trajetdrias profissionais
dentro da Instituicdo. O cuidado com os colaboradores é
parte essencial da sustentabilidade interna e da
construgcdo de uma cultura corporativa inclusiva, ética e
motivadora.

Transparéncia

Integridade e Riscos: Estratégias

Interacoes N
para gestdo

Fomento a Economia Sustentavel

Inclusdo e Educacdo Financeira

Os produtos de microcrédito promovem inclus@o
financeira e reduzem barreiras de acesso a crédito para
pequenos empreendedores, grupos de baixa renda e
segmentos  informais. Além de fomentar o
desenvolvimento de atividades produtivas, esses
financiamentos impulsionam a geracdo de renda e a
formalizagdo de negdcios, ampliando as oportunidades
de crescimento econémico. Ao alinhar-se as demandas
especificas de cada publico (mulheres, jovens, motoristas
de aplicativo, batedores de acai, entre outros) o
microcrédito assegura que mais pessoas tenham acesso
a recursos financeiros e a orientagdes para gerir seus
empreendimentos de forma sustentavel.

A drea de fomento do Banpard implantou iniciativas
voltadas da educacdo financeira com o objetivo de
orientar seus clientes na melhor utilizagdo dos recursos e
na prevengdo do superendividamento. Entre as principais
acdes, destaca-se a criacdo de materiais didaticos,
disponibilizados especialmente aos contratantes de
microcrédito, abordando temas como elaboracdo e
controle de fluxo de caixa, planejamento financeiro
bdsico, definicdo de metas de negbcio e uso consciente
do valor financiado. Esses contetdos vém acompanhados
de instrugcdes prdaticas que facilitam a aplicagcdo dos
conceitos no dia a dia dos empreendedores, permitindo
melhor organizagdo de despesas e receitas, bem como
uma gestdo mais segura e sustentdvel do crédito
recebido.

Tecnologia mais

- Gestdo de pessoas
sustentavel

Linhas de Crédito de Baixo Impacto Ambiental

Mecanismos de relacionamento

No ano de 2024, foi criado o Nucleo de Bioeconomia, Bolsa e Ativos Verdes
(NUBIO) com o objetivo de priorizar e escalar a atuagdo do Banco no eixo das
financas climdaticas. Assim, o novo setor foi responsdvel pela gestdo dos
produtos de financiamento de Energia Solar e do BanpardBio j& existentes, além
da implementag¢do da nova linha Microcrédito BanpardBio, abaixo detalhadas

e Energia Solar PF: destinada ao financiamento dos equipamentos e servigos
necessdrios a implantagdo de energia fotovoltaica nas residéncias
paraenses;

e Energia Solar PJ: destinada ao financiamento dos equipamentos e servigos
necessdrios @ implantagdo de energia fotovoltaica nos estabelecimentos
comerciais paraenses;

e BanparaBio: destinada ao financiamento de atividades agropecudrias
pautadas na sustentabilidade e para a recuperagdo de passivos ambientais;

e Microcrédito BanpardBio: destinada aos Povos Indigenas, Quilombolas,
Comunidades Tradicionais e Agricultores Familiares (PIQCTAFs), extrativistas,
pescadores artesanais e agricultores familiares no financiamento de
atividades e servigos agropecudrios em estabelecimento rural ou em dareas
comunitdrias proximas.

Resultados:
Energia Solar

» Efetivagdo de 1.310 operagdes de crédito, que totalizaram R$35.820.783,03 de

crédito liberado ao longo do ano;

e O encerramento do ano com o saldo acumulado de R$ 70.066.767,08, com

base no fechamento contdbil do més de dezembro/2024.

e Apuragdo de R$11.645.057,17 em receita acumulada durante os doze meses de

2024.
Banpardabio

o Efetivacdo de 647 operagdes de financiaomento para implantagdo de pequenos
produtores rurais, totalizando R$18.812.515,84 de crédito liberado ao longo do

ano,

e O alcance do saldo acumulado de R$ 37.779.507,71, com base no fechamento

contdbil do més de dezembro/2024.

e Apuragdo de R$2.033.633,31 em receita acumulada durante os doze meses de

2024.
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Empoderamento das
Mulheres Empreendedorads

O Microcrédito Empodera tem sido um importante instrumento
de transformagdo social e econdmica, voltado exclusivamente
para mulheres empreendedoras de todos os setores, formais ou
informais, que desejam iniciar ou fortalecer seus negdécios. Essa
linha de crédito, que j& alcancou todas as regides do Estado,
beneficia principalmente aquelas que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade socioecondémica ou que buscam
independéncia financeira. Por oferecer condicdées mais atrativas,
como taxas reduzidas e prazos adequados, o produto cria um
ambiente favordvel para que as beneficidrias possam investir
em ferramentas, equipamentos e melhorias de seus
empreendimentos.

O impacto dessa iniciativa pode ser medido tanto pelo numero
expressivo de mulheres atendidas, que ultrapassa 9.500
beneficidrias, quanto pela mudanga efetiva em suas trajetérias
profissionais e pessoais. Com acesso do crédito e orientagdo
adequada, muitas conseguem formalizar suas atividades,
ampliar a oferta de produtos e servigos e até mesmo contratar
mdo de obra local, contribuindo para o fortalecimento das
economias regionais. Em paralelo, o empoderamento feminino
manifesta-se no aumento da autonomia financeira, na melhoria
do bem-estar familiar e na elevagdo da autoestima, pois cada
mulher passa a ter mais controle sobre suas decisdes e projetos
de vida.Além desses resultados, temos buscado melhorias
constantes na execuc¢do do microcrédito, como a expansdo do
atendimento em dreas de dificil acesso e o fortalecimento de
parcerias com organizagées que apoiam o empreendedorismo
feminino. Essas agées asseguram que o Empodera continue
cumprindo seu papel de alavancar oportunidades, reduzir
desigualdades e promover a independéncia feminina em todas
as regides do Estado.

O relatoério
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Novas linhas de Microcrédito

Acredita Mais Banpara € uma linha de microfinanga destinada
aos clientes do Cadastro Unico (CadUnico) que, por meio de
um fundo de garantia do Governo Federal, facilita o acesso ao
crédito a grupos historicamente excluidos do sistema bancdario.
A finalidade é incentivar pequenos empreendimentos e
atividades informais, reforgcando a inclusdo financeira e criando
oportunidades de geragdo de renda. Espera-se, como
resultado, a reducéo da vulnerabilidade socioecondmica, a
autonomia dos beneficidrios e o estimulo ao desenvolvimento
local.

Jovem Empreendedor foi criado para apoiar jovens,
principalmente de baixa renda, na abertura ou fortalecimento
de negoécios proprios. Sua funcdo & fornecer recursos e
orientacdo para que esse publico possa transformar ideias em
iniciativas produtivas, desenvolvendo habilidades e, ao mesmo
tempo, contribuindo para a expansdo do mercado de trabalho.
O impacto socioecondmico previsto € o empoderamento
juvenil, com ampliagdo de perspectivas e fortalecimento das
cadeias produtivas locais, incrementando geragdo de renda e
oportunidades em diversos segmentos.

As novas linhas de microcrédito Acredita Mais Banpara e
Jovem Empreendedor ainda ndo contam com contratagées
em 2024, pois encontram-se em fase de estruturagdo junto aos
entes parceiros, com previsdo de implementagdo efetiva
integrada & agenda de 2025.
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Produtos de Fomento e para uma economia mais sustentavel disponiveis em 2024

e Banpard Comunidade Comum: Financiar pessoas fisicas de micro
e pequenos negocios, inclusive motoristas de aplicativo, com pelo
menos 6 meses de atividade.

e Banpard Comunidade Batedor de Acai:
empreendedores que trabalham batendo agai.

e Banpard Comunidade Motorista de Transporte Alternativo
Cooperado: Para motoristas vinculados a
cooperativas/associacées/sindicatos.

e Banpard Comunidade MEl: Voltado a Microempreendedores
Individuais formalizados.

e Banpard Comunidade ME:
constituidas.

e Microcrédito Banpard Comunidade Mototaxista: Financiar
profissionais de mototdxi e motofrete, vinculados a entidades da
categoria, para aquisicdo de motocicletas, equipamentos de
seguranga e capital de giro.

e Microcrédito Banpard Comunidade Taxista: Facilita a aquisicdo de
veiculos e manutengdo de taxis para profissionais cadastrados,
oferecendo condi¢cbes adaptadas ds necessidades do setor.

e Microcrédito Empodera: Linha exclusiva para mulheres

Especifico para

Direcionado a Microempresas ja

empreendedoras, seja para formalizar ou ampliar o negdcio,
oferecendo facilidades nas taxas e prazos.

e Microcrédito Jovem Empreendedor: Voltado para jovens de baixa
renda (18 a 29 anos) que participemn do Projeto Juventude
Empreendedora (SEJUDH). Abrange tanto quem j& possui um
negdécio quanto quem deseja empreender, apds capacitagdo ou
curso de qualificagdo.

e
¥ e
-—-—-._..______

e PRONAF CUSTEIO: Linha de crédito direcionada especialmente para

produtores e agricultores familiares e destinada ao financiamento de
despesas normais do ciclo produtivo de lavouras periddicas, da
entressafra de lavouras permanentes ou da extragdo de produtos
vegetais espontdneos ou cultivados, bem como despesas normais de
exploragdo pecudria.

PRONAF MAIS ALIMENTO: Linha de crédito direcionada especialmente
para produtores e agricultores familiares e destinada ao financiamento
de estrutura de produgdo e servigos dos produtores e agricultores
familiares, visando ao aumento de producéo e de produtividade, e @
elevacdo da renda da familia

PRONAF FLORESTA: Linha de crédito direcionada especialmente para
produtores e agricultores familiares e destinada ao financiamento de
projetos de investimento de atividades florestais (enriquecimento de
dreas, manutencdo de dreas, exploracdo sustentdvel, e recuperagdo de
dreas degradadas).

Microcrédito Qualifica Pard: Para pessoas que participam dos cursos de
capacitagdo do Programa Qualifica Pard (SEASTER), com foco em quem
deseja iniciar ou fortalecer um empreendimento.

Microcrédito CredTurismo (e CredTemporada): Destinado a micro e
pequenos empreendedores do setor turistico, formais ou informais,
inscritos no Cadastur. A modalidade CredTemporada apoia
proprietdrios com iméveis em plataformas de hospedagem (Airbnb,
Booking), incentivando reformas e melhorias.
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e PRONAF BIOECONOMIA: Linha de crédito direcionada

especialmente para produtores e agricultores familiares e
destinada ao financiamento de projetos de investimento
para utilizagdo de tecnologias de energia renovavel,
tecnologias ambientais, armazenamento hidrico, pequenos
aproveitamentos hidro energéticos, silvicultura e adogdo
de prdticas conservacionistas e de correc@o da acidez e
fertilidade do solo, visando sua recuperacdo e
melhoramento da capacidade produtiva.

PRONAMP  CUSTEIO: Linha de crédito direcionada
especialmente para médios produtores e destinada ao
financiaomento de despesas normais do ciclo produtivo de
lavouras  periddicas, da entressafra de lavouras
permanentes ou da extracdo de produtos vegetais
espontdneos ou cultivados, bem como despesas normais
de exploragdo pecudria.

PRONAMP INVESTIMENTO: Linha de crédito direcionada
especialmente para médios produtores e destinada ao
financiomento de projetos de investimentos fixos e
semifixos em bens e servicos relacionados com a atividade
agropecudria.

INVESTIMENTO: Linha de crédito direcionada especialmente
para grandes produtores e destinada ao financiamento de
projetos de investimentos fixos e semifixos em bens e
servigos relacionados com a atividade agropecudria.
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e CUSTEIO: Linha de crédito direcionada especialmente

para grandes produtores e direcionada para grandes
produtores e destinada oo financiomento de
despesas normais do ciclo produtivo de lavouras
periddicas, da entressafra de lavouras permanentes
ou da extracdo de produtos vegetais espontdneos ou
cultivados, bem como despesas normais de
exploracdo pecudria. @

BNDES:O Banpard atua credenciado junto ao BNDES
para operacionalizar suas linhas de crédito indiretas,
atuando como agente financeiro fomentador do
desenvolvimento em diferentes seguimentos da
economia paraense por meio de financiamentos de
longo prazo voltados a pessoas fisicas que atuem
como produtores rurais e pessoas juridicas de
qualquer porte. Seja para adquirir maquinas e
equipamentos, projetos de investimentos, incluindo
obras civis, tratores, colheitadeiras; expandir sua
producdo ou implantar um novo projeto, inclusive
Energia Solar. Tudo isso por meio das linhas de crédito
destinadas ao segmento que sdo de FINAME BK
Aquisicdo e Comercializagdo, BNDES Automatico -
Projeto de Investimento e BNDES Finame - Baixo
Carbono (Energia Solar). (/

FUNGETUR: O Banpard atua como agente financeiro
credenciado junto ao Ministério do Turismo para
operacionalizacdo das linhas de financiamento com
recursos de repasse do Novo Fundo Geral do Turismo
— FUNGETUR. O produto é destinado aos clientes
pessoas juridicas do ramo de turismo prestadoras de
servigos elencados no Artigo 21 da Lei n° 11.771/2008 e
gue estejam devidamente cadastradas no CADASTUR.
As linhas do Fungetur tém como finalidade financiar
capital de giro, aquisicdo de bens, obras civis para
implanta¢cdo, ampliagdo, modernizacéo e reforma de
empreendimentos turisticos e capital de giro

ossociodo.@

para gestdo

N&o foram identificados impactos significativos na satde e

seguranga dos clientes relacionados aos novos produtos e
servigos langados, a drea de fomento realizou avaliagdes
prévias de riscos, aplicando checklist socioambiental e
regras de compliance, para assegurar a adequacdo ds
normas e boas praticas, especialmente no uso do crédito.
Dessa forma, eventuais impactos negativos sdo
minimizados, garantindo que as operagdes de fomento ndo
provoquem danos A& sadde ou coloquem em risco a
seguranca dos beneficidrios. Adicionalmente, reforcamos
que em todos os contratos incluem cldusulas que proibem
trabalho infantil ou forcado e sdo realizadas checagens e
vistorias para verificar o cumprimento das normas
trabalhistas. Até o momento, ndo houve casos confirmados
de irregularidades. Porém, se detectados, seriam
imediatamente suspensos os financiamentos, comunicadas
as autoridades competentes e orientado o cliente a corrigir
a situagdo, conforme nossas politicas que tratam sobre a
violagdes de direitos humanos.

Agricultura familiar

Neste ano foram criadas as linhas financiamento Pronaf
Mais Alimento, Pronaf Floresta, Pronaf Bioeconomia e Pronaf
Custeio, com condi¢cbdes adequadas ao financiamento de
operacdes de custeio e investimento & produtores e
agricultores familiares. Esses produtos vém para fomentam
pequenos negdcios e atividades agropecudrias, estimulando
a formalizagdo, a expansdo produtiva.

Além disso, o BanpardBio e Microcrédito BanpardBio
estimulaom empreendimentos inovadores e sustentdveis
assim como, prdticas agropecudrias sustentdveis e
atividades de comunidades tradicionais. Eles induzem a
inovacdo em empresas existentes ao promover tecnologias
verdes, como sistemas agroflorestais e gestdo energética
eficiente, e ao apoiar a recuperagdo de dreas degradadas e
a geragdo de créditos de carbono.

Além disso, o Microcrédito BanpardBio contribui para o
fortalecimento do Ecossistema de Inovacdo da Amazénia ao
agregar maior valor a producdo dos pequenos produtores e
de base comunitaria, fomentando ainda o lado da oferta de
produtos da bioeconomia.
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- Credturismo R$ ]7.745.76],5] -10 Legendq -
Microcrédito —I Banpard Comunidade R$ 116.985,08 —=4.436 mm Realizado
- — Empodera R$ 908.150,49 - 2.264 === " De Operagoes

“— Qualifica Par&d R$ 89.98109 - 63
1 Repasse Recurso A+
2023 Passe Recur BNDES Automatico  R$ 305.546,52 -3

E FINAME - BK AquisicG0 R$ 4.424.999,57- 23
FUNGETUR - Capital de Giro R$ 424.020,52-14

_ crédito Rural _C Crédito Rural - Recursos Obrigatdrios R$ 4.076.387,31 =160
Crédito Rural - Recursos Livres R$ 10.447.660,41 =71

Resultados o 0
— Credturismo R$ 356.260,56 =124

Banpard Comunidade R$ 14.559.599,08 —3.894
— Empodera R$ 3.701.332,51 =3.894
“— Qualifica Pard R$ 35.100,93 =12

~— Microcrédito —

2024 Repasse Recurso BNDES Automdtico  R$ 110.537,65 —0*

E FINAME - BK Aquisicdo R$ 6.650.416,66 —4
FUNGETUR - Capital de Giro R$ 2.261.619,56 =49

. >dito Rural - R igatori —
_ crédito Rurdl _CCreoho ural = Recursos Obrigatorios R$ 11101.082,03 -149

Crédito Rural - Recursos Livres R$ 3.610.46169 — 62
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A comunicagdo interna do Banpard é gerenciada pelo Nlcleo de
Marketing e Comunicagdo Institucional, objetivando, em suas agodes,
promover a completa aderéncia ao Plano de Marketing, elaborado
pela drea e aprovado pela Diretoria Colegiada e Conselho de
Administracgdo.

O ndcleo recepciona e analisa demandas de diversas dreas técnicas,
informando o conteddo a ser veiculado e solicitando a elaboragdo de
artes e campanhas. Por meio de sistema especifico, faz a gestéo das
pecas veiculadas e realiza a aprovacdo junto as respectivas areas,
antes da efetiva publicagdo. As veiculagdes internas, sejam banner
com divulgagdo de treinamentos, campanhas internas, produtos e
servigos, comunicados e informativos, como o Banpard Noticias,
canal institucional de divulgacdo de noticias, sdo efetuadas por meio
do e-mail corporativo.

A estratégia de comunicagcdo externa é fundamental para a
manutencdo de um relacionamento positivo com o publico externo
(clientes, comunidades e parceiros). O principal objetivo é realizar a
divulgagdo de mensagens e informagdes relevantes sobre produtos
e servicos, além de promover as principais iniciativas da Institui¢do.

O relatoério

Integridade e
Transparéncia

Identidade
organizacional

Avango da presenga no

Governancga
mercado paraense

Riscos: Estratégias

Interacoes N
para gestdo

sustentdvel

A marca P Banpara

Sdo utilizadas formas de engajamento como: atuagdo em redes
sociais, participagdio em eventos, relacionamento com a imprensa e
o marketing de conteddo que cria e divulga informagdes relevantes
para conquistar a confianga do publico.

Em relagcdo ao material utilizado, destacamos externamente a
elaboragdo de banners no site institucional, cards para as redes
sociais, videos, matérias para divulgagdo e notas com informagodes
relevantes, que promovam positivamente a imagem da Instituigdo.

Usamos como candis de comunicagdo o site institucional, redes
sociais, como: Instagram, “X” (antigo Twitter) e Facebook, reunides
externas, eventos e conferéncias.

Em 2024, o Banpard readlizou efetivamente a pesquisa de satisfacdo
de clientes, por meio do Net Promoter Score (NPS), contendo
questdes sobre percepcdo da marca Banpard e dando subsidio para
mitigar impactos de imagem e reputagdo.

Tecnologia mais

A marca
Banpard

Principais

Responsabilidade socidl,
resultados

ambiental e climatica

Gestdo de pessoas Mecanismos de relacionamento

Projetos de Patrocinio

Na concessdo de patrocinio buscamos direcionar esforgos
para fortalecer as relagdes institucionais com entidades da
administragdo direta e indireta de todos os poderes, bem
como com parceiros comerciais publicos e privados.

Sdo vinculadas as agdes ao cumprimento da missdo, visdo e
valores do Banco, que o fortalecemm como promotor do
desenvolvimento econdmico e social sustentdvel, cujos
valores incluem Transparéncia, Meritocracia e
Responsabilidade Socioambiental. Contribuindo para o
fortalecimento e consolidacdo da identidade do Banpard e
agregar valor e atributos positivos d nossa marca.

Foram patrocinados atletas de diversas modalidades, bem
como eventos que estimularam o acesso a culturg,
demonstrando o comprometimento com a inclusdo social e o
enriquecimento cultural das comunidades envolvidas. Além
de, patrocinios de caminhadas e passeios de bicicletq,
atividades que promovem um estilo de vida sauddvel e a
reducdo da emissdo de carbono.

Em 2024, foram aprovados 103 projetos de patrocinio com
focos para iniciativas de viés comercial, cultural, esportivo e
desportivas. Somando um total: R$ 37.308.079,70 (trinta e sete
milhdes, trezentos e oito mil e setenta e nove reais e setenta
centavos).
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Visando a mitigagdo de riscos no processo de concessdo de patrocinios e doagdes, o
Banpard atende a todos os requisitos dispostos no Normativo n° 021/2019 do Sistema de
Autorregulacéo Bancdria da Federacdo Brasileira de Bancos — SARB da Febraban, por meio
das acdes:

e Andlise de conformidade de transacées com as partes relacionadas;

e Andlise do histdrico de envolvimento com corrupgdo ou fraude e politicas de integridade
na Instituicdo;

e Andlise das situacdes que ndo demonstrem beneficios ao Banco e a sociedade do Estado
do Parg;

« Andlise das situagées contrdrias ds disposi¢cées constitucionais (ofensas aos direitos das
minorias, preconceitos de qualquer espécie etc.) e aquelas que estejam em desacordo
com a missé@o do Banco ou ndo esteja alinhada as diretrizes estratégicas do Banco (ex.
danos ao meio ambiente, inobservancia de relacées legais de trabalho etc.).

O Banco ndo concede patrocinios que:

e Incentivem a venda e o consumo de fumo ou outros produtos que possam vir a causar
impactos negativos @ sadde, excetuando-se os patrocinios a eventos relacionados com
bebida alcodblica que se refiram a pequenas empresas locais e desenvolvimento de
praticas comerciais e/ou empresariais;

e Os organizadores e/ou promotores estejam impedidos de operar ou estejam em litigio
com o Banco.

Para a comprovagdo, sdo exigidas certiddes, pesquisas de sentengas, matérias jornalisticas
em jornais de grande circulagdo, ou quaisquer outros documentos, sempre observando
principios de boa-fé.

Ao longo dos processos, € verificada a conformidade a legislagdo ambiental, social, fiscal e
trabalhista, bem como as Normas Regulamentadoras de saldde e seguranga ocupacional que
precisam ser totalmente atendidas.

Adotamos prdaticas de prevencdo a lavagem de dinheiro, combate a corrupgd@o e a qualquer
tipo de ato ilicito, estendendo aos representantes legais, a fim de mitigar riscos reputacionais
e de imagem ao Banco, a Alta Administragdo ou seus empregados.

Quanto as demais veiculacgoes, rotineiramente é realizado o processo de selecdo de noticias
sobre o Banpard e compartilhado com as demais areas para avaliacdo sobre os potenciais
riscos de imagem.
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A marca
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para gestdo

Destacamos agées que contribuem com a prevencdo a lavagem de dinheiro, combate a corrupgéo e a
qualquer tipo de ato ilicito, a fim de mitigar riscos reputacionais e de imagem para o Banco, a Alta
Administracdo e seus empregados:

Aplicabilidade da Politica “Conheca seu Fornecedor” por meio dos procedimentos de monitoramento de
midia, consultas em listas restritivas internas e externas, bem como preenchimento, pelo fornecedor, do
formul@rio de Compliance, sobre os procedimentos de prevencdo d lavagem de dinheiro (Lei 9.613/98);
Garantir que ndo haja patrocinio a dirigentes de partido politico ou titulares de mandato eletivo,
empregados ou administradores do Banpard, ou seus parentes consanguineos ou afins até o terceiro
grau, e a pessoa juridica cujo dirigente ou administrador seja uma dessas pessoas;

Nd&o explorar trabalho degradante ou escravo;

N&o contrariar o Estatuto da Crianga e do Adolescente e o Estatuto do idoso; que ndo ofenda direitos de
minorias; que Nndo promova preconceitos de quaisquer espécies, e outros afins.

Exigéncias para conformidade de Patrocinios

Foi implementado, no processo de concessdo de patrocinios, a obrigatoriedade de os pleiteantes
apresentarem, em seu rol de declaragées, os compromissos exigidos pela Area de Risco Socioambiental. A
medida visa mitigar riscos e assegurar a conformidade com diretrizes socioambientais e legais. As
declaragdes obrigatérias incluem:

Adotar todas as providéncias necessdrias para garantir a integridade fisica das pessoas envolvidas nas
atividades do evento;

Implementar acdes para prevenir qualquer forma de violagdo de Direitos Humanos;

Atuar em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos, assegurando a gestdo adequada
dos residuos gerados durante a realizag@o do projeto/evento;

Observar a Norma Brasileira (NBR) 10.151/2000 da ABNT, garantindo que os niveis de ruido do
projeto/evento sejam compativeis com o conforto acustico e o direito ao sossego da populacdo;

Estar ciente da alinea “b”, do art. 18, da Lei Estadual n® 9.593/2022, que proibe a soltura de fogos de
artificio com estampido em todo o Estado do Parg, considerando os danos ambientais apontados no art.
54 da Lei de Crimes Ambientais (Lei Federal n° 9.605/1998);

Adotar medidas preventivas para evitar danos ao patriménio publico, histérico, cultural ou & ordem
urbanistica, abrangendo todas as fases do projeto/evento, do planejamento ao encerramento;
Assegurar o cumprimento da Lei Federal n° 13.106/2016, prevenindo a venda de bebidas alcodlicas para
menores de 18 anos durante a realizagéo do projeto/evento;

Garantir acessibilidade para pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida ou que necessitem de
atendimento prioritario, conforme as condicdes estruturais e logisticas disponiveis, em conformidade
com a Lei Federal n°13.146/2015;

Aplicar medidas para prevenir atos de degradac@o ambiental durante a execugéo do projeto/evento. 42
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Mantemos uma postura que adota agdes que contribuem
para fortalecer o posicionamento da sua marca, focando em
eventos/acgoes/projetos de marketing de natureza comercial,
cultural e esportivo, voltados para a agenda ESG, que focam
na preservagdo do meio ambiente, com responsabilidade
social e no desenvolvimento regional, econdmico, cultural,
educacional, ambiental, dentre outros.

Destacamos as agdes adotadas em 2024 para fortalecer a
marca, em cumprimento com a missdo institucional voltadas
para a agenda ESG:

-No édmbito Social:

Atuacdo na comunidade por meio de patrocinios de
aniversdrios das cidades do interior do Pard; apoio em
projetos de causas sociais como oficinas de musica cldssica
e orquestra filarmdénica para criancas e jovens das dreas de
invasdo, no municipio de Marituba, no Estado do Pard; apoio d
inclusd@o, por meio do patrocinio de atletas de baixa renda.

-No G@mbito de Governancga:

Adocdo de politicas para controle dos processos, por meio da
observancia de leis, politicas e manuais; consulta a area de
PLD — Boas prdticas de prevencdo a lavagem de dinheiro;
consulta dos pleiteantes a lista suja de trabalho escravo
disponibilizada pelo Ministério Pdblico do Trabalho;
transparéncia nos processos de patrocinios, por meio da
publicagcdo dos contratos firmados com patrocinados, no site
do Banpard e na imprensa Oficial do Estado.

Fortalecimento da marca

-No Gmbito Ambiental:

As solicitagbées de patrocinios, sem exce¢do, passam por
andlise minuciosa de risco social, ambiental e climatico, de
imagem e reputacdo, onde sdo identificados os fatores de
riscos e como mitigd-los. O patrocinado se compromete, por
meio do contrato de patrocinio, a observar e evitar antes os
riscos apontados.

Perspectivas para 2025 relativos d agenda social, ambiental e
climatica:

e Aumentar a presenga do Banco em eventos com grande
participacdo popular, garantindo que a marca seja vista e
lembrada por um publico diversificado, fortalecendo a
conscientizacdo e o reconhecimento do Banpara.

e Patrocinar eventos que geram impacto econdmico
positivo para os municipios do Pard, atraindo turistas e
visitantes, assim contribuindo para o aumento do
movimento do comércio local, além de criar
oportunidades de emprego e renda para a populagdo no
periodo em que ocorre o evento.

e Incentivar parceiros a mitigar riscos sociais, ambientais e
climaticos apontados em andlises de riscos da drea
técnica.

Visando democratizar o acesso a informag¢@o, o Banpard
tem ampliado a utilizagdo das redes sociais para divulgar
informagdées de conhecimentos relevantes. Estamos
utilizando a marca do Banpard associada a COP30 ao
longo de 2024, demonstrando a participagdo ativa do
Banco em agbes comerciais e divulgacgdes relacionadas ao
tema ambiental, social e sustentavel.
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Contratacdo de consultoria focada em sustentabilidade para auxiliar na identificagcdo e avaliagdo de
oportunidades de produtos e servigcos bancdrios que apoiem os clientes na agenda climatica, inclusive
preparando-os para participar do mercado de carbono. Além de, apoiar no desenvolvimento de um
produto ou servico priorizado a partir de avaliagdo qualitativa e quantitativa. Apds essa etapa serd
construida uma linha de financiaomento destinado aos projetos que promovam o sequestro de
carbono.

Melhorias normativas alinhadas as diretrizes da PRSAC e aos pardmetros do SARB 14 da Febraban,
reforcando os controles e a governanga socioambiental nas operagdes de fomento. Entre as mudangas
implantadas, destacam-se: a revis@o dos procedimentos internos para afericdo de riscos ESG, com
inclusé@o de checklist socioambiental detalhado nos processos de concessdo de crédito; a ampliagdo
do monitoramento de indicadores, de forma a permitir um acompanhamento mais dindmico da
performance em sustentabilidade; e a capacitagdo das equipes para difundir e aplicar as novas
praticas, garantindo maior transparéncia e seguranga no cumprimento das exigéncias regulatorias.
Projeto de Digitalizagdo visando proporcionar a mudanca em definitivo do arquivo fisico de dossiés
cadastrais para o modelo digital, proporcionando maior economicidade de recursos naturais que s@o
consumidos nas impressoées, bem como recursos financeiros empregados na logistica do transporte de
documentos fisicos e demais despesas que envolvem o processo.

Criacdo de Grupo de trabalho de Modernizacdo de Gestdo Administrativa. O projeto prevé a
substituicdo dos processos administrativos fisicos (que utilizam pastas de papel) sendo substituido por
processo digital, permitindo, apdés a sua entrega e expansdo, a eliminagdo de impressées e
documentos fiscos Nos processos internos.

Contratacdo para locacdo de usinas fotovoltaicas, a fim de atender as demandas de consumo de
energia elétrica do Banco, sendo que o primeiro ano do contrato serd dedicado a construgdo da usina.
Linhas de crédito de baixo impacto ambiental: Energia Solar, voltada para aquisicdo e instalacdo de
painéis solares para consumo residencial, comercial, urbano ou rural e BanpardBio, voltada para
recomposi¢cdo de dreas degradadas e o desenvolvimento de unidades de producdo sustentavel.

Grupo de Trabalho (GT da COP30) ao longo de 2024 acompanhou o desenvolvimento de produtos e
servicos que possuem foco em fortalecer as agdes de sustentabilidade e bioeconomia, alinhando-se
aos compromissos do Estado do Pard na preparacdo para a COP 30;

Incorporacéo do tema Mudancgas Climdaticas como critério na gestdo de riscos socioambientais, fator
relevante nos normativos internos para procedimentos de gerenciamento de risco social, ambiental e
climatico.

Plano de Comunica¢do de riscos e responsabilidade social, ambiental e climéatico voltado para o
aculturamento interno e disseminagdo das melhores praticas ESG.

Responsabilidade Social, Ambiental e Climéatica

Critérios que proibem operacdes com o Banpard

O Banpara direciona critérios que proibem a operacéo de negocios:

Quando a operacdo ndo atenda aos principios de seletividade, garantia, liquidez e diversificagcdo
de riscos;

Operac¢d@o sem a constituicdo de um titulo de crédito adequado, representativo da divida;

Pessoas ou empresas registradas no rol de impedidos de operar com o Banco;

Pessoas ou empresas sem cadastro ou com cadastros desatualizados;

Pessoas ou empresas condenadas por envolvimento com atividades ilegais;

Pessoas com CPF/CNPJ cancelado;

Empresas com CNPJ suspenso;

Empresas ou sécio de empresa em faléncia, requerida ou decretada;

Empresas que apresentem registro de recuperagdo judicial — requerida, deferida e concedida;
Pessoas ou empresas que tenham comprovadamente submetido trabalhadores a formas
degradantes de trabalho ou em condi¢gdes andlogas a de trabalho escravo;

Clientes condenados em processos judiciais relacionados a questdes culturais e patrimoniais;
Pessoas ou empresas que incentivem a prostituicéio ef/ou exploracdo sexual de menores, que
utilizem mao de obra infantil ou que sejam comprovadamente responsdveis por dano doloso ao
meio ambiente;

Atividade de extracdo e industrializagdo de asbesto e amianto;

Atividade de producdo ou comércio de armas de fogo, muni¢gdes e explosivos e materiais
radioativos;

Atividades desenvolvidas por terceiros em terras indigenas;

Produtores que constem na lista de dreas embargadas por desmatamento ou queimadas
irregulares divulgadas pelo Ibama.
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Praticas Sustentdveis nos Servicos
de Manutencdo e Engenhario

Os contratos de obra e servigos de engenharia incluem critérios

que vdo desde formular exigéncias, sobre a dimensdo ambientall Foi realizado investimento financeiro em infraestrutura para a reforma de:
da sustentabilidoade até outros aspectos como: geracdo de

residuos; emiss@o de gases de efeito estufa e de outros

poluentes; consumo de energia; consumo de combustiveis;

consumo de dgua; toxidade; métodos e processo de producdo

dos bens e de prestagdo dos servigcos; entre outros aspectos.

Destacamos acgdes especificas relacionadas as prdaticas T
sustentdveis: — X
e O regulamento de Licitagées e Contratos do Banpara prevé o 2 I l I ] E]
comprometimento com a sustentabilidade em seu art. 28, — . D
Unidades

licitagbes especificas podem incluir exigéncias especificas ~ ~

relacionadas as praticas sustentdveis para servigos e obras P t Ag °

S e os os enCIas da Mqtrlz
e A contratacdo de servicos de manutengdo de subestacodes PA CEASA

L A AG AUGUSTO MONTENEGRO

elétricas e grupos geradores prevé a coleta, transporte, PA COSANPA AG DIGITAL NURIN

tratamento e disposi¢cdo final adequado de dleo lubrificante SECRE

de transformadores. AG ESTRADA NOVA SUCON
e Os extintores de incéndio, em sua maioria, j& sé@o do tipo ABC, AG ICOARACI P

que ndo emite gds de efeito estufa; AG MOSQUEIRO SUDES
e Nas contratacbées de manutencdo de equipamentos de AG NAZARE

cllmqtlzagao, a |ncj‘lusc~o de critérios gle sustentabilidade AG PEDREIRA

relacionados a destinagdo dos gases refrigerantes. - - .
e Redlizagdo de servigos periddicos de manutencdo predial AG SAO BRAS

preventiva, para aumento do desempenho das edificacées; AG SENADOR LEMOS

e, destinagdo adequada dos residuos da construcdo civil,
conforme as normas vigentes: Lei n° 12.305/2010, Resolugcdo n°
307/2002 do CONAMA, legislag&o municipal.

Sé&o usados critérios sustentdveis nas unidades, tais como:
sensor de presencga, temporizador de dgua, captacdo da dgua
de chuva, obediéncia a todos os critérios de acessibilidade.
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Uso de recursos naturais e materiais

. ) .
Energia Combustiveis

A energia elétrica consumida pelo Banpard é toda proveniente da concessiondria distribuidora Os combustiveis fésseis utilizados sdo principalmente gasolina e dleo diesel para o suporte ds
local. Realizamos o monitoramento mensal do consumo de energia de todas as Unidades atividodes que envolvem deslocamento com utilizagdo dos veiculos. Apresentamos os
Administrativas e Agéncias. Em 2024, registramos o consumo total de 13.474.183 Kwh. Comparado quantitativos de consumo moével de 2024 em comparagdo aos dois anos anteriores.

ao ano anterior registramos um aumento de 2.85%, o que pode ser justificado pelo inicio de

funcionamento das novas agéncias devido a conclusdo do Plano de Expansdo do Banpara. 9.690,85L

Ressaltamos que mantemos o compromisso em adotar medidas para mitigar o aumento no 8.578,87L

consumo de energia e melhorar nossa eficiéncia energética, mas como dito a elevagdo do indice

de cobertura com a inauguragd@o de novas agéncias no periodo, impacta diretamente no consumo

de energia e apesar do aumento justificado observa-se um percentual ndo muito elevado >.848,45L 5.368,28L

comparado & expansdo da rede que poderia onerar muito mais o consumo de energia. Isso

demonstra o resultado das ag¢des internas de conscientizagdo para o consumo responsavel dos 4.047,96L
recursos, destacamos: 3.896,15L

Inovagdo tecnolégica de equipamentos adquiridos.

Estabelecimento de hordrio para desligamento de equipamentos elétricos e IGmpadas.
Atendimento aos critérios de eficiéncia energética para aquisicdio de novos equipamentos.
Monitoramento acerca do consumo, para identificagdo de variagdo fora da normalidade.

Diesel Gasolina Diesel Gasolina Diesel Gasolina
Ano 2022 2023 2024 <
Agua
KWH 12.924.722 13.100.164 13.474.183
o f . ) . Ano Cconsumo
ornecimento de dgua para o Banpard é
R$ | R$14.147.063,41 R$ 16.499.283,78 R$ 16.817.911,05 realizado pelas concessiondrias municipais 022 | 17.103m
e estadual, na regi@o metropolitana provém
da Companhia de Saneamento do Paré. 2023 | 16.633m?
2024 | 17.788m?2
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Inventdrio de emissdes de gases de efeito estufa
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ambiental e climatica

Mecanismos de relacionamento

Escopo 1 (Emissdes Diretas)
Combustao Movel 37,81
Combustio Estacionaria 7,72
Emissdes Fugitivas -
Efluentes tratados internamente -
Emissoes Biogénicas 6.75

Escopo 2 (Emissdes Indiretas) 251,75
Consumo de Energia (Abordagem na Localizacio) 551,75
Emissdes biogénicas -

Escopo 3 (Outras Emissdes Indiretas)

Viagens a Negocio

869,43
34 83
5.38
829,22

643

19,07
3,84

As emissdes totais inventariadas do Banpard em 2024 foram de 1.023,29 tCO2e, sendo 0 escopo 2 a principal fonte
de emissdes, com participagdo de 73% das emissdes totais.

Método Para cdlculo e producdo do inventario foram utilizadas planilha excel para consolidacdo, cdlculo e
preparacdo prévia de dados e a ferramenta fornecida pelo Programa Brasileiro GHG Protocl versdo 2025.0.]

-84, 03%
=45 27%
- 28,5T%

47,90%
47,90%
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Interacoes

Inventdrio de emissdes de gases de efeito estufa

22403 746,145 - 136.878 22403 746,145 - 136,878
4,144 - - 0,001 116,035 - - 0,028
0,001 - g 0,005 0,390 - - 1,408

r

Notas:

e A partir do ano 2023, as emissdes fugitivas (escopo 1) comecaram a
ser incluidas no inventdrio. Em 2024 ndo foram incluidas, pois
observamos a necessidade de iniciar agdes para melhoramento da
gestdo de dados da utilizagdo de gases, junto ao prestador de
servigos de manutengdo de equipamentos de refrigeracdo, para que
possamos obter dados confidveis e verificaveis.

e O aumento significativo de emissdes relacionadas ao consumo de
energia elétrica foi causado pelo aumento dos fatores de emissdo
por geragdo de eletricidade no Sistema Interligado Nacional (SIN),
que aumentou 41,56%, se comparados d média dos fatores aplicaveis
ao periodo do ano 2023.

e A partir do ano de 2023, as emissdes relativas a geragdo de efluentes

das operagdes, comegaram a ser incluidas no inventdrio, estimadas
pelo ndmero total de colaboradores do Banco. Em 2024, por
insuficiéncia de informagodes precisas e seguras sobre tratamento de
efluentes no sistema publico, decidimos ndo reportar emissdes dessa
fonte de escopo 3.

Verificagdo
Organismo verificador:

Ecogest Projetos e Inovagdes Sustentdveis Ltda.
Responsavel pela verificagdo: Anderson Nascimento
anderson@ecogest.com.br
O Inventdrio na integra encontra-se anexo a este relatorio.

Responsabilidade social,

Mecanismos de relacionamento
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Gestdo de Residuos Soélidos

Total de residuos reciclaveis encaminhados as cooperativas

Papeldo

Plastico

Papel Branco

Ferro

R Interacées Riscos: Estrc:t(:egias Tecnologiq mais
Transparéncia G oara gestdo ~ustentavel

Governanca Principais A marca Responsabilidade socidl,

resultados Banpard ambiental e climatica

As agbes voltadas para o tratamento de residuos sélidos sd@o
norteadas pela Politica de descarte de residuos soélidos do
Banpard. Neste ano, foi dada a continuidade para a ampliagéo do

processo de descarte com a inclusdo dos residuos eletrénicos e
baterias, por meio de contratagcdo de empresa e/ou cooperativa
que proceda com o recolhimento e destinagdo corretos.

Metas e objetivos para 2025

e Lancar o Plano de logistica sustentavel para Banpara.

Gestdo de pessoas Mecanismos de relacionamento
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PAT, JUi 13
INSTITUIGOES
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Y,

Prezamos pelo compromisso de garantir a integridade e
transparéncia, dessa forma, este ano houve a implantagcéo do
Programa de Integridade do Banpard, um elemento importante da
estrutura de governanga corporativa, que consiste em um
conjunto de procedimentos mecanismos e diretrizes internas,
envolvendo toda a InstituicGo e as partes interessadas. O
Programa tem por finalidade monitorar, prevenir e tratar possiveis
irregularidades normativas na realizagdo das atividades do Banco
e, consequentemente, mitigar os riscos de integridade.
Consolidamos nossos negdcios dentro dos mais elevados
patamares de ética e conduta, de forma a prevenir, envolvimento
da Alta Administragéo, dos empregados, colaboradores e de
terceiros que atuam em nome do Banco, além de detectar e sanar
desvios de condutaq, irregularidades e atos ilicitos.

Interagimos com nossos stakeholders por meio de diversos
canais, assegurando uma comunicagdo aberta. As davidas,
sugestdes e retornos recebidos sdo analisados e contribuem para
o aprimoramento continuo de nossas prdticas. Para isso,
oferecemos mudltiplos canais de contato, como as agéncias
bancdarias, o site institucional, o site de Relagcdes com Investidores,
atendimento via e-mail e telefone, além do envio de comunicados
informativos e relatérios peridédicos.

Séo publicadas atas/extratos das atas da Administracéo, do
Conselho Fiscal e dos demais 6rgdos estatutdrios, no site de

Relagées com Investidores (http://ribanpara.b.br/), conforme
determina a Comisséio de Valores Monetdrios (CVM), dando
transparéncia as decisdes tomadas nessas instancias.

Integridade e
Transparéncia

Riscos: Estratégias

Interacoes N
para gestdo

sustentdvel

Integridade e Transparéncia

Acoes contra Corrupcdo
e Lavagem de Dinheiro

Em 2024 houve a implementagdo de um novo Programa de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD) na Instituicdo, essencial
para garantir a integridade e a conformidade com as normas.
O programa foi estruturado em trés modulos distintos (areas de
Controle, drea de PLD e agéncias), cada um voltado a um
publico especifico, de forma a promover uma abordagem
segmentada e mais eficaz na disseminagdo das diretrizes e
melhores praticas de PLD.

Realizamos também a implantacdo de inteligéncia artificial (1A)
na selegdo de alertas no sistema de Prevengdo a Lavagem de
Dinheiro (PLD), representando um avango estratégico para
aumentar a eficiéncia e a precisdo na identificacdo de
operacgdes suspeitas. Além de elevar a eficiéncia operacional, a
tecnologia garante conformidade com as regulamentagoées e
reforgca a credibilidade da organizagdo no combate a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Ao longo do ano o Banpard implementou significativas
medidas objetivando o aprimoramento de processos e gestdo
de governanca corporativa da Instituicdo. No processo de
fortalecimento da estrutura de controles internos e compliance,
foram realizadas as seguintes acgdes:

Tecnologia mais

Gestdo de pessoas Mecanismos de relacionamento

Matriz de Criticidade: Adequacdo nos niveis de criticidade para
melhorar a priorizagcdo de agdes, fortalecendo a cultura de
controle e a governanga da instituigdo.

RevisGo da base de Planos de Acdo: Adogdo de medidas
corretivas e preventivas para melhorar a compreenséo dos riscos
e fortalecer a cultura de controle.

Painel de Monitoramento: Relatérios mensais a Alta Administragéo
sobre planos de acdo, melhorando a gestdo de riscos e o
cumprimento de prazos.

Aprimoramento no estabelecimento de Planos de Agdo: Adotados
como estratégia para mitigagdo dos riscos criticos, garantindo a
identificag@o e a corregdo tempestiva de falhas ou deficiéncias
de controle, promovendo maior seguranga e confiabilidade nos
processos.

Autoavaliagdo de Riscos e Controles: Atividade peridédica para
que as dreas avaliem a efetividade dos controles sob sua gestdo.

Relatério Anual de Controles Internos: Levantamento das
informagodes, tratamento, consolidagdo e andlise dos dados.

Mapeamento de Controles: Identificagdo dos controles existentes
para mitigagdo dos riscos.

Relatério Anual de Compliance: Documento que sintetiza os
resultados das atividades relacionadas & fungdo de
conformidade uma ferramenta essencial para avaliar e
comunicar os esforgos da Instituicdo na garantia do cumprimento
dos requisitos legais e regulatérios, apresentando uma visdo geral
das atividades realizadas pela Geréncia de Conformidade e
Regulagcdo e das principais dreas de atuagcdo da fungdo de
compliance, destacando os indicadores monitorados, as
principais conclusbées, recomendacdes e as providéncias
adotadas para fortalecer a conformidade e aprimorar os
controles internos do Banpara.

O monitoramento acerca da eficdcia dos processos de PLD é
realizado anualmente através a Avaliagdo de Efetividade, que
identificou através do trabalho e dos resultados obtidos por meio
de andlises e testes qualitativos da avaliagdo que os
procedimentos e controles utilizados pela Instituigdo apresentam
resultados, na sua maioria, efetivos.
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Metas e Objetivos 2025

e Ampliacdo da divulgagdo da importdncia dos Controles
Internos no site institucional: Reforcar a importéncia dos
Controles Internos mais visivel dentro da Instituicdo contribui
para o fortalecimento da cultura organizacional. A
divulgagdo por meio do site institucional ajuda a
conscientizar colaboradores sobre seu papel na mitigagdo
de riscos e na integridade dos processos.

e Acompanhamento e adaptagdo dos Controles Internos as
novas exigéncias regulatérias: O ambiente regulatério estd
em constante evolugdo, exigindo que as instituicées ajustem
seus controles para garantir conformidade com novas
normas e diretrizes. Monitorar essas mudangas e adaptar os
controles internos de forma proativa evita riscos de né&o
conformidade e penalidades.

e Implementacdo de revisbes periddicas para mitigar
conflitos de interesse: Conflitos de interesse podem
comprometer a integridade e a credibilidade dos processos
internos. A implementacdo de revisdes peridédicas garante
que as atividades sejom conduzidas de forma ética e
transparente, minimizando riscos de fraudes.

e Implementacdo de controles aprimorados para a gestdo de
risco de compliance, garantindo uma abordagem mais
eficaz na identificagdo e mitigagdo de riscos regulatorios.

e Otimizacdo de processos com a automacdo da captura de
normativos externos, utilizando inteligéncia artificial,
tornando a gestdo regulatéria mais agil e eficiente.

e Revis@o e atualizagdo dos documentos internos, incluindo
manuais e politicas institucionais, para assegurar
alinhamento continuo ds normativas aplicaveis e reforcar a
padronizag@o dos processos internos.

e Automacdo dos alertas de interlocu¢cdo com 6rgdos
reguladores, permitindo um acompanhamento mais preciso
e tempestivo das solicitagcdes externas.

O relatoério

Integridade e
I Transparéncia
|
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Avango da presenga no
mercado paraense
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para gestdo

¢ Investimento no fortalecimento da cultura de compliance,
promovendo acdes continuas de conscientizacdo e
engajamento, alinhadas as melhores praticas do setor,
refletindo o compromisso do Banpard com a evolugdo
continua da fungéo de conformidade, garantindo aderéncia
ds regulamentagdes e maior seguranca operacional para a
instituicdo.

Andlise de infracdo -

Comité Disciplinar

P

E o 6rgdo colegiado de natureza auxiliar e consultivo, da
Diretoria Executiva, tem como fundamento bdsico aprimorar a
andlise e o julgomento de infragcbes cometidas por
empregados do Banco, frente ao que estabelecem as normas
internas e o regime disciplinar previsto no Regulaomento de
Pessoal e, assessorar a Diretoria Executiva no processo de
tomada de decisdo em questdes de ordem funcional. E
composto por representantes do Empregador e do Empregado,
onde todos os participantes podem contribuir em relagdo as
decisbes, de forma independente.

Em 2024, foram confirmados casos de corrupgdo por
funciondrios e discriminagdo, incluindo situagcdes de assédio.
Apbs o recebimento da denudncia, foram realizadas as andlises
dos fatos e levado para deliberacdo do Comité Disciplinar. Para
embasar as decisées do Comité, hd um Regulamento que trata
sobre a abordagem na aplicagdo de cada penalidade. Houve
julgamento, em que a aplicagdo da penalidade foi sugerida e,
apbés encaminhado & decisdo da Presidéncia. Geralmente é
sugerido o acompanhamento por parte da equipe do RH.

Governancga

Tecnologia mais
sustentavel

A marca
Banpard

Principais

resultados ambiental e climatica

Gestdo de pessoas

Difus&o de principios éticos

Medidas foram implementadas com o objetivo de difundir os
principios éticos do Banco e assegurar a integridade
organizacional, promovendo uma cultura de conduta
responsdvel entre colaboradores e parceiros.

Uma das principais agbes foi a realizagcdo de treinamentos
sobre o Cédigo de Etica e Conduta, voltados para todos os
niveis da organizagdo. Esses treinamentos tiveram como foco a
disseminacdo dos valores e principios éticos do Banco,
reforcando a importédncia do comportamento integro no
ambiente de trabalho e na relagcdo com os diversos publicos de
interesse.

Além disso, foi promovida a Semana de Compliance, um evento
institucional voltado & sensibilizagcdo dos colaboradores sobre
temas relacionados a ética, integridade e conformidade. O
tema da Semana de Compliance 2024 foi “Compliance e
Sustentabilidade: Desafios e Oportunidades”, o evento foi
realizado no formato virtual, por meio da plataforma Microsoft
Teams e abordou a integracdo entre sustentabilidade e
compliance nas operagdes do Banco, destacando os desafios e
oportunidades diante de um cendrio regulatério cada vez mais
dindmico e das crescentes demandas sociais. O evento foi
planejado para garantir a interagdo de todos os colaboradores,
promovendo um aprendizado dindmico e aplicGvel ds suas
fungbes didrias.A programagdo incluiu palestras e atividades
interativas que abordaram desde dilemas éticos cotidianos até
aspectos técnicos da legislagcdo vigente, estimulondo o
engajamento e o compromisso dos profissionais com as boas
praticas.

Essas agbdes, em conjunto, contribuiram para fortalecer a
cultura de ética e integridade no Banco, consolidando um
ambiente organizacional mais transparente, seguro e alinhado
ds boas praticas de governanga.

Responsabilidade socidl,

Mecanismos de relacionamento

53



Interagées - -

Mercado

Governo
Fornecedores ou Prestadores de Servico




;} Banpale'l Relatdrio de Sustentabilidade O relatério ldentidade Avanco da presenca no Governanca Principais A marca Responsabilidade socidl,

organizacional mercado paraense resultados Banpard ambiental e climatica

16 5 Incsgielass & Interacoées Riscos: Estrategias Tecnologia mais Gestdo de pessoas Mecanismos de relacionamento

GRI 2-6,2-25, 2-28, 2-29, 3-3, 201-4 | !i R Transparéncia para gestdo sustentavel

Mercado

Nosso site de Relagcbes com Investidores &€ o portal que dé
acessibilidade as informacdes relevantes. L& sdo postados nossos
relatérios, apresentacgoes, resultados, dentre outras informacgdes que
dd&o transparéncia e reforgam nosso comprometimento em atender
o ODS ‘'Desenvolver Instituicbes eficazes, responsdveis e
transparentes em todos os niveis. No site & disponibilizado canal de
acesso para perguntas, “Fale com o RI” que assegura uma
comunicagdo aberta e um acesso direto para quem busca
esclarecimento de ddavidas sobre diversos temas, incluindo
aspectos de governanga corporativa, questdes aciondrias, como
posicdo aciondria e eventos societdrios, além de informagdes
relacionadas aos negdcios.

Em 2024, o site de RI passou por atualizacdo e houve a manutengéo
da ferramenta Mailling para mantermos o envio tempestivo de
informagdes e documentos obrigatérios e voluntdrios d CVM, a B3 e
ao mercado em geral, bem como mediante a divulgagéo de fatos
relevantes e comunicados ao mercado.

Disponibilizamos o Curso Relagées com Investidores (RI) para todo o
corpo funcional do Banpard, com o objetivo de disseminar as
informagdes sobre o Ndcleo de Relagbées com Investidores, seu
papel na instituicdo, bem como a cultura de companhia aberta.

O Ndcleo responsdvel por Relagdées com Investidores procedeu a
associagdo de funciondrios ao Instituto Brasileiro de Relagcdes com
Investidores (IBRI) em 2024, garantindo beneficios, como acesso a
informacgdes atualizadas, descontos em capacitagcdes e eventos
relevantes, como a participagdo no 25° Encontro de RI, que
aconteceu nos dias 24 e 25 de junho de 2024, em Sd&o Paulo,
realizado pelo IBRI em parceria com outras organizagdes. Além
disso, o Banco fortaleceu a parceria com outras instituicées
financeiras, através da realizagdo de reunides e benchmarking com
as equipes de RI.
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Governo

O Capital Social do Banpard é de R$ 1.881.601.295,79 (um bilhdo, oitocentos e oitenta e um milhdes, seiscentos e um mil, duzentos e noventa e cinco reais e
setenta e nove centdvos), representado por 9.521.649 (nove milhées, quinhentos e vinte um mil, seiscentos e quarenta e nove) acdées ordindrias, nominativas,
escriturais e sem valor nominal.

O Governo do Estado do Pard é detentor de 9.519.433 agdes ordindrias, representando um percentual de 99,9767%, sendo o acionista controlador da Companhia.

N&o houve mudangas significativas em relagdo a participagdo aciondria, desempenho, estrutura do capital social no ano de 2023 em comparagdo ao periodo
anterior.

Banco do Estado do Para

|
ICATU
Vanguarda .
CAFBEP PREV Demais
Estado do Paré MUL FDO INV Administradores Acionistas
9.519.433 255 16 1.445

Somos intitulados como agente pagador dos beneficios sociais junto ao governo, considerando manter a relagdo estratégica, oferecemos nossos servigos além do uso
da tecnologia (sistemas) e pessoal disponivel para esses atendimentos, com foco na qualidade. Esses servicos estéo ligados ao papel social do Banco, com reflexo na
imagem positiva.

Possuimos alguns Acordos de Cooperac¢do técnicas junto aos entes municipais e estaduais. Em marg¢o de 2024, o Banpard firmou convénio com o municipio de Igarapé
AcU com vistas a operacionalizag@o e execugdo dos pagamentos do programa de transferéncia de renda “Vale Gds Igarapé Acd”, o qual atendeu 755 (setecentos e
cinquenta e cinco) beneficios, com movimento de R$ 90.600,00 (noventa mil e seiscentos reais). O objetivo deste programa é mitigar o efeito do prego do gas liquefeito
de petréleo (GLP), repassado as familias que cumprem o requisito da Lei Municipal, e amenizar os sacrificios colocados a frente desta parcela da populagéo.

No que tange aos beneficios sociais, temos como objetivo oferecer um servigo de qualidade, com dignidade, empatia, e seguranga, com reflexo na satisfagcdo dos
beneficidrios e na imagem positiva do banco, destacando a importéncia do seu papel social junto aos desfavorecidos socialmente e economicamente. Para isso, é
importante a boa relagcdo com os gestores dos programas, e uma comunicagdo ativa entre os envolvidos, assim como criar/aprimorar mecanismos formais do banco,
como os normativos internos, que permita minimizar riscos, como as fraudes, e melhor orientar todo a rede ligada ao fluxo do programa.

Em termos de servigos, operacionalizamos o pagamento de 290.238 (duzentos e noventa mil, e duzentos e trinta e oito) beneficios, movimentando R$ 134.933.733,88
(cento e trinta e quatro milhdes e novecentos e trinta e trés mil, e setecentos e trinta e trés reais, e oitenta e oito centavos) de recursos oriundos desses programas.
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Fornecedores

O relatoério

Integridade e
Transparéncia

Nossa Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
norteia as relagées com fornecedores e prestadores de servigos. Em
todas as contratagdes, o Banco exige que sejam atendidos critérios
de sustentabilidade. Sendo informado que o Banpard pode, a
qualquer tempo, exigir documentos que comprovem a aderéncia da
empresa a estes critérios, e estejam de acordo com as diretrizes da
PRSAC do Banpard, pela qual os terceiros se comprometem, sob

pena de infragdo e rescisdo contratual, a:

e N&o permitir a prdtica de trabalho andlogo ao escravo ou

qualquer outra forma de trabalho

fornecedores;

ilegal,

incluindo seus

e Ndo empregar menores de 18 anos para trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e menores de dezesseis anos para
qualquer trabalho, com exceg¢d@o a categoria de Menor Aprendiz;

e N&o permitir qualquer prdatica de discriminagdo ou preconceito,

incluindo seus fornecedores;

e Assegurar o direito de associagdo a sindicatos;

e Garantir preservacdo 0o meio ambiente,
implementando esforgcos nesse sentido
fornecedores;

bem

~

e Manter regularidade quanto a legislagdo ambiental,

junto 0os

como

seus

fiscal,

trabalhista, previdencidria e social, bem como ds Normas
Regulamentadoras de sadde e seguranca ocupacional e demais
dispositivos legais relacionados a protecdo dos direitos humanos,

abstendo-se de
ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho;
e Observar o descarte adequado e ecologicamente correto;

impor aos seus colaboradores condigées

e Apresentar conformidade com a legislag@o e regulamentos que

~

disciplinaom sobre a prevengdo e combate a Lavagem de

Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo;

Identidade
organizacional

Avango da presenga no
mercado paraense

Riscos: Estratégias

Interacoes -
para gestdo

e NGo ter sofrido sangcdes que implicam na restricdo de
participar de licitagbées ou de celebrar contratos com a
Administracdo PuUblica, no constar registro da empresa
ef/ou sécios e representantes no Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS), atendendo as
diretrizes anticorrupcdo;

e Adotar praticas e métodos voltados para a preservacdo da

confidencialidade e integridade, atentando a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) - Lei 13.709/2018;

O Banpard poderd recusar o recebimento de qualquer servico,
material ou equipamento, bem como rescindir imediatamente o
contrato, sem qualquer custo, 6nus ou penalidade, garantida a
prévia defesa, caso se comprove que a contratada,
subcontratados ou fornecedores utilizam-se de trabalho em
desconformidade com as condi¢cdes referidas nas cldusulas
supracitadas. Realizamos acompanhamento constante na
relagdo com terceiros e implementagcdo de melhorias para
garantir boas praticas nesta gestdo de fornecedores, o respeito
aos direitos humanos, o cumprimento da legislagdo trabalhista,
medidas anticorrupgdo e a conservagdo do meio ambiente.

Em 2024, ndo houve mudangas significativas na cadeia de
fornecedores. As contratacgdes sdo realizadas via licitagdo, desta
forma ndo hd predomindncia de marcas, produtos ou servicos
contratados, pois cada licitagcdo ou compra direta é firmada
com a empresa que atenda aos requisitos elencados nos Editais
e Termos de Referéncias. Cada contratagdo é antecedida pela
fase de planejamento. Nesse momento, hd um estudo técnico
quanto as melhores praticas de mercado, no qual é levado em
consideracdo, ©0s aspectos sociais, ambientais e de
anticorrupgdo, gerando melhoria no processo a cada
contratagdo. Ndo foi detectado nenhum impacto negativo na
cadeia de fornecedores decorrentes de questbes sociais
(prdticqs trabalhistas, direitos humanos etc.), de trabalho infantil
ou de casos de trabalho forcado ou andlogo ao escravo.

Governancga

Tecnologia mais
sustentavel

A marca
Banpard

Principais

resultados ambiental e climatica

Gestdo de pessoas

Critérios ambientais na selecéo
de fornecedores

Mantemos em nossos processos a verificagcdo junto aos
fornecedores dos requisitos abaixo:

o Certificado De Regularidade — IBAMA: Todos os produtos ou

subprodutos de madeira que compdem o mobilidrio
deverdo, obrigatoriamente, ser oriundos de floresta nativas
ou plantadas, tendo procedéncia legal certificada de
manejo florestal.

Laudo Técnico de comprovagdo do atendimento & Norma
Regulamentadora 17 (NR-17) do Ministério do Trabalho,
Emprego e Renda, emitida por profissional competente,
membro da ABERGO — Associagdo Brasileira de Ergonomia
ou outros profissionais que possuam conhecimento e
capacidade técnica para elaboracdo do laudo.

Certificado de Licenga para uso da marca ABNT de
qualidade ambiental — ROTULO ECOLOGICO ABNT, ou
declaragdo de um profissional, especifico para mobiliario
de escritério fabricado em madeira, conquistado por meio
de programa de rotulagem ambiental tipo | da ABNT,
Baseado em critérios de avaliagcdo do ciclo de vida do
produto, conforme estabelecido pela Norma ABNT NBR ISO
14020:2002 e 14024:2004.

Certificado ou declaragdo por  profissional de
CONFORMIDADE DE PRODUTO, de acordo com a norma NBR
13966:2008.

Certificado de CADEIA DE CUSTODIA: do tipo selo FSC ou
similares.

Responsabilidade socidl,

Mecanismos de relacionamento
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Principais iniciativas alinhadas a Agenda ESG:

4.5%
8.5%

« Diligéncia Prévia de fornecedores

Processo sistematico de investigagdo e andlise,
que busca avaliar a adequacdo dos
fornecedores em termos de capacidade,
confiabilidade, integridade e conformidade
com regulamentagdes, legislagbes e boas
praticas sustentdveis.
52%
e Monitoramento de Riscos SAC (social,
ambiental e climatico), Imagem e
Reputacdo de Terceiros Relevantes
O Banpard iniciou, no ano de 2023, o processo
de avaliagdo de fornecedores, com foco em
praticas e aspectos ESG, visando compreender
a maturidade dos fornecedores nessas dreas,
bem como verificar sua conformidade com
leis, regulamentagées e padrées aplicaveis,
como leis trabalhistas, ambientais e de saude
e seguranca, além de consultar certidbes
publicas, entre outros aspectos. No 4° trimestre
de 2024 concluimos o primeiro ciclo de
avaliagcdo de risco SAC dos fornecedores, 23
fornecedores foram monitorados e obtivemos
os resultados:

69.5%

4,5% apresentam Risco SAC alto;

9% apresentam Risco SAC médio;
69,5% apresentam Risco SAC baixo;
17% apresentam Risco SAC muito baixo

8,5% destes possuem ESG integrado a estratégia;

13,5% possuem ESG parcialmente integrado a estratégia;
26% apresentam iniciativas ESG incipientes;

52% ndo apresentam iniciativas ESG
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Social, Ambiental e Climatico

Estamos atentos ds recomendacdes dos orgdos reguladores e
as boas praticas do mercado e aderimos & todas as mudangas
relacionadas a sustentabilidade.

Para o enfrentamento e mitigagdo dos impactos das
mudangas climaticas compreendemos a necessidade de
estabelecer medidas, dos riscos, a fim de estar adaptado as
praticas internacionais de divulgacdo de informagdes, politicas
e procedimentos para mitigar tais impactos, visando dar
transparéncia aos riscos e oportunidades relacionados a
sustentabilidade que afetam o Banco.

Mitigacdo de riscos socioambientais e
climdticos nas operacdes de fomento

Em 2024, O Banco intensificou a gestdo e a mitigacdo de riscos
socioambientais e climdticos, revisando e atualizando
normativos internos para incluir checklists especificos de
sustentabilidade nos processos de andlise de crédito
reforcando metas de reducdo de emissdes em sua politica de
crédito. Também investiu na capacitacdo continua das
equipes, desenvolvendo materiais de orientagcdo para a
identificagd@o e classificagdo de riscos. O monitoramento com a
ado¢do de métricas de mensuracdo mais detalhadas e rotinas
de auditoria pds-concessdo, enquanto o incentivo a4
regularizagdo ambiental foi ampliado, estimulando a
regularizacdo dos Cadastro Ambiental Rural (CAR) dos imbveis
rurais objetos de financiamento e a ado¢do de praticas que
reduzam a pegada de carbono.

O relatoério

Integridade e
Transparéncia

Identidade
organizacional

Avango da presenga no
mercado paraense

Riscos: Estratégias

Interacoes N
para gestdo

Riscos: Estratégias para gestéo

Parcerias estratégicas com o&orgdos publicos e entidades
setoriais completam as iniciativas, fortalecendo a governanca
socioambiental e alinhando suas agées as diretrizes PRSAC e
SARB 14 da Febraban.

Vale ressaltar também, que nas operacdes de crédito rural os
riscos socioambientais também sdo mitigados pela andlise
realizada pela ferramenta desenvolvida pela empresa TERRAS
APP, que contempla critérios restritivos, condicionais e
informativo, tais como sobreposicdo com drea embargada,
regularidade na lista de trabalho escravo, sobreposicdo com
unidade de conservagdo, floresta publica, assentamento, bem
regularidade do status do CAR e outros.

Estratégia nos Projetos

Avaliamos e revisamos, constantemente, nossos processos de
gestio de projetos para incorporar consideragoes
socioambientais desde a fase de concepcgdo. Isso inclui a
avaliagdo de potenciais impactos e a identificagdo de
oportunidades para mitigd-los ou promover resultados
positivos.

Desde a fase inicial de elaboracdo do projeto, estamos
incluindo uma avaliagdo socioambiental como parte integrante
do processo. Que nos permite identificar potenciais impactos e
riscos socioambientais associados ao projeto antes mesmo de
sua aprovagdo.

Durante a elaboragdo do escopo do projeto, realizamos uma
andlise dos riscos socioambientais envolvidos. Isso inclui
identificar dreas sensiveis, como ecossistemas frageis,
comunidades locais e recursos naturais, e desenvolver
estratégias para mitigar esses riscos.

Inserimos requisitos especificos relacionados a
responsabilidade socioambiental que devem ser atendidos
durante a execugdo do projeto.

Governancga

Tecnologia mais
sustentavel

A marca
Banpard

Principais

resultados ambiental e climatica

Gestdo de pessoas

Ao consolidar o escopo do projeto, garantimos a inclus@o de
praticas sustentdveis em todas as atividades planejadas.
Podendo envolver o uso de tecnologias limpas, a adog¢éo de
medidas de eficiéncia energética, a promoc¢do da incluséo
social, entre outras iniciativas.

Mantemos nosso empenho em

incorporar  acgoes

socioambientais aos projetos de novos produtos e servigos, os
utilizando como mitigadores ou gerando oportunidades sobre o
tema. Também preservamos o monitoramento e avaliagdo
continua, estabelecendo o acompanhamento do desempenho
socioambiental de nossos projetos ao longo do tempo.

Responsabilidade socidl,

Mecanismos de relacionamento
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Risco no crédito PF e PJ

Em 2024, a drea de modelagem de risco social, ambiental e
climatico elaborou vinte novos modelos de avaliagcdo de risco
SAC, visando a aplicabilidade no processo de avaliagcdo dos
clientes das carteiras de crédito Pessoa Juridica e Pessoa Fisica
Rural do Banparg, diferenciando a complexidade dos grupos de
clientes por atividade, tipo de crédito e porte, objetivando
manter a consondncia com as normas do Banco Central do
Brasil e o Sistema de Autorregulagdo Bancdria da Federagdo
Brasileira de Bancos — FEBRABAN, e a prevenir a materializagéo
dos riscos SAC.

Para o atendimento do SARB 26/2023 da FEBRABAN, que
estabelece diretrizes sobre a Gestdo de Risco de
Desmatamento llegal na Cadeia de Carne Bovina para as
operacdes de crédito pessoa juridica, especificamente para as
atividades de CNAE 1011-2/01 (Frigorifico — abate bovinos) e 1011-
2/05 (Matadouro — abate de reses sob contrato, exceto abate
de suinos), localizados na Amazénia Legal e Maranhdo. Foram
adotados critérios nos normativos internos e formuldrios
utilizados no processo de contratagdo de crédito. No referido
processo, desse modo, podem ser solicitados aos clientes,
adicionalmente, evidéncias de compromisso e monitoramento
de responsabilidade socioambiental, procedimentos adotados
para a mitigagdo do risco de desmatamento, controle sobre
fornecedores, dentre outros.

O relatoério

Integridade e
Transparéncia

Identidade
organizacional

Avango da presenga no
mercado paraense

Riscos: Estratégias

Interacoes N
para gestdo

Em complemento, nas classificagdes RSAC dos proponentes
também sdo avaliadas as conformidades sociais e ambientais
dos participantes de um grupo econémico.

Houve também a implementa¢cdo da automatizagcdo do robd
de verificagdo da lista de empregadores cadastrados na lista
suja do MTE (Ministério do Trabalho e Emprego). Diariamente é
consultada a lista suja do trabalho escravo afim de impedir que
empregadores participantes contratem operacdes de crédito
no Banco.

Incorporamos também as diretrizes para observar o risco de
desmatamento, identificagdo de perdas financeiras
ocasionadas por eventos sociais, ambientais e climaticos
decorrentes das operagdes de crédito, além da formalizagdo
do envio do Documento de Risco, Social, Ambiental e Climatico
(DRSAC), todos contemplados no MNP de Classificacéo,
Avaliogdo e Monitoramento de Risco Social, Ambiental e
Climatico.

Sdo realizados os testes de estresse sob o risco climatico busca
demonstrar as dreas mais sensiveis, considerando o escopo de
atuacdo da Instituicdo (estado do Pard). Desse modo, é aferida
possibilidades de default de pagamento das operacdes de
acordo com a sensibilidade locacional de aplicacdo dos
recursos obtidos. Assim, s@o considerados municipios com
maior frequéncia em se tratando da abertura de chamados de
“emergéncia climdatica”, para tal classificagdo foram
considerados decretos de municipios paraenses sob a
denominacgdo “situacdo de emergéncia” ou “estado de
calamidade publica” em decorréncia de desastres climaticos.

Governancga

Tecnologia mais
sustentavel

A marca
Banpard

Principais

resultados ambiental e climatica

Gestdo de pessoas

Objetivos para 2025:

¢ O desenvolvimento do sistema de classificagcdo de risco
socioambiental Pessoa Juridica, com previsdo de entrega
para 30/06/2025, com o objetivo de melhorar a avaliacéo,
classificagdo de risco e de acompanhamento dos clientes,
além de diminuir o erro operacional do processo.

e Formulagdo e divulgacdo, por meio do e-mail corporativo, a
todos empregados do Banpard, de Pilulas RSAC, onde
explica e norteia sobre os riscos sociais, ambientais e
climéticos na contratagéo de crédito PJ.

e Implementacdo de modelos objetivos para PF e PJ
aumentando a robustez do ecossistema de modelagem do
RSAC, apresentando probabilidoades em funcdo das
frequéncias dos dados observaveis (cdlculo matematico
dos pesos, treinamento e aplicagéo de algoritmo — modelo),
além dos modelos de cunho subjetivos j& desenvolvidos
pela drea de risco de crédito.

e Aumento da automatizacdo dos processos com o objetivo
de reduzir os possiveis erros operacionais.

¢ A Calculadora de CO2 para mapear a quantidade de CO2
emitidos pelas empresas que possuem financiamento,
aplicando o cdlculo como uma varidvel do modelo PJ e a
partir dai sugerir mitigagbées como reflorestamento,
aplicagdo de energia limpa, aplicando a sugestdo da nossa
linha de energia solar e de crédito do carbono realizando
assim um péndulo de ganha — ganha.

e Assegurar que os indicadores de riscos estejam dentro dos
limites e métricas quantitativas e qualitativas estabelecidas
na Declaragdo de Apetite por Riscos - RAS, que configuram
um elemento fundamental para o cumprimento do
Planejamento Estratégico e Orgamentdrio, de acordo com o
tamanho e complexidade das operagodes.

Responsabilidade socidl,

Mecanismos de relacionamento
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Avdadliacdo de Riscos SAC
no dmbito institucional

No dambito institucional, o Banpard aplicou metodologias
especificas para o gerenciamento dos riscos sociais,
ambientais e climaticos cuja gestdo envolve os riscos inerentes
aos processos internos e ao relacionamento com fornecedores
e outros parceiros comerciais, € pdra o gerenciamento dos
riscos que podem representar impactos negativos na imagem
e reputacdo do Banco.

e Fornecedores

Ao longo de 2024 foi realizado mapeamento que resultou na
mensuracdo dos riscos sociais, ambientais e climaticos - RSAC,
bem como na classificagdo do grau de maturidade ambiental,
social e climética - ESG e na identifica¢gdo do risco de Lavagem
de Dinheiro e Financiomento ao Terrorismo - PLD/FT de 23
fornecedores considerados relevantes. Desenvolvemos uma
abordagem robusta para a avaliagcdo dos riscos sociais,
ambientais e climaticos (RSAC) dos nossos fornecedores. A
aplicagdo do questiondrio de prdaticas ESG e as evidéncias
coletadas foram essenciais para classificar seu grau de
maturidade. Além disso, as diversas consultas internas, a saber
o risco de PLD/FT, Partes Relacionadas e Formuldrio de
Tratamento de Dados, bem como as pesquisas externas foram
fundamentais para mensurar os RSAC. Os resultados
demonstraram que apenas um fornecedor apresentou risco
SAC alto, os demais avaliados se encontram em niveis muito
baixo, baixo e médio para estes riscos. Concluimos que d
consolidagcdo desses dados permite ao Banpard obter uma
visGo abrangente dos riscos RSAC inerentes aos quais seus
fornecedores podem estar sujeitos. Isso possibilita a adogdo de
medidas proativas para reduzir riscos e promover prdaticas mais
sustentdveis e éticas na cadeia de fornecimento, reforcando o
compromisso do Banco com a responsabilidade
socioambiental e climatica, bem como a conformidade legal.

O relatoério

Integridade e
Transparéncia

Identidade
organizacional

Avango da presenga no
mercado paraense

Riscos: Estratégias

Interacoes N
para gestdo

e Processos

Envolveu a identificagdo dos riscos SAC potenciais nas
atividades e processos do Banpard, junto aos gestores, para
mensurar seus impactos e probabilidades e, a partir disso,
analisar os processos que precisam de melhorias e controle, a
fim de manter os riscos em niveis aceitaveis e mitigar impactos
negativos ao Banco, por meio de acompanhamento e controle
continuos.

Em 2024 concluimos o segundo ciclo de mapeamento dos
riscos SAC, este que envolveu 51 processos.

A avaliagdo realizada pelos gestores resultou na identificagcdo
de 136 riscos SAC inerentes, que foram classificados conforme o

Nivel de Risco (Extremo, Alto, Médio, Baixo). Abaixo
apresentamos graficamente o resultado:
Extremo
14.7%
Alto
24.3%
Médio
36%

Todos os processos avaliados sob a 6tica dos riscos SAC foram
encaminhados para a drea de Controles Internos, para
continuidade do processo de controles dos riscos.

Governancga

Tecnologia mais
sustentavel

éencias

~

Quantidade de ocorr

A marca
Banpard

Principais

Responsabilidade socidl,
resultados

ambiental e climatica

Gestdo de pessoas Mecanismos de relacionamento

e Projetos

Realizamos de forma continua andlise de projetos de novos
produtos/servicos e de patrocinio com a finalidade de
identificar os riscos socioambientais e climaticos, examinar
aspectos que podem impactar negativamente as partes
interessadas, capazes de gerar percepgcdo negativa da
imagem do Banco e afetar sua reputagcdo, e recomendar
medidas para mitigagdo dos riscos identificados.

Fator de risco

Evento de risco

103
Lavagem de dinheiro (15) Violag@o de direitos e
Menores em situagéo vulneravel (14) | garantias
Poluicéo sonora (14) fundamentais; N&o
Assédio/ Discriminagao (12) observancia da
S || Violagdo da integridade fisica (11) legislagé&o
9 N Violagdo de direitos trabalhistas (11) previdencidria ou
» B Danos ao patriménio (7) trabalhisto;
Acessibilidade (6) Tratamento irregular,
Repercussdo negativa (5) ilegal ou criminoso de
Outros (8) dados pessoais.
19
-g Descarte Irregular (16) Exploragéo irregular,
.g Degradacdo de dreas de | poluicdo do ar, dguas
2 conservacdo, incéndios (3) ou solo
L4
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GRI 201-1, 2-12, 2-6, 2-16, 2-23, 2-26, 2-27,
2-28, 3-3, 201-2, 205-1, 408-1, 409-1 I

Gerenciamento dos
riscos relacionados a
imagem e reputacdo

Para o gerenciamento dos riscos
relacionados a imagem e reputacdo
utilizamos uma metodologia que
contempla uma estrutura de
gerenciamento e responsabilidades que
visa assegurar as melhores praticas contra
ameagas que possam impactar a imagem

e a reputacdo do Banpard e impedi-lo de

alcangar seus objetivos estratégicos, e

inclui os processos:

e Avaliacdo: consiste em identificar,
analisar e classificar os riscos de
imagem e reputacdo. Este trabalho é
realizado por meio do
acompanhamento de diversas
ferramentas, como: midias, redes
sociais, canais de relacionamento,
canais de reclamacgdo, indices de
reputacdo etc.

e Estratégias para mitigagcdo: envolve a
definigcdo de indicadores,
monitoramento e agdes de controle.

o Estratégias para gerenciamento de
crises: nos eventos considerados de
alto impacto reputacional.

Identidade
organizacional

A marca
Banpard

Avango da presenga no
mercado paraense

Principais

O relatoério
resultados

Governancga

Integridade e

1Ge ¢ Riscos: Estratégias
Transparéncia

para gestdo

Tecnologia mais

- Gestdo de pessoas
sustentavel

Interacoes

Indicadores monitorados para gerenciamento dos riscos de imagem e reputacgéo:

e Registros nos canais institucionais, como Ouvidoria e SAC;

e Movimentagbes da poupancga;

e Acompanhamento de sites externos de atendimento ao consumidor, como:
Consumidor.gov.br; Reclamagdes BACEN; Reclame Aqui;

e Movimentagdes das Agdes na B3;

 Noticias relacionadas ao Banpard na midia (redes sociais, blogs e jornais);
entre outros.

Responsabilidade socidl,
ambiental e climatica

Mecanismos de relacionamento

Todas as avaliagoes,
monitoramento e resultados sdo
reportados a Alta Administragéo
periodicamente, a fim de
subsidiar o] processo de
mitigacdo e controle dos riscos e
manté-los em niveis aceitaveis,
contribuindo para fortalecer a
estratégia do Banpard e garantir
uma estrutura de governanga
comprometida na mitigagdo dos
riscos associados as atividades
do Banco e dos impactos que
elas podem ter na sociedade e
no meio ambiente.

Para mitigagdo de riscos SAC, o
Banpard estd sempre atento as
diretrizes e iniciativas externas,
para assim fortalecer suas boas
praticas nos produtos e servicos,
além de estreitar suas relagcodes
entre as  instituicbes que
corroboram com o
desenvolvimento sustentavel.
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organizacional mercado paraense resultados

GRI 201-1, 2-12, 2-6, 2-16, 2-23, 2-26, 2-27, Integridade e

_ - - - - - A Interacodes

Iniciativas para acompanhamento e melhoria na Gestdo de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos

e Reporte e Comunicagdo: reporte formal e periddico a Alta Administracdo, bem como ao mercado e demais partes
interessadas de informacgdes qualitativas e quantitativas relativas ao gerenciamento dos riscos.

* Registro de perdas decorrentes de eventos de natureza socioambiental e climatica: a fim de identificar as dreas que
necessitam de maior prioridade na aplicagdo medidas de monitoramento, controle e mitigacdo.

e Disseminagdo da cultura interna de riscos, por meio do Plano de Comunicagdo e do Programa de Treinamentos de riscos
e responsabilidade socioambiental e climdatica.

e Acompanhamento da aderéncia a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica - PRSAC, conforme o que
determina a Resolugé@o CMN N° 4.945/2021.

e Supervisdo de riscos socioambientais e climaticos no relacionamento com terceiros relevantes, por meio de ferramenta
para andlise de governanga e conformidade relativa aos pilares ESG.

e Criagdo de cartilhas e informativos voltados para o aculturamento dos colaboradores sobre risco social, ambiental e
climdatico.

» Discussoées relacionadas a diversidade, equidade e inclusdo.

e Manutengdo de sistema informatizado de registros de perdas SAC.

e Conservamos a metodologia COSO como estratégia de constante avaliagdo e monitoramento no gerenciomento de
riscos.

e Permanecemos seguindo as ISOs: 2030, 31000 e 31010, principais organizagdes que alinham conceitos e principios ESG
como base para asseguradr o estabelecimento de processos que mitiguem os riscos SAC.

e Gerenciaomos de forma continua as diretrizes e agcées da PRSAC (Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica), Agenda ESG (Ambiental, Social e de Governanca) e riscos SAC (social, ambiental e climatico) da Instituigdo.

e Treinamento de RSAC realizado pela Febraban com os temas:Riscos SAC no relacionamento com Terceiros; Apetite a
Riscos SAC; e Testes de Estresse Climatico.

e Mantivemo-nos como membros de Grupos de Trabalho do Laboratdrio de Inovacdo Financeira e Comissdo de Risco
Socioambiental e Climatico da ABBC.

A marca Responsabilidade socia
Banpard ambiental e climatica

Metas e Objetivos

Para 2025

Realizar novo estudo para atualizagdo da
materialidade.

Realizar pesquisa institucional acerca do
tema Diversidade, Equidade e Incluséo.

Propor metas para reducdo de emissdes
de GEE.

Mapear os riscos SAC de todos os
processos atualizados.

Finalizar a contratagdo da Solugéo de
gestdo de indicadores de
sustentabilidade.

Monitorar a aderéncia dos contratos e
normativos internos d PRSAC.

Contratar verificacdo externa para o
inventdrio de emissées de GEE para os
proximos trés anos.

l,

Mecanismos de relacionamento

64



-;’} Banpala Relatdrio de Sustentabilidade O relatério ldentidade Avanco da presenca no Governanca Principais A marca Responsabilidade socidl,

organizacional mercado paraense resultados Banpard ambiental e climatica
Integridade e - Riscos: Estratégias Tecnologia mais - - :
GRI 2-16, 2-23, 3-3, 205-1 Transparéncia Interacdes pp— sustontavel Gestdo de pessoas Mecanismos de relacionamento

(]
Operacional Base de perdas
No que tange ao risco operacional as Em 2024 as perdas operacionais registraram um montante aproximado de R$ 59 milhdes excedendo em 1,61% do valor anual proposto na RAS.
preocupacdes e recomendacdes sdo reportadas Informamos que "Demandas Trabalhistas®, "Praticas Inadequadas” e "Situagées que acarretam interrupcdo das atividades” foram os eventos que
aos 6rgaos de governanca (Alta Administracéo e ultrapassaram o limite previsto para o periodo.

Comités) por meio dos relatérios mensais de
risco operacional, fraude documental e
continuidade de negécios. Além  disso,
anualmente apds aplicagcdo da metodologia de
avaliagéo de riscos, sdo reportados a Diretoria
de Riscos, Controle e RI todos os riscos inerentes
identificados, ressaltando os processos que
apresentam riscos de magnitude critico e alto.

Ao longo do ano diversas situagdes de natureza
operacional relacionadas a negécios, tecnologia
e inadequacdo de  processos, foram
identificadas ao realizar o levantamento da base
de perdas, no mapeamento de riscos ou nas
andlises de fraude. Contudo, o0s riscos
operacionais mais criticos e que demandam
adequagcdo em processos, encaminhamos a
demanda & drea de Controles Internos com
sugestdo de abertura de planos de agdo.

No intuito de aprimorar a gestdo de risco
operacional, foram implementados em 2024
planos de ag¢do voltados ao aprimoramento da
metodologia aplicada para definicdo do apetite
ao risco operacional, a implantagdo de novos
indicadores que auxiliem na gestdo de riscos de
Tl e SI (Tecnologia e Seguranga da Informacdo) e
ao atendimento da Resolucdo BCB n° 356/2023
que trata sobre a nova metodologia de calculo
para a definicdo da parcela de risco operacional.
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GRI 2-16, 2-27, 3-3

Continuidade de Negocios

Foram realizados testes para garantir a eficdcia dos planos de
continuidade de negbcios. Esses testes abrangeram as dreas
que possuem processos criticos, visando validar a capacidade
de manter suas operagdes criticas em funcionamento diante
de interrupgoes.

A realizacdo e resultados dos testes de contingéncia séo
reportados mensalmente a Diretoria Colegiada, via Relatério de
Continuidade de Negbcios.

Para o ano de 2025, a drea de continuidade j& estd com
planejamento de atualizagcdo de todos os Planos das dreas
(internas) que possuem processos criticos, qual poderd se
estender com as atualizagdes dos Planos de Contingéncia dos
fornecedores que sustentam processos criticos.

[ )
Credito
GRI 2-16, 2-23, 3-3, 205-1
As operacdes de crédito para Pessoas Fisicas e Juridicas sdo

submetidas a avaliagbées de riscos como fluxo definido no
processo de concessdo de crédito.

O nlcleo especializado efetua consultas externas (certidées,
cadastro nacional de empresas punidas entre outros) e solicita
a classificagdo do Risco Socioambiental e Climatico para a
drea de risco para subsidiar a andlise de crédito, a fim de
mitigar o risco. Além disso, realiza a andlise crediticia dos
clientes com intuito de evitar o superendividamento.

Neste ano ndo foram identificadas operacbdes de crédito
diretamente relacionadas a corrup¢do, a mitigacdo desse risco
é realizada por meio de uma série de procedimentos de
monitoramento e verificagdo.

O relatoério

Integridade e
I Transparéncia

Identidade
organizacional

Avango da presenga no

Governancga
mercado paraense

Riscos: Estratégias
para gestdo

Tecnologia mais

Interacoes -
sustentdvel

Entre as praticas adotadas estdo:

e Andlise da movimentagdo financeira dos clientes: Caso sejam
identificadas transacgdes atipicas, a agéncia & solicitada a
fornecer esclarecimentos adicionais, a fim de garantir que ndo
haja envolvimento em atividades ilicitas.

e Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP):
Para assegurar o cumprimento da Lei Anticorrupg¢do, a darea
realiza consultas no CNEP, a fim de verificar se as empresas
envolvidas nas operacdes de crédito estdo registradas como

punidas por praticas de corrupgdo.

Esses procedimentos contribuem para mitigar riscos relacionados
a corrupgdo, promovendo maior seguranga e conformidade com a
legislagdo vigente.

Para a melhoria do fluxo buscamos o aprimoramento da
celeridade dos processos de Andlise de Crédito, qualidade nas
Andlises de Crédito, fortalecimento da Gestdo de Garantias e
capacita¢do continua da equipe.

A marca
Banpard

Principais

Responsabilidade socidl,
resultados

ambiental e climatica

Gestdo de pessoas Mecanismos de relacionamento

Indice de Basileia

O Banpard, desenvolve suas atividades de acordo com
recomendacdes do Comité de Basileio, alinhada ds boas
praticas de mercado e normas internas e externas, utilizando
como pardmetro o continuo aprimoramento dos processos,
das politicas e dos sistemas, visando gerar informacgodes
sistematizadas que servirdo de base da identificagdo,
mensuracgdo, avaliagdo, monitoramento, reporte, controle e
mitigacdo dos diversos riscos organizacionais, em
convergéncia aos seus objetivos estratégicos.

Os indices de Basileia do 1°, 2°, 3° e 4° trimestre de 2024 foram:
15,09%, 14,77%, 15,03% e 15,13%, respectivamente. A relagdo capital
do Banco versus volume exposto aos riscos de suas operagoes,
apresenta uma folga de capital em comparagdo ao indice de
Basileia minimo exigido pelo regulador que é 10,5%, conforme
quadro a seguir:

Metas alinhadas as diretrizes do Planejamento Estratégico do Banco:

— Reduzir o tempo médio de andlise de crédito;

Aumentar a precis@o das decisbes de crédito,
visando reduzir a inadimpléncia;

— Aumentar a eficiéncia na gestdo de garantias;

— Capacitar os funciondrios periodicamente;

Aumentar a satisfagdo do cliente com o
processo de andlise de crédito;

Assegurar todos os processos de andlise de
crédito e gestdo de garantias estejom em total
conformidade com as normas regulatérias e
politicas internas do Banco.

Valores em R$ Mil 4T24 3T24 2T24 1T24
Capital Principal 1.917.533 1.906.787 1.878.004 1.827.498
Nivel | 1.917.533 1.906.787 1.878.004 1.827.498
.f:f‘;l’é“ni??(,‘,’;, 1.917.533 1.906.787 1.878.004 1.827.498
Destaque do PR - c - -
RWA 12.710.944 12.908.805 12.497.695 12.080.029

indice de Capital
Principal (ICP) (%)

15,09%

14,77%

15,03%

15,13%

indice de Nivel | (%)

15,09%

14,77%

15,03%

15,13%

indice de Basileia (%)

15,09%

14,77%

15,03%

15,13%

Informagdes adicionais acerca dos resultados do indice de Basileia
podem ser encontradas no Relatério de Pilar 3, disponivel no site de

relagbes com

investidores

corporativa/gerenciamento-de-riscos-e-de-capital/).

(https://ri.banpara.b.br/governanca-
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'f}} Banpard / Relatdrio de Sustentabilidade O relatério

Integridade e

GRI 2-16, 2-17, 2-26, 3-3 Transparéncia

Comunicagdo a Alta Administracéo

Realizamos periodicamente, por meio de relatdrios consolidados,
a comunicagdo com temdaticas criticas a ser disponibilizada para
o mais alto érgdo de governanga do Banpard, que envolvem
assuntos de diferentes tipos de natureza, entre eles:

. Acées da PRSAC (Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica) e Agenda ASG.

Informacgdes referentes ao gerenciamento continuo e
integrado de riscos e gerenciamento continuo de capital,

‘ bem como atender as determinagdes do Bacen e diretrizes
do Comité de Basileia.

Conhecimentos referentes a identificacdo, mensuracdo,
avaliagdo, monitoramento, reporte, controle e mitigacdo de
riscos SAC, em conformidade & Resolu¢gdo BCB n° 139/2021 e
Instrugdo Normativa BCB n° 153/2021;

*

Referéncias de Impactos que podem levar a paralizagdo dos
processos do Banco (financeiro; imagem e reputacdo;
operacional; legal e de compliance; socioambiental)

Relatério Gerencial de risco social, ambiental e climatico
institucional

Relatério de Pilar i

Relatério de Gerenciamento de Riscos e Oportunidades
Climaticas — GRSAC

Relatério de Avaliagdo de Risco Operacional

E &8s »

Estudo de Impacto de Negdbcio
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Transparéncia

Gestdo da Inadimpléncia e Endividamento

Em 2024, a drea de Cobranca do Banpard, em colaboragéo com a drea de Tecnologia da
Informagdo iniciou o desenvolvimento de um sistema de Gestdo de Relacionamento com o
Cliente (CRM) de cobranca. Essa nova ferramenta permitiu automatizar a régua de

cobrancga para clientes inadimplentes, utilizando mdltiplos canais de comunicagdo.

O Banpard adota uma abordagem de cobranga consciente, que leva em consideracéo o
impacto social das atividades financiadas e a capacidade de pagamento dos clientes.
Implementamos as seguintes praticas:

Andlise Detalhada da Capacidade de Pagamento:

E realiza uma andlise minuciosa da situacdo financeira de cada cliente, buscando entender
suas dificuldades e limitagdes, essa andlise considera fatores como renda, despesas, historico
de crédito e outros compromissos financeiros do cliente.

Readequacdo de Contratos:

Com base na andlise da capacidade de pagamento, s@o oferecidas opgdes de renegociacdo
de dividas que se adaptam a realidade financeira dos clientes, isso pode incluir a readequacdo
de prazos, taxas de juros e valores de parcelas, buscando tornar o pagamento da divida mais
viavel.

Como melhoria de processo, impulsionamos a sustentabilidade ao digitalizar integralmente
processos como a cobrancga judicial e a andlise de clientes, eliminando o uso de papel e
otimizando recursos naturais, com foco na sustentabilidade e énfase nos processos digitais.

Acdes para Educacdo Financeira e Controle do Endividamento

Ao longo de 2024, foram disponibilizadas informagées nos Canais Eletrénicos, como alertas
sobre superendividaomento e tomada de crédito consciente. Além disso, estabelecemos uma
parceria estratégica com o Procon e a Febraban, unindo esforgos para participar ativamente
do MutirGo de Renegociag¢do de Dividas promovido por esses 6rgdos.

Essa iniciativa conjunta demonstra o compromisso do Banpard em promover a
responsabilidade social e auxiliar seus clientes na regularizagéo de suas situagdes financeiras.

para gestdo sustentavel
Objetivos de Parceria:
e Facilitar a renegociacdo de dividas e oferecer condi¢gdes especiais e vantajosas para que os clientes
inadimplentes possam regularizar suas dividas de forma sustentavel.
e Promover a educacgdo financeira: Fornecer orientagdo e suporte aos clientes para que possam
gerenciar suas finangas de forma mais eficaz e evitar o superendividamento.
e Fortalecer o relacionamento com os clientes: Demonstrar o compromisso do Banpard em apoiar seus
clientes emm momentos de dificuldade, construindo um relacionamento de confianga e respeito.

Promover a educacéo financeira:
e Fornecer orientagd@o e suporte aos clientes para que possam gerenciar suas finangas de forma mais
eficaz e evitar o superendividamento.

Fortalecer o relacionamento com os clientes:
e Demonstrar o compromisso do Banpard em apoiar seus clientes em momentos de dificuldade,
construindo um relacionamento de confianga e respeito.

Beneficios para os Clientes:
e Acesso a condigdes especiais de renegociacdo, como descontos, prazos de pagamento estendidos
e taxas de juros reduzidas.
e Orientacdo e suporte para a elaboragcdo de um plano de pagamento personalizado, que se adapte d
sua realidade financeira.
e Oportunidade de regularizar sua situacdo financeira e recuperar sua sadde financeira.

Compromisso do Banpara:

A participagdo no Mutirdo de Renegociagdo de Dividas reforgca o compromisso do Banpard em promover
a inclusdo financeira e contribuir para o bem-estar da comunidade. Essa iniciativa estd alinhada com os
principios da responsabilidade social e demonstra o compromisso do Banco em construir um futuro
mais justo e sustentdavel para todos.

RENEGOCIACAO

A chance de organizar a Siavidafinanceiral

CLIQUEE SAIBAMAIS
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para gestdo sustentdvel

No acumulado dos ultimos trés anos, foi
recuperado na carteira CBP (Crédito

Melhorias no gerenciamento de cobranca de créditos Resultados Baixado para Prejuizo) R$ 132.008.278,84.

R$48.028.200,96

Para o ano de 2025 foi definido um conjunto de novas premissas, visando R$45.833.160,15
aprimorar as praticas e fortalecer o relacionamento com os clientes.
As principais diretrizes incluem: R$38146.917,73

e Cobran¢a Humanizada:

Adocdo de uma abordagem de cobrangca que prioriza o equilibrio entre a
necessidade de recuperac@o de crédito e o respeito e a empatia pelo cliente
inadimplente.Onde buscaremos compreender as dificuldades dos clientes e
oferecer solugbes personalizadas, evitando praticas abusivas e constrangedoras.

* Negociagdo Flexivel:
Ser@o oferecidas opgdes de pagamento flexiveis, que se adaptam & capacidade
financeira dos clientes.Isso inclui a possibilidade de parcelamentos, descontos e —
prazos de pagamento estendidos, buscando tornar a regularizagdo da divida mais 2024
acessivel. 2022 2023

» Usode Tecnologia:
Utilizaremos ferramentas de comunicacdo e andlise de dados para personalizar o
atendimento e otimizar o processo de cobranga.Incluindo o uso de canais digitais, Metas e objetivos CIlCCIﬂQCIdOS em 2024
como e-mail, SMS e aplicativos, para facilitar a comunicagdo com os clientes e
agilizar a negociacgdo de dividas.

41%

R$ 44.067.287 R$ 45.833.160

Recuperacdo de créditos
baixados para prejuizo- CBP:

1€y

Meta Realizado
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Integridade Fisica e Patrimonial

A protec¢do da integridade fisica de funciondrios, clientes, usudrios é prioridade
para o Banpard, assim como, a seguranca patrimonial. Constantemente
buscamos proporcionar aos empregados um ambiente seguro reunindo
principios e melhores praticas de Seguranc¢a Bancdria. E para isso, destacamos
as principais melhorias no dmbito da seguranga coorporativa:

e Finalizamos o Estudo Técnico Preliminar para implantagcdo da Central de
Monitoramento do Banco, licitagdo planejada para o 1°semestre de 2025;

e Aquisi¢do de novos cofres;

e Modernizag@o do parque tecnoldogico de cdmeras e equipamentos de CFTV
das unidades;

e Adesdo a ata de registro de precos para aquisicdo de novas portas
giratorias.

Para 2025 temos como objetivo a implantagdo definitiva da Central de
Monitoramento do Banco, em obediéncia ao Estatuto da Seguranga Privada.

Conformidade

Em 2024, o Banpard ndo sofreu multas ou penalidades
significativas por ndo conformidade legal no quesito
seguranca, apenas duas multas de valor total inferior a R$ 15

mil, relativa a: oscilagdo da comunicagdo para averiguagdo do
correto funcionamento do sistema de alarme e vistoria
realizada pela Policia Federal em agéncia no interior do estado
que ndo foi dado correto acesso ao sistema CFTV e ao cofre.

Interacoes

Avango da presenga no
mercado paraense

Riscos: Estratégias
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Governancga
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Tecnologia Mais Sustentavel

Governanca de T|

A drea de Governanca de Tl realiza o monitoramento

sistematico de indicadores por meio de dois instrumentos

principais: o Relatério de Gestdo de Indicadores de Tl e o

Relatério de Acompanhamento do PDTI, ambos elaborados
e consolidados mensalmente.

Os indicadores sdo divididos em duas categorias principais:

— TN

Comité de Tecnologia da Informagdo;
Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DITEC);
Areas de risco, compliance e controles internos.

Além disso, sdo promovidas andlises executivas com
insights gerenciais, planos de agdo com prazos definidos e
responsdveis nomeados, o que garante rastreabilidade,
transparéncia e atuagdo continua na mitigagdo de riscos e
elevacdo da performance.

A mensuracdo de desempenho da Tl &, portanto, realizada
com base em indicadores objetivos, metas anuais e
andlises continuas, servindo como ferramenta de apoio ¢
tomada de decisGo e alinhamento estratégico com os
objetivos do Banpara.

Os resultados dessas avaliagdes subsidiam acbes de
aprimoramento nas diversas geréncias técnicas, com
destaque para os processos de desenvolvimento agil de
software, versionamento, esteira e entrega, e manutengdo
do catdlogo de solugbes de TI.

A adocdo de modelos de Gerenciamento de Servigos de TI
(GSTI), baseados na ITIL v4, também compde a estratégia
de qualidade, abrangendo praticas como gestdo de
mudancgas, configuragdo, desempenho, liberacdo,
implantacdo e seguranga da informacgdo.

Essas acgdes refletem o compromisso institucional com a
inovagdo aplicada & gestdo da qualidade em T,
fortalecendo a governanga, a padronizagdo de processos e
a entrega de valor para o Banparda.

Em relacdo aos processos de gestdo de dados, de grande

Indicadores de Risco (KRIs) Indicadores de Performance (KPIs): relevancia para o Banco, durante o ano de 2024, o

necessidade de integracdo de dados tornou-se ainda mais

Producdo de Ti

Exemplo de KRIs gerenciados Exemplo de KPIs reportados:

% de mudangas emergenciais;
% de projetos legais em atraso;
NUdmero de ataques cibernéticos

pela Governanga de TI: % de entregas realizadas;

% de problemas encerrados;
% de incidentes fechados.

bem-sucedidos.

Esses indicadores sdo utilizados para monitorar a resiliéncia
operacional, a maturidade dos processos de mudang¢a e a
segurang¢a da informagdo, todos alinhados ao modelo de
governanca da ISO/IEC 38503:2022.

Mecanismo de Reporte

Sdo consolidados os dados e elaborados os relatbérios com

o apoio das dreas técnicas, a partir de coleta de dados
mensais. Esses documentos sdo enviados periodicamente

para:

Iniciativas que garantem a qualidade na

operacdo, producdo e entregas de Tl

Ao longo de 2024 mantivemos iniciativas com foco na
melhoria continua dos processos de qualidade em TI, tendo
como base os direcionamentos definidos no Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacé&o — PETI 2020-2024.
Conforme estabelecido no PETI, a qualidade operacional &
um dos pilares estratégicos e estd diretamente associada a
evolu¢do da maturidade dos processos e & ado¢do de boas
praticas reconhecidas pelo mercado. A melhoria continua é
conduzida a partir de avaliagées regulares de maturidade
de processos, com base na ISO/IEC 38503:2022, instrumento
utilizado para medir o nivel de governanca da Tl na
Instituicdo.

evidente por diversos fatores:

e Segregacdo das bases analiticas do ambiente
transacional: Sistemas criticos que possuiom relatérios
que, dao serem emitidos, oneravam o ambiente
transacional, impactando as agéncias e os clientes do
Banpara.

e Redugcdo dos silos de dados: Diversos setores da
organizagdo utilizam arquivos como fontes de dados
para relatérios no Microsoft PowerBl, e para a mesma
finalidade.

e Redugdo dos processos manudis na manipulacdo de
arquivos e relatérios: As fontes de dados utilizadas em
relatérios do Microsoft PowerBl dependiam de processos
manuais, aumentando a possibilidade de erros e
inconsisténcia nos dados, impactando negativamente a
tomada de decisdo estratégica.
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Interacoes

Diante desse cendrio, foram implementadas iniciativas para
adogdo de ferramentas de transformagdo de dados, visando
subsidiar projetos de integragdo de dados e atender as
demandas do negbcio e da drea de TI. Além disso, foram
institucionalizados o Manual de Normas e Procedimentos (MNP)
de Gestdo e Utilizagdo de Data Warehouse e o MNP de Gestdo de
Dados Mestres, com o objetivo de nortear as atividades e os
papéis fundamentais nos processos.

Uma iniciativa significativa foi a implementagdo do Microsoft
Purview para a catalogacdo das bases de dados criticas do
Banpard. O processo de catalogacdo tem como objetivo
centralizar informagées sobre os dados, facilitando a localizagéo
de ativos e apoiando as equipes na compreensdo das
informagdes com maior seguranca e eficiéncia. Com essa
ferramenta, foi possivel iniciar a gestdo de metadados e a
classificagdo dos dados, auxiliando na conformidade com a
LGPD oo identificar dados pessoais e sensiveis.

Foi desenvolvido processo customizado para a avaliagcdo da
maturidade do gerenciamento de dados da organizagdo,
permitindo avaliar o status do Banpard em cada esfera da

governanga de dados, o que possibilitou identificar
oportunidades de melhoria para direcionamento das atividades
da geréncia de administra¢gdo de dados.

Do ponto de vista de arquitetura de TI, iniciou-se o
desenvolvimento de uma metodologia de catalogacéo dos
ativos de Tl que permitird uma melhor visualizagdo e
gerenciamento.

O ponto de partida foi a criagdo do Diciondrio Padréo da TI, com
o estabelecimento dos termos e definicdes relevantes no dmbito
da Tl e que, devido a diferentes interpretagdes, dificultam o
alinhamento entre as partes envolvidas. Em parceria com as
dreas de Configuracdo e de Mudangas, atuou-se no
aperfeicoamento da integracdo entre esses dois processos a
fim de garantir que as informagdes contidas no catdlogo de
ativos da Tl estejam sempre atualizadas.

Continuando o trabalho desenvolvido nos Udltimos anos,
aprimoraram-se diversos aspectos do DevSecOps (metodologia
de controle de qualidade das entregas de sistemas), ao passo
que se acompanhou a adequacdo de mais sistemas a esta
metodologia. Com novos controles automatizados e sistemas
aderentes a este contexto, observou-se um aumento na
qualidade das entregas de software e na maturidade da TI.

Iniciativas para Inovacdo

Adotamos a ferramenta de GitOps, Argo, pdra aprimorar a
automagdo e o controle das implantagcbées no ambiente
OpensShift. Essa iniciativa visa aumentar a eficiéncia operacional,
reduzir erros manuais e garantir maior previsibilidade nas
entregas.

Além disso, ao longo do ano, trabalhamos em projetos de

cardter técnico, que buscavam melhorias em duas frentes:

Atualizagdo Tecnoldégica de Sistemas, visando mais
performance, disponibilidade, manutenibilidade e
economicidade, e Automatizagdo de Rotinas de Processamento,
visando facilitar o agendamento, monitoramento e controle de
tarefas de maneira eficiente e integrada, possibilitando a
execucdo automatizada de rotinas de carga e processamento
de dados.

Ao longo do ano, concluimos os projetos:

e Migragdo do processamento do cdbgov para o control-m
e Migragdo do processamento sistema poupancga fase 1 e fase 2

Além de iniciar os projetos:

e Atualizagdo tecnoldégica processamento do sistema opera

conta corrente;
e Webinss — processamento;
e Sipae - processamento control-m;

e Automagdo do processamento do multiserv - funciondrios -

control-m;

e Automatizagdo do processamento do sisarc;
e Automatizagdo do processamento do admccf - control-m;

e Automatizagdo do processamento do depdsito judicial -

control-m;
e Atualizagdo tecnoldgica do processamento do credimaster;
e Modernizagdo do sistema de crédito comercial pessoa fisica.

No dmbito da Telecomunicacdo a migragcdo das redes de links
para a nova tecnologia SDWan foi realizada, juntamente com a
implantagcdo de 50 unidades operacionais da nova tecnologia
de satélites de baixa orbita.

Com isso, foi possivel implementar o contingenciamento
automatico de links nas unidades, utilizando tanto links
terrestres quanto links de satélites, aumentando a

disponibilidade dos servicos para os usudrios da rede bancdaria
do Banpara.

No contexto de Infraestrutura Tecnoldgica, foi iniciado um
processo de modernizagcdo da infraestrutura de TIC, com a
implantagdo de dois data centers modulares externos e d
aquisicdo de novos ativos tecnolégicos (servidores, storages e
switches).

Essas acdes ampliardo a capacidade de processamento e
armazenamento, garantindo maior estabilidade, eficiéncia
operacional e suporte a transformacdo digital do Banco,
objetivando a melhoria da qualidade dos servigos prestados.

@
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Foram implantados equipamentos de operadoras cuja exigéncia
contratual preveé:

Pesquisa de Satisfacdo da Ti

Normativos Aderentes

Com base na atualizagdo da Politica de Tecnologia da
Informacgdo, houve melhorias significativas nos processos e d
implantagdo de normativos internos visando a aderéncia d
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) e & mitigag@o de riscos. Esta atualizagéo reflete um
esforgco consciente para alinhar a governanca de TI com
objetivos mais amplos de sustentabilidade e responsabilidade
corporativa. Algumas das principais atualizagbées que
comprovam a aderéncia incluem a implantagdo, revisGo e
publicagcdo de diversos normativos:

e Gestdo e Utilizagcdo de Data Warehouse;

* Gestdo de Dados Mestres;

e Publicagdo de Painéis de BI;

e Catalogacdo de Metadados;

e Qualidade de Dados;

e Arquitetura de TI;

e Diciondrio Padr&o de TI;

e Planejomento da Contratagdo de Solugées de TIC;

e Gestdo e Fiscalizagdo dos Contratos de Solugbes de T,
e Respostas a Incidentes Cibernéticos.

Eficiéncia Energética e Descarte Adequado

Na implantagdo de ativos de TIC manteremos as exigéncias j&
praticadas sobre certificagbes de eficiéncia energética e
ecoldgica.

Sobre a aquisicdo de equipamentos serdo exigidas certificacdes
de rdtulo ecoldgico e aderéncia quanto substéncias perigosas
(ROHS), bem como certificados de eficiéncia energética.

e Equipamentos devem implementar IEEE 802.3az para eficiéncia
energética;

e Atualizagdo tecnoldgica necessdria para  suportar  as
necessidades de negbcio, bem como a eficiéncia no processo de
descarte de equipamentos obsoletos;

e Atender & Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010),
observando quanto ao descarte adequado e ecologicamente
correto.

Ao longo do ano de 2024, aproximadamente 400 computadores do
modelo Diebold DT, utilizados em Agéncias e Postos do Banco como
Terminais de Caixa, foram substituidos por novos computadores do
modelo DATEN/CIS, certificadamente eficientes em termos
energéticos e com rotulo ecolbgico.

Rotineiramente, sdo realizados acompanhamentos referentes ao uso
da capacidade de processamento dos servidores de dominio da
drea, observando-se diretamente o consumo de energia dos
Datacenters.

Ademais, em alinhamento com as boas praticas do uso racional de
energia, adpenas o0s equipamentos necessdrios a execugdo das
atividades e & manutengdo adequada da refrigeracdo do ambiente
sdo utilizados.

Os computadores desktop, quando considerados inaptos para uso
devido ao tempo de uso ou por falha irrecuperdvel de hardware, sdo
encaminhados para a drea de logistica, que realiza os procedimentos
de descarte apropriados.

Incidente

Em abril de 2024 houve um vazamento de dados através de um
ataque de leitura ao DICT, este incidente foi reportado pelo BACEN.
Foram realizados um total de 11275 consultas a chave no DICT.
Imediatamente foi executado o plano de acdo e respostas a
incidentes cibernéticos.

O Banpard tomou todas as medidas para evitar esse tipo de incidente
novamente e se mantém comprometido em melhorias operacionais.

Foi realizada a Pesquisa de Satisfacdo da Tl com o objetivo de
compreender a percepc¢do dos colaboradores sobre os servigos
de tecnologia oferecidos, identificar pontos de melhoria e
reforcar o compromisso com a experiéncia do usudrio e a
exceléncia operacional.
e Participacdo
1. 483 respostas validas, com representatividade de todas as
dreas do Banco: 61% de agéncias e 39% da matriz.
2. A pesquisa permaneceu disponivel por 32 dias, com tempo
médio de resposta de 15 minutos, evidenciando
engajamento e seriedade por parte dos participantes.

e Principais Resultados
48% dos respondentes ja solicitaram melhorias ou novos
sistemas, demonstrando forte interagcdo com os processos de
desenvolvimento. No entanto, apendas 7% consideraram suds
demandas plenamente atendidas, com 93% relatando
atendimento parcial ou ndo atendimento. Os servicos mais bem
avaliados foram o Crédito PF, Cddostro/Conto Corrente, Cartdes
e Investimentos.

J& os canais com maior percepcdo positiva foram o SAC, Call
Center, ATMs e IBK Web.

e Principais Problemas Identificados

1. Indisponibilidade dos sistemas (451 votos);
2. Lentidéo (396 votos);

3. Alta taxa de erros nos sistemas (252 votos).

e Prioridade indicada pelos usudrios

86% dos respondentes apontaram como principal prioridade da
TI melhorar a disponibilidade dos sistemas, especialmente nos
periodos de pagamento, reforcando a necessidade de atuacdo
imediata sobre infraestrutura, monitoramento e arquitetura dos
sistemas criticos.
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Com a definigdo do processo de avaliagdo de arquitetura
de sistemas, serd realizado um trabalho, em conjunto com
as dreas relevantes, de levantamento das informacdes
necessdrias para a avaliagdo. Além dos objetivos da
avaliagdo, este levantamento proporcionard maior clareza
sobre o cendrio atual e aumentard a maturidade das
equipes envolvidas. Nas atividades de contratagdo de TIC,
estdo em desenvolvimento as melhorias nos artefatos que
compdem o processo de planejomento da contratagdo,
principalmente no que tange a conformidade com os
critérios socioambientais que devem ser observados pelos

A consolidagcdo desses objetivos reflete um movimento
continuo, no sentido de estruturar uma Tl que ndo apenas
entregue solugbes técnicas, mas que promova
transformacgéo com responsabilidade ambiental, inclus@o
social e governanga sdlida, valores compativeis com os
compromissos ESG do Banpara.

Objetivos em sustentabilidade de Tl para 2025

Nossos objetivos estdo diretamente conectados a prdaticas que
contemplam os pilares ESG (ambiental, social e governanga). Dentre os
principais objetivos e metas, destacam-se:

No contexto de governanca e gestdo de dados, e dando
continuidade aos resultados alcangcados em 2024, ser@o
incentivados mais projetos de integracdo de dados, com o

@ Objetivo Estratégico: Modernizar a Arquitetura Tecnolégica

Migrar 100% dos servicos para a nova arquitetura tecnolégica;

Agaes Atingir 50% de aderéncia dos sistemas criticos ao novo processo de desenvolvimento; objetivo de atender As necessidades estratégicos do
Implantar 100% da nova solucao de Data Center. o ~ q 2 f fornecedores
Banco, como a modernizagcdo dos sistemas de crédito :
Impacto ég':i;';t:::}gg:jiﬁggg géeorfggtrf:asb?“?:;gﬁ& g:l :&T%:;:éncia- através da criagdo de base de dados analitica, migracdo ) . ) . L
ESG Social: Entregas mais répid’aseconfiéveis ;;ara os usuarios internos e externos. da estrutura de Oracle para o SQL Server e Power BI, a Além dISSO’IeStq previsto para 2025 G~ outomatl.zag(?o da
execucgdo e melhoria de processos de qualidade de dados, stapa de p anequento df] cqntrgtolgao © ”Om't‘;‘?ﬂo c!e
o além de projetos internos para monitoramento e processos, que Impactara principalmente na eficiencia

@

Servicosde TI

Objetivo Estratégico: Estruturar o Gerenciamento de

Meta para 2025:

projetos, problemas).

Alcancar 100% de maturidade dos processos de gestio de servicos (ex: seguranga,

Governanca: Conformidade com praticas de ITIL v4 e ISO/IEC 38503.

acompanhamento dos servigos de TI.

Haverd continuidade nas atividades de catalogacdo de
dados com a conclusGdo da catalogagdéo das bases
criticas da organizacdo, incluindo a definigdo de termos de
glossdarios, a identificacdo de responsdveis e especialistas
dos dados e o envolvimento de outros stakeholders no

operacional na sustentabilidade ambiental, transparéncia
e conformidade. Na atividade de fiscalizagdo dos
Contratos de TIC foi iniciada a medi¢cdo do indicador de
desempenho dos servigos de TIC, que possibilitard o
andlise e o aperfeicoamento dos processos, fundamental
para a melhoria na qualidade, eficiéncia e eficdcia de
produtos e servigos entregues pelo fornecedor.

|mP0Ct° ESG Social: Melhoria na entrega de servicos ao cliente interno, com foco na experiéncia enriquecimento dos metadados das nossas fontes de ~ 5 ~ 2
e no valor agregado. informagdo Em relagcdo a gestdo do orcamento da TI, estd em
desenvolvimento o manual de normas e procedimentos
~ . X do planejamento orgcamentdrio da Tl, que possibilitard a
o Essas acdes relacionadas a governanga de dados b J S que p

@ Objetivo Estratégico: Estruturar a Governancade Ti

Embora sem meta explicita para 2025, esse objetivo foi consolidado como um eixo
estruturante desde 2020, com foco em:

1. Transparéncia nos processos;
2. Conformidade com o Plano Diretor de Tl e normativos legais;
3. Fomento a praticas de seguranc¢a da informacao e continuidade de servicos

desempenham um papel importante no apoio a
organizagdo na gestdo de suas praticas de ESG,
proporcionando  maior transparéncia, controle e
conformidade dos dados, o que facilita a tomada de
decisdes pelos gestores de negodcio.

No dmbito da arquitetura de TI, buscar-se-a& consolidar os
catdlogos de solugbes e ativos de Tl, o que ensejard e
viabilizard adequagdes e melhorias em diversos outros
processos e operagoes.

melhoria no planejamento das previsbes de gastos,
transparéncia e alinhamento ao planejamento estratégico
do Banpara.

E por fim, temos o objetivo estratégico de promover a
cultura de segurancga na Instituigdo e a meta para 2025 é
alcangar 90% de adesdo nos treinamentos de seguranga
para colaboradores. Com isso, espera-se fortalecer a
responsabilidade social, reduzindo riscos humanos.
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Cuidado e Bem-estar

Saude e Seguranca
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Mantemos uma postura que adota agdes que contribuem para fortalecer o posicionamento da sua marca, focando em eventos/acdes/projetos de marketing de natureza comercial,
cultural e esportivo, voltados para a agenda ESG, que focam na preservacdo do meio ambiente, com responsabilidade social e no desenvolvimento regional, econémico, cultural,
educacional, ambiental, dentre outros.

Gestdo de Pessods

Composicdo e Diversidade nos Orgdos de Governanca
DIRETOR 4
Género ixa-Etari /
DIRETOR E CONSELHEIRO 9 FOIXO Eturla RGQG Cor
DE ADMINISTRAGAO F;r:t/c‘
CONSELHEIRO DE ADMINISTRAGAO E ] Eeminino Acima de 50 anos
COMITE DE AUDITORIA 34.6% 57.7% Branca
De 30 a 50 anos 46.2%
CONSELHEIRO DE ADMINISTRACAO 5 42.3%
COMITE DE RISCO ESTATUTARIO 3
CONSELHEIRO FISCAL 3 Masculino Parda
65.4% 50%
COMITE DE AUDITORIA 2
COMITE DE ELEGIBILIDADE 3 Propor¢cdo de Remuneracdo
COMITE DE REMUNERAGAO 3 A proporcdo entre a remuneragdg total anual df) individuo mais berr/w pago da organizacdo e a remuneracdo toto! anual média de todos os
empregados, excluindo-se o mais bem pago, é de 3,79%. Para o cdlculo, foram coletados os dados de custos fixos dos empregados em

2024, ou seja, todo o custo que o Banpard tem com cada empregado (remuneragdo, encargos sociais, plano de sadde, seguro de vida) e
em seguida, feita a proporgdo.

A proporcdo entre o aumento percentual na remuneracdo total anual do individuo mais bem pago da organizacdo e o aumento
percentual médio na remuneragdo total anual de todos os empregados (excluindo-se o mais bem pago) foi de 1,004252%. Para o cdiculo,
foi coletado o custo fixo do Banpard de 2023 para encontrar o % de aumento entre 2024 e 2023.
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Composicdo e Diversidade em todo o corpo funcional

O Banpard contava, em 31 de dezembro de 2024, com 2.610 empregados.

Género Faixa-Etdria Localizagéo

Acima de 51 anos
24.2%

Feminino

42.3% De 31a 40 anos Matriz
41.5% 43.6%
Até 30 anos Agéncia
4.2% 56.4%
Masculino
57.7%
De 41 a 50 anos
30.2%
® ®
4
Racga/ Cor PCD's
(7) Descrigdo Quantidade | Porcentagem
Feliele Funciondrios de 110h 2 0,08
Branca
Funcionarios de 150h 2 0,08
Negra/ Preta Matriz
38.9% Funcionarios de 180h 1819 69,69
Amarela .
Agéncia . L.
611% Funcionarios de 220h 787 30,15
Indigena |8
Total 2610 100,00
N&o declarado |5

0 500 1000 1500 2000 78
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Escolaridade

Doutorado Incomleto

Mestrado Incompleto

Doutorado Completo

Do 6° ao 9° ano do ensino fundamental
Ensino médio incompleto

Ensino fundamental completo

P6s Grad. incompleto

Mestrado completo

Educacdo superior incompleto

P&s Grad. completo

Ensino médio completo
Educacgdo superior completo

O 200 400 o600 800 1000 1200 1400

Admissoes

Total empregados em 2024 :70
Faixa-Etaria Género Regido

Até 30 anos
24.3%

Feminino
37.1%

Agéncia
100%

Acima de 50 anos
1.4%

Masculino
62.9%

De 30 a 50 anos
74.3%
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Estagidrios e Jovem Aprendiz

Terceirizados por género

A disponibilizagdo de vagas para estagidrios e aprendizes proporciona a jovens e adolescentes a
oportunidade de contato com trabalho formal. Por meio do programa de aprendizagem e estagio o

Banpard impulsiona o desenvolvimento de jovens e faz uma conexdo direta com questées sociais A
. . N rea
ligadas a geragdo de oportunidades e protecdo a crianga e ao trabalhador adolescente. Homens Mulheres Total
Tl 144 31 175
° o °
Aprendizes Estagidrios
—_ APPD 56 34 20
~ Recepcgao o 8 8
Genero Género
Limpeza 41 233 274
- Motorista 9 o) 9
Feminino
45.9%
Vigilancia 866 15 881
Feminino Masculino
49.5% 50.5%

Negociacdes Coletivas

Masculino

Sl Estd em vigéncia o Acordo Coletivo de Trabalho 2024-2026 e 100% dos

funciondrios do Banpard sdo cobertos por este acordo de negociagdo
coletiva, gozando dos mesmos beneficios e melhorias.
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Investimento em Capacitacéo

A educacdo corporativa € conduzida pela Universidade Corporativa do Banpard — UNIBANP que ao longo do ano promove e disponibiliza cursos de aperfeicoamento
e capacitagdo para garantir o desenvolvimento e a qualificagdo do corpo funcional.

O programa de capacitagdo de funciondrios &€ aderente a Politica de Responsabilidade Socioambiental e Climatica - PRSAC do Banpard e promove agdes de
treinomento, capacitacdo e desenvolvimento alinhadas ds diretrizes do Planejamento Estratégico para valorizagcdo do capital intelectual do Banpara.

Treinamentos e Capacitacdo continuada : . .
eiNAMEentos R > Treinamentos para o combate a corrupcéo

Como mecanismo utilizado para promover a capacitacdo e disseminacdo da Politica de

Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), o Banpard promoveu as capacitagées: Houve o treinamento de
compliance anticorrupgdo voltada Curso
® 5 i i i imati a drea de Compliance, Controle, ’ : “ e -

Programa de formacgdo para a gestdo de risco social, ambiental e climatico Q . P > Compliance Anticorrupgéo + Certificacio CPC-A
Integridade e Regulacdo com o

Agenda ESG no mercado financeiro Q objetivo de  implementar e Modalidade: Online (Sincréno)

Forum de Belém: Negbcios e estratégias humanizadas na Amazénia Q operfeigoar um _ programa de v S de R ol

-Ned g compliance na metodologia do US Término: 5 de setembro de 2024
e . . Federal Sentencing Guidelines e na . : 3

Sustentabilidade no setor financeiro Q o ~In9 FREHFEE NS TGN B QS SRS 190 A8 ZHyA0

Lei Anticorrupgdo 12.846/13 e obter Pablico-alve: SUCOR

Trilha de carbono Q a CERTIFICACAO CPC-A 0dos
funciondrios.

Semindrio ESG- exceléncia em contratagdes publicas sustentaveis Q

Realizamos a Semana de Compliance Banpard com o tema Compliance e Sustentabilidade: Prog rama de DesenVOIVlmento EdUCGC|OnOI — PDEB

Desafios e Oportunidades. Com o objetivo de divulgar e polarizar o assunto para todo o corpo
funcional, com vistas ao fortalecimento do conjunto de medidas eficazes para a prevengdo,
identificacdo e respostas a riscos, desvios éticos e irregularidades.

Q O PDEB tem por objetivo estimular o desenvolvimento educacional dos
r\\';/ participantes, proporcionando-lhes condicbées de acesso a cursos de
graduacdo e poés-graduacdo em Instituicbes de Ensino Superior, para
melhoria do desempenho pessoal e profissional no Banco.

O Programa de Formagéo de Lideres (PFL) & uma iniciativa fundamental para promover a gestdio de mudanga e a cultura
organizacional dentro do Banparad. Este tipo de programa tem como objetivo capacitar lideres para que eles possam Nndo apenas
atuar de forma eficaz nas suas fungdes, mas também contribuir para a construgdo de uma cultura organizacional mais solida e

Em 2024 foram disponibilizadas vagas para Graduagdo e Pés-Graduagdo no
1° semestre publicadas por meio de aviso circular e no 2° semestre vagas

adaptdvel, além de orientar as mudangas que sdo inevitdveis Nno contexto corporativo.Essa capacitagcdo de suma importancia ) .
para Graduacgdo.

para a valorizacdo e capacitagdo dos funciondrios dentro da Instituicdo. Ele visa desenvolver as competéncias de lideranca,
proporcionando aos colaboradores as ferramentas necessdarias para exercer fungdes de lideranca de forma eficiente e
estratégica. A importancia do PFL pode ser analisada sob diversos dngulos, tanto do ponto de vista organizacional quanto do
ponto de vista do proprio colaborador.
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Interacoes

Avaliagao de Desempenho Funcional — ADF

A Avaliogdo de Desempenho &€ um processo sistemdtico e continuo da drea de
desenvolvimento de pessoas que busca aferir o desempenho profissional de cada
empregado, conforme os resultados dele esperados. O empregado & avaliado tendo
em vista o cargo ocupado, suas responsabilidades, atividades e tarefas atribuidas.

A ADF & uma das ferramentas gerenciais mais importantes da drea de gestdo de
recursos humanos e auxilia na andlise individual ou de um grupo de empregados,
dissemina a cultura do feedback, promove o desenvolvimento profissional e estimula

na produtividode das pessoas e equipes.

A Avaliacdo de Desempenho Funcional & realizada, semestralmente, por meio de
sistema, disponibilizado no Portal RH WEB, na intranet, em periodo previaomente

divulgado pela drea de Recursos Humanos.

Em 2024, 94,71% dos empregados foram avaliados, sendo:

Mulheres
58,51%

Homens
41,49%

Riscos: Estratégias
para gestdo

Tecnologia mais
sustentavel

Cuidado e Bem-estar

Gestdo de pessods Mecanismos de relacionamento

Beneficios para o bem-estar e qualidade de vida e de trabalho

Programa Mais Saude Banpard Q
Plano de Carreira ()

Plano de Saude Q

Plano odontologico (@

Terapias holisticas (2

Vale alimentagdo (2

Auxilio creche (2

Auxilio baba (D)

Auxilio a filhos com necessidades especiais Q
Ajuda aluguel @

Seguro de vida e previdéncia privada Q
Abono atividade fisica Q

Folga aniversario (2

Programa de tratamento e recuperagdo de
dependentes quimicos Q

Beneficios previstos em Convencdo Coletiva e
Acordo Coletivo aos empregados em gozo de
Licenga Previdencidria/Acidentaria: adiantamento Q
salarial, complementacdo, vale alimentagdo, folga
aniversario, outros.

gl

Programa Mais Sadde: ¢ um programa de incentivo para
que todos gerenciem melhor a sua saude. Neste
programa, os empregados que adotarem uma rotina de
realizagcdo de check-up periddico poderdo participar de
sorteios de diversos prémios, e ainda adquirir uma folga.
O check-up periddico ajuda a prevenir o surgimento de
patologias, e impactam de forma positiva na qualidade
de vida, com importantes reflexos na performance no
ambiente de trabalho.

Séo promovidas campanhas educativas/preventivas, de
acordo com o calenddrio anual do Ministério da Sadde,
com O objetivo de incentivar os cuidados com a saude,
garantindo qualidade de vida. Tais campanhas sdo
realizadas em parceria com dareas internas do Banco,
além de parceiros externos (SESMA, HEMOPA, UNIMED,
profissionais liberais, entre outros).

Em observancia Lei N° 13.767, de 18 de dezembro de 2018,
que altera o art. 473 da Consolidagcdo das Leis do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1°
de maio de 1943, a fim de permitir a auséncia ao servico
para realizagdo de exame preventivo de cdncer, desde
que devidamente comprovado e o disposto nos
normativos internos desta Instituicdo. O (A) empregado
(a) fara jus, sem prejuizo da remuneragdo, por um
periodo de até 3 (trés) dias, consecutivos ou ndo, em
cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de
realizagdo de exames preventivos de cdncer
devidamente comprovado.
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Interacoes Gestdo de pessoas

Sadde e Seguranga

O Banpard busca sempre melhorar a relagdo empresa/empregado, proporcionando aos seus colaboradores um
ambiente de trabalho confortdvel, seguro e em constante melhoriq, privilegiando a salde, a seguranga e a qualidade
de vida. Ao longo do ano, foram realizadas campanhas e agdes de saude, como:

Apoio ao dependente guimico

O Programa de Tratamento e Recuperacdo de
Dependentes Quimicos é realizado por meio parceria
entre o Banpard e o Espaco Nova Vida, onde sdéo
oferecidas 15 (quinze) vagas para empregado efou
familiares de empregados que necessitom de
tratamento naquele Espaco. O internato € de cunho
voluntério para o empregado efou familiar na faixa

Janeiro Fevereiro Marcgo Abril

Margo Amarelo e Lilds Campanha
de Conscientizagcdo e Prevencdo
da Endometriose e Cancer de Colo

Janeiro Branco - Campanha
de conscientizagdo da saude

2° Campanha de Vacinagéo
mental e emocional - Sadde

Unidade Mével Hemopa - Ag.

etdria entre 18 e 60 anos. Belém Cent Senador L do Utero. BANPARA 2024 - Reforgo
rcx:Aglr;’Ecci:tJomentze Fortalece elem Lentro € senador Lemos jo  Campanha de Vacinagdo Hepatite B e Triplice Viral.
' BANPARA 2024 Febre Amarelq,
Prog rama de Prepd rCK;dO Hepatite B, DT (Difteria e Tétano).
para a Aposentadoria (PPA)_ Junho Julho Agosto Setembro

Webpalestra-Setembro
Amarelo, Més de Prevencdo ao
Suicidio.

3¢ Campanha de Vacinagéo

Palestra: Conscientizacdo e
Combate ao Relacionamento
Abusivo. - Palestra: Salde
Bucal.

Webpalestra - Julho Amarelo -
Més de Luta Contra as
Hepatites Virais.

Webpalestra -
Saudavel.

O programa tem como objetivo facilitar a transi¢cdo do AIEmIEEEe

trabalhador para a aposentadoria, assegurando que ele
tenha uma preparacdo adequada, tanto no aspecto

. : . ' _ BANPARA  2024-Influenza e
financeiro quanto emocional. O PPA é especialmente Hepatite B.

relevante para garantir que o trabalhador esteja pronto OUtu bro NOVem brO Campanha Externa de Doagdo
para lidar com as mudol.wgos que a.aposentddo.rlo.pode Webpalestra - Outubro Rosa -| Campanha de Doagéo de de. Sangue e Medula Ossea-
trazer, mantendo a qualidade de vida e a continuidade Més de Conscientizacdo Sobre Sangue - 7° Gincana Unidade Mobvel Hemopa, Ag.

de atividades produtivas.

o Cdncer de Mama.

Instituicdo Cidadd | Todos
Doando Sangue.

Belém Centro e Senador Lemos
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Licenca maternidade/paternidade CIPA

Total de Empregados que estiveram de Licenga em 2024 A comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes tem como objetivo a prevencdo de

33 x 79 acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservacdo da vida e a promoc¢do da saldde do
trabalhador.

Absenteismo E composta de representantes do empregador e dos empregados.

A CIPA realiza reunides ordin@rias mensais, de acordo com o calenddrio preestabelecido.
Sdo realizados treinamento de CIPA em conjunto com UNIBANP.

Taxa de absenteismo no periodo - devido doengas ocupacionais A Comiss@o Interna de Prevencdo de Acidentes atua na prevencdo de acidentes e
Taxa de absenteismo geral por doenca ocupacional — todos os doencas relacionadas ao trabalho por meio de:

empregados do Banco: Taxa 0,195%

Propor solucdées para problemas;
Taxa de absenteismo geral 2023 - el Q
Todos os empregados do Banco Elaborar mapa de riscos; Q
Matriz 0,001% Participar da implementagdo e controle de medidas; Q
0,066%
Agéncias 0,065% Realizar a SIPAT - Semana Interna de Prevencgdo de Acidente de Trabalho. Q
N° dias perdidos X 100

Taxa de absenteismo:

N° de dias Uteis no ano x N° de empregados ativos

A taxa de absenteismo se refere aos beneficios convertidos pelo
INSS de auxilio-doenca (31) para auxilio acidente (91), que foram
objetos de contestacéo/ recurso junto ao INSS.
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15 PAZ, JUSTIGA E
INSTITUICOES
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Y,

Quvidoria

A Ouvidoria atua no atendimento de Ultima instancia administrativa
para solucionar as demandas dos clientes e usudrios de produtos e
servigos do Banco, e que ndo ficaram satisfeitos com a resposta
apresentada pelas unidades de primeiro atendimento ou de canais
alternativos da Instituicdo, e desejom reandlise de sua demanda.
Dessa forma, sdo reavaliadas as respostas apresentadas
anteriormente, buscando um ponto de equilibrio entre as partes,
pautada nos normativos vigentes e boas praticas de mercado, que
auxiliardo na melhoria dos processos internos e na progressdo de
resultado na satisfagcdo dos clientes.

Destacamos que o processo operacional consiste no registro da
manifestagdo concedendo o nUmero de protocolo de tratamento e
paralelamente é retransmitido internamente para conhecimento
dos assuntos ds dreas gestoras e o acompanhamento do processo
de andlise e monitoramento dos prazos de atendimento, em

observancia a Resolugdo.

O Banpard busca sempre se alinhar as melhores praticas conforme
demanda do mercado financeiro e para isso manteve participacdo
em treinamentos voltados ao atendimento do consumidor. Além de
participacdo ativa da Ouvidoria por meio do atendimento de
manifestagdes na plataforma Consumidor.gov sobre o mutirdo de
negociagdo.

Em 2024 foi iniciado o Piloto do novo Sistema

de Gerenciamento de Demandas Quvidoria.

O relatoério
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Mecanismos de relacionamento

Diagnoéstico de relacionamento

Para manter a qualidade e transparéncia quando identificado
eventual necessidade de correcdo efou melhoria de processo,
produtos efou servicos sdo discutidas pontualmente a falha
ocorrida em conjunto com as dreas competentes e demandadas a
alta administragcdo sob forma de relatérios. Também sdo
formalizados relatorios mensais direcionados ¢ diretoria vinculada e
semestrais levados @ diretoria colegioda e conselho de
administragdo.  Para sugestdes recebidas dos cidaddos ou
demandas externas sempre é& dado conhecimento das dreas
competentes para atuagdo na causa raiz do apontada e posterior
melhoria e/ou correcdo, inclusive com a indicagéo de plano de
acdo, se necessario.

Buscamos garantir a qualidade do relacionamento com clientes e
demais usudrios por meio das respostas apresentadas
identificando os motivos como maior clareza e transparéncia para
solucdo, bem como o atendimento célere, que auxilio acodes
pontuais para tomada de decisdo.

e Em 2024 foram registradas 1.871 demandas;

¢ Das 1.844 manifestagdes recebidas pela Ouvidoria, 496 foram
consideradas como procedentes solucionadas e 1.374 como
improcedentes.

Procedente solucionada
26.5%

Improcedente
73.5%

Tecnologia mais

A marca
Banpard

Principais

Responsabilidade socidl,
resultados

ambiental e climatica

Gestdo de pessods Mecanismos de relacionamento

e Em 2024 foram solucionadas 8 demandas relativas ao ano
anterior.

A Ouvidoria ndo recepciona para tratamento dendncias que
envolvam irregularidades, fraudes efou transgressées ao Codigo
de Etica e Conduta Institucional do Banpard. Eventuais
ocorréncias sdo encaminhadas ao canal de dendncias do
Banpard https://www.banpara.b.br/canal-de-denuncia/

Os principais casos referem-se a reclomagdes de produtos e
servicos bancdarios:

Indisponibilidade dos canais digitais (App);
Negociagdo de dividas;

Cancelamento Débito Automatico (Res. 4.790/2020)
Inconsisténcia Sistema Poupanga;

N&o foi detectado nenhum caso de corrupgdo.

N&o foi identificado vazamento, furto ou perda de dados de
clientes em 2024 ou reclamacdes relativas & violagdo de
privacidade, tanto recebidas de partes externas, quanto de

agéncias reguladoras.
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Canais Digitais

O Banpard tem investido em iniciativas que
ampliam a diversidade nos canais de
comunicacdo com os clientes, priorizando
solugbes eletronicas e o uso de Inteligéncia
Artificial, como a automatizagdo da Unidade de
Resposta Audivel (URA) do SAC, da Inteligéncia
Virtual Interativa (IVI) e formuldrios online, o que
contribui  para desafogar os atendimentos
telefonicos.

Além do tratamento das demandas via SAC, a
andlise de dados também  considera
informacgdes das lojas de aplicativos, Ouvidoria,
Juridico e casos pontuais como @ d
indisponibilidade de agosto/24, integrando esses
dados a relatdrios de impacto com apoio das
redes sociais e midias televisivas.

Temos expandido os servigos ofertados pela
Rede Banco24Horas, para garantir o acesso dos
clientes, inclusive aos que se encontram fora do
Estado do Pard ampliando a inclus@o bancdaria

Central de atendimento

A instituicdo tem promovido a inclusdo financeira
com a Central Banpard, caixas eletronicos e
canais digitais, favorecendo o acesso remoto aos
servigos e gerando impactos ambientais positivos.
Também avangou na ampliagdo do
autoatendimento, com foco em seguranca,
reducdo de filas, agilidade e descentralizagdo dos
servicos, destacando-se a expansdo de
funcionalidades em canais eletronicos e parcerias
como a do Banco24Horas, que aumentou a
capilaridade do atendimento, inclusive fora do
estado e em regides sem agéncias.

Comparando os resultados de 23/24 percebe-se
um crescimento no ndmero de transagdes via
Canais, o que demonstra uma maior adesdo/
aceitagdo dos Canais remotos, conforme descrito
abaixo:

e Transagodes via Aplicativo: + 4,86%

e Transacdes dos terminais Banco24Horas: 4

+18,17%
e Vendas pela Central de Atendimento: +4%

Ao longo de 2024 mantivemos treinamentos focados em
atendimento de exceléncia e oratéria. Focamos também
nas rotinas de acompanhamento dos indicadores de
atendimento que monitora os tempos médios de esperaq, de
encerramento, indices de satisfacdo com o atendimento,
canal, participagdo na pesquisa de satisfacdo e de

abandono.

Como suporte ao atendimento, periodicamente sdo
realizados feedback dos atendimentos, em casos pontuais,
também pode ocorrer fora da roting, caso detectado
algum desvio no padrdo de atendimento.

Acesso e demandas via SAC

As demandas (elogio, reclamacdo, duvidas, conoelomentos) podem ser
registradas pelo atendimento telefdnico no SAC 0800.280.6605 e no sitio
institucional na opg¢do de registro via formuldrio: Portal Banpard >> Fale
Conosco. https://www.banpara.b.br/sac/

Ao longo do ano de 2024 foram registradas reclamacoes relacionadas a:

* Terminais Eletronicos: 344

¢ Atendimento prestado no SAC: Ol

* Canais Digitais: 334

¢ Atendimento prestado na Central: 16

Todas as reclamagodes recebidas ao longo de 2024 foram solucionadas
dentro do mesmo ano.

Para minimizar os impactos dessas ocorréncias, foram adotadas medidas
prioritarias, como o tratamento agil das reclamacgdes do SAC, a solicitagdo
de parecer técnico aos fornecedores e, quando necessdrio, a
implementagdo de corregdes sistémicas. Todas as ocorréncias sdo
devidomente registradas, e as respostas sdo encaminhadas a drea
responsdvel, visando uma solucdo eficaz e a melhoria continua dos
Processos. 87
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Internet Banking e Aplicativo Banpara

Destacamos que as transagdes financeiras, como contratagdo de empréstimos, transferéncias bancarias

(TED, TEF, PIX), pagamentos, entre outras, registraram um crescimento significativo em 2024. Especialmente

quando considerado o volume financeiro movimentado no Mobile Banking, que teve aumento de 45% em
relagdo a 2023. Conforme os dados apresentados na tabela:

Em 2024, das operacées realizadas (Financeiras e N&o Financeiras)
97,82% foram operacionalizadas no Mobile e 2,18% no Internet Banking

Transigées financeiras e néo financeiras (PF+PJ) Volume financeiro (PF+PJ)
Mobile Banking Internet Banking Total Mobile Banking Internet Banking Total
225.082.276 R e RAZESE e R$27.961155.014,38

208591681 220168.054 6.066.491 214.658172 R$25.944142.329,57

Variagdo
7,77%

4.914.222

Variagdo
4,86%

Variagdo

555% R$14.649.487.191,78

Variag@o R$6.659.242.710,05

-18,99% o
Variagdo

45 41% Variagdo

-41,04%

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

As operacdes Ndo Financeiras tém cardter informativo, como é o caso de emissdo de extrato,
consulta de saldo, emissdo de comprovante entre outras consultas. Em 2024, houve um o
aumento de 5% nas transagdes via Aplicativo Banpard e uma reducdo de 14% nas transacoes
realizadas via Internet Banking em comparagdo com 2023. Dentre os principais aprimoramentos ou novas funcionalidades implementadas no Mobile Banking,
destacam-se:
Transagdes nédo financeiras (PF+PJ)
Pagamento de FGTS via PIX: Melhoria no canal Internet Banking Pessoa Juridica para oferecer uma
pebisEsgking Internet Banking Total experiéncia de pagamento de guias de FGTS.
77730308 0137494 5.326.204 B3oses2 11068162 Agendamento de PIX: Novo recurso que permite aos clientes programar e gerenciar pagamentos com
Variagao antecedéncia, garantindo mais previsibilidade e controle financeiro, tanto no Mobile PF quanto no
o Internet Banking Pessoa Juridica.

Variagao 4530.668

540%
Variagdo
-14,94%

Aprimoramento de Contatos Favoritos PF (PIX): Permite o cadastro e a gestéo simplificada de
beneficidrios frequentes, tornando as transagdes via PIX mais rapidas e seguras.

Reforgo na seguranga dos aplicativos: Evolugdo dos protocolos de protecdo para assegurar uma
navegagdo mais segura, sem comprometer a usabilidade e a fluidez da experiéncia digital.

Envio de SMS: para alertas via mensagens informativas e banners de prevencdo e combate a fraude,
2023 2024 2023 2024 2023 2024 golpe e questdes relacionadas a seguranga Nos canais.
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Pesquisa de Satisfacéo 2024

No Servico de Atendimento ao Consumidor o tempo
de resposta tiveram uma evolugdo em 25% na
Na Central Banpard e no SAC (Servico de quantidade reclamacdes encerradas no prazo de 7
Atendimento ao Consumidor) a pesquisa de dias corridos 9.8%
satisfagdo  foi realizada ao final do
atendimento onde o atendente solicita que o
cliente participe da pesquisa. O
aprimoramento do tratamento das
demandas e da Comunicacdo Institucional,
em alinhamento conjunto do SAC, Agéncias e
Ouvidoria tem gerado bons resultados para o
Banco, de forma que, mesmo com o0 aumento
Nno nUmero de ocorréncias ao longo de 2024,
. O0s nUmeros de pesquisa de satisfagdo Satisfagdo
) mantiveram relativamente estdveis, com a 90.2%
— variagdo média de apenas 1%, e houve o
aumento do cumprimento de prazo em 25%,
se comparado com o ano anterior

Satisfagdo para o atendente

25

20

Dia 1 Dia 7

Quanto aos resultqdos do Indice de Sotlsfogdo de Satisfacéo para a percepgéo de resolugéo
Atendimento no SAC foi: da demanda por parte do cliente

Satisfagdo para o canal

o

As melhorias empregadas impactaram diretamente
na experiéncia do cliente, de forma que na Central
de Atendimento a pesquisa de satisfagdo (CSAT) 12.9% 29.3%
apresenta uma média de 96% ao longo de 2024.

4%

Satisfagdo
70.7%

Satisfagédo
87.1%

96% 89
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Metas e objetivos para 2025

Foram definidos os pilares estratégicos:

e Incrementar a carteira de fomento em 100%;

e Incrementar a receita de servigcos em 50%;

e Fortalecer a comunicacdo institucional por meio de campanhas informativas via canais e divulgacdo de cotacdo do cadmbio
(dolar e euro) via Whatsapp e SAC;

Realizar campanhas estruturadas para aumentar a base de clientes com poupanca programada;

e Aumento de vendas com acolhimento de propostas de produtos de fomento, produtos PJ, cdmbio e produtos COP na Central
Banpard e via Whatsapp;

e Ampliar a Oferta via SMS, Whatsapp, Push Notification e E-mail, de produtos e servicos de acordo com o perfil de cliente.
Implementacdo de aplicagdo em CDB e fundos de investimento por meio da Central Banparg;

e Implementacdo de Capitalizacdo e retomada dos Seguros via Central Banpard

e Recebimento de documentagdo para abertura de conta PF e PJ por meio de “agéncia remota” (equipe da Central Banpard);

CLIENTES PJ

CAPTACAO

e Criagdo novo pacote acessivel para servicos SMS;
SERVIGOS » Criagdo nova tarifa clientes que possuem equipamentos da Rede Saque e Pague;
e Implantar o médulo de campanha ativa para a realizagéo de cobranga/venda por meio de push notifications, whatsapp, SMS
e e-mail;
COBRANQA e Envio de codigo de barras e lembrete de pagamento via whatsapp, SMS e e-mail;
e Disponibilizar via site acolhimento de pedidos de acordo de cobranga/ confisséo de divida.
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GRI 418-1 . 86
dados de clientes
Educacgdao Financeira
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 35, 68
216-] Avoliogc”?o dos impactos na §o(1de e seguranga causados por 32 35
categorias de produtos e servigcos
~ ¢ ®
Inclusdao Bancdaria
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 15, 87
GRI 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 15, 25
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Declaracdo de uso

O Banparad relatou com base nas normas GRI para o periodo 1° de janeiro de 2024 a 31 de Dezembro de 2024

GRI 1 usada: GRI 1: Fundamentos 2021

Norma (s)_Setorial (ais) da GRI aplicavel (eis): N&o se aplica

Anexos:

Inventdrio

Declaracdo de Verificacdo de inventdrio de emissdes de gases de efeito estufa

Declaracdo de Verificacéo
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Informacgoes Gerais

GRI 2-1,2-3

CNPJ: 04.913.711/0001-08
Matriz: Avenida Presidente Vargas, 251. Campina, Beléem - PA. 66.010-000
Contato geral: (91) 3348-3230
Site institucional: www.banpara.b.br

Canal para informacdes sobre este Relatorio

Diretoria de Controle, Risco e Rl — DICRI
Superintendéncia de Gestdo de Risco Operacional,
Socioambiental e Climatico — SUROS

Contato: (91) 3348-2512

Geréncia da PRSAC e ESG — GEASG
Contato: (91) 3348-2880

Nossos cordiais agradecimentos a todos que participaram direta ou
indiretamente da composicdo e elaborag¢do deste Relatorio.
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