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1. APRESENTACAO

O Banpara é uma Sociedade de Economia Mista, organizado sob a forma de
banco multiplo, com a misséo de criar valor publico para o Estado do Para, como um
banco autossustentavel, moderno e promotor do desenvolvimento econémico e social
sustentavel, com foco na satisfacdo dos clientes e usuarios dos produtos e servicos
do Banco.

Desde 1961, o Banpard passou a atender a comunidade paraense e a contribuir
para o desenvolvimento do Estado. E, continua sua misséao criando mecanismos de
transformacao que lhe permitam estar adequado aos tempos atuais.

A estrutura organizacional do Banpara € caracterizada por atribuicbes bem
definidas e uma sélida governanca. Ela reflete a complexidade dos negocios, a
natureza das operacfes e 0 alcance da exposicdo aos riscos. Essa estrutura nao
apenas assegura a transparéncia, mas também garante a integridade, a abrangéncia
e a precisdo das informagfes que sdo compartilhadas com o mercado e com as
autoridades reguladoras.

Nesse contexto, a estrutura de Controles Internos adota o Modelo das Trés
Linhas do IlA, para fortalecer nossa busca pelos objetivos estratégicos, incluindo o
cumprimento das politicas publicas.

O Sistema de Controles Internos do Banpara fortalece as competéncias e
responsabilidades de todas as areas na gestdo de riscos e controles. Esse modelo
em trés linhas promove uma interconexao mais eficaz entre os negécios, a gestao de
riscos e os controles, visando a uma mitigacao agil dos riscos, a reducéo de perdas,
a melhoria dos processos, a promogéo da sustentabilidade e, consequentemente, o
alcance de resultados financeiros sustentaveis.

2. DADOS GERAIS DO SISTEMA E-SIC.PA
2.1 SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMACAO:

No decorrer do ano de 2023, o Banco do Estado do Par4 S.A, recebeu o total
de 35 (trinta e cinco) solicitacbes de Acesso a Informacao, registradas no sistema
Servico de Informacgdo ao Cidaddo — SIC.PA, conforme o balanco e gréfico abaixo,
este Ultimo, de demonstrativo de evolugdo mensal:
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Balanco das Solicitacoes
Orgdo: BANPARA
Periodo: 01/01/2023 a31/12/2023

Resumo Geral

SolicitacGes Solicitantes Média de Solicitagdes por Solicitante

35 28 12

Situacao das Solicitacdes por Instancia

Respendidas Nio Respondidas
Mo prazo Apds prazo Total respondidas Em andamento Atrasadas Total ndc respondidas
'I'em[?;;i:;dlo Qtd % Tem‘f;;::edm qtd % 'I'Em‘|:;i)al;|'edm Qtd % Thn'l‘:?;:rdlo Qtd % 'I'ern‘zt:;:;dlo Qtd % Tem;:l?a::edm
Solicitagdo 34 100% 6,3 0 0% 34 100% 63 0 0% 0 0% 0 0% 34
Recurso 1
Instancia
Total 35 1] 35 ] 0 0 35

Insténcia Total

qtd %

1 100% 1 0 0% 1 100% 1 0 0% o 0% 0 0% 1

2.2 SITUACAO DAS SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMACAO:

De modo geral, as 35 (trinta e cinco) solicitacdes recebidas nesta Ouvidoria,
foram respondidas com informagdes esclarecedoras e conclusivas, e ainda,
publicadas no sitio: www.Sistemas.pa.gov.br, e-SIC.PA.

2.3 CARACTERISTICAS DAS SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMACAO:

O canal utilizado para acesso a solicitacdo das 35 (trinta e cinco) demandas e
suas respectivas respostas, ocorreu por meio do sitio www.Sistemas.pa.gov.br, e-
SIC.PA.

No ano de 2023, houve solicitagcbes com temas fora do padréo, ou seja,
desviando a finalidade do canal que é a prestacao de informacgéo publica, sendo em
sua grande maioria a busca por atendimento que envolve a rotina bancaria da
Instituicdo, de produtos e servicos, tais como informagfes sobre crédito rural,
atendimento em agéncia, emissao de documento de hipoteca, questbes de tecnologia
da informacéo, consulta de valores a receber, renegociacéo de divida, solicitacdo de
doacdo, crédito imobiliario, abertura de conta poupanca, acompanhamento de
processos e pedido de patrocinio.

2.4 PERSONALIDADE JURIDICA DOS SOLICITANTES:

Das 35 (trinta e cinco) solicitacdes recebidas, 32 (trinta e duas) foram
registradas por pessoas Fisicas e 3 (trés) por pessoas Juridicas, sendo 28 (vinte e
oito) solicitacdes de diferentes demandantes.

2.5 RESPOSTAS AS SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMACAO:
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Dentre as 35 (trinta e cinco) solicitagbes recebidas, 34 (trinta e quatro)
manifestacbes tiveram carater de solicitacfes, 1 (uma) com interposicdo de recurso
de 12 instancia. Vale destacar que somente 30 (trinta) manifestacdes foram
registradas em sistema proprio da Instituicdo, considerando que 4 (quatro) solicitaces
apresentaram insuficiéncia de informacdes para o tratamento e 1 (uma) tratada pela
Autoridade  hierarquicamente  superior,  entretanto, todas respondidas
conclusivamente no prazo estabelecido pelo Decreto Estadual 1.359/2015, vinte dias
corridos.

ANEXO:
o Relatorio do Balancgo das solicitacfes de 2023;
o Relatorio de Registro das Solicitagdes de 2023.

3. SETORES MAIS DEMANDADOS

A presente lista ordena as unidades da Instituigdo mais demandadas no ano de
2023 por meio do Governo Digital, Servico de Informacdo ao Cidaddo do Para
(SIC.PA). A unidade que mais recebeu pedido de informacdes foi a Superintendéncia
de Logistica, Suprimento e Contratos, com 06 (seis) solicitacbes, seguida da
Superintendéncia de Desenvolvimento e Administracdo de Pessoas e Processos com
04 (quatro) solicitacdes.

A segquir, ranking geral com as unidades demandadas:

Unidade Sigla Solicitacdes

Superintendéncia de Logistica,

Suprimento e Contratos suLoec 6

Superintendéncia de Desenvolvimento

e Administracao de Pessoas e SUDEP 4
Processos

Nucleo de Marketing e Comunicacédo
Institucional

Superintendéncia de Cobranca e

Recuperacdo de Crédito Comercial SUCOB 2

Agéncia Empresarial - 2

2

1

NUMAC 2

Agéncia Senador Lemos -
Ouvidoria -

Superintendéncia de Desenvolvimento
Econdmico e Social
Superintendéncia de Meios de
Pagamentos Eletrbnicos
Superintendéncia de Risco
Operacional, Social e Climéatico

SUDES 1

SUMEP 1

SUROS 1
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Superintendéncia de Negocios SUNEG 1

Comissao Permanente de Licitacdo CPL 1

SuperlntendenCJg de Servicos SUSER 1
Bancarios

Superintendéncia de Producao SUPRO 1

Superlntendenma,d_e Retaguarda SURET 1
Bancaria

Agéncia Pedreira - 1

Agéncia Belém Centro - 1

Agéncia Santa lzabel - 1

Ag. Belém Centro; 1; Ag. Santa Izabel; 1;

3% Ag. Pedreira; 1; 3% 3% SUHOG 67 20%
SURET; 1; 3%
SUPRO; 1; 3%
SUSER; 1; 3%
CPL; 1; 3% SUDEP; 4; 13%

SUNEG; 1; 3%

SUROCS; 1; 3%
SUMEP; 1; 3%
A
SUCOB; 2; 7%

SUDES; 1; 3%

Ouvidoria; 1; 3%
Ag. Empresarial;™2;

Ag. Senador Lemos; 7%

OsuLoC  2:7% O SUDEP NUMAC SUCOB
OAg. Empresarial OAg. Senador Lemos O Ouvidoria OSUDES
OSUMEP O SUROS OSUNEG OcCPL

SUSER SUPRO SURET Ag. Pedreira

4. MONITORAMENTO DA LAI

No ano de 2023, foram adotadas e implementadas novas medidas de
cumprimento, monitoramento e aplicacédo da Lei de Acesso a Informacdo no Banco
do Estado do Para.

No més de fevereiro, a Auditoria Geral do Estado (AGE) conduziu uma analise
minuciosa, expressa no Relatério de Fiscalizacdo n° 19-E/2023, com o propésito de
avaliar a conformidade do sitio do Banco do Estado do Pard - BANPARA
(www.banpara.b.br). O objetivo principal era verificar se essa plataforma estava em
estrita aderéncia ao disposto no Art. 9° do Decreto Estadual n°® 1.359/2015, que
regulamenta, no ambito estadual, a Lei de Acesso a Informacgdo (Lei Federal n°
12.527/2011).

Considerando o que determina o Art. 9° do Decreto Estadual n°® 1.359/2015, os
incisos I, II, IV e VIII do Art. 8° e 0 81° do Art. 9° da Lei Federal n°® 13.303/2016 e o
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paragrafo unico do Art. 1° do Decreto Estadual n® 2.121/2018, foram expedidas 11
(onze) recomendacodes.

No més de agosto, uma Portaria referente a Lei de Acesso a Informagéo foi
devidamente publicada, sendo sua divulgacéo realizada por meio do Diario Oficial do
Estado do Para. O acesso para consulta individual esta disponivel através do sitio
eletrdnico do Banpara, acessivel no link:
https://www.banpara.b.br/Portallmagens/n35amnnr/2023-08-16-doe-19.pdf.

e PORTARIA BANPARA N° 138/2023, datada de 10 de agosto de 2023
e publicada no Diario Oficial do Estado do Pard, edicdo n° 35.507: Desigha a
senhora Ruth Pimentel Méllo, ocupante do cargo de Diretora-Presidente, como
Autoridade Maxima, e o senhor Igor Barbosa Gongalves, ocupante do cargo de Diretor
de Controle, Risco e RI, como Autoridade Hierarquicamente Superior. Como
Autoridade de Gerenciamento, designa o senhor Ronildo Silva da Costa, ocupante da
funcdo de Chefe de Subnucleo de Controles Internos, enquanto a coordenacdo do
Sistema de Informagdes ao Cidad&o — SIC fica sob a responsabilidade da senhora
Leticia David Thomé, ocupante da funcdo de Ouvidora. Adicionalmente, os
colaboradores Paulo Vitor dos Reis Monteiro Junior, Lucia Maria Strympl Solheiro,
Marcos Pimentel Garcia, Zenaide Lopes de Oliveira e Clemilson Costa Saraiva foram
nomeados para exercer, com zelo e transparéncia no ambito desta Instituicdo
Financeira, as atribuicdes, responsabilidades e competéncias relacionadas as
SolicitacBes de Acesso a Informacéo.

5. DADOS OBRIGATORIOS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Os dados relativos a Transparéncia Ativa do Banpard estdo compilados e
disponiveis no Sitio Eletrénico da Instituicdo, que podera ser acessado no link
https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-publica/,  onde  constam  as
informacdes relativas ao art. 9°, 85° do Decreto n° 1.359/2015.

Outrossim, foram apresentados no sitio eletrénico do Banco do Estado do Para
os dados em conformidade com as recomendacdes exaradas no Relatorio de
Fiscalizacdo AGE n°19-E/2023, relativos a disponibilizacdo do acesso a informacéao e
da sua divulgacao, como fatores implementadores da Transparéncia Ativa.

A fim de facilitar a analise e identificacdo, foram respondidos os critérios
estabelecidos conforme abaixo:

Pelo art. 9°, §5° do Decreto Estadual n°® 1.359/2015:

e O sitio eletrdnico (www.banpara.b.br) foi reorganizado, movendo o item
denominado "Transparéncia Publica" para uma secao especifica no menu principal.
Essa acdo foi tomada em conformidade com a Recomendacdo 1, que orientava
posicionar a se¢do de acordo com o 81° do Art. 9° do decreto estadual. O referido §1°
estabelece que os orgaos e entidades devem implementar uma secao intitulada
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"Transparéncia Publica" em seus sites para divulgar as informacdes determinadas no
caput do mesmo artigo: https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-publica/.

e Foram implementadas medidas para atender a Recomendagéo 2, que
sugeria providenciar a divulgacédo, na secao especifica "Transparéncia Publica" do
site, das informacdes relacionadas ao inciso Ill, 85° do Art. 9° do Decreto Estadual n°
1.359/2015, que trata sobre os Contratos, os Termos Aditivos e os Extratos de
publicacdo na Imprensa Oficial do Estado do Para. Esse movimento foi motivado pelo
fato de que as relagbes juridicas mantidas pelo Banco, em sua maioria, sao
instrumentalizadas por meio de contratos. Assim, 0s instrumentos representativos
dessas relacdes foram organizados na secdo "contratos”, segmentados por
fundamento legal: https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-publica/;
https://www.banpara.b.br/contratos-e-notas-de-empenho/.

e AclOes foram implementadas para atender a Recomendacédo 3, que
abordava a auséncia de informacodes sobre despesas, com detalhamento da execugéo
orcamentaria e financeira na secao "Transparéncia Publica", o Banco esclareceu que
tais dados estavam disponiveis no Portal de Relagdes com Investidores desde 2020.
Contudo, para atender completamente a recomendacao, foi inserida uma nota no site
oficial, fornecendo direcionamentos para acessar as informacdes financeiras:
https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-publica/;
https://www.banpara.b.br/sic-pa/receitas-e-despesas/.

e Foram implementadas acdes para atender Recomendacédo 4, que
sugeria a divulgacdo na secao especifica “Transparéncia Publica” das informacdes
sobre autorizacdes de uso, alienacdes, doacdes, permissdes, cessdes e concessdes
de bens publicos, o Banco esclareceu que todos os contratos estédo disponiveis para
acesso no seu site (www.banpara.b.br), na secdo de Transparéncia Publica,
especificamente na aba de Contratos e Empenhos. Considerando que o contrato é o
instrumento predominante representativo das relacbes juridicas, o0s contratos
relacionados a autorizacdes de uso, alienacdes, doacdes, permissdes, cessdes e
concessbes de bens publicos estdo inseridos no portal, segmentados pela
fundamentacéo legal aplicavel: https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-
publica/; https://www.banpara.b.br/contratos-e-notas-de-empenho/.

e Atendendo a Recomendacdo 5, foram disponibilizadas na secéo
especifica “Transparéncia Publica” as informacdes referentes ao resultado final de
inspecoes, fiscalizagdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos
Orgéos de Controle Interno e Externo, incluindo prestacdes de contas e relatorios de
gestao relativos a exercicios anteriores, conforme exige o inciso VIII, 85° do Art. 9°,
do Decreto Estadual n® 1.359/2015. Nesse sentido, o Banco disponibilizou os
relatorios e pareceres de prestacdo de contas da Unidade de Controle Interno
referentes aos exercicios de 2021 e 2022 no sitio eletronico do Banco do Estado do
Para (www.banpara.b.br), na secdo "Transparéncia Publica — Parecer e Relatério
Anual da Unidade de Controle Interno - ucl”:
https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-publica/.
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e Para atender a Recomendacgéo 6, na secao “Transparéncia Publica”,
foram disponibilizadas as informacfes referentes ao contato da Autoridade de
Gerenciamento do Orgdo ou Entidade, telefone e correio eletrénico do Servico de
Informacdes ao Cidaddo — SIC: hitps://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-
publica/; https://srvportal/sic-pa/.

e Houve a implementacdo de medida adicional a fim de atender a
Recomendacdo 7, que abordava a auséncia de informacdes sobre a carta anual,
subscrita pelos membros do Conselho de Administracdo na segao “Transparéncia
Publica”. Foi esclarecido que o Banpara ja disponibilizava essa informacéo no Portal
de Relac¢des com Investidores (https://ri.banpara.b.br) desde 2018 (base: 2017), no
entanto para atender completamente a recomendacdo o documento também foi
inserido na sec¢é&o da transparéncia: https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-
publica/; https://ri.banpara.b.br/governancacorporativa/carta-anual-de-governanca/.

e Em atendimento a Recomendacdo 8, sugeriu-se a adequacgdo do
Estatuto Social do Banco do Estado do Para a autorizacao legislativa de sua criacéo,
conforme exige o inciso Il do Art. 8° da Lei n°® 13.303/2016. Contudo, o Banco
esclareceu que seu Estatuto Social quanto ao objeto social estd aderente, dadas as
diversas normas legais as quais esta submetida a instituicdo. Todavia, considerando
a promulgacdo em 2022 da Lei Estadual n. 9.648, de 29 de junho de 2022, que
permitiu ao Banpara a criagcdo de subsidiarias, a participacdo societaria em outras
empresas e/ou a instituicdo de fundacdes, o Banpara ja estuda a incorporacdo das
alteracdes legislativas em seu Estatuto Social, no entanto o processo de atualizacdo
devera ser submetido ao Banco Central do Brasil, na forma da Lei 4.595/1964, art. 10,
X, f, Resolugdo CMN n° 4.970/2021, art. 3° XI, e Instrucdo Normativa BCB n°
299/2022, art. 17, além dos ritos regimentais da Lei das Sociedades An6nimas (Lei
federal n.6.404/76): https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-publica/;
https://ri.banpara.b.br/governancacorporativa/estatuto-social/.

. Para atendimento da Recomendacdo 9, o Banpara disponibilizou, na
secao "Transparéncia Publica - Institucional" do sitio oficial do Banco do Estado do
Para (www.banpara.b.br), o documento que trata da Politica de Divulgacdo de
Informag0bes, Porta-Vozes e Assessoria de Imprensa do Banco do Estado do Para
S.A, embora nao estivesse em descumprimento da recomendacdo mencionada, pois
o documento jA estava disponivel no Portal de Relacdes com Investidores
(https://ri.banpara.b.br) desde 12/01/2022:
https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-publica/;
https://srvportal/Portallmagens/wobfcpn5/pol%C3%ADtica-de-
divulga%C3%A7%C3%A30-deinforma%C3%A7%C3%B5es-porta-vozes-e-
assessoria-de-imprensa-
dobanpar%C3%A1 v2.pdf?mode=pad&rnd=133243913882300000 -.

o Ao examinar as informagfes constantes no sitio do Banco do Estado do
Para, constatou-se que ndo havia a ampla divulgacéo, ao publico em geral, da carta
anual de governancga corporativa, gerando assim a Recomendacao 10. Como relatado
no item anterior, 0 Banco ndo estava descumprindo a recomendacdo mencionada,
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uma vez que a informacéo solicitada ja estava disponivel no Portal de Rela¢des com
Investidores (https://ri.banpara.b.br) desde 2018 (base: 2017):
https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-publica/;
ehttps://ri.banpara.b.br/governancacorporativa/carta-anual-de-governanca/.

o Com o objetivo de fortalecer ainda mais a transparéncia e garantir um
acesso facilitado para todas as partes interessadas, o Banco do Estado do Para
atendeu a Recomendacdo 11 disponibilizando o Coédigo de Etica na secio
"Transparéncia Publica - Institucional" (www.banpara.b.br), contudo verificou-se que
o Banco ja estava em conformidade, uma vez que o codigo mencionado ja era
disponibilizado no site de Relagcbes com Investidores desde 2018:
https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-publica/;
https://ri.banpara.b.br/governancacorporativa/codigo-de-etica-e-conduta/.

6. RECURSOS

NEGATIVA DE ACESSO A INFORMACAO:

As solicitagcdes de acesso as informacdes negadas estdo em conformidade
com a legislacdo vigente, observando as disposicdes sobre a preservacdo de
informacdes protegidas pelo Sigilo Bancério, pelo direito a intimidade e a privacidade,
pela Lei Geral de Protecdo de Dados, assim como as de competéncia da rotina
operacional das agéncias bancarias.

BALANCO DOS RECURSOS REGISTRADOS:

Dentre as solicitacbes recebidas, 1 (uma) manifestacdo apresentou
interposicdo de recurso de 12 instancia. Vale destacar que 4 (quatro) solicitagcdes
apresentaram insuficiéncia de informag0es para o tratamento e 1 (uma) foi tratada
pela Autoridade Hierarquicamente Superior, entretanto, todas foram respondidas
conclusivamente no prazo estabelecido pelo Decreto Estadual 1.359/2015.

7. RECURSO COMISSAO DE REAVALIACAO DE DOCUMENTOS E
INFORMACOES (CRDI)

Informamos néo ter havido nenhuma reavaliacdo de documentos no ano de
2023.

8. DISPOSICOES FINAIS

Em 2023, o Banco do Estado do Para S.A introduziu novas medidas de
conformidade, monitoramento e aplicacdo da Lei de Acesso a Informacao, alinhando
seu sitio eletrénico (www.banpara.b.br) com o que é estabelecido no Art. 9° do Decreto
Estadual n°® 1.359/2015, que regulamenta, no ambito estadual, a Lei de Acesso a
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Informagé&o - Lei Federal n° 12.527/2011. Além de cumprir com as recomendactes
estabelecidas no Relatério de Fiscalizagdo AGE n°19-E/2023, relativos a
disponibilizacdo do Acesso a Informacdo e na sua divulgacdo, como fatores
impulsionadores da Transparéncia Ativa.

Para cumprir o disposto no artigo 61, inciso Il do Decreto Estadual n°
1.359/2015, esta Instituicdo elaborou um Relatério de Registro das Solicitacdes
contendo informacdes sobre as solicitacdes de Acesso a Informacéo recebidas no
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023. Esse relatério demonstra, por
meio de tabelas e graficos, dados sobre as solicitagées e 0s recursos realizados, além
de informagdes gerais sobre os solicitantes, obtidas a partir dos dados existentes no
Sistema de Servi¢o de Informacdo ao Cidaddo — SIC.PA. Ademais, procedeu-se a
entrega das informacdes solicitadas dentro do prazo estabelecido e a divulgacao, por
meio do sitio institucional, com os dados estatisticos das ocorréncias ocorridas no ano.

O relatério oferece um resumo abrangente das manifestacfes, incluindo a
natureza dos solicitantes, o numero de solicitagdes, o tempo médio de resposta, 0s
temas abordados, as unidades demandas, 0 recurso interposto e as respostas
fornecidas para cada solicitacdo. Essa abordagem garante a efetiva implementacéo,
com diligéncia e transparéncia, dos preceitos legais ao longo do ano de 2023.

Belém (PA), 31 de janeiro de 2024.

Ronildo Silva da Costa
Autoridade de Gerenciamento
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