ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032

O Banco da Amazbnia S.A., de ora em diante denominado simplesmente Banco, torna
publico que fara realizar licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, de n° 2016/032, do tipo
“menor preco global”, que seraregida pela Lein®10.520, de 17.07.2002; pelo Decreto n° 5.450,
de 31.05.2005; pela Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006 e alteragBes posteriores; e,
subsidiariamente, pela Lein° 8.666, de 21.06.1993, e suas alteracdes, bem como pelas normas e
condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos que o integram e em conformidade com a
autorizacéo contida no processo n° 2016/130, para contratacdo de empresa(s) para prestacao de
servicos técnicos presenciais e ndo presenciais na area de Tecnhologia da Informacéo,
compreendendo desenvolvimento, manutencdo, documentacdo, sustentacdo de sistemas de
informacao, conforme as especificacbes, as métricas, os padrdoes de desempenho e qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia (ANEXO 1), que é parte integrante deste Edital, distribuidos
em dois lotes, conforme a seguir:

LOTE 01

Item Descricao Unid. Volume Annual

Prestacdo de servicos presenciais e ndo presenciais de
1 desenvolvimento, manutencéo, documentagéo e sustentacéo PF 15.000
de Sistemas de Informacéo descritos no ANEXO Xl do Edital.

LOTE 02

Item Descricao Unid. Volume Annual

Prestacdo de servicos presenciais e ndo presenciais de
1 desenvolvimento, manuten¢éo, documentacao e sustentacao PF 10.000
de Sistemas de Informacao descritos no ANEXO Xl do Edital.

Os volumes apresentados em cada um dos lotes sdo meramente estimativos e ndo constituem
compromisso de demanda por parte do Banco.

Os interessados poderdo participar da disputa dos dois lotes, no entanto, ndo sera permitida a
assinatura de contrato com um Unico fornecedor para ambos os lotes.

Caso haja um mesmo ganhador para os dois lotes, o licitante vencedor deve optar por um deles.

No caso acima, o lote remanescente sera adjudicado ao segundo melhor colocado na disputa do
lote em questao.

Sado anexos deste Edital, dele fazendo partes integrantes os seguintes documentos:

ANEXO | Termo de Referéncia fls. 19 a 53

ANEXO I Grupos de atividade por tipo de Ordem de Sservigo-OS fls. 54

ANEXO Il Artefatos por tipo de Ordem de Servigo-OS fls. 55 a 58

ANEXO IV Prazos méximos para contagem estimativas, planejamento e | fls. 59
execucdo dos servigcos (em dias Uteis)

ANEXO V Niveis minimos de servico fls. 60 a 62
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ANEXO VI Requisitos de qualidade fls. 63

ANEXO VII Modelos de Ordem de Servigo fls. 64 e 65

ANEXO VI Modelos de Termo de Recebimento Provisdrio e Definitivo e | fls. 66 a 68
Laudo de Avaliacdo de Artefatos

ANEXO IX Descrigdo do ambiente tecnologico do Banco da Amazénia | fls. 69 e 70

ANEXO X Regras de classificacéo de incidentes em aplicagbes fls. 71

ANEXO XI Sistemas a serem sustentados fls. 72

ANEXO XII Minuta do Termo de Confidencialidade/Seguranca da | fls. 73 e 74
informacado

ANEXO Xl Modelo de planilha de composicdo de curso e formacgéo de | fls. 75a 77
precos

ANEXO XIV | Modelo de Carta-Proposta fl. 78

ANEXO XV Minuta de declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo e | fl. 79
comunicacéo de fato superveniente

ANEXO XVI Minuta de declaracdo de ME e EPP fl. 80

ANEXO XVII | Minuta de declaracao de inexisténcia de empregado menor no | fl. 81
guadro da empresa

ANEXO XVIII | Minuta da declaragéo exigida no subitem 6.1.3.4 do Edital fl. 82

ANEXO XIX | Minuta de Declaracdo de Conhecimento do teor do Decreto N° | fl. 83
7.203, de 04.06.2010

ANEXO XX Minuta do instrumento contratual fls. 84 a 101

ANEXO XXI | Modelo de Carta de Fianga Bancaria fls. 102 e 103

ANEXO XXII | Modelo de atestado de vistoria técnica fl. 104

As propostas serdo abertas no dia 28.06.2016, as 10h00. O inicio da sesséo de disputa de
precos ocorrera na mesma data as 10h30.

Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital sera observado o horario de Brasilia
(DF), nos termos do 8 5° do artigo 17 do Decreto n° 5.450, de 31.05.2005.

O Pregédo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante
condicbes de seguranca (criptografia e autenticacao) em todas as suas fases, e sera conduzido
pela Pregoeira designada pela Gerente Executiva da GECOL, que cuidara do seu processamento e
julgamento conforme Ordem de Servigo de N° 2016/046

Para participagéo da licitagdo ou simples acompanhamento da mesma, o interessado devera
acessar a pagina de licitacbes do Banco da Amazbnia, na internet, através do endereco
http://www.bancoamazonia.com.br, item “Licitacdes”, onde se encontra o link para o sistema
de licitacdes eletrbnicas. Serd utilizado no procedimento o sistema do Banco do Brasil, conforme
Acordo de Cooperacado Técnica ho endereco eletrbnico www.licitacoes-e.com.br.

1. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

1.1 - Poderéo participar do certame os interessados que atenderem a todas as condi¢cdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 - Nao poderéo participar do certame:
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a) empresas que estejam impedidas de participar de licitagdes promovidas pelo Banco;

b) empresas que possuam entre seus dirigentes, gerentes, sécios detentores de mais de
5% (cinco por cento) do capital social, responsaveis e técnicos que sejam dirigente ou
empregado do Banco na data da publicacdo do Edital;

¢) empresas constituidas sob forma de consércio;

d) empresas que estejam sob faléncia, recuperac¢do judicial ou extrajudicial, dissolu¢ao ou
liquidacéo;

e) empresas que tenham sido consideradas como inidéneas por 6rgao, entidade ou
sociedade integrante da Administracao Publica, direta e indireta, Federal, Estadual ou
Municipal; e

f) empresas que se encontrem impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do
artigo 7° da Lei n® 10.520/2002.

2. DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

2.1 - Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas nas Agéncias do Banco do Brasil
sediadas no Pais.

2.2 - As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentacdo de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos 0s demais atos e operacoes
no sistema.

2.2.1 - Em se tratando de sdcio, proprietario ou dirigente da empresa proponente, devera
ser apresentada coOpia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam
expressos os poderes para exercer direitos e assumir obrigacoes.

2.3 - A chave de identificagcdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderédo ser utilizadas
em qualquer Pregéo Eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou
por iniciativa do Banco da Amazonia ou do Banco do Brasil, devidamente justificada.

2.4 - E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
gualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco da
Amazoénia ou ao Banco do Brasil a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5 - O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo de capacidade técnica
para realizacao das transac¢fes inerentes ao pregao eletrdnico.

2.6 - Em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14.12.2006 e do Decreto n°® 6.204, de 05.09.2007, e para que
possam usufruir do tratamento diferenciado previsto no Capitulo V da referida lei, é necessario,
a época do credenciamento, a declaragdo em campo préprio do sistema eletrdnico,
identificando-se como “Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte”, bem como o
preenchimento da declaracdo constante do ANEXO VIl deste Edital, documento imprescindivel
para habilitagdo.
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2.6.1 — As declaracdes referidas no item anterior servirdo como comprovacdo do
enquadramento da licitante como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme
0 caso, as quais declararao, sob as penas da lei, que cumprem os requisitos legais para a
qualificacdo como “Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte”, estando aptas a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar
n° 123/2006.

3. DA PARTICIPACAO

3.1 - A participacdo no certame se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e horario limite estabelecidos.

3.1.1- Ainformacéo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site, opcao
“Acesso ldentificado”.

3.2 - O encaminhamento da proposta pressupfe o pleno conhecimento de todas as
informacdes e das condi¢des para o cumprimento das obrigacdes do objeto desta licitacdo. A
licitante declarara no sistema, antes de registrar a sua proposta, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as sanc¢des legais na hip6tese de
declaracéo falsa.

3.3 - O fornecedor sera responséavel por todas as transa¢fes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao Banco responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de
senha, ainda que por terceiros.

3.4 — A declaracgdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara a licitante as sancdes previstas neste Edital.

3.5 - Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessédo
publica do pregéo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3.6 — A licitante devera comunicar imediatamente ao Banco do Brasil (6rgdo provedor do
sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato bloqueio de acesso.

4. DA ABERTURA

4.1 - A partir do horério previsto neste Edital, tera inicio a sessao publica do pregéo eletrbnico,
pela internet, com a divulgacéo das propostas de precos recebidas, passando a Pregoeira a
avaliar a aceitabilidade dessas propostas.

4.2 - Até a abertura da sessdo, os participantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.3 - A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

4.4 - A desclassificacao de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
4
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acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

4.5 - O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pela Pregoeira, sendo
gue somente estas participardo da fase de lance.

4.6 - Classificadas as propostas, a Pregoeira dara inicio & fase competitiva, quando, entéo, os
participantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.

4.7 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos participantes deverao estar conectados
ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

4.7.1 - O participante podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

4.7.2 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado primeiro.

4.8 - Durante a sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema nao identificard o autor dos lances aos demais participantes.

4.9- A etapa de lances da sesséao publica serd encerrada por decisdo da Pregoeira.

4.10 - Em seguida ao encerramento da etapa de lances da sesséo publica, pela Pregoeira, o
sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
gual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

4.11 - Apbés o encerramento da etapa de lances da sessao publica, a Pregoeira podera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo
se admitindo negociar condicfes diferentes daquelas previstas no Edital. A negociacao sera
realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais participantes.

4.12 — No caso de desconexao da Pregoeira, no decorrer da etapa de lances se o sistema
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados.

4.13 — Quando a desconexao da Pregoeira persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo na forma eletrbnica poderd ser suspensa e reiniciada somente apés
comunicacao aos participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgacao.

4.13.1 — A Pregoeira ir4 analisar e decidir, acerca da possibilidade de suspender o
pregdo, caso verifique transtornos ou impedimentos ao bom andamento da etapa
competitiva do certame.

4.14 - O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances ou, quando for o caso, ap0s negociacao e decisdo pela Pregoeira acerca da
aceitacdo do lance de menor valor.

4.15 - Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, a Pregoeira examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para
contratacdo e verificard a habilitagédo da licitante conforme disposices deste Edital.
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4.16 - Os documentos relativos aos requisitos ndo compreendidos no cadastro de
fornecedores do Banco, solicitados no item 6 deste Edital, bem como a Carta-Proposta
(ANEXO XIV) e a planilha de composicao de custos e formacéo de precos (ANEXO XIII) no
valor do menor lance cotado ou negociado deverdo ser remetidos, até as 13h00 do dia da
sesséao de abertura, em arquivo eletrdnico para o] e-malil
licitacoes@bancoamazonia.com.br, sob pena de desclassificacdo da licitante. A
apresentacao dos documentos originais ou copias autenticadas devera ocorrer no prazo de 3
(trés) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia Util subsequente a data da realizag&o deste
pregdo, isto é, até 0 dia 01.07.2016, sob pena de desclassificacdo dalicitante. O endereco
para entrega do original ou cépia autenticada é:

Banco da Amazobnia S.A.

Avenida Presidente Vargas, n° 800, 2° Andar, BL B.

Belém - Para

CEP 66017-901

At. da Geréncia Executiva de Compras e Logistica-GECOL

4.16.1 — Caso seja de interesse da licitante, a proposta e os documentos de habilitacdo
no original ou em copias autenticadas também poderéo ser protocolados diretamente na
GECOL, até as 13h00 do dia da sessdo de abertura. Neste caso, a licitante fica
dispensada de apresentar esses documentos por fax ou e-mail.

4.17 - Se a licitante que apresentar a proposta ou o lance de menor valor desatender as
exigéncias de habilitacdo, a Pregoeira examinara a proposta ou o lance subsequente na ordem
de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que
atenda o Edital. Também nessa etapa a Pregoeira podera negociar com o participante para
gue seja obtido preco melhor.

4.18 — Na hipotese de aplicacao da prerrogativa do item anterior, a licitante classificada devera
remeter para o fax n° (91) 4008-4251 ou em arquivo eletrbnico para o0 e-mail
licitacoes@bancoamazonia.com.br, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apés a
convocacdo, os documentos relativos aos requisitos ndo compreendidos no cadastro de
fornecedores do Banco, solicitados no item 6, bem como a Carta-Proposta (ANEXO XIV) e a
planilha de composicdo de custos e formagdo de precos (ANEXO XIIl), sob pena de
desclassificacdo. A apresentacdo dos documentos originais ou cépias autenticadas devera
ocorrer no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data
da convocacéao, no endereco constante do item 4.16, acima sob pena de desclassificacéo
da licitante.

4.19 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada
vencedora e o objeto do certame sera adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor
preco, que sera convocado para assinar o contrato no prazo estabelecido no item 10.1 deste
Edital.

5. DA PROPOSTA

5.1 - Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, a licitante concorda especificamente
com as seguintes condi¢des:

5.1.1 — os servicos ofertados devem atender as especificacdes técnicas e 0s requisitos
minimos constantes do ANEXO | (Termo de Referéncia) deste Edital;

5.1.2 - o prazo de validade da proposta ndo pode ser inferior a 90 (noventa) dias
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consecutivos da data da proposta.

5.1.3 - a proposta apresentada e os lances formulados deverdo indicar o preco por
ponto de funcéo para os servicos objeto desta licitacao;

5.1.4 — ser apresentada no modelo constante do ANEXO XIV, acompanhada da planilha
de composicdo de custos e formacao precos (ANEXO Xlll), sem conter alternativa de
preco ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

5.2 - A proposta apresentada e os lances formulados incluem todas e quaisquer despesas
necessarias para o perfeito fornecimento do objeto desta licitacéo, tais como tributos, fretes,
seguros e demais despesas inerentes.

5.2.1 - O Banco néo aceitard cobranca posterior de qualquer imposto, tributo ou
assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado ap0s a data de abertura desta licitacéo
e que venha expressamente a incidir sobre o objeto desta licitacdo, na forma da lei. Na
hipétese de reducé@o de aliquota apds a apresentacdo da proposta, a mesma sera
devidamente considerada por ocasido do pagamento.

5.2.2 - Em nenhuma hipétese o Banco aceitara arcar com responsabilidade solidaria
relativa a qualquer despesa néo expressamente discriminada no contrato. Devera ser
considerada a quando da formulacdo da proposta, portanto, a legislagcdo pertinente
vigente no Estado do Par4, ao qual o equipamento se destina.

5.3 - Ao final da disputa, a licitante que apresentar o menor lance devera encaminhar, para o e-
mail licitacoes @bancoamazonia.com.br, o arquivo eletrénico da Carta-Proposta no modelo
constante do ANEXO XIV e respectiva planilha de composicao de custos e formagéo de preco
(ANEXO XIlI), contendo os valores unitarios e global, observados os prazos estabelecidos no
item 4.16 deste Edital.

6. DA HABILITACAO

6.1 - A critério da licitante, a habilitacdo poderd ser feita junto ao Banco ou por meio do
SICAF. A licitante indicard na Carta-Proposta (ANEXO XIV deste Edital) a forma escolhida para
a habilitacdo, dentre as duas op¢des estipuladas.

PARA HABILITACAO JUNTO AO BANCO

6.1.1 - Para habilitagdo junto ao Banco, a licitante devera apresentar os seguintes
documentos:

HABILITACAO JURIDICA

6.1.1.1 - Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor (documento de constituicao
acompanhado de todas as alteracdes realizadas ou consolidacdo acompanhada das
alteracdes ocorridas a partir de entdo), devidamente registrado e, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores;

HABILITACAO FISCAL

6.1.1.2 - Comprovante de inscricdo da empresa ho Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda. O comprovante deve ser apresentado na forma da Instrucéo
Normativa n°® 1.470, de 30.05.2014, da Secretaria da Receita Federal;
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6.1.1.3 - Prova de inscricdo da empresa no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal,
relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
licitado;

6.1.1.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo de Quitacdo de
Tributos e Contribuigcbes Federais Administrados pela Secretaria da Receita Federal e
Certiddo Quanto a Divida Ativa da Unido);

6.1.1.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (Certiddo de Regularidade de
Situacdo ou de néo contribuinte relativo ao ICMS);

6.1.1.6 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Certiddo de Regularidade de
Situacdo ou de néo contribuinte relativo ao ISS);

6.1.1.7 - certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos as
contribuicOes previdenciarias e as de terceiros, se o documento exigido no subitem 6.1.1.4

ndo abranger as contribuigdes sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do
art. 11 da Lei n° 8.212, de 24.07.1991;

6.1.1.8 - Certificado de Regularidade de Situac&do do FGTS;

HABILITACAO FINANCEIRA

6.1.1.9 - Balanco Patrimonial e DemonstracBes Contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira.
Tratando-se de empresa criada neste exercicio, devera ser apresentado o balanco de
abertura;

6.1.1.9.1 - Entenda-se por "na formada lei":

a) quando S/A: balanco patrimonial devidamente registrado na Junta Comercial e
publicado em Diario Oficial e em jornal de grande circulacdo editado na
localidade em que esta situada a sede da companhia, conforme o caput do art.
289 e 0 § 5° da Lei n® 6.404/1976;

b) quando outra forma societéria: balanco acompanhado de cépia dos Termos
de Abertura e de Encerramento do Livro Diério do qual foi extraido,
conforme art. 5°, § 29, do Decreto-Lei n°® 486/1969, autenticados pelo érgdo
competente de Registro do Comércio, ou Termo de Opcao, se a empresa for
optante pelo regime de tributacdo do Imposto de Renda com base no lucro
presumido.

c) sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade
empresaria, devera sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades
empresarias, inclusive quanto ao registro na Junta Comercial.

6.1.1.9.2 - A comprovagédo da boa situacdo financeira da licitante sera baseada na
obtencéo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC) resultantes da aplicacéo das formulas abaixo, sendo considerada habilitada a
empresa que apresentar resultado maior do que 1 (um), em todos os indices aqui
mencionados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

6.1.1.9.3 - Os indices de que trata 0 subitem 6.1.1.9.2 serao calculados pela licitante e
confirmados pelo responsavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a
indicacdo do seu nome e do numero de registro no Conselho Regional de
Contabilidade - CRC;

6.1.1.9.4 - A licitante que apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacao
financeira igual ou menor que 1,00 (um) devera comprovar possuir patriménio liquido
igual ou superior a R$ 950.000,00 e 634.000,00 para os lotes 1 e 2,
respectivamente. A comprovacdo serda feita mediante a apresentacdo do balanco
patrimonial e demonstracfes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislacéo em vigor.

HABILITACAO TECNICA

6.1.1.10 - A licitante que apresentar o menor lance em cada um dos lotes devera
comprovar, através de atestado de capacidade técnica, emitido por empresas publicas ou
privadas, com conceito BOM, que possui experiéncia na execucdo de servicos que
guardem compatibilidade com o objeto desta licitacéo:

6.1.1.10.1 - Para o lote 01, a soma dos atestados devera corresponder ao minimo de
9.000 Pontos de Funcao na execucao dos contratos;

6.1.1.10.2 - Para o Lote 02, a soma dos atestados devera corresponder ao minimo de
6.000 Pontos de Func&o na execucao dos contratos;

6.1.1.11 - Alicitante devera comprovar, através de atestado de capacidade técnica, emitido
por empresas publicas ou privadas, que ja executou ou estd executando, de forma
satisfatoria, servicos de desenvolvimento e manutencédo de sistemas, medidos por meio da
técnica de Analise de Ponto de Fungao (APF) do International Function Point Users’ Group
(IFPUG), realizada por especialista certificado em Ponto de Funcéo (Certified Function Point
Specialist — CPFS) pelo IFPUG, com certificagdo véalida no periodo da contagem:

- Para o lote 01, a soma dos atestados devera corresponder ao minimo de 9000 pontos
de funcéo brutos (ndo ajustados) em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses;

- Para o lote 02, a soma dos atestados devera corresponder ao minimo de 6000 pontos
de funcéo brutos (ndo ajustados) em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses.

6.1.1.11.1 - O(s) atestado(s) exigidos no subitem acima devera(ao) contar a
identificagd@o do signatério, e ser apresentado(s) em papel timbrado da pessoa juridica.

PARA HABILITACAO POR MEIO DO SICAF

6.1.2 — A licitante que optar pela habilitagdo por meio do SICAF, registro cadastral oficial do
Poder Executivo Federal, nos termos da Instru¢cdo Normativa N° 5, de 21.07.1995, do extinto
Ministério da Administracdo e Reforma Agraria — MARE e Decreto n® 3.722, de 09.01.2001,
devera atender as seguintes exigéncias:
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6.1.2.1 — Satisfazer os requisitos relativos a fase inicial de habilitagéo preliminar (artigo 22,
§ 1° da Lei n°® 8.666/1993) que se processara junto ao SICAF, na forma de habilitacéo
parcial;

6.1.2.2 — Estar cadastrado no SICAF para a linha de fornecimento compativel com o
objeto licitado;

6.1.2.3 — Apresentar, no SICAF, todos os indices relativos a situacdo financeira maiores
que 1,0 (um);

6.1.2.3.1 - As empresas que apresentarem, no SICAF, qualquer dos indices
relativos a boa situacéo financeira igual ou menor que 1,0 (um) deverdo comprovar
possuir Patrimdnio Liquido conforme previsto no subitem 6.1.1.9.4 deste Edital.
A comprovacdo sera feita mediante apresentacdo do Balanco Patrimonial e
DemonstracBes Contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da legislacédo em vigor.

6.1.2.4 - Apresentar documentacao relacionada no item 6.1.10 (qualificacéo técnica) e a
Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo e Comunicacdo de Fato Superveniente
impeditivo a sua habilitagdo no SICAF, que o impeca de participar de licitagdes, conforme
minuta constante do ANEXO XV deste Edital.

6.1.2.5 - A comprovacgdo da HABILITACAO JURIDICA, da REGULARIDADE FISCAL e da
QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA se fara mediante consulta “on-line” ao
sistema SICAF, apds encerrada a etapa de lances;

6.1.2.6 — Os interessados em patrticipar da presente licitacdo, que ndo estejam habilitados
parcialmente no SICAF, poderdo habilitar-se em qualquer “Unidade Cadastradora” do
Sistema. A relacdo das Unidades Cadastradoras podera ser obtida, via internet, no
endereco http://www.comprasnet.gov.br.

6.1.2.7 — Na hip6tese de o participante ter providenciado o seu Cadastramento no SICAF,
no prazo maximo de até o quarto dia Util anterior a realizagdo do certame, estando ainda
pendente de analise e decisdo quanto a regularidade das exigéncias de cadastro, devera
encaminhar a Pregoeira, via fax, conforme item 4.16 deste Edital, sob pena de
inabilitacéo, o “Recibo de Solicitacdo de Servigo”.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

6.1.3 — Em qualquer situacao (habilitagdo por SICAF ou junto ao Banco) a licitante devera
apresentar os seguintes documentos complementares:

6.1.3.1 — Comprovagédo de que possui Patrimdnio Liquido igual ou superior conforme
previsto no subitem 6.1.1.9.4 deste Edital, por Balanco Patrimonial e Demonstracdes
Contébeis do ultimo exercicio social, conforme art. 31, inc. |, da Lei n°® 8/666/1993;

6.1.3.2 — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas -CNDT, instituida
pela Lein®12.440, de 07.07.2011;

6.1.3.3 — Certiddo Negativa de faléncia ou recuperacéo judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da licitante;

6.1.3.3.a - Caso nao conste prazo de validade, sera aceita a certiddo emitida em
até 180 (cento e oitenta) dias corridos antes da data de apresentacao dos
Documentos de Habilitagao;
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6.1.3.3.b - No caso de pracas com mais de um cartério distribuidor, deverao ser
apresentadas as certidées de cada distribuidor.

6.1.3.4 — Declaracdo de inexisténcia em seu quadro de empregado do Banco da
Amazonia S. A. como dirigente, acionista detentor de mais de 5% do capital com direito a
voto ou controlador, responsavel técnico, representante comercial ou procurador,
conforme minuta constante do ANEXO XVIII;

6.1.3.5 — Declaracéo de que nédo existe em seus quadros empregados menores de 18
(dezoito) anos efetuando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou ainda, empregado
com idade inferior a 16 (dezesseis) anos efetuando qualquer trabalho, salvo na condigéo
de aprendiz, a partir dos 14 (catorze) anos, conforme minuta constante do ANEXO XVII
deste Edital.

6.1.3.6 — Declaracéo, nos termos do art.7° do Decreto n® 7.203, de 04.06.2010, que dispde
sobre a vedacdo de nepotismo no ambito da administracdo publica federal, também é
vedado a CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia do contrato, mao de obra de
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do Banco que exerca cargo em comissao
ou funcéo de confianc¢a, conforme minuta constante do ANEXO XIX deste Edital.

6.1.3.7 — No caso de Microempresas-ME e Empresas de Pequeno Porte-EPP, declaragéo
de enquadramento dessas situacfes, conforme minuta constante do ANEXO XVI deste
Edital.

6.1.4 — DEMAIS CONDICOES

6.1.4.1 - Os documentos exigidos neste Edital bem como aqueles porventura, vencidos no
SICAF deverao ser encaminhados, imediatamente, pela licitante, para o fax n® (91) 4008-
4251 ou em arquivo eletrdnico para o e-mail licitacoes@bancoamazonia.com.br, com
posterior encaminhamento do original ou cépia autenticada, no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
contados a partir do 1° dia Gtil subsequente a data da realizacdo do Pregao, para o
endereco constante do item 4.16 deste Edital.

6.1.4.2 - As licitantes que alegarem estar desobrigadas da apresentacdo de qualquer um
dos documentos exigidos na fase de habilitacdo deverdo comprovar essa condicdo por
meio de certificados expedidos por 6rgdo competente ou legislagdo em vigor,
apresentados na forma indicada no item anterior.

6.1.4.3 - A nédo-apresentacdo dos documentos exigidos neste Edital implicard a
desclassificacdo da proposta e a aplicacdo da penalidade prevista no inciso Xl da
CLAUSULA VINTE E QUATRO da minuta do contrato (ANEXO XX).

6.1.4.4 - No caso da licitante ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante a apresentacdo de documentos equivalentes, autenticados pelos
respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil, os
guais deverdo ser remetidos em arquivo eletrbnico para o e-mall
licitacoes@bancoamazonia.com.br, no prazo estabelecido no item 4.16 deste Edital,
com posterior encaminhamento do original no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a
partir do 1° dia util subsequente a realizacao deste Pregéo.

REGULARIDADE FISCAL - OBSERVACOES APLICAVEIS AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS, NA FORMA DA LEI COMPLEMENTAR N°¢ 123, DE 14.12.2006 E DO
DECRETO N° 6.204, DE 05.09.2007:
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6.1.5— Comrelacdo aregularidade fiscal das Microempresas-ME e Empresas de Pequeno
Porte-EPP, sera observado o seguinte, nos termos de Lei Complementar 123, de 14.12.2006:

6.1.5.1 - Havendo alguma restricdo na regularidade fiscal, serd assegurado prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte for declarada a vencedora do certame, prorrogaveis por
igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddes
negativas.

a) a declaracéo do vencedor de que trata o item 6.1.5.1 acontecera em momento posterior
a fase de habilitacéo;

b) a prorrogacado do prazo previsto no item 6.1.5.1 serd sempre concedida pelo Banco,
guando requerida pela licitante, a ndo ser que exista urgéncia na contratacao,
devidamente justificada.

6.1.5.2 - A ndo regularizacdo da documentacao no prazo acima estipulado implicara a
decadéncia do direito a contratacéo pela Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
sem prejuizo das sanc¢des previstas no artigo. 81, da Lei n°® 8.666, de 21.06.1993, sendo
facultado ao Banco convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
para a assinatura do contrato, ou declarar fracassada a licitacéo.

6.1.5.3 - Aregularidade fiscal sera condicéo indispensavel para a assinatura do contrato.

6.2 - Se a licitante tiver filial todos os documentos de habilitagcdo deverdo estar ou em nome
da matriz ou da filial, dependendo de quem é a licitante, salvo aqueles documentos que, por
sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

6.3 - Os documentos solicitados para habilitagdo deverdo estar vigentes no ato da sua
apresentacdo, de acordo com o prazo de validade neles previstos e, quando nédo
mencionado, serdo considerados validos até 180 (cento e oitenta) dias contados da data de
sua emissdo, ressalvados os casos que se originarem de legislacéo especifica.

6.4 - Cabe a Pregoeira verificar, no ato do recebimento dos documentos de habilitacéo,
mediante consulta ao site do 6rgdo emissor, a autenticidade das certid6es emitidas via
Internet.

7. DA VISTORIA TECNICA

7.1 - Durante o prazo de elaboracdo de propostas e para fins de habilitacdo no certame, os
licitantes poderao realizar vistoria técnica nas instalacdes do Banco, em Belém — PA. As
visitas serdo acompanhadas por técnicos do Banco.

7.1.1 - A vistoria constitui importante insumo para a elabora¢édo das propostas pelas
licitantes, uma vez que os detalhes do ambiente tecnol6gico podem influenciar os custos
envolvidos no fornecimento dos servicos. No ato da vistoria, o licitante recebera, entre
outras, informacdes sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento da
area de tecnologia da informacdo do Banco, Politica Corporativa de Seguranca da
Informagé&o do Banco e normativos correlatos e sobre templates dos artefatos a serem
gerados na execuc¢do dos servicos. Nessa oportunidade, sera explanado aos licitantes o
processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente técnico sobre o qual os
servigos serdo executados e as restricbes de seguranca as quais estardo submetidas
durante a execuc¢do do contrato.
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7.1.1.1 - Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais ddvidas
sobre a arquitetura de referéncia do Banco.

7.2 - No ato da vistoria, o licitante assinara termo de compromisso de confidencialidade de
informacdes (ANEXO XIllI). O representante da empresa que participar da vistoria devera
portar procuracao para tanto com firma reconhecida em cartério.

7.3 - Avistoria devera ser agendada junto a Secretaria Executiva de Produtos e Servigcos e de
Tecnologia da Informacédo (SECTI) do Banco por meio do telefone: 91-4008-3810, no horério
das 9h as 15h.

7.4 - Serdo aceitas as solicitacdes de agendamento de vistoria encaminhadas até 2 (dois)
dias Uteis da data prevista para a realizacao do pregao. As visitas serdo agendadas para dias
Uteis das 9h as 11h e das 14h as 17h.

7.5 - Ao final da vistoria o0 Banco emitira atestado conforme modelo do ANEXO XXI| deste
Edital.

7.5.1 - Posteriormente a emissdo do atestado, ndo sera aceita pelo Banco a alegacao
por parte da interessada de situacdes desconhecidas que possam alterar o bom
andamento, a qualidade e o custo dos servicos a serem prestados.

7.6 - Qualquer divergéncia encontrada entre o Termo de Referéncia e Edital, as observagoes
feitas no local ou questionamentos importantes que possam alterar os termos da contratagédo
pretendida, devera ser formalizada tempestivamente ao Banco, que também se manifestara a
respeito por escrito, ouvida previamente a area técnica do Banco.

7.8 - Tendo em vista que a vistoria se constitui em uma faculdade e ndo em uma obrigacéo,
nao serdo admitidas alegac@es futuras, por parte das pretendentes ou pela empresa que vier a
ser contratada, quanto a desconhecimento de detalhes dos servicos afins, como justificativas
para frustrar no total ou em parte o certame, bem como auferir vantagens de precos, adendos
de orcamento e escusar-se de responsabilidades na vigéncia do contrato.

7.8.1 - Todavia, se a interessada nao desejar por qualquer motivo realizar a vistoria
técnica, devera apresentar declaracdo conforme minuta do ANEXO XXII de que as
informacdes constantes deste Edital e seus Anexos séo suficientes para formular sua
carta-proposta de precos, de modo a que o0s servi¢os sejam prestados de acordo com as
exigéncias do Banco.

8. DO JULGAMENTO

8.1 - O julgamento desta licitacdo sera feito pelo critério de “menor prego por ponto de
funcao, por lote”, observadas todas as demais condi¢des deste Edital, na forma da lei.

8.2 - Ser& assegurado como critério de desempate preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme previsto na Lei Complementar n°® 123,
de 14.12.2006.

8.3- A identificacdo do participante como Microempresa-ME ou Empresa de Pequeno Porte-
EPP sera confirmada ap6s o encerramento dos lances.

8.4 - Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta de menor preco.
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8.5 - Para efeito do disposto no item 8.4 deste Edital, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

a) apos o encerramento da fase de lances, a microempresa ou empresa de pequeno
porte melhor classificada ser4 convocada para, caso seja de seu interesse,
apresentar nova proposta, a qual devera ser feita no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos, sob pena de precluséo do direito. Caso ofereca proposta de preco inferior a
melhor classificada, passara a condi¢cdo de primeira classificada do certame;

b) ndo ocorrendo interesse da microempresa ou empresa de pequeno porte na forma da
alinea “a@” deste item, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipotese do item 8.4 deste Edital, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito; e

¢) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item 7.4 deste
Edital, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar a melhor oferta.

8.6 - Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previstos no item 8.4 deste Edital, voltara a
condicao de primeira classificada a empresa autora da proposta de menor preco originalmente
apresentada.

8.7 - O disposto nos itens 8.4 e 8.5 somente se aplicardo quando a proposta de menor prego
nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.8 — Serdo desclassificadas, também, as propostas que:

8.8.1 — ndo atenderem as exigéncias contidas neste Edital e seus anexos ou impuserem
condicbes;

8.8.2 — apresentarem irregularidades ou contiverem rasuras, emendas ou entrelinhas que
comprometam o seu conteudo.

9. DO RECURSO E DA HOMOLOGAGCAO

9.1 — Apés a Pregoeira declarar o vencedor no sistema de licitacdes eletrbnicas, qualquer
licitante podera, durante a sessao publica, manifestar a intencdo de recorrer, de forma
motivada e com o registro da sintese de suas razdes em campo préprio do sistema, devendo
apresentar as razdes de recurso no prazo de 3 (trés) dias consecutivos, ficando os demais,
intimados para, querendo, apresentarem contra-razdes em igual prazo, que comecara a contar
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos elementos indispensaveis
a defesa dos seus interesses.

9.2 - A sessdo publica compreende, sucessivamente, a abertura das propostas, a etapa de
lances e a declaracéo do vencedor.

9.3 - A declaragdo do vencedor compreende a andlise da proposta e o julgamento de
habilitacdo, de acordo com as exigéncias previstas neste Edital.

9.4 - Encerrada a etapa de lances, as licitantes deverao consultar regularmente o sistema para
verificar se foi declarado o vencedor e se esta aberta a opcéo para interposicao de recurso. A
partir da liberagéo, as licitantes dever&do, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas corridas,
manifestar a intengdo de recorrer, de forma motivada e com registro da sintese de suas
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razbes, em campo préprio do sistema.

9.5 — A licitante desclassificada antes da fase de disputa também podera manifestar a sua
intencao de interpor recurso naquele momento.

9.6 - A falta de manifestacdo da licitante quanto a intencao de recorrer, na forma e prazo
estabelecidos nos itens anteriores, importara decadéncia desse direito, ficando a Pregoeira
autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

9.7 - Os recursos deverdo ser enderecados para o local constante do item 4.16 deste Edital, e
seu encaminhamento se dara por intermédio da Pregoeira. Cabera a Pregoeira receber,
examinar e decidir os recursos impetrados contra suas decisfes e, quando for o caso,
encaminha-los a autoridade competente para decisao final.

9.8 - O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.9 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

9.10 - Em nado havendo recurso, a Pregoeira fara a adjudicacdo do objeto da licitacdo a
licitante declarada vencedora e colocara o processo a disposi¢cdo da autoridade competente,
para homologacéo.

9.11 — Os pedidos de esclarecimentos relativos a este Edital e seus anexos seréo recebidos
até as 18h00 do dia 23.06.2016 As impugnacdes serdo recebidas até as 18h00 do dia
24.06.2016, nos termos do artigo 19 do Decreto n® 5.450, de 31.05.2005.

9.11.1 - Tanto os pedidos de esclarecimentos como as impugnacdes deverdo ser
apresentadas por escrito & Pregoeira, mediante requerimento dos interessados, através
do e-mail licitacoes@bancoamazonia.com.br.

9.12 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Geréncia Executiva de Compras e Logistica-GECOL, no 2° andar, bloco B, do edificio-sede do
Banco da Amazénia S.A., na Avenida Presidente Vargas, n° 800, Bairro Campina, em Belém
(PA), nos dias uteis, no horario das 08h30 as 13h00 (horario local).

10. DAS RUBRICAS ORCAMENTARIAS

10.1 - Os recursos para dar cobertura a contratacao decorrente desta licitacdo estdo previstos
nas rubricas “25.265-4-Demais Dispéndios de Capital - Desenvolvimento de Sistemas”,
“25.275-1- Demais Dispéndios de Capital — Intangivel - ManutencaoEvolutiva” e “82.010-5-
Desenvolvimento e Manutencéo de Sistema-C/INSS PJ” do Banco da Amazobnia.

11. DA CONTRATACAO

11.1 — Depois de homologado o resultado desta licitacdo, a licitante vencedora terd o prazo de
5 (cinco) dias uteis, a contar da data da divulgacdo da homologacédo pelo Diario Oficial da
Unido-DOU, para apresentar ao Banco todos os documentos exigidos na licitacéo,
devidamente atualizados, se o prazo de validade daqueles apresentados para habilitacao ja
houver expirado.
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11.1.1 - Quando a licitante vencedora ndo apresentar situacdo regular no ato da
assinatura do contrato, serd convocada outra licitante, observada a ordem de
classificacdo, para assinar o contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacao
das sancdes cabiveis, na forma da legislacao vigente.

11.1.2 — Como condigdo para a assinatura do contrato, a licitante vencedora de cada lote
devera comprovar a qualificacdo dos técnicos, de que possuem conhecimento e
experiéncia em atividades com uso de linguagem COBOL, banco de dados DMS-II,
ambiente mainframe Unisys.

11.2 — O contrato a ser firmado com a licitante vencedora seré formalizado de acordo com a
minuta constante do ANEXO XX deste Edital, regulada pelas condi¢des nela especificadas e
as disposicdes legais e regulamentares concernentes, sendo complementado, nas omissoes,
pela proposta apresentada, que o integra, para todos os efeitos legais e conhecimento das
partes.

11.2.1 - No caso de a licitante vencedora recusar-se injustificadamente a assinar o
instrumento contratual no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da sua efetiva
e documentalmente comprovada convocacao, as demais licitantes serdo chamadas a
fazé-lo, na ordem de classificacéo.

12. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL EM PROCESSOS DE
SOFTWARE

12.1 - Por ocasido da reunido inicial do contrato, a CONTRATADA devera apresentar os
documentos da qualificacdo técnico-operacional em processos de software, comprovando
possuir aderéncia aos padrdes de qualidade de desenvolvimento de software previstos na
ISO NBR 15.504. Esta maturidade podera ser comprovada por meio da apresentacao de
certificados vélidos de avaliagdo de maturidade, do tipo do CMMI-Dev nivel 3 ou superior,
ou MPS.Br Nivel C ou superior.

12.1.1 - A comprovacao deste item, no caso do CMMI-Dev, se dara por meio de copia
autenticada do certificado emitido por uma agéncia certificadora independente
(agéncias credenciadas pelo Software Engineering Institute - http://www.sei.cmu.edu)
ou seu representante no Brasil;

12.1.2 - Para a certificacdo MPS/BR, a comprovacgédo se dard por meio de cépia
autenticada do certificado de qualidade MPS-BR emitido pela SOFTEX ou parceiro
autorizado.

12.2 - A qualquer tempo, o Banco podera realizar visita as instalacdes da CONTRATADA
para comprovar a adocédo de processos aderentes a norma ISO NBR 15.504 na execucédo
dos servicos previstos neste edital.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1- Constituem obrigacdes da contratada aquelas constantes da CLAUSULA DEZESSETE
da minuta do contrato (ANEXO XX).

14. DAS OBRIGACOES DO BANCO

14.1 - Constituem obrigacdes do Banco aquelas constantes da CLAUSULA DEZESSEIS da
minuta do contrato (ANEXO XX).
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15. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

15.1 - A forma e condicbes de pagamento estdo detalhadas na CLAUSULA CATORZE da
minuta do contrato (ANEXO XX).

16. DA REPACTUACAO DOS PRECOS

16.1 — As condicdes de repactuacdo dos pregos contratados estéo definidas na CLAUSULA
QUINZE da minuta do contrato (ANEXO XX deste Edital).

17. DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

17.1 — As condigdes das garantias contratuais estdo definidas na CLAUSULA VINTE E DOIS
da minuta do contrato (ANEXO XX deste Edital).

18. DA VIGENCIA DO CONTRATO

18.1 - O prazo de vigéncia do contrato decorrente desta licitacdo sera de 12 (doze) meses
contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério do Banco, por iguais e
sucessivos periodos até completar o prazo maximo de 60 (sessenta) meses. Se 0 Banco optar
pela prorrogagéo do Contrato, esta sera comunicada com 60 (sessenta) dias de antecedéncia
a contratada para manifestar seu interesse na prorrogacdo do ajuste pelo prazo ali
comunicado. No siléncio do Banco, considera-se-a extinta a vigéncia do Contrato.

18.1.1 - A prorrogacao prevista no item 18.1, por novos exercicios sociais, até o limite de
60 (sessenta) meses, constitui-se em faculdade do Banco ficando, ainda, condicionada a
prévia avaliacdo dos servicos prestados, apresentacdo, pela CONTRATADA, dos
documentos exigiveis na habilitacdo e apresentacdo de nova (ou renovacdo) garantia
contratual.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1 - Pelainexecucéo total ou parcial do objeto deste Edital, o Banco podera, garantidos

o contraditério e a ampla defesa, aplicar as penalidades previstas nas CLAUSULAS
VINTE E QUATRO a TRINTA da minuta do Contrato (ANEXO Xl deste Edital).

20. DA RESCISAO DO CONTRATO

20.1 — As condicdes para rescisdo do contrato estdo descritas nas CLAUSULAS TRINTA E
UM a TRINTA E TRES do contrato (ANEXO XI deste Edital).

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 - Esta licitagdo podera ser revogada por interesse do Banco ou anulada por ilegalidade,
de oficio ou mediante provocagéo de terceiros.
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21.2 - Cada licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em
gualquer época ou oportunidade, a apresentacao de outros documentos ou informacdes
complementares que a Pregoeira porventura julgar necessarios.

21.3 - A participagéo nesta licitagdo implica a aceitagéo integral e irretratavel das normas deste
Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares que a regem.

21.4 - Havendo indicio de conluio entre os licitantes, 0 Banco comunicara os fatos a Secretaria
Nacional de Direito Econdmico do Ministério da Justica, ao Tribunal de Contas da Unido e ao
Ministério Publico, para as providéncias devidas.

21.5 - E facultado a Pregoeira, em qualquer fase da licitagcéo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucao do processo, em especial quanto a veracidade das
declaracdes feitas ou apresentadas em razao do cumprimento das exigéncias deste Edital e
seus Anexos.

21.6 - Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pela Pregoeira, sob pena de desclassificacdo/inabilitacdo.

21.7 - Nao serao levadas em consideragdo vantagens ndo previstas neste Edital. No caso de
alteragdo em pontos essenciais deste Edital, dentro do prazo estabelecido para o inicio da
abertura dos envelopes, este sera prorrogado e as modificagdes terdo a mesma divulgacao do
texto anterior, ou a licitacdo sera revogada e realizada novamente em outra oportunidade.

21.8 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento

do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da
sua proposta.

21.9 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os participantes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, a finalidade e a seguranca da contratacao.

Belém (PA), 15 de junho de 2016.

Ana Amélia Lobao Fadul
Pregoeira
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1 Objeto

Contratacdo de empresas para prestacado de servigcos técnicos presenciais e ndo presenciais na
area de Tecnologia da Informacgéo, compreendendo desenvolvimento, manuten¢éo, documentacao,
sustentacdo de sistemas de informacao, conforme as especificacdes, as métricas, os padrdes de
desempenho e qualidade estabelecidos neste termo de referéncia.

2 Estimativas de Volume e Preco Global

2.1 Os servicos a serem contratados seréo mensurados pela técnica de Analise de Pontos
de Funcdo, limitados ao quantitativo maximo estimado e sem garantia de consumo
minimo.

2.2 A estimativa de volume anual em pontos de funcéo (PF) e a estimativa de pre¢o sdo
fornecidas a sequir:

LOTE 01
. . L Valor
Item Descricao Unid. | Volume Anual Preco Unitario
Prestacédo de servigos presenciais e
néo presenciais de desenvolvimento,
1 |Mmanutengdo,  documentagdo €| oo 15.000 709,54 R$ 10.643.100,00
sustentacdo de Sistemas de
Informacéo descritos no Anexo XI do
Edital.
LOTE 02
. . L Valor
Item Descrigéo Unid. Volume Anual Preco Unitario
Prestacdo de servigos presenciais e
néo presenciais de desenvolvimento,
1 |Mmanutengdo,  documentagdo €| oo 10.000 709,54 R$ 7.095.400,00
sustentacdo de Sistemas de
Informacéo descritos no Anexo XI do
Edital.

Tabela | — Estimativa de Volume e Preco Global
2.3 Os volumes apresentados na Tabela | sdo meramente estimativos e ndo constituem
compromisso de demanda por parte do CONTRATANTE.

2.4 Os licitantes poderdo participar da disputa dos dois lotes, no entanto, ndo sera
permitido a assinatura de contrato com um Unico fornecedor para ambos os lotes.

2.5 Caso haja um mesmo ganhador para os dois lotes, o licitante vencedor deve optar por
um deles.

2.6 No caso acima, o lote remanescente sera adjudicado ao segundo melhor colocado na
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disputa do lote em questao.

3 Modelo de Execucéo do Objeto

Dinamica do contrato

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

O objetivo da presente contratacéo é ampliar a capacidade de entrega da area de Tl
do Banco da Amazbnia e, a0 mesmo tempo, assegurar a qualidade dos produtos
entregues para as demais areas desta Institui¢ao.

Serd utilizado o instrumento de ordem de servico (OS) como ferramenta de
demanda a CONTRATADA. A OS servira também para o acompanhamento do nivel
dos servigos prestados.

A presente contratac@o contempla 4 (quatro) tipos distintos de ordens de servico:
OS de projeto, OS de manutencdo evolutiva/adaptativa, OS de documentacdo de
sistemas e OS de sustentacao de aplicactes.

Cada tipo de OS possui fluxo de trabalho especifico, que sera apresentado na
ocasido da reunido inicial do contrato (ver item 4.1).

No Anexo VIl séo apresentados os modelos de OS que seréo utilizados no contrato
para cada tipo de demanda.

A critério do Banco, os fluxos de trabalho poderao sofrer melhorias e adaptacdes As
mudancas deverdo ser comunicadas a CONTRATADA com antecedéncia minima de
30 dias do inicio da ado¢ao do novo fluxo de trabalho.

A métrica a ser utilizada para a estimativa de tamanho dos produtos é Pontos de
Funcéo Brutos (PFB) néo ajustados, conforme detalhado adiante neste termo de
referéncia.

Os servicos serdo executados preferencialmente nas dependéncias da
CONTRATADA, entretanto, aqueles que demandam reunifes ou interacao constante
com equipes do Banco, ou que por sua natureza e disponibilidade de insumos
requeiram a presenca fisica dos técnicos da CONTRATADA nas instalagfes da
CONTRATANTE, poderdo, com a concordancia do Banco, ser realizados de forma
presencial.

Antes do inicio dos servigos, a CONTRATADA devera indicar profissional para atuar
como gerente de contrato e outro para atuar como gerente de demandas da
CONTRATADA. Esses profissionais devem atender aos requisitos especificados na
secao 6.4 deste termo de referéncia.

3.10 O gerente de contrato sera responsavel pelainterlocugéo técnica com o Banco acerca

da qualidade e andamento dos servicos. Sdo responsabilidades do gerente de
contrato:

a) zelar pela qualidade geral dos servicos prestados pela CONTRATADA,;

b) supervisionar, techicamente, a atuacdo dos gerentes de projeto e do gerente de
demandas da CONTRATADA indicados como responsaveis por OS conforme
previsto neste termo de referéncia;

c) participar das reunibes regulares de acompanhamento do contrato, em
periodicidade a ser definida pelo Banco;
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3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

d) avaliar, em conjunto com o Banco, 0s niveis de servico alcancados pela
CONTRATADA;

e) participar, sempre que convocado pelo Banco, de reunies de abertura,
acompanhamento ou encerramento de projeto;

f) apresentar e negociar com o0 Banco medidas corretivas para OS com problema em
Sua execugdo, ou com vistas a atingir ou restabelecer niveis de servi¢o previstos
neste termo de referéncia;

g) assegurar que as medidas corretivas negociadas com o Banco sejam devidamente
observadas pela equipe da CONTRATADA.

O gerente de demandas da CONTRATADA sera responsavel pela interlocugcéo
técnica com o Banco acerca do andamento das OS néo classificadas como projeto.
S&o responsabilidades desse gerente:

a) realizar e apresentar ao Banco o planejamento de atendimento das OS
encaminhadas para a CONTRATADA;

b) gerenciar a equipe designada para execucdo das OS sob sua responsabilidade,
assegurando o comprometimento de todos com os objetivos e niveis de servico
previstos;

c) assegurar a correta aplicacédo do fluxo de trabalho definido para as OS;

d) responsabilizar-se pelo controle interno de qualidade dos produtos entregues
pela CONTRATADA;

e) participar, quando convocado, da reunido de acompanhamento do contrato.

3.11.1.Conjuntamente com o gerente de contrato e gerente de demandas, podera o
preposto participar de todas as interlocu¢cdes com o CONTRATANTE.

Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir preferencialmente os padrées
de analise e programacdo orientada por objeto determinados pelo Banco,
especialmente, a notagdo UML 2.3 ou superior, os templates de artefatos e a
arquitetura de referéncia definidos por esta Instituicao.

Os templates dos artefatos constantes nos diversos fluxos de trabalho serdo
fornecidos a CONTRATADA na reunido inicial do contrato, prevista no presente termo
de referéncia (ver item 4.1).

Para gerenciamento das atividades, especialmente para controle de cronogramas
de atividades e projetos, a CONTRATADA devera utilizar produtos compativeis com
as ferramentas de gestao de projetos utilizadas no Banco, especificadas no Anexo IX,
de forma a possibilitar a integracdo de dados e importacao de artefatos. A critério do
Banco, podera ser concedido acesso a profissionais da CONTRATADA para
atualizacdo de informacdes acerca de projetos executados pela empresa diretamente
no ambiente de gestao de projetos do Banco.

Os artefatos gerados durante a execuc¢ao dos servigos deverdo ser armazenados no
repositorio centralizado de controle de versdes do Banco, de acordo com o Anexo IX.
O Banco definira o repositério adequado para cada tipo de artefato e a forma de
acesso a ser utilizada pela CONTRATADA.

Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderdo sofrer
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3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

atualizag@es a critério do Banco. Os templates alterados terdo utilizagéo obrigatoria
apenas nas OS abertas ap0s a devida comunicacéo feita a CONTRATADA.

Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve atentar para o ambiente de
desenvolvimento do Banco utilizado para o sistema especifico, sendo recomendéavel
manter nas suas dependéncias ambiente 100% compativel, inclusive quanto as
versdes de hardware e software, com exceg¢ao do mainframe.

O ambiente de desenvolvimento atualmente utilizado no Banco esta descrito no
Anexo IX a este documento.

A CONTRATADA é responsavel por corrigir, as suas expensas, 0s servicos relativos
as OS que apresentem qualquer problema decorrente de incompatibilidades de
hardware e software entre seu ambiente de desenvolvimento e o ambiente de
desenvolvimento do Banco.

O Banco pode, a seu critério, efetuar ajustes no ambiente de desenvolvimento.
Apbs a comunicacao das alteracdes no ambiente, a CONTRATADA tera 30 dias para
promover os devidos ajustes em seu ambiente de desenvolvimento.

A arquitetura de referéncia do Banco, que orienta o desenvolvimento de suas
aplicacbes, sera apresentada na reunido inicial do contrato (ver item 4.1).

Antes de incorporar uma solucdo arquitetural ndo prevista na arquitetura de
referéncia, a CONTRATADA devera aprovar tal solugédo junto a equipe técnica do
Banco.

A CONTRATADA ¢ livre para, ao realizar as atividades sob sua responsabilidade,
adotar o processo de desenvolvimento de software de sua preferéncia, desde que
esse seja aderente as boas préticas vigentes, especialmente aquelas constantes nos
modelos CMMI-Dev e MPS.Br. Entretanto, na relagdo com o Banco, a contratada
deve realizar as atividades constantes nos fluxos de trabalho das OS e entregar todos
os artefatos previstos nos mesmos, respeitados os templates definidos pela
Instituicao.

Para fins do contrato, estdo previstos tipos de ordem de servigo: OS de projeto, OS
de manutencdo evolutiva/adaptativa, OS de documentacdo de sistemas e OS de
sustentacdo de sistemas.

Para cada OS a ser encaminhada para a CONTRATADA, a excecao da OS de
sustentacdo, o Banco determinard os grupos de atividades a serem realizados. Os
grupos de atividades previstos estdo relacionados na tabela adiante.

Grupo de
Atividades Nome do Grupo de Atividades
[ Levantamento de requisitos
Il Andlise e projeto
Il Construcao
v Testes
V Homologacao
VI Tarefas especificas do Banco
VII Gerenciamento de projetos
VIl Prepara(;éo_de ambiente para
treinamento
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3.26

3.27

3.28
3.29

3.30

3.31
3.32
3.33
3.34
3.35

3.36

CO DA AMAZONIA

Tabela Il — Grupos de Atividades
Os grupos de atividade que podem ser selecionados em cada tipo de OS estédo

indicados no Anexo II.

O Banco, a seu critério, pode optar por segmentar as atividades dos grupos I, lll e
IV (vide tabela Il) em camadas de apresentagdo e negdécio (sendo que a camada de
negocio inclui o acesso a dados) e indicar na OS as camadas que fardo parte do
servigo. A segmentacéo de atividades por camadas esta tratada adiante em topico
especifico.

O grupo de atividades VII é exclusivo para OS do tipo projeto.

As atividades do grupo VI séo de responsabilidade exclusiva do Banco e, portanto,
ndo serdo repassadas para a CONTRATADA. Este grupo inclui as seguintes
atividades:

a) administracdo de dados (AD) no que tange a validagdo dos modelos de dados
propostos e verificagdo de compatibilidade com o modelo de dados corporativo do
Banco;

b) administracdo de componentes no que tange a validacdo dos modelos de classes
de negacio e verificagdo de compatibilidade com o modelo corporativo do Banco;

¢) execucao de scripts de banco de dados em homologacéao;
d) execucao de scripts de banco de dados em ambiente de producao;
e) disponibilizacéo de aplicativo em ambientes de homologacao e de producéo;

f) execucéo de treinamento para usuarios (ministrar aulas). Esta excec¢éo ndo abrange
a atividade de preparacdo de ambiente para treinamento, atividade esta que pode
ser repassada a CONTRATADA.

No Anexo Il sdo relacionados insumos e produtos (artefatos de entrada e de saida
respectivamente) de cada grupo de atividade e cada tipo de OS.

O Banco fornecerd os artefatos de saida dos grupos de atividade que
eventualmente ndo forem repassados para execuc¢ao pela CONTRATADA, conforme
o fluxo de trabalho da OS em questao.

As OS apenas serdo consideradas concluidas quando da entrega e aceite pelo
Banco de todos os artefatos de saida (produtos) correspondentes aos grupos de
atividade executados.

O Banco pode, a seu critério, alterar a relacao de artefatos por grupo de atividades,
bem como os templates a serem utilizados, desde que haja justificativa técnica. Tais
alteracbes somente serdo adotadas apdés comunicacdo a CONTRATADA e podem
alcancar artefato de OS aberta cuja confec¢éo ainda ndo tenha sido iniciada.

As atividades do grupo | correspondem aquelas necessarias ao entendimento e
documentacao da necessidade dos usuarios.

As atividades do grupo | devem ser realizadas por profissionais com experiéncia em
levantamento e documentacao de requisitos, boa habilidade interpessoal e devem ser
pautadas pelo bom relacionamento e cordialidade com os usuarios.

As atividades do grupo | que necessitem de interacdo com 0 usuario seréo
realizadas nas dependéncias do Banco, a exemplo das reunifes para levantamento
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3.37

3.38

3.39

3.40

3.41

3.42

3.42

3.43

de requisitos, conforme planejamento de atividades acordado com o usuério ou grupo
de usuérios. O Banco podera designar empregado para acompanhar as atividades
deste grupo.

As atividades do grupo V correspondem ao apoio e acompanhamento a ser
prestado ao usuério ou grupo de usuarios responsavel pela homologacdo das
demandas desenvolvidas, e somente poderdo ser solicitadas no caso de demanda
que contemple também atividades do grupo Il (homologacdo e construcéo,
respectivamente).

As atividades do grupo V serdo necessariamente executadas nas dependéncias do
Banco, conforme planejamento de atividades acordado com o usuario ou grupo de
usuarios responséavel pela homologacdo. As atividades desse grupo devem ser
realizadas por profissionais experientes no relacionamento com usuarios e ser
pautadas pela cordialidade e bom relacionamento. Incluem, entre outras, as agdes de
esclarecer davidas quanto ao uso das funcionalidades desenvolvidas; elaborar scripts
para carga de dados de teste; receber, analisar e registrar os erros detectados pelos
usuarios, encaminhando os procedentes para corre¢do e devolvendo os erros nao
procedentes para 0os usuarios com as devidas justificativas e explicagdes pertinentes;
reportar o andamento da homologagéo para a equipe de gestéao do contrato por parte
do Banco, relacionando problemas encontrados e prazos para correcao.

As atividades do grupo VIII correspondem a preparacdo do ambiente para a
realizagdo de treinamento de usuarios.

As atividades do grupo VIl incluem a participacao no planejamento do treinamento
juntamente com o gestor de soluc¢des de TI, na instalacdo de aplicativos nos
servidores de aplicacdo de treinamento e na respectiva configuracdo da base de
dados, conforme as situag@es previstas no plano de treinamento. O planejamento do
treinamento sera realizado nas dependéncias do Banco.

Por configurac@o da base de dados entende-se a criacdo e execucdo de scripts
DDL (Data Definition Language) e DML (Data Manupulation Language), de modo a
criar as situacdes previstas no plano de treinamento.

Como insumo para a preparagdo do ambiente de treinamento, além do acesso as
maquinas servidoras de aplicacdo e Banco de dados que serdo usadas no
treinamento, a CONTRATADA recebera os arquivos necessarios para instalagdo do
software, além de arquivo com a estrutura da base de dados.

Eventualmente, a critério do Banco, podera ser fornecido arquivo com os dados
usados na homologacao da aplicacdo ou base de dados equivalente.

Segmentacédo das atividades dos Grupos I, Il e IV em camadas

3.43.1 Para demandas referentes a sistemas em arquitetura WEB/JEE, com
tecnologia JSF, o Banco pode optar por segmentar as atividades dos Grupos
II, Il e IV em camadas de apresentacado, negécio e acesso a dados e indicar
na OS as camadas que fardo parte do servico.

3.43.2 As camadas de negdcio e acesso a dados sempre serdo demandadas em
conjunto.

3.43.3 Oscomponentes das camadas de apresentacdo, negdcio e acesso a dados
sdo apresentados na arquitetura de referéncia do Banco, que sera
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apresentada a CONTRATADA na ocasido da reunido inicial do contrato (ver
item 4.1).

3.43.4 Quando for solicitado a CONTRATADA apenas a execu¢do da camada de
apresentacdo, o Banco repassara a especificagdo da interface (fachada) da
camada de negocios para a CONTRATADA, antes do inicio das atividades de
analise e projeto, conforme cronograma acordado entre as partes.

3.43.5 Asegmentagédo em camadas ndo exime a CONTRATADA da realizagéo de
testes unitarios nas classes por ela desenvolvidas, devendo ser utilizada a
técnica de “Mock Objects” para emular o comportamento da camada de
negocios, caso tenha sido demandada apenas a camada de apresentacao.

3.43.6 No caso de OS com segmentacdo de camadas, 0s testes integrados serdo
realizados conjuntamente entre o0 Banco e a CONTRATADA, conforme
cronograma pactuado entre as partes.

3.43.7 A critério do Banco, a CONTRATADA pode ser desobrigada da realizagéo
do teste integrado conjunto, o que ndo a exime da responsabilidade de corrigir
defeitos nos componentes por ela desenvolvidos, que por ventura venham a
ser encontrados quando da integracdo dos cédigos da camada de
apresentacdo com a camada de negdcio e acesso a dados.

Caracteristicas Especificas das ordens de servi¢co do tipo Projeto

3.44

3.45

3.46

3.47

3.48

3.49

As demandas serdo classificadas como projeto quando, a critério do Banco, sua
complexidade, tamanho, relevancia ou prazo justificarem gestdo mais complexa ou,
por questdes técnicas, for necessaria a realizacao de entregas intermediarias inter-
relacionadas.

O fluxo de trabalho da OS de projeto sera apresentado na ocasido da reunido inicial
do contrato (ver item 4.1).

Para cada OS do tipo projeto aberta, a CONTRATADA devera indicar um
profissional para atuar como gerente de projeto. Esse profissional sera responsavel
pela OS e devera atender aos requisitos especificados na secdo 6.20 deste termo de
referéncia.

O planejamento de uma OS de projeto deve ser estruturado em releases de
producéo e releases de homologacdo. Uma release de producéo pode conter uma ou
mais releases de homologacéao.

Uma release de producédo corresponde a um conjunto de funcionalidades de um
projeto, normalmente um conjunto de casos de uso, que, do ponto de vista do usuario
ou do Gestor de Solucdes de TI, podem ser colocadas em producdo. O escopo da
release serd definido pelo gestor da solu¢do. Cabe ao gerente de projeto da
CONTRATADA negociar com o gestor ou usuarios da solu¢do a composicao de uma
release de producdo. Devem ser consideradas, entre outros elementos, as
precedéncias funcionais entre casos de uso, prioridades e funcionalidades a serem
atendidas.

Uma release de homologacéo corresponde a um conjunto de funcionalidades de um
projeto, normalmente um conjunto de casos de uso, que, quando devidamente
implementadas, podem ser homologadas. Incumbe ao gerente de projeto da
CONTRATADA negociar com o gestor da solugdo a composicéo de uma release de
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homologac&o. Devem ser considerados, entre outros aspectos, as precedéncias
funcionais entre os casos de uso, de tal forma que seja viavel a realizagdo da
homologacéo isoladamente do bloco que compde o conjunto.

3.50 A execucédo de uma release de homologacao contempla a realizacdo de todas as

atividades necessarias para a homologacao das funcionalidades previstas na release,
devendo ser gerados os artefatos previstos no Anexo lll, respeitados os grupos de
atividades selecionados na OS em questao.

3.51 Responsabilidades do gerente de projeto da CONTRATADA:

3.52

3.53

3.54

3.55

a) realizar o planejamento do projeto referente a OS;

b) apoiar, no que couber, o preposto da CONTRATADA na execucédo do processo de
acompanhamento e gerenciamento dos servigos, a ser apresentado na ocasido da
reunido inicial do contrato (ver item 4.1);

C) gerenciar os riscos do projeto, antevendo problemas, propondo a¢fes de mitigacao
e identificando oportunidades de melhoria;

d) gerenciar as comunicag8es do projeto;

€) gerenciar a equipe sob sua responsabilidade assegurando o comprometimento de
todos com os objetivos do projeto;

f) assegurar, por parte da CONTRATADA, a correta aplicacdo do fluxo de trabalho
definido para a OS de Projeto;

g) responsabilizar-se pela produgdo dos artefatos de gerenciamento, da
responsabilidade da CONTRATADA, previstos no fluxo de trabalho definido para a
OS de projeto;

h) responsabilizar-se pelo controle interno de qualidade dos produtos entregues pela
CONTRATADA ;

i) reportar o andamento do projeto ao Banco, especialmente ao gerente do projeto por
parte do Banco, por iniciativa prépria ou sempre que solicitado;

j) participar das reunides de acompanhamento do projeto;
k) participar, quando convocado, da reunido de acompanhamento do contrato.

Um gerente de projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma
OS do tipo projeto simultaneamente, desde que consiga realizar adequada e
tempestivamente todas as atividades inerentes aos projetos para os quais foi
designado, observado o limite maximo de pontos de funcdo simultdneos sob a sua
gestéo, conforme item 5.14.

Caso fique caracterizada a ndo observancia do item anterior, 0 Banco podera
solicitar a indicacdo de outro gerente de projetos e a redistribuicdo de OS entre
gerentes para atender a necessidade do contrato.

As reunides de acompanhamento dos projetos serdo realizadas nas dependéncias
do Banco, podendo ser regulares, conforme previsto no plano de projeto ou
extraordinarias, conforme a necessidade. As extraordinarias podem ser por iniciativa
do Banco ou solicitadas pela CONTRATADA.

A remuneracdo da OS de projeto serd dividida em tantas parcelas quantas forem as
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3.56

3.57

3.58

3.59

3.60

releases de homologacao planejadas para o projeto.

3.57.1 O modelo de remuneracédo do servi¢co é definido no item 4.24 e seguintes
deste Anexo.

As medicbes de ponto de fungdo realizadas anteriormente a conclusdo da
homologacéo tem carater estimativo, sendo Uteis para apoiar o processo de
planejamento da OS.

Durante a execugdo da OS, o gerente de projeto da CONTRATADA devera seguir o
processo de trabalho e gerar todos os artefatos inerentes ao gerenciamento do
projeto, conforme o fluxo de trabalho da OS de projeto a ser apresentado na ocasido
da reunido inicial do contrato (ver item 4.1). A ndo observancia do processo de
trabalho podera ensejar a ndo aceitacdo dos servicos por parte do Banco.

Ao executar uma OS do tipo projeto, a CONTRATADA assume a responsabilidade
sobre o projeto como um todo, independente do nimero de releases de producéo ou
homologacéo que a OS possua. Isto significa que todos os artefatos entregues nas
releases anteriores devem ser mantidos atualizados em decorréncia da evolugéo do
projeto.

A ndo atualizacdo de determinado artefato afetado pela evolu¢ao do projeto em uma
release posterior pode ensejar a ndo aceitacéo dos artefatos da release corrente e,
consequentemente, a ndo autorizacéo de inclusdo da release no faturamento mensal.
Por exemplo, se durante o levantamento de requisitos da segunda release, for
identificada nova entidade de negdcio, os modelos de classe e de dados entregues
na release anterior devem ser atualizados para refletir a nova realidade.

Do mesmo modo, a CONTRATADA deve assegurar que o desenvolvimento das
releases posteriores ndo comprometa o funcionamento das releases entregues
anteriormente. Por exemplo, se a implementacéo de determinada release ensejar erro
no funcionamento de release ja entregue, a contratada obriga-se a corrigi-lo antes da
conclusao da nova release.

Caracteristicas Especificas da OS do tipo Manutencédo Evolutiva/Adaptativa

3.61

3.62

3.63

3.64

As demandas serdo classificadas como manutencédo evolutiva/adaptativa quando
tratarem de alteracéo ou inclusdo de nova funcionalidade em aplicacéo existente, ou
desenvolvimento de conjunto de casos de uso que ndo seja classificados como
projeto pelo Banco. O fluxo desse tipo de OS sera apresentado na ocasido da reunido
inicial do contrato (ver item 4.1).

Para que a CONTRATADA possa receber uma OS de manutencéo
evolutiva/adaptativa para um sistema ndo desenvolvido por ela prépria, € necessario
gque a aplicacdo possua documentacéo atualizada, conforme os artefatos definidos
para a OS de documentacgédo de sistemas. Caso essa ndo esteja atualizada, o Banco
poderd solicitar a abertura de uma OS de documentacao do sistema.

A documentacao do sistema deve ser entregue a CONTRATADA com antecedéncia
de 30 dias do encaminhamento da primeira OS de manutengéo/evolugdo do sistema.
Na hipotese de execucdo de OS de documentacao, esse prazo ndo se aplica.

Em se tratando de sistemas desenvolvidos pela propria CONTRATADA, nao sera
necessario o fornecimento prévio da documentagdo pelo Banco antes do
encaminhamento da OS de manutencéo evolutiva/adaptativa.
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3.65 Uma OS de manutencgéo evolutiva/adaptativa pode contemplar alteracdes, inclusdes
ou exclusdes de um ou mais casos de uso tanto em relacéo a aplicacao existente,
guanto a nova aplicagéo.

3.66 Uma OS de manutencao evolutiva/adaptativa corresponde a uma Unica release de
entrega.

3.67 Aremuneracao da OS de manutengéo evolutiva/adaptativa sera feita em parcela
anica.
3.69.1 O modelo de remuneracédo do servi¢co é definido no item 4.24 e seguintes
deste Anexo.

3.68 As medicdes realizadas anteriormente a conclusdo da homologacgéo tem carater
estimativo, sendo Uteis para apoiar o processo de planejamento da OS.

Caracteristicas Especificas da OS do tipo Documentacao de Sistemas

3.69 O objetivo de uma OS de documentacdo de sistemas é gerar ou atualizar a
documentacao do sistema. O fluxo de trabalho desse tipo de OS sera apresentado na
ocasido da reunido inicial do contrato (ver item 4.1)

3.70 Uma OS de documentacao de sistemas pode contemplar a solucdo completa, ou
apenas um conjunto de casos de uso da solucéo.

3.71 Aremuneracdo da OS de documentacao de sistemas sera feita em parcela Unica.

3.71.1 O modelo de remuneracédo do servico é definido no item 4.24 e seguintes
deste Anexo.

Caracteristicas Especificas da OS do tipo Sustentacdo de Sistemas

z

3.72 O objetivo da OS de sustentacdo de sistemas € realizar a sustentacdo de
determinada aplicagdo, visando a manter o seu estado normal de operacao, conforme
0s requisitos estabelecidos.

3.73 Asustentacdo engloba, também, investigacao e tratamento de incidentes relativos a
degradacao de performance da aplicacdo ou relativos a erros funcionais.

3.74  Os servigos contemplados na sustentacdo dos sistemas legados:
a) investigacao de incidentes e diagndstico de causa;

b) restabelecimento do nivel de disponibilidade do sistema (solugdo de contorno),
inclusive no processamento noturno;

¢) manutencéo corretiva (tratamento da causa raiz/solugéo definitiva do problema);

d) Manutencdes corretivas cujo prazo de atendimento exceda a 7 dias Uteis, podem, a
critério do Banco, ser classificadas como manutengdes evolutivas, ficando, também,
a critério do Banco fazer esse balanceamento, a fim de ndo comprometer o
atendimento de outras corre¢des que estejam em andamento.

€) suporte a operacado da aplicacdo com a preparacao de scripts para sanar situacfes
nao tratadas pela aplicacdo, extracdo de dados

3.75 Os incidentes e demandas para identificacdo e resolucdo de causa-raiz
(manutencéo corretiva), serdo encaminhados para a CONTRATADA através da

ferramenta de gestdo de chamados utilizada pelo Banco.
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3.76

3.77

3.78

3.79

3.80

3.81

3.82

O diagndstico realizado pela CONTRATADA devera indicar as medidas de contorno
adotadas, e, quando aplicavel, a medida corretiva necesséria. O diagnostico devera
ser registrado na ferramenta de gestdo de chamados utilizada pelo Banco.

As medidas de contorno e agfes corretivas indicadas no diagnostico deverao ser
devidamente justificadas.

Quando o diagnadstico do incidente apontar necessidade de manutencao corretiva
na aplicacdo, a CONTRATADA é responsével pela sua execuc¢do, dentro dos niveis
de servigo descritos neste termo de referéncia para tal fim.

Por outro lado, quando o diagnostico do incidente apontar necessidade de
intervencéo na configuragdo do ambiente de hardware e software do Banco no qual a
aplicacdo se insere, a CONTRATADA devera indicar que mudangas contextuais
provocaram essa necessidade. Neste caso, a area de infraestrutura de Tl do Banco
analisara as justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de acordo, adotara as
medidas cabiveis para corrigir o problema. Caso contrario reabrird o incidente e o
devolverd para o tratamento adequado por parte da CONTRATADA.

As investigacdes de incidentes, sempre que necessario, utilizardo o ferramental de
monitoracao do ambiente disponivel no Banco. O ambiente tecnolégico do Banco é
descrito no Anexo IX. Assim, para a execucdo desta atividade, a CONTRATADA
devera indicar profissionais capacitados no uso daquelas ferramentas.

A CONTRATADA podera sugerir aincorporagao de outras ferramentas ao ambiente
desde que isto ndo represente custo adicional para o Banco. Entretanto, a
incorporacao estard sujeita & aprovacao da area de infraestrutura da Instituicao.

A investigacdo de incidentes pode englobar a consulta ao mainframe e aos
servidores de aplicagdo (logs, pardmetros e estatisticas do SO), bem como
parametros e logs do servidor de banco de dados de producéo, conforme requeira o
caso sob investigacao.

3.83 O processo de investigacdo e tratamento de incidentes deverd ser realizado

3.84

3.85

3.86

3.87

preferencialmente nas instalagbes da CONTRATANTE

O Banco podera fornecer, a seu critério, em periodicidade a ser acordada com a
CONTRATADA, cépia atualizada de suas bases de dados, ap6s devido
mascaramento de dados.

O acesso restrito e temporario de consulta a base produgéo para investigagado de
incidentes, apenas sera concedido em situa¢fes excepcionais, mediante solicitacdo
devidamente justificada, e somente quando nao for possivel reproduzir o incidente em
nenhuma outra base de dados. Esse acesso somente podera ser realizado a partir
das dependéncias do Banco e sob supervisdo de um empregado do Banco.

Em nenhuma hipétese sera concedido acesso de atualizacdo na base de producao
a profissionais da CONTRATADA.

Para solucéo de contorno, quando for necesséria a execucao de scripts DDL em
ambiente de producdo, esses devem ser preparados pela CONTRATADA e
encaminhados para avaliacdo da area de Administracdo de Dados (AD) do Banco,
que, apdés andlise e aprovacdo, 0s encaminhara para execucdo pela éarea
responsavel no Banco.

29



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

3.88 Os scripts ndo aprovados pela area de AD do Banco serdo devolvidos para
correcao pela CONTRATADA.

3.89 Para solucéo de contorno, quando for necessaria a execucao apenas de scripts
DML em ambiente de producéo, esses devem ser preparados pela CONTRATADA e
encaminhados para o responsavel pela OS de Sustentacdo pelo Banco, que 0s
analisard e, caso esteja de acordo, encaminhara para execucdo pela area
responsavel da CONTRATANTE.

3.90 Caso nao concorde com a execugdo de determinado script DML, o Banco o
devolvera para ajustes por parte da CONTRATADA.

3.91 0O Banco comunicarad com 30 (trinta) dias de antecedéncia a colocacao ou retirada
de determinado sistema do regime de sustentacdo pela CONTRATADA.

3.92 Aentrada de um sistema em sustentacdo pela CONTRATADA é formalizada com a
emissdo de uma OS de sustentagdo. A vigéncia dessa OS estara limitada a vigéncia
do contrato, podendo ser suspensa a critério do Banco a qualquer momento, desde
que respeitada a antecedéncia minima descrita no item anterior.

3.93 Paraque a CONTRATADA possa receber uma OS de sustentacdo para um sistema
ndo desenvolvido pela propria CONTRATADA, é necessario que a aplicagdo em
gquestdo possua documentacédo atualizada. Caso essa nao esteja atualizada, o Banco
podera solicitar a abertura de uma OS de documentacao do sistema.

3.98 A documentacao do sistema deve ser entregue 8 CONTRATADA com antecedéncia
de 30 (trinta) dias do encaminhamento da OS de sustentacdo para aquele sistema.
Esse prazo visa a possibilitar que a CONTRATADA prepare profissionais e ambiente
tecnoldgico para atender a sustentacao do sistema, respeitando os Niveis Minimos de
Servico (vide Anexo V) estabelecidos neste termo de referéncia. Na hipotese de
execucdo de OS de documentacao, esse prazo nao se aplica.

3.99 Em se tratando de sistemas desenvolvidos pela propria CONTRATADA, néo sera
necessario o fornecimento prévio da documentacdo pelo Banco antes do
encaminhamento da OS de sustentacao.

3.100 Aremuneracdo dos servi¢cos de sustentacdo sera realizada mensalmente, com base
no nivel de servigco observado no més, conforme estabelecido no Anexo V.

3.110.1 O modelo de remuneracédo do servi¢co é definido no item 4.28 e seguintes
deste Anexo.

3.101 Mensalmente, a CONTRATADA devera apresentar ao Banco o relatério de
sustentacao, discriminando todos os chamados de suporte e incidentes atendidos e
as manutencgdes corretivas realizadas no més, com as devidas pontuagées conforme
0 Roteiro de Métricas de Software do SISP Verséao 2.1.

3.102 Adicionalmente, o relatério de sustentacéo devera apresentar o resultado do fator
de atendimento do nivel de servi¢co apurado no més, conforme descrito no Anexo V.

3.103 O modelo de sustentacdo de aplicacdes apresentado neste termo de referéncia,
além de assegurar a operacdo em niveis normais dos sistemas sustentados, visa,
também, a estimular a melhoria continua da qualidade dos mesmos.

Controle de Mudancas

3.104 Durante a execucdo dos servigos, poderdo ser identificadas necessidades de
30



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

mudancas nos requisitos da OS, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo.

3.105 Quaisquer solicitacbes de mudancga relativas a servicos em andamento serdo
previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo fiscal técnico do contrato. Uma
vez considerada pertinente, a solicitacdo de mudanca sera encaminhada a
CONTRATADA para avaliacdo do impacto sobre os servicos em execucdo. A
avaliagdo de impacto deverd ser registrada em relatorio de impacto, no qual devem vir
destacadas as alteracdes de custo e prazo na OS, acompanhadas das devidas
justificativas. O relatério de contagem que embasa as alteragcfes de custo deve ser
anexado ao de impacto.

3.106 Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apos
analise do relatorio de impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.

3.107 O processo de controle de mudancas é destacado nos fluxos de trabalho a serrem
apresentados na ocasido da reunido inicial do contrato (ver item 4.1).

Cancelamento de Ordem de Servico

3.108 Caso o Banco solicite o cancelamento da execuc¢éo de determinada OS, os servi¢os
efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento serdo
remunerados proporcionalmente, em funcdo dos artefatos entregues.

3.109 O percentual de cada artefato em relacao ao grupo de atividades correspondente é
indicado no Anexo Ill.

Garantia dos Servicos

3.110 Os servicos de desenvolvimento e manutencao previstos neste termo de referéncia
contardo com garantia de 180 (cento e oitenta) dias contados da emissdo do
respectivo termo de recebimento definitivo.

3.111 Caso seja detectado erro em producao em cadigo ainda em garantia elaborado pela
CONTRATADA, cabe a essa a correcdo0 nos mesmos prazos previstos para a
resolucéo da causa-raiz da OS de sustentagdo, independente de o sistema encontrar-
se em regime de sustentacao.

3.112 No caso de erro detectado nos ultimos 60 (sessenta) dias da garantia, essa sera
prorrogada, de modo que o novo término da garantia se dé 60 dias apls a
implantacéo da correcdo do erro em producéo.

3.113 E facultado ao Banco, em situacdes excepcionais ou emergenciais, realizar
intervengdes em codigo produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes casos, as
classes ou arquivos fonte alterados ou impactados pela alteragdo perderdo a
garantia.

3.114 A abertura de OS de Manutencao Evolutiva/Adaptativa para que a CONTRATADA
realize de forma definitiva as alteragBes executadas em carater excepcional pelo
Banco, restabelece a garantia das classes ou arquivos fonte alterados ou impactados
por novos 180 dias.

Método de quantificacdo dos volumes de servicos a demandar ao longo do contrato

3.115 Para todos os tipos de OS, seréd utilizada a métrica de pontos de funcdo para
quantificar o volume de servico a ser executado pela CONTRATADA.

3.116 O Roteiro de Métricas de Software do SISP Versao 2.1 (Sistema de Administragédo
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dos Recursos de Informacao e Informatica do Governo Federal) devera ser adotado
como referéncia normativa padrédo para a aplicacdo da métrica de Pontos de Funcéo.

3.117 O manual IFPUG/CPM 4.3 podera ser utilizado a titulo de orientagdo complementar
acerca da aplicagdo de métricas para diversas situagfes praticas ndo previstas no
Roteiro de Métricas de Software do SISP Verséo 2.1, caso ocorram, ambos muito
usados na aplicacdo de métricas em contratos de desenvolvimento e manutencgéo de
sistemas na Administragdo Publica Federal.

3.118 A CONTRATADA devera possuir em seu quadro profissional com certificado valido
em contagem de pontos de funcdo (IFPUG CERTIFIED FUNCTION POINT
SPECIALIST) pararealizar as pontuac¢des necessarias ao dimensionamento das OS.

3.119 As contagens realizadas pelo especialista da CONTRATADA deverédo ser
registradas no relatorio de contagem. O Banco apenas aceitard relatérios de
contagem assinados pelo especialista em pontos de funcdo da CONTRATADA.

3.120 A area de Tl do Banco sera responséavel pela validagéo e auditoria das contagens
de ponto de funcdo das OS, a luz do Roteiro de Métricas de Software do SISP Verséo
2.1. Caso haja problemas no relatério de contagem, esse sera devolvido a
CONTRATADA para os devidos ajustes.

3.121 Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverdo ser sanadas
diretamente entre o especialista da CONTRATADA e a area de Tl do Banco. Cabe a
este Ultimo o posicionamento técnico final sobre o tema. Apés definida a correta
aplicacdo dos conceitos divergentes, a decisdo tomada podera ser utilizada na
elaboracéo de um Guia de Melhores Préaticas de Contagem de Pontos de Fun¢ao do
Banco para futura referéncia, caso a mesma divergéncia ocorra novamente.

3.122 Serdo adotadas as versdes mais atuais do Roteiro de Métricas de Software do
SISP e do IFPUG/CPM. Quaisquer atualizacbes nesses serdo aplicadas nas OS
abertas apds a comunicacdo a CONTRATADA.

3.123 A definicdo de fronteiras entre aplicacdes para fins de utilizacdo da técnica de
pontos de fungéo é de responsabilidade exclusiva do Banco. As fronteiras definidas
com base na visdo dos usuarios das aplicacdes serdo disponibilizadas para a
CONTRATADA antes do inicio da execuc¢do do contrato.

3.124 A evolucdo das aplicacdes, entrada em producdo de novas aplicacbes ou
mudancas de requisitos dos usuarios podem representar alteracao nas fronteiras das
aplicacdes. Uma nova defini¢cdo de fronteiras apenas sera utilizada nas contagens de
OS abertas ap6s a sua disponibilizacdo para a CONTRATADA.

Aplicacdo da contagem de pontos de funcédo para fins de remuneracédo dos diversos
tipos de OS previstos nesta

3.125 Nas OS de projeto, a contagem a ser considerada para fins de remuneracéo é a
contagem detalhada dos servigos realizados em cada release de homologacao (tipo
de contagem de desenvolvimento ou melhoria, conforme o caso). Neste caso, 0
formulario de OS conterd campos especificos para registro da medi¢ao estimativa, a
ser informada no ato da abertura da OS, e para registro das medi¢Bes detalhadas, a
serem informadas ap6s cada homologacé&o.

3.126 Nas OS de manutencao evolutiva/adaptativa, a contagem a ser considerada para
fins de remuneracdo é a contagem detalhada dos servicos (tipo de contagem de
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desenvolvimento ou melhoria conforme o caso) a ser realizada apés a homologacéo
pela area responsavel. Neste caso, o formulario de OS contera campos especificos
para registro da medic&o estimativa, a ser informada no ato da abertura da OS, e
para registro da medigdo detalhada, a ser informada apos a homologagéo dos
Servigos.

3.127 Nas OS de documentacao, a contagem a ser considerada para fins de remuneracao
€ a contagem detalhada da aplicacdo (tipo de contagem de aplicacdo) a ser
documentada, informada no ato da abertura da OS.

3.128 Nas OS de sustentacéo de sistemas, sera considerada a contagem detalhada da
aplicacdo (tipo de contagem de aplicacao.

3.129 Em qualquer tipo de OS, sempre que aplicavel, devem ser observadas as regras
para contagem de itens ndo mensuraveis previstas no Roteiro de Métricas de
Software do SISP Verséo 2.1.

Instrumentos de solicitagdo, acompanhamento e avaliagcdo dos servi¢cos

3.130 Serda utilizado o instrumento de ordem de servico (OS) como ferramenta de
demanda & CONTRATADA.

3.131 Conforme detalhado anteriormente, na presente contratacdo estdo previstos 4
(quatro) tipos de ordens de servico. Cada tipo de OS possui fluxo de trabalho préprio,
a serem apresentados na ocasido da reunido inicial do contrato (ver item 4.1).

3.132 O Anexo VIl apresenta os modelos de OS previstos na presente contratacéo.

3.133 As ordens de servico do tipo projeto e manutencdo adaptativa/evolutiva seréo
abertas com base na pontuacdo estimada para o servico. Apés a homologacao,
essas devem ser atualizadas com a pontuacao detalhada, que sera adotada como
medida para a remuneracao do servico.

3.134 As demais OS ja serdo abertas com a pontuacao que sera utilizada para fins de
célculo da remuneracao dos servicos.

3.135 A OS identificard o responsavel técnico pela demanda no Banco e a éarea
requisitante do servico. Esta Ultima sera responsavel pela homologacéo dos produtos,
quando aplicavel. A OS também contera as especificacdes ou indicacdo da forma de
acesso as informacdes necessarias a execucao dos servigos.

3.136 Quando aplicavel, a OS indicara os grupos de atividade a serem executados pela
CONTRATADA, no escopo dos servicos solicitados.

3.137 Os prazos para execucao dos servigos da OS de projeto serdo definidos durante o
planejamento do projeto e registrados no plano de projeto, conforme estabelecido nos
fluxos de trabalho a serem apresentados na ocasido da reunido inicial do contrato
(veritem 4.1).

3.138 Para os demais tipos de OS, 0s prazos maximos para execugao dos servi¢os variam
segundo o numero de pontos de fungdo dos servigcos relativos a OS, conforme a
tabela do Anexo IV. Excepcionalmente, e de forma justificada, o Banco podera aceitar
0 estabelecimento de prazo superior ao estabelecido na tabela em questéo.

3.139 A OS contera campos especificos para que, ap0s a entrega dos servicos, possam
ser registrados os niveis de servico observados na sua execugao.
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3.140 Quando necessaria realizacdo de contagem estimativa dos servigos antes da efetiva
abertura da OS, serad encaminhada a CONTRATADA uma minuta do documento
contendo os dados necessarios a realizagédo da estimativa. A contagem devera ser
feita com base no Roteiro de Métricas de Software do SISP Verséo 2.1, por meio de
relatorio especifico e devidamente assinado, nos prazos definidos no Anexo IV. O
documento sera analisado pela area de Tl do Banco e sera usado como referéncia
para abertura da OS e anexado ao processo de fiscalizag&o do contrato.

3.141 O envio de minuta de OS para a CONTRATADA com objetivo de subsidiar a
realizagcdo de contagem estimativa de servigos ndo caracteriza compromisso de
demanda pelo Banco.

3.142 Toda entrega de artefato realizada pela CONTRATADA no contexto da execucao de
uma OS deve ser formalizada por meio da assinatura do Termo de Recebimento
Provisorio pelo preposto da CONTRATADA e do fiscal técnico do contrato.

3.143 A cada entrega de artefato, a CONTRATADA devera elaborar minuta do Termo de
Recebimento Provisorio contendo a relacao de artefatos entregues conforme modelo
constante no Anexo VIII. Apds comprovacéao da entrega dos artefatos relacionados, o
fiscal técnico do contrato confeccionara o Termo de Recebimento Provisorio a partir
da minuta fornecida pela CONTRATADA, ao qual as partes aporéo suas assinaturas.

3.144 Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execucao de uma OS
sera submetido a avaliacdo do Banco, conforme os requisitos de qualidade
especificados no Anexo VI.

3.145 A avaliagao dos artefatos do grupo de atividades “I-Levantamento de Requisitos”
sera feita conjuntamente pela area de Tl do Banco e por representantes do
requisitante dos servigos, com vistas a verificar o perfeito entendimento das
necessidades de negécio por parte da CONTRATADA.

3.146 A avaliagao do grupo de atividades “llI-Construgao” inclui os testes realizados pela
area de Tl do CONTRATANTE e a homologacao por parte do requisitante dos
servigos, conforme previsto nos fluxos de trabalho a serem apresentados na ocasiao
da reunido inicial do contrato (ver item 4.1).

3.147 O prazo previsto para a avaliacdo de cada artefato pelo Banco, de acordo com o
Anexo lll, sera definido na ocasiao da emissao da OS.

3.148 Oresultado da avaliacdo serd comunicado a CONTRATADA por meio de laudo de
avaliacdo de artefatos. No laudo seréo registrados defeitos encontrados, rejei¢des,
aceites com ressalvas e aceites. O modelo do laudo de avaliacdo de artefatos consta
do Anexo VIIL.

3.149 A ocorréncia de defeitos que comprometam o entendimento de artefato em mais de
20% ou que configurem ndo observancia de templates e padrdes técnicos
especificados neste termo de referéncia implicara na rejeicdo do artefato. Toda
rejeicdo de artefato sera contabilizado para fins de determinacdo do nivel de servico
observado na execucdo da OS.

3.150 A critério do Banco, a ocorréncia de defeitos pontuais que ndo comprometam o
entendimento do artefato pode ensejar 0 aceite com ressalvas do artefato. Nesse
caso, a CONTRATADA deveréa sanar os defeitos registrados e reapresentar o artefato
ao Banco em até 3 (trés) dias Uteis. Artefatos com aceite com ressalvas nao
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corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que todos os defeitos tenham
sido corrigidos serdo considerados rejeitados para todos os fins.

3.151 Apenas artefatos sem identificagédo de defeitos serdo considerados aceitos.

3.152 Em caso de rejeicdo de artefato, a CONTRATADA devera fazer as corregdes
cabiveis e reapresentar o artefato acompanhado de nova minuta de Termo de
Recebimento Provisorio.

3.153 O tempo consumido com correcao de artefatos rejeitados deve compor o tempo
total de execucéo dos servicos para fins de afericdo do prazo de execucao da ordem
de servico. O tempo consumido nas avaliagdes de artefatos pelo Banco nao deve ser
computado para fins de afericdo do nivel de servico.

3.154 Aceitos todos os artefatos da release de homologacéo, no caso de OS de projetos,
ou todos os artefatos da OS nos demais casos e ainda, quando aplicavel, apos a
conclusdo da homologacgéo, sem que restem defeitos sem correcdo por parte da
CONTRATADA, o fiscal técnico do contrato, com base nas informac¢des constantes
nos Laudos de Avaliagdo de Artefatos, emitird o Termo de Recebimento Definitivo da
OS ou da release de homologacéo, conforme o caso. Essa condi¢cdo néo se aplica a
OS de sustentag&o. O modelo de Termo de Recebimento Definitivo é apresentado no
Anexo VIII.

3.155 Para a OS de sustentacdo, mensalmente, apds avaliar o relatério mensal de
sustentacdo entregue pela CONTRATADA com base nas informagdes prestadas pelo
responsavel técnico pela aplicagdo no Banco, o fiscal técnico do contrato emitira
Termo de Recebimento Definitivo para os servigos de sustentacdo naquele més.

3.156 A critério do Banco, os instrumentos de solicitacdo, acompanhamento e avaliagdo
dos servigcos previstos nesta secdo poderdo ser substituidos por formularios ou
registros eletrdnicos correspondentes em sistema informatizado, que contemple os
controles necessarios a gestédo dos servigos previstos no contrato.

Propriedade dos Produtos e Servigcos

3.157 Todos os produtos gerados na vigéncia do contrato serdo de propriedade do
CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informacéo
pertinentes a tecnologia de concepc¢ao, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de
qualquer natureza e aplicacéo, tais como produtos de software, programas-fonte,
classes e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos. A
regra estd em conformidade com o artigo 111 da Lei n° 8.666/93, com a Lei n°
9.609/98, que dispbe sobre propriedade intelectual de programa de computador e
com a Lei n°® 9.610/98, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada a
comercializacao, a qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

3.158 A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de
terceiros na construgdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao
presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e
previamente autorizada pelo Banco.

Repasse de Conhecimentos acerca dos Servigos Executados

3.159 A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos
produzidos e gerados no contexto da sua execucdo, incluindo codigos-fonte,
documentacao de programas, diagramas e especificacdes.
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3.160 A CONTRATADA também deve, conforme previsto no fluxo de trabalho, discutir
previamente com a equipe de arquitetura do Banco, qualquer nova solugéo
arquitetural que venha a ser adotada nos servi¢os desenvolvidos.

3.161 Quando solicitado pelo Banco, a CONTRATADA deve fornecer explicacdes
complementares acerca das solu¢gBes desenvolvidas, com a participacdo dos
profissionais envolvidos na definicdo e desenvolvimento da solugéo.

3.162 A CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo tnico do artigo 111 da
Lei n° 8.666/93, promover transi¢cdo contratual e repassar para 0 CONTRATANTE
e/ou para outra empresa por esse indicada todos os dados, documentos e elementos
de informacéo utilizados na execucao dos servicos.

3.163 Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia
técnica, a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE ou
outra por ele indicada no uso das solu¢des desenvolvidas e implantadas no escopo
do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal.

3.164 A critério do Banco, podera ser alocado empregado para acompanhar as atividades
de levantamento de requisitos realizadas pela CONTRATADA, tendo em vista a
preservacdo do conhecimento do negdcio relativo a aplicagcdo que esta sendo
desenvolvida.

Confidencialidade

3.165 A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de
quaisquer informagdes, dados, processos, férmulas, c6digos, cadastros, fluxogramas,
diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do
Banco ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de
servicos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar
estes, sob qualquer justificativa. A CONTRATADA e profissionais envolvidos na
execucdo do contrato devem assinar, antes do inicio dos servicos, termo de
compromisso, conforme modelo indicado no Anexo XII.

Boas Préticas Relativas a Seguranca daInformacgao Durante o Ciclo de Desenvolvimento

3.166 A CONTRATADA, na execucao dos servicos contratados, devera observar boas
praticas relativas a seguranca da informacédo, especialmente as indicadas nos
normativos internos do Banco em todas as atividades executadas durante o ciclo de
desenvolvimento das aplicagbes. Durante a visita técnica a ser realizada as
instalac6es do Banco as licitantes serdo apresentadas aos principais normativos
vigentes.

3.167 O detalhamento das atividades do processo de desenvolvimento a ser seguido na
execucdo dos servigos, a ser apresentado na ocasido da reunido inicial do contrato
(ver item 4.1), contempla “check-list” a ser aplicado durante o levantamento de
requisitos ndo funcionais que incluem aspectos de seguranca da informacao.

3.168 Quando da validacdo dos artefatos entregues pela CONTRATADA, o Banco fara
verificacdo quanto aos requisitos de qualidade, incluindo os aspectos de seguranca
da informagé&o previstos nos normativos internos do Banco. A verificagdo quanto a
aspectos de seguranca da informacédo pode incluir avaliacdo estatica de coédigo
quanto as boas praticas previstas em seus normativos correlatos e testes na solugéo
desenvolvida.
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4

Modelo de Gestédo do Contrato

Atividades preparatorias para o inicio dos servi¢os

4.1

4.2

4.3

ApOs a assinatura do contrato, o Banco convocara a reunido inicial para
alinhamento de expectativas contratuais, a ser realizada no prazo maximo de 15
(quinze) dias, contados da data de assinatura do contrato. A reunido devera contar
com a participag&o, no minimo: do fiscal técnico e gestor do contrato designados pelo
Banco, do representante legal da CONTRATADA, do preposto da CONTRATADA e
do gerente de contrato da CONTRATADA, caso esse papel ndo seja acumulado pelo
preposto.

A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes
pontos:

a) apresentacdo dos participantes;

b) entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo
declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no
Banco, conforme modelo constante no Anexo XIlI, a ser assinado pelo representante
legal da CONTRATADA

C) entrega, por parte do Banco, dos seguintes fluxos:
i. Fluxo da OS de projeto;
ii. Fluxo da OS de manutencao evolutiva/adaptativa;
iii. Fluxo da OS de documentagdo de sistemas;
iv. Fluxo de acompanhamento e gerenciamento dos servicos.

d) indicacdo e apresentacdo dos documentos comprobatérios da qualificacdo
profissional, nos termos do item 5.13 deste termo de referencia, do gerente de
contrato, do gerente de demanda e do especialista em pontos de funcao.

e) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato.

A néo realizagdo, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatorias em até
15 (quinze) dias ap0s a assinatura do contrato configura inexecugéo total do contrato,
sujeitando a CONTRATADA as sancgdes previstas no contrato.

Atividades de Avaliacdo de Conformidade, Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato

4.4

4.5

O Fiscal Técnico do Contrato designado pelo Banco fara o recebimento provisério
dos servigos e, juntamente com o Fiscal Requisitante, sera responsavel por avaliar
sua qualidade com base nas informac¢des fornecidas pelos servidores encarregados
de acompanhar tecnicamente a execucéo das OS.

Para cada OS, sera designado um servidor para executar o papel de gerente de
projeto da OS por parte do Banco. Esse gerente atuard como responsavel técnico
pela OS e acompanhara a execuc¢édo de cada servico, registrando eventuais falhas de
procedimento, problemas de qualidade e rejei¢cdes de artefatos, atrasos e eventuais
outros problemas inerentes & ordem de servico. E responsabilidade do gerente de
projeto repassar todas as informacdes a respeito da execucdo dos servigos para o
fiscal técnico do contrato.
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4.6 O gestor e o fiscal requisitante do contrato fardo o recebimento definitivo dos
servicos relativos & OS ou parcela remuneravel somente apos aceite e homologacéao,
se aplicavel, de todos os artefatos previstos no fluxo de trabalho. Ordem de servico
com artefato ou produto rejeitado, aceito com ressalvas ou ndo homologado néo tera
recebimento definitivo.

Comunicacéo entre Banco e CONTRATADA

4.7 A presente contratacao prevé a realizacdo de reunides ordinarias entre o Banco e a
CONTRATADA, para acompanhamento dos servicos e planejamento de acoes
futuras. Essas reunifes seréo realizadas em intervalos néo inferiores a 15 (quinze)
dias, conforme periodicidade a ser definida pelo fiscal técnico do contrato.

4.8 A contratacao prevé ainda a realizacao de reunides extraordinarias entre o Banco e
a CONTRATADA, as quais, diferente das reunibes ordinarias, poderdo ocorrer a
qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo
fiscal técnico ou gestor do contrato com antecedéncia minima de 48 horas. Podera
ser pauta das reunides extraordinarias qualquer tema que, por especializacao técnica
ou pela urgéncia no tratamento do tema, ndo possa aguardar ser incluido na pauta
das reunifes ordinérias.

4.9 Participarao das reunides ordindrias e extraordinarias o fiscal técnico ou gestor do
contrato, o gerente de contrato da CONTRATADA, o preposto e outros atores que o
Banco e a CONTRATADA julgarem importantes para tratar devidamente as questdes
previstas na pauta.

4.10 Nasreunides de acompanhamento os seguintes pontos podem ser tratados, entre
outros:

a) avaliacdo dos indicadores de nivel de servico aferidos no periodo e acbes
corretivas, caso necessario;

b) avaliacdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reunides anteriores;
c) planejamento estimativo de volume de demandas para os préximos periodos;
d) acompanhamento do andamento dos projetos em curso com analise de riscos;

€) comunicacdo prévia da intencdo de inclusdo ou e retirada de sistemas da
sustentacao.

4.11 Incumbe ao gerente de contrato da CONTRATADA apresentar sugestbes de
medidas corretivas, sempre que necessario ao estabelecimento ou restabelecimento
de niveis de servigo previsto no contrato. As propostas apresentadas serao discutidas
e avaliadas pelo Banco.

4.12 Ao término da reunido, o Banco elaborara ata especifica com o registro dos
principais assuntos tratados, as decisGes tomadas e as notificagdes realizadas. A ata
deve ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizacdo
do contrato.

4.13 O Banco pode utilizar-se de outros mecanismos formais de comunicacdo com a
CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao processo de fiscaliza¢ao, para
subsidiar a gestao do contrato.

Niveis Minimos de Servico

4.14  Apresente contratacdo possui mecanismos que possibilitam ao Banco remunerar o
fornecedor na medida do cumprimento dos niveis de servico, de forma a assegurar
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gque 0s pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues.

4.15 Para cada OS, ou, em caso de OS com multiplas entregas, para cada entrega da
OS, sera calculado o fator de cumprimento do nivel de servi¢go. O Anexo V apresenta
os indicadores de nivel de servico a serem observados para cada tipo de OS ou
entrega de produto.

4.16 O alcance do nivel minimo de servico estabelecido no contrato terd fator de
cumprimento igual a 100%. Caso néo seja atingido, o fator serd menor que 100%,
conforme o nivel de servigo alcancado.

Forma de Pagamento dos Servigcos

4.17 Para fins de determinacdo do valor a ser pago pelos servicos, devem ser
consideradas as diferencas de produtividade e especializacdo de méo de obra entre
as diferentes plataformas de desenvolvimento previstas nesta contratacao.

4.18 Para fins de estimativa do preco do ponto de funcéo para esta contratacédo foi
utilizada a plataforma de referéncia Java EE.

4.19 Paraas demais plataformas, no calculo do valor da OS deve ser considerado o fator
de ajuste referente a plataforma primaria do sistema ao qual a OS se refere.
Excepcionalmente, quando a integralidade da OS se referir a parte de sistema
inteiramente desenvolvido em plataforma diferente da primaria do sistema, deve ser
utilizado o fator de ajuste referente a plataforma de desenvolvimento da parte da
solucéo objeto da ordem de servico.

4.20 Para sistemas com duas plataformas primarias, as funcionalidades devem ser
contadas separadamente por plataforma.

4.21 ParacadaOS, o valor do ponto de func&o previsto no contrato deve ser multiplicado
pelo fator de ajuste correspondente. O fator de ajuste de cada plataforma de
desenvolvimento prevista nesta contratacdo esta indicado na tabela adiante.

Plataforma de . Fator de
. Observacao .
Desenvolvimento ajuste
Java e Java EE Plataforma de 1,0
referéncia
Oracle PL/SQL / Rotinas de
Microsoft SQL processamento em 0,8
Banco de dados
Microsoft .Net/ ASP / Sistemas WEB 06
VB6 / PHP especificos ’
Linguagem para
plataforma mainframe
Cobol - SADS Unisys/MCP/DMSII/SA 1.5
DS
Processamento de
Sybase PowerBuilder transac0fes do sistema 1,5
de credito comercial
Tabela Ill — Fator de Produtividade por Plataforma de Desenvolvimento

4.22 O fator de ajuste citado nesta se¢do ndo deve ser confundido com o “fator de ajuste”
previsto nas versdes anteriores do IFPUG/CPM.

4.23 Arelacdo dos sistemas a serem sustentados no Banco esté indicada no Anexo XI. A
relacdo das plataformas de desenvolvimento predominantes pode ser encontrada no
Anexo IX.
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Célculo da remuneracdo esperada para ordens de servico OS de projeto, de
manutencdo evolutiva/adaptativa, de documentacao de sistemas

4.24 Para fins de célculo da remuneragdo esperada para as OS de projeto, de
manutencao evolutiva/adaptativa, de documentacdo de sistemas foi considerada a
distribuicdo de esforco representada pela tabela 1V, adaptada do Roteiro de Métricas

de Software do SISP Verséo 2.1 para a realidade do Banco.

(A) (B)
Grupo de Nome do Grupo Esforco GEe?sft%:)gge Total
Atividades de Atividades Atividade :
Projetos
| Levantamento de |, o, 2,5% 25%
Requisitos
Il Andlise e Projeto 9,0% 1,0% 10%
[l Construcao 36,0% 4% 40%
I\ Testes 13,0% 2,0% 15%
V Homologacao 7,7% 0,3% 8%
Tarefas
VI Especificas do 1,8% 0,2% 2%
Banco
TOTAL 90% 10% 100%

Tabela IV — Percentual de esfor¢co por Grupo de Atividades

4.25 Quando houver segmentacéo dos servicos em camadas, 0s grupos de atividade I,
Il e IV terdo sua remuneracéo calculada conforme a camada a ser desenvolvida,

devendo ser utilizada a tabela V.

(A) $B)
Nome do Esforco
Gru_po de Grupo de Camadas E;f_orgo Gestdo de Total
Atividades e Atividade .
Atividades Projetos
Levantame
| nto de N&o aplicavel 22,5% 2,5% 25%
Requisitos
. Interface 3,60% 0,40% 4,00%
Andlise e —
Il Projeto Negocio +
Dados 5,40% 0,60% 6,00%
Interface 14,40% 1,60% 16,00%
1] Construcéo Negocio +
Dados 21,60% 2,40% 24,00%
Interface 5,2% 0,8% 6%
v Testes Negocio +
Dados 7,8% 1,2% 9%
v Homg(')"ga‘? N&o aplicavel 7.7% 0,3% 8%
Tarefas
VI Especificas N&o aplicavel 1,8% 0,2% 2%
do Banco
TOTAL 90% 10% 100%

Tabela V — Percentuais aplicaveis por grupo de atividades e camadas
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4.26

4.27

Célculo da remuneracao esperada para a OS de projeto

Remuneracio = qtdys = valyy = fo» (Z esforcog ipidads + Z esforgogaarsn )
onde
gtdy; = quantidade de pontos de funcio aferidos para a 05
valys = valor do ponto de fungio previsto no contrato
fo = fotor de ajuste da plataforma em gquestio

esforcoipaqse = esforco das atividades dos grupos selecionados (coluna A)

esforeogeqs, = esforco de gestio dos grupos selecionados (coluna EB)

Célculo da remuneracgao esperada para as OS de manutenc¢do evolutiva/adaptativa,
documentacao de sistemas

Remuneracio = gqtdys = valyy = fa» (Z esforcoipidads )
onde

gtd,y = quantidade de pontos de funcio aferidos para a 05
valy,y = valor do ponto de funcio previsto no contrato

fo = fotor de ojuste da plataforma em guestio

esforeoipiaaae = esforeo das atividades dos grupos selecionados (coluna 4)

Calculo da remuneracao esperada para a ordem de servi¢o de sustentacéao

4.28

4.29

4.30

4.31

4.32

A OS de sustentacdo de aplicacdes serd remunerada mensalmente pela
disponibilidade do servico. O valor de remuneracdo mensal esperado para uma OS
engloba as atividades de

a) tratamento de incidentes — atividade adotada para o diagnéstico das causas,

restabelecimento do servico e indicacido da solucdo dos problemas nas aplicacdes,
de acordo com os niveis minimos de servico estabelecidos neste termo de
referéncia;

b) manutencao corretiva - corresponde a correcéo do codigo da aplicacédo para que a

mesma passe a funcionar conforme os requisitos ou histdrico de funcionamento
normal.

A remuneragao para 0s servicos descritos no item anterior sera proporcional ao
tamanho funcional da aplicacdo. Essa parcela mensal correspondera a 1% do valor
do ponto de funcdo previsto no contrato, multiplicado pelo tamanho funcional da
aplicacao e seu fator de produtividade por plataforma de desenvolvimento, calculado
segundo o Roteiro de Métricas de Software do SISP Versao 2.1.

Sempre que uma manutencdo evolutiva ou adaptativa realizada na aplicacao
provocar alteracao do tamanho funcional da solucao, a alteracao sera considerada
para fins de célculo da remunerag¢do mensal apenas a partir do més subsequente a
entrada em producéo da referida manutencgéo.

A manutenc¢do corretiva ndo se aplica a sistemas ou médulos desenvolvidos pela
propria CONTRATADA com garantia vigente na data de abertura da OS de
sustentacao.

O objetivo do servico de sustentacdo de sistemas € realizar a sustentacdo de
determinada aplicagéo, visando a manter o seu estado normal de operacéo, conforme
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0s requisitos estabelecidos em seus critérios e disponibilidade, detalhados no Anexo
XI.

Célculo do valor final da OS, apds aplicacdo do fator de atendimento do nivel de

4.33

4.34

servigo.

Cada OS ou parcela remuneravel de OS concluida, deve ser relacionada no
relatério mensal de faturamento, acompanhada dos indicadores relativos ao nivel de
servico observado durante a execucéo dos servicos.

Para cada OS, com base nos indicadores de nivel de servico observados, sera
calculado o fator de cumprimento do nivel de servigo, conforme especificado no
Anexo V. O valor final a ser pago pela OS correspondera ao valor esperado para a
OS, multiplicado pelo fator de cumprimento do nivel de servigo.

Fluxo de Pagamento Mensal

4.35

4.36

4.37

4.38

4.39

4.40

O pagamento a CONTRATADA sera mensal e tera por base as OS ou releases
concluidas e parcelas mensais das OS de sustentacdo com recebimento definitivo
dentro do periodo de afericdo. O periodo de afericdo corresponde ao intervalo entre 0
1° e o dltimo dia do més.

Mensalmente, em no maximo cinco dias Uteis a contar do encerramento do periodo
de afericdo, a CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal Técnico do Contrato
relatério de fechamento, relacionando as OS ou parcelas remuneraveis de OS
concluidas e com termo de recebimento definitivo no periodo de aferi¢do. Para, cada
OS ou parcela, deverao ser indicados os niveis de servico aferidos e os valores de
remuneracéao calculados conforme previsto no contrato.

O Banco tem prazo de cinco dias Uteis, contados do recebimento, para analisar e
aprovar o relatério de fechamento entregue pela CONTRATADA, bem como verificar
o nivel de servi¢o alcancado na execucédo das OS.

No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, o Fiscal Técnico do
Contrato discutira juntamente com a CONTRATADA as corre¢cdes necessarias e
solicitard emissdo de novo relatério de fechamento. A cada reapresentacdo do
relatério, o Banco tera novo prazo de cinco dias Uteis para analisa-lo.

A nota fiscal/fatura devera ser emitida apos aprovacao do relatério de fechamento
mensal por parte do Banco e devera conter apenas 0s servicos efetivamente
concluidos e recebidos definitivamente pela CONTRATANTE. O ateste da nota
fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente sera feito apds confrontacdo dos
dados constantes da nota fiscal/fatura com os do referido relatorio.

As condicdes referentes a liquidagéo e ao pagamento estao descritas em clausula
especifica do contrato.

Sancgdes

4.41

Nas hipéteses de inexecucao total ou parcial dos servigos previstos no contrato,
execucéo de servico em desacordo com as regras contratuais, aplicacao incorreta do
fator de atendimento dos niveis de servico no célculo dos valores faturados ou de
descumprimento de obrigacdo contratual, o Banco, garantida prévia defesa, podera
aplicar a CONTRATADA:
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a) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,5% (cinco décimos
por cento), no caso de execucgdo dos servicos com media mensal de fator de
atendimento do nivel de servigo inferior a 80% em trés meses consecutivos ou 5
meses ndo consecutivos no intervalo de um ano;

b) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,05% (cinco
centésimos por cento) por dia de atraso superior a 30 dias na realizagdo da
estimativa ou do planejamento de determinada OS;

¢) multa, aplicada sobre o valor da OS, equivalente a 1% (um por cento) por dia de
atraso superior a 30 dias na execugéo de determinada OS;

d) multa, aplicada sobre o valor mensal da sustentacédo, equivalente a 10% (dez por
cento), no caso de execucgdo dos servicos de sustentacdo de uma mesma aplicacao
com fator de atendimento do nivel de servigo inferior a 80% em trés meses
consecutivos ou cinco meses nao consecutivos no intervalo de um ano;

e) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0, 01% (um centésimo
por cento), por dia de atraso, até o trigésimo dia, na comprovacao da qualificagdo
em processos de software referida no item 5.7. Apds o trigésimo dia o percentual da
multa sera de 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato, por dia de atraso;

f) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,1% (um décimo por
cento), por descumprimento de obrigacdes previstas no contrato e néo elencadas
nesta sec¢ao.

g) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,03% (trés centésimos
por cento), por dia de atraso no inicio da execug&o do servico;

h) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 10% (dez por cento),
por inexecucdo parcial do objeto do contrato;

i) multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 30% (trinta por cento),
por inexecucdo total do objeto do contrato.

4.42 Ainexecucdo total do contrato nas condi¢des previstas neste termo de referéncia e,
a critério do Banco, descumprimentos de condi¢des contratuais, reiteradas aplicacées
de multas ou ainda sistematicos descumprimentos dos niveis de servi¢o, sem adogéo
tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pelo Banco, podem ensejar:

a) rescisao contratual;

b) sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Uniéo e descredenciamento no
cadastro de fornecedores do Banco.

4.43 Assancdes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato podem ser aplicadas
cumulativamente e ndo tém carater compensatério. Portanto, ndo isentam a
CONTRATADA da obrigacéo de indenizar eventuais perdas e danos. Adicionalmente,
dependendo da gravidade, a CONTRATADA podera estar sujeita a outras sancdes
previstas em lei.

4.44  AssancOes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderdo ser
deduzidos da garantia de execucao do contrato e de créditos a ela devidos, assim
como cobrados direta ou judicialmente.

5 Critérios de selecéo do fornecedor
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Vistoria

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Durante o prazo de elaboracéo de propostas e para fins de habilitacdo no certame,
os licitantes poderao realizar vistoria técnica nas instalacdes do Banco em Belém —
PA. As visitas serdo acompanhadas por técnicos do Banco.

A vistoria constitui importante insumo para a elaboracdo das propostas pelas
licitantes, uma vez que os detalhes do ambiente tecnoldgico podem influenciar os
custos envolvidos no fornecimento dos servicos. No ato da vistoria, o licitante
recebera, entre outras, informacdes sobre estrutura organizacional, competéncias e
funcionamento da area de tecnologia da informacédo do Banco, Politica Corporativa
de Seguranca da Informacéo do Banco e normativos correlatos e sobre templates dos
artefatos a serem gerados na execuc¢do dos servicos. Nessa oportunidade, sera
explanado aos licitantes o processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente
técnico sobre o qual os servigos serao executados e as restricdes de seguranca as
quais estardo submetidas durante a execucao do contrato.

Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais duvidas sobre a
arquitetura de referéncia do Banco.

No ato da vistoria, o licitante assinara termo de compromisso de confidencialidade
de informacgdes. O representante da empresa que participara da vistoria devera portar
procuracdo para tanto com firma reconhecida em cartério.

A vistoria devera ser agendada junto a Secretaria Executiva de Produtos e Servigos
e de Tecnologia da Informacéo (SECTI) do Banco por meio do telefone: 91-4008-
3810, no horério das 9h as 15h.

Serdo aceitas as solicitacbes de agendamento de vistoria encaminhadas até 2
(dois) dias Uteis da data prevista para a realizacdo do pregdo. As visitas serdo
agendadas para dias Uteis das 9h as 11h e das 14h as 17h.

Requisitos de habilitacéo parafins de avaliagdo da qualificagao técnico-operacional

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

A licitante devera comprovar, atraves de atestado de capacidade técnica, emitido
por empresas publicas ou privadas, com conceito BOM, que possui experiéncia na
execucédo de servigcos que guardem compatibilidade com o objeto da licitacdo:

Para o lote 01, a soma dos atestados devera corresponder ao minimo de 9.000
Pontos de Funcao na execugéo dos contratos;

Para o Lote 02, a soma dos atestados devera corresponder ao minimo de 6.000
Pontos de Funcao na execug¢édo dos contratos.

Para ambos os lotes devera haver comprovacgédo, como condi¢ao para a assinatura
do contrato, da qualificagdo dos técnicos, de que possuem conhecimento e
experiéncia em atividades com uso de linguagem COBOL, banco de dados DMS-II,
ambiente mainframe Unisys.

A licitante devera comprovar, através de atestado de capacidade técnica, emitido
por empresas publicas ou privadas, que ja executou ou esta executando, de forma
satisfatdria, servicos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas, medidos por
meio da técnica de Analise de Ponto de Funcao (APF) do International Function Point
Users’ Group (IFPUG), realizada por especialista certificado em Ponto de Fungao
(Certified Function Point Specialist — CPFS) pelo IFPUG, com certificacéo valida no
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periodo da contagem:

5.12 Para o lote 01, a soma dos atestados devera corresponder ao minimo de 9000
pontos de fungao brutos (hdo ajustados) em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses;

5.13 Para o lote 02, a soma dos atestados devera corresponder ao minimo de 6000
pontos de fungao brutos (hdo ajustados) em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses.

Requisitos de qualificacdo técnico-operacional em processos de software

5.14 A CONTRATADA devera comprovar possuir aderéncia aos padrées de qualidade
de desenvolvimento de software previstos na ISO NBR 15.504. Esta maturidade
podera ser comprovada por meio da apresentacdo de certificados validos de
avaliacdo de maturidade, do tipo do CMMi-Dev nivel 3 ou superior, ou MPS.Br Nivel C
Ou superior.

5.15 A comprovacao deste item, no caso do CMMI-Dev, se dara por meio de coépia
autenticada do certificado emitido por uma agéncia certificadora independente
(agéncias credenciadas pelo Software Engineering Institute - http://www.sei.cmu.edu)
ou seu representante no Brasil.

5.16 Paraacertificacdo MPS/BR, a comprovacéo se dara por meio de copia autenticada
do certificado de qualidade MPS-BR emitido pela SOFTEX ou parceiro autorizado.

5.17 A CONTRATADA devera apresentar os documentos comprobatérios da qualificacao
técnico-operacional em processos de software por ocasido da reunido inicial do
contrato.

5.18 A qualquertempo, o Banco podera realizar visita as instalacdes da CONTRATADA
para comprovar a adocao de processos aderentes a norma ISO NBR 15.504 na
execucao dos servicos previstos neste edital.

Perfis profissionais e qualificacdo minima exigida para a equipe chave da
CONTRATADA

5.19 Para a execucdo das atividades-chave previstas no contrato, a CONTRATADA
devera designar profissionais de acordo com os perfis e qualificacdes especificados
adiante.

5.19.1 Gerente de contrato da CONTRATADA (para interlocucdo técnica com o
Banco acerca da execucédo geral do contrato, gestdo e acompanhamento da
gqualidade dos servicos):

a) graduacao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pds-graduacéo (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacéo de, no
minimo, 360 horas;

b) declaragdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove o gerenciamento de contratos
de servi¢os de tecnologia da informacao medidos por pontos de funcao,
com volume igual ou superior a 5.000 pontos de fun¢éo por ano, que
contemple atendimento a demandas ou ordens de servico e execu¢ao de
projetos.
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5.19.2

5.19.3

5.19.4

5.19.5

Especialista em pontos de funcdo (para realizagdo de contagens e
interlocuc@o com o escritério de métricas do Banco):

a) graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pds-graduacéao (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacéo de, no
minimo, 360 horas;

b) certificado CFPS (Certified Function Point Specialist) valido emitido
pelo IFPUG.

Gerente de demandas (para gestdo das OS de tipo diferente de projeto e
gerenciamento da equipe alocada a estas atividades):

a) graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pds-graduacéo (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacéo de, no
minimo, 360 horas;

b) declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove o gerenciamento de equipe
de atendimento a demandas em contratos de servi¢os de tecnhologia da
informacéo baseados em ordens de servigo, chamados ou demandas,
com acordos de nivel de servi¢co e medidos por pontos de fun¢do com de
volume igual ou superior a 1.000 pontos de fungéo por ano.

Gerente de projetos (para execucdo do grupo de atividade de
gerenciamento de projetos em OS do tipo projeto):

a) graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pés-graduacéo
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacédo de, no minimo, 360 horas;

b) certificado PMP valido emitido pelo PMI ou certificado de conclusdo
de curso de pds-graduacdo em gerenciamento de projetos lato-sensu
com duracdo minima de 360 horas;

c) declaracao de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove 0 gerenciamento de
projetos de tecnologia da informac&o medidos por pontos de funcéo,
que totalizem tamanho funcional igual ou superior a 1.000 pontos de
funcéo.

Analista de requisitos (para execucdo dos grupos de atividade de
levantamento de requisitos e homologacéo):

a) graduacao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de poés-graduacéo
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informagé&o de, no minimo, 360 horas;
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5.20

5.21

5.22
5.23

5.24

b) declaracéo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove atuacdo como analista de
requisitos em projetos de tecnologia da informag&o medidos por pontos
de fungao, que totalizem tamanho funcional igual ou superior a 1.000
pontos de funcéo.

5.19.6 Arquiteto de software (para execucédo de atividades relativas & modelagem
arquitetural de solugbes e interlocucdo com a area de arquitetura de
software do Banco):

a) graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de poés-graduacéo
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnhologia da
Informacé&o de, no minimo, 360 horas;

b) declaracao de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove atuacao como arquiteto de
software em projetos de tecnologia da informacdo medidos por pontos
de funcéo, que totalizem tamanho funcional igual ou superior a 1.000
pontos de funcéao;

c) certificado Sun Certified Enterprise Architect (SCEA) ou certificado
Sun Certified Java Programmer (SCJP) acompanhado de certificado
Sun Certified Web Component Developer (SCWCD) validos emitidos
pela Oracle ou pela Sun Microsystems.

Ao longo do contrato, com a evolucdo do nimero de demandas de projeto
simultdneas, a CONTRATADA devera indicar tantos profissionais quanto forem
necessarios para suprir a necessidade do contrato, de forma que nenhum gerente
acumule projetos cuja soma dos volumes ultrapasse 1.000 pontos de funcéo, exceto
quando se tratar de um Unico projeto. Todos esses profissionais devem atender aos
requisitos constantes no item 5.13.4.

Por opcdo da CONTRATADA, o profissional designado para o papel de gerente de
contrato podera acumular as atribuicdes de preposto previsto no art. 68 da Lei n°
8.666/93. E o gerente de demandas pode acumular com as de gerente de projetos,
desde que esse atenda aos requisitos de ambos os papéis e que nao haja prejuizo
para a execucdo das atividades previstas em funcdo do volume de demandas e
projetos. Nesta Ultima possibilidade, a soma do tamanho funcional das OS
simultdneas sob gestdo do profissional ndo pode ser superior a 1.000 pontos de
funcéo.

Os demais papéis previstos nesta se¢do ndo sdo acumulaveis entre si.

A comprovacao da formacao, conhecimento e experiéncia da equipe-chave devera
ser realizada por meio da entrega dos seguintes documentos: cépia de certificados de
concluséao de curso emitidos por entidades de ensino reconhecidas pelo MEC, copia
de certificagBes profissionais (ex.: PMP, CFPS, SCEA, SCWCD, SCJP) dentro do
prazo de validade, declaragédo fornecida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que o profissional prestou servigo para a instituicdo (indicando
projetos, principais atribuicdes e periodo de tempo).

A documentacao comprobatdria da qualificagdo profissional do gerente de contrato
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5.25

5.26
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da CONTRATADA, do gerente de demandas e do especialista em pontos de funcdo
deve ser apresentada por ocasiao da reunido inicial do contrato. No caso dos demais
profissionais, a documentacdo comprobatoria da qualificacdo deverd ser
encaminhada ao Banco até dois dias Uteis antes da data prevista para inicio das
atividades do profissional.

Em caso de substituicdo de qualquer profissional designado para exercer um dos
papeis previstos neste termo de referéncia, a CONTRATADA devera encaminhar a
documentacdo comprobatéria de qualificagdo até dois dias Uteis antes da data
prevista para inicio das atividades do profissional.

A ndo comprovacgdo da qualificacdo desses profissionais nos prazos previstos neste
termo de referéncia pode, salvo motivo de for¢ca maior, caracterizar inexecucdao total
do contrato.

Critério de aceitabilidade de precos

5.27

5.28

6 Con
Obriga
6.1

Considerando que o custo com méao de obra constitui 0 principal item na
composicao do preco dos servicos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas, a
estimativa realizada pelo Banco tomou por base os contratos de fabrica de software
vigentes no Banco e pesquisa no site Banco de Precos, do qual o Banco é assinante.

A proposta mais bem classificada sera analisada quanto a compatibilidade do preco
ofertado com o valor estimado e com as especificacdes técnicas do objeto.

dicdes contratuais
¢b6es do CONTRATANTE
Cabera ao Banco da Amazoénia, como CONTRATANTE:

a) convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo
compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos servicos,
de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais e fornecer
previamente a pauta da reuniao;

b) registrar incidentes que ocorram nas aplicacdes sob regime de sustentacdo pela
CONTRATADA na ferramenta de gestdo de servicos do Banco com descri¢do
detalhada do problema;

¢) indicar, para cada OS aberta, servidor da area de Tl do Banco que serd o
responsavel técnico pela gestao dos servi¢os e, quando aplicavel, representante do
requisistante do servi¢o responséavel pela avaliacdo dos requisitos levantados pela
CONTRATADA e pela homologacéo das solu¢gbes desenvolvidas;

d) permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as
dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacdo do Banco
relacionados ao objeto do contrato ou necessarios a execucao dos servicos;

e) prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou pelo preposto;

f) efetuar o pagamento devido pela execu¢do dos servicos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato;

48



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

9)

h)

\

comunicar oficialmente & CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

fornecer crachas de acesso aos profissionais da empresa contratada, de uso
obrigatorio, para acesso as dependéncias do CONTRATANTE;

fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificagBes técnicas, solicitando & CONTRATADA, sempre que necessario,
substituicdo de profissional, treinamentos e certificacbes necessarios;

Disponibilizar local adequado e 0os meios materiais necessarios para a execugao
dos servigos nas dependéncias da CONTRATANTE, quando for o caso.

Obrigacf6es da CONTRATADA

6.2

Cabera a empresa contratada o cumprimento das seguintes obrigacfes, além das

demais previstas neste Termo de Referéncia e no contrato:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servicos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas
contratuais com equipe do CONTRATANTE;

alocar os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, de acordo com a
gualificacdo minima prevista nas especificacdes técnicas;

formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenacao dos servicos e gestdo administrativa do contrato;

encaminhar ao CONTRATANTE indicacdo de nome e CPF acompanhados dos
comprovantes de qualificacao técnica para os perfis profissionais constantes dos
itens 6.3 e subitens, nos prazos e condicfes especificados;

indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de gestao de
chamados e sistemas de monitoracéo das aplicacdes para concessao de privilégios
de acesso;

indicar endereco eletrdnico para o recebimento de notificacdes e comunicacdes a
respeito da execuc¢éo do contrato;

manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente de desenvolvimento
compativel com o ambiente utilizado no Banco, exceto para a plataforma mainframe,
conforme especificado neste termo de referéncia;

planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servi¢os objetos do contrato
dentro dos acordos de niveis de servi¢os estabelecidos;

cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a
execucao dos servicos pelos profissionais alocados;

manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em
trabalho nas dependéncias do Banco;

informar imediatamente ao Banco a ocorréncia de transferéncia, remanejamento,
promocéao ou demissao de profissional sob sua responsabilidade, para providéncias
de revisdo, modificagdo ou revogacdo de privilégios de acesso a sistemas,
informacdes e recursos do Banco;
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1)

administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir a
responsabilidade por todos 0s encargos previdenciarios e obrigacfes sociais
previstos na legislacéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época propria, vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o Banco;

m) assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacfes legais

p)

a)

Y

necessarias ao atendimento de seus profissionais no caso de acidente de trabalho
ou acometimento de mal subito, ainda que acontecido em dependéncia do Banco;

assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista,
civil ou penal, relacionada a execucéo deste contrato, originariamente ou vinculada
por prevengdo, conexao ou continéncia;

assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatorios previstos
nos acordos e convencdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias
profissionais;

responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
Banco ou de terceiros, qguando tenham sido causados por seus profissionais durante
a execucao dos servicos;

manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, assim como o cumprimento das
obrigacbes trabalhistas;

assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacao;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, servi¢cos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou incorre¢ao;

reportar ao Banco imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades
gue possam comprometer a execuc¢do dos servicos ou 0 bom andamento das
atividades no CONTRATANTE;

elaborar e apresentar ao Banco relatorio de fechamento mensal dos servigos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos executados
comparativamente com os acordados e demais informagdes necessarias ao
acompanhamento e avaliagdo da execucgdo dos servigos;

encaminhar a unidade fiscalizadora as faturas dos servigos prestados, emitidas em
conformidade com o relatério de fechamento mensal elaborado pela CONTRATADA
e aprovado pelo Banco;

w) guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execugdo dos

X)

y)

servigos contratados ou da relagdo contratual mantida com o CONTRATANTE;

solicitar dos profissionais alocados na execucao dos servigos a assinatura de termo
de ciéncia da declaracdo de manutencédo de sigilo e das normas de seguranca
vigentes, de acordo com modelo fornecido pelo Banco;

providenciar cGpia para todos os profissionais alocados na execucdo dos servigos
da Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo do Banco e das demais
normas disponibilizadas pelo Banco, bem como zelar pela observancia dessas
normas;
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z) utilizar o sistema de gestdo de servigos fornecido pelo CONTRATANTE para a
execucado dos servigos de sustentacao;

aa) gerenciar a execuc¢ao dos servigos, com acompanhamento da qualidade e
dos niveis de servico alcancados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e
correcdes de rumo. Qualquer problema que venha a comprometer o bom
andamento dos servicos ou o0 alcance dos niveis acordados deve ser
imediatamente comunicado ao CONTRATANTE, que colaborarda com a
CONTRATADA na busca da melhor solucéo;

bb) executar os servicos objeto da presente contratacdo, observando as
melhores praticas preconizadas pelo ITIL (Information Technology Infrastructure
Library);

cc)apresentar mensalmente ao CONTRATANTE coépia da documentagdo que
comprove a quitacdo das obrigacOes trabalhistas e previdenciarias, conforme
previsto no contrato.

Outras condi¢des contratuais

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

A CONTRATADA e os profissionais alocados na execucao dos servicos transferem
ao Banco, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade
intelectual sobre os documentos produzidos no &mbito do contrato, inclusive para fins
de registro no INPI.

E vedada a contratacéo, pela empresa prestadora de servico, para atuar no ambito
do presente contrato, de servidor do quadro do CONTRATANTE, ativo ou inativo a
menos de cinco anos, ou ocupante de cargo em comisséo, assim como de cénjuge,
parentes ou afins, até o 3° grau.

E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucio de servicos objeto
da contratacao.

E vedada a veiculacéo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo do CONTRATANTE.

E vedada a participacdo de empresas em regime de consorcio para a execucdo de
servicos objeto da contratacao.

Periodo de execucdo, renovacdo e repactuacao

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogavel até o limite de 60 meses,
conforme prevé a Lei n° 8.666/93, art. 57, II.

Em conformidade com o art. 5° do Decreto 2271/1997, a CONTRATADA podera
solicitar repactuacéo do contrato, desde que observado o interregno minimo de um
ano, a contar da data limite para a apresentacdo da proposta, ou da data do
orcamento a que a proposta se referir, ou da data da Ultima repactuacdo. A
repactuacao deve ser precedida de calculo e demonstracéo analitica da variacédo dos
precos, de acordo com planilha de composicao de custos e formacéao de precos. De
acordo com o art. 40 da IN MPOG 02/2008, caso esses custos refiram-se a salérios,
sera utilizado como parametro para a repactuacao o indice de varia¢ao dos salarios
apurado a partir da convenc¢ao ou acordo coletivo de trabalho vigente.
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8

Condicbes de pagamento

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Os pagamentos relativos ao fornecimento do objeto deste Contrato seréo realizados
pelo CONTRATANTE por meio de crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, preferencialmente em agéncia do CONTRATANTE previamente
indicada, nos dias 5 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde que a
CONTRATADA efetive a entrega das notas fiscais/faturas discriminativas com 10 (dez)
dias de antecedéncia da data prevista para o pagamento e depois da conferéncia e
confirmagéo da execugdo dos servi¢os, devidamente comprovado através do Termo
Circunstanciado elaborado pelo fiscal.

Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente
mantida em outra institui¢cao financeira, Ihe sera cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do CONTRATANTE, sendo o
pagamento desse valor de responsabilidade da CONTRATADA e deduzido do valor do
crédito a ser enviado.

O pagamento sera automaticamente transferido para o dia Gtil subsequente, caso
nao haja expediente no CONTRATANTE na data prevista para tal. O atraso na entrega
das notas fiscais/faturas discriminativas implicara a transferéncia automatica do
pagamento para o préximo més, sem qualquer acréscimo financeiro contra o
CONTRATANTE.

No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do CONTRATANTE, os
valores devidos serdo acrescidos de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos por
cento) ao més, calculados "pro rata die", até a data do efetivo pagamento.

Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar juntamente com as
notas fiscais/faturas discriminativas os documentos a seguir relacionados, caso nao
estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

I. Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos federais e a divida ativa da Unido e INSS;

Il. Certiddo negativa de débitos ou positiva com efeitos de negativa das Fazendas
Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede;

lll. Certiddo de regularidade do FGTS (CRF);
IV. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
V. Declaragdo do Simples Nacional, caso seja optante.

8.5.1 A n&o apresentacéo dos comprovantes citados no caput desta CLAUSULA
podera ensejar, a critério do CONTRATANTE, a rescisdo deste Contrato,
sem que caiba @ CONTRATADA o direito a qualquer indenizagéo.

A Nota Fiscal/Fatura devera conter o endereco, 0 CNPJ, o nimero do contrato, o
namero do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a descricao clara do
objeto da contratacdo, sendo observadas as seguintes condicdes:

8.6.1 A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada diretamente pelo
Fiscal designado pelo Banco, o qual atestara o fornecimento dos produtos e
servigos contratados e liberard a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento
quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.
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10

8.6.2

8.6.3

Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura sera estabelecido
prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em questéo.

A Nota Fiscal deve ser emitida em nome do BANCO DA AMAZONIA S.A,,
emitida sem rasuras, com as informacdes a seguir e o item sobressalente
entregue no endereco abaixo:

Banco da Amazébnia S.A. Endereco para emisséo da nota

fiscal

Seq.

Estado | Endereco Municipio | UF CEP

01

Av. Belém PA 66017-000
Para Presidente

Vargas, 800

8.6.4

8.6.5

8.6.5

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, a mesma devera apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, a devida comprovacao, a fim de evitar a retencéo na fonte dos
tributos e contribuicbes, conforme legislacdo em vigor.

No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as correcdes
solicitadas, ndo respondendo o Banco da Amazoénia por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia
de liquidacdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial referente a contratacao.

Local de execucdo

9.1 Os servicos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA, salvo nas
situagbes explicitamente definidas neste termo de referéncia, quando entdo os
servigos serdo realizados nas dependéncias do Banco da Amazb6nia, em Belém- PA.

Unidade responsavel pelo termo de referéncia e fiscalizacdo do contrato

10.1 Secretaria Executiva de Produtos e Servicos e de Tecnologia da Informacéo.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032

ANEXO Il

GRUPOS DE ATIVIDADE POR TIPO DE OS

Grupos de Atividade
I-Levantamento de | ll-Analise - ~ VI-Tar:e.fas VIl-Gerenciamento de VIII-Prt'aparacao de
- . llI-Construgao IV-Testes V-Homologagao | Especificas . Ambiente para
Requisitos e Projeto Projeto .
do TCU Treinamento
Projeto Opc Opc Opc Opc Opc - Obrig Opc
o)
Manutengao
% Evolutiva/Adaptativa Opc Opc Opc Opc Opc ) ) Opc
7
8_ Documentagdo Opc Opc - - - - - -
|_
Sustentacdo NA NA NA NA NA NA NA -
Opc O grupo de atividade pode ou ndo ser incluido na OS a critério do Banco
Obrig O grupo de atividades sempre serd incluido na OS
Legenda
- O grupo de atividades ndo pode ser incluido na OS
NA O grupo de atividades n3o se aplica ao tipo de OS
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ANEXO Il

ARTEFATOS POR TIPO DE OS

OS do Tipo Projeto

Grupo de Atividades

Atividade

Insumos

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032

Produtos

Documento de Visdo de

Documento de Visdo de Sistema* . . 10
Sistema (atualizado)
Realizar Analise de Anteprojeto e desenho da solugdo* | Modelo Conceitual 5
Dominio
Protétipo Nao Funcional S
Preliminar
Template de Interface b to de C q
ocumento de Casos de
Elaborar Casos de Uso - — 60
Registros de Reunido de Uso
Levantamento de Requisitos*
Levantamento de Registros de Reunido de
Requisitos Elaborar Protétipo de Levantamento de Requisitos
P g Protétipo de Interface 10
Interface
Template de Interface
Documento de Visdo de Sistema*
Anteprojeto e desenho da solugdo* | pocumento de Requisitos
Levantar e Documentar | Registros de Reunido de Nado Funcionais
Requisitos Nao Levantamento de Requisitos 5
Funcionais Protétipo Ndo Funcional Preliminar | Especificagdo Técnica de
Integragao
Template de Documento de
Requisitos ndo Funcionais
Documento de Visdo de Sistema*
Propor nova solugdo " ~ . . Documentagdo das
p. ¢ Protétipo Nao Funcional Preliminar o ¢ . . 20
arquitetural Solugbes Arquiteturais
Anteprojeto e desenho da solugdo*
Documento de Vis3o de Sistema* Modelo de Classes de
Anédlise e Projeto Mod,el'ar Classes de Protétipo Nao Funcional Preliminar Negocio 20
Negdcio
Anteprojeto e desenho da solu¢do* | pjagramacio
-~ - "
Documento de Visdo de Sistema Modelo de Dados (Fisico
Modelar dados Protdtipo Ndo Funcional Preliminar | e Légico) 60
Anteprojeto e desenho da solugdo*
Especificagdo Técnica de Integragao
Modelo de Dados (Fisico e Logico)
Cddigo Fonte 80
~ Implementar Release de | Modelo de Classes de Negdcio
Construcao N .
Homologacdo (opcional)
Documentagdo das Solugdes
. 9 ¢ Scripts DDL 10
Arquiteturais
Documento de Casos de Uso Scripts DML 5
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Prototipo de Interface Roteiro de Implantagdo 4
Evidéncias de Testes Pacote de Entrega
Relatério de Avaliagdo de Manual de Producdo
Performance Manual de Usudrio
Plano de Contingéncia
Cddigo Fonte . % .
Plano de Convivéncia
Entregar release para Scripts DDL (opcional) .
homologacdo Scripts DML Plano de Homologacgao
Plano de Migragdo
(opcional)
Roteiro de Implantacio Plano de Infraestrutura
Release Notes
Cendrios de Test 20
Documento de Casos de Uso ena.rlos. e restes
_ - Funcionais
Definir Cenarios de Teste -
- Cenarios de Testes de 5
Template de Cendrios de testes
T Performance
estes
P Execut (. - A 60
reparar € .XeCL.J ar Cenarios de Testes Funcionais Evidéncias de Testes
Testes Funcionais
Preparar e Executar Cenarios de Testes de Relatdrio de Avaliagdo de 15
Testes de Performance Performance** Performance **
= Relatério d 100
Homologacao Homologar Release Laudo de Teste de Tl elatorio eN
Homologacdo
Plano de Projeto * 10
Template de Matriz de Papéis e
Responsabilidades * Plano de Projeto
Template de Matriz de
Comunicagdo*
Matriz de Papéis e 5
Planejar Projeto Template de Cronograma* Responsabilidades
- . " - . 5
Gerenciamento de Template de Matriz de Riscos Matriz de Comunicag¢dao
Projetos Template de Plano de Implantagdo* | Cronograma 35
Relatério de Cont de PF . . 35
e arorto *e ontagem de Matriz de Riscos
Estimativa
Documento de Visado de Sistema * Plano de Implantagdao 10
Cronograma* 0
Planejar Release de Documento de Visao de Sistema* .
H | N Cronograma (atualizado)
omologagao Relacdo de Casos de Uso de Sistema
da Release de Homologacgao
Elaborar cronograma de Cronograma de 100

Planejamento

atendimento

(ON

Atendimento

* Os insumos serdo fornecidos pelo Banco

** 0 Insumo e produto deste grupo de atividades serd exigido apds a implantagdo da fabrica de testes de software

que sera contratada pelo Banco
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0S do TIPO MANUTENGAO EVOLUTIVA/ADAPTATIVA

Atividade Insumos

%
Produtos )

Grupo de Atividades

Registros de Reunido de 75
Levantamento de Requisitos
Elaborar Casos de Uso Documento de Casos de Uso
Template de Documento de Casos de
Uso
20
Elab Protétino d Template de Interface
Levantamento de | : c:crar ro O_ |p0| € - — Protétipo de Interface
Requisitos nterface (opcional) Registros de Reunido de
Levantamento de Requisitos*
Registros de Reunido de Documento de Requisitos 5
Levantar e .. ~ . .
Levantamento de Requisitos™® N3do Funcionais
Documentar
Requisitos Nao Template de Documento de P
. . . . N . . Especificagdo Técnica de
Funcionais (opcional) | Requisitos Ndo Funcionais ~ .
Integragdo (atualizar)
Prop.or nova soluj;éo Anteprojeto e desenho da solugio Docu'mentaf;éo das Solugdes | 20
arquitetural (opcional) Arquiteturais
. - Modelo de Cl d 20
Modelar Classes de Registros de Reunido de N: éeci(:) € Lasses de
Analise e Projeto Negécio (opcional) Levantamento de Requisitos . & ~
Diagramacao
. i Modelo de Dados (Fisi 60
Modelar dados Registros de Reunido de L(’)Oicf))o e Dados (Fisico e
(opcional) Levantamento de Requisitos g
Especificacdo Técnica de Integracdo
Evidéncias de Testes Pacote de Entrega 1
Relatério de Avaliagdo de Manual de Producgo
Performance Manual de Usuario
Codigo Font Plano de Contingéncia
Entregar Demanda odigo Fonte Plano de Convivéncia
para Homologagdo Scripts DDL (opcional)
Constru¢io Scripts DML Plano de Homologacgdo
Plano de Migracgdo
. | . (opcional)
Roteiro de Implantagdo Release Notes
Documento de Casos de Uso Cddigo Fonte 80
Impl t - -
mplementar Protétipo Scripts DDL 14
Alteragoes
Scripts DML 5
_ - Documento de Casos de Uso Cena.rlos .de Testes 20
Definir Cenarios de Funcionais
Testes L. Cenarios de Testes d 5
Template de Cendrios de Testes enarios de festes de
Performance
Test b . ‘ Scripts de Teste 55
estes reparar e Executar L L ;
P o Cendrios de Testes Funcionais Automatizado
Testes Funcionais A
Evidéncias de Testes 5
P E t - - 15
reparar & txecutar - Relatério de Avaliagdo de
Testes de Cenarios de Testes de Performance
Performance
Performance
Homologagao Homologar Demanda | Laudo de Teste de Tl Relatério de Homologacao 100
. Elaborar cronograma Cronograma de
Planejamento . oS -
] de atendimento Atendimento

57



ﬂ BANCO DA AMAZONIA

OS DO TIPO DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS

Grupo de Atividades Atividade Insumos Produtos
Registros de Reunido de 90
Levantamento de Requisitos Documentacdo de Casos
Documentar Casos de Uso
Template de Documento de de Uso
*
Levantamento de Casos de Uso -
Requisitos ﬁnteTrOJNeto e desenho 10
. i as a
. Registros de Reunido de oluga0
Documentar Modelo Conceitual L
Levantamento de Requisitos e e o
Especificagdo Técnica de
Integragao
. Registros de Reunides de ~ 50
Documentar Arquiteturas & Documentagdo das
. Levantamento de ~ . .
Utilizadas . — Solugdes Arquiteturais
. . Caracteristicas da Aplicagao
Andlise e Projeto - .N -
Registros de Reunides de Matriz de 50

Gerar Matriz de Rastreabilidade
de Cdédigo

Levantamento de

Caracteristicas da Aplicacao

Rastreabilidade de
Cadigo

Planejamento

Elaborar cronograma de
atendimento

(ON

Cronograma de
Atendimento
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032

ANEXO IV

PRAZOS MAXIMOS PARA CONTAGEM ESTIMATIVA, PLANEJAMENTO E

EXECUCAO DOS SERVICOS (EM DIAS UTEIS)

. Tamanho Prazo para Prazo Maximo para L. =
Tipo de OS . Contagem . Prazo Maximo de Execugao
Funcional (PF) . Planejamento
Estimativa
Até 10 2 2 3
De 11 a 20 2 2 7,75
De 21 a 30 2 3 12,75
De31a40 2 3 17,75
Projeto De 41 a 50 3 5 22,75
e De 51 a 60 3 5 27,75
Manutencao De61a70 3 7 32,75
Evolutiva/Adaptativa De 71 a 85 3 7 39,00
De 86 a 99 5 7 46,25
T=yo
100 ou mais 5 10 T = Tempo Maximo
V = Tamanho em Pontos de Fungdo
Até 20 NA 2 6
De 21 a 30 NA 2 10
De31a40 NA 3 13
De41a50 NA 3 16
Documentagdo de De 51 a 60 NA 3 20
Sistemas De61a70 NA 5 23
De 71 a 85 NA 5 29
De 86 a 99 NA 5 34
NA T=y %
100 ou mais 7 T = Tempo Maximo
V = Tamanho em Pontos de Fungdo
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032

ANEXO V

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

Niveis Minimos de Servigo para todos os tipos de OS exceto Sustentagdo

Férmula para determinagao do Impacto por ndo Cumprimento
Indicador Incide Sobre Nivel Minimo de Servigo impacto por ndo cumprimento do ; .
Nivel Faixa Impacto
NMS
. Conforme prazos maximos para .
Tempestividade do . P - i Dias Uteis de atraso na entrega do .
. Valor da OS planejamento definidos no Anexo ) 1 NA 0,5% por dia de atraso
Planejamento da OS v planejamento da OS
Tempestividade da Valor da Release, ou da Conforme cronograma aprovado | Dias Uteis de atraso em relagdo ao 1 NA 0,1% por dia de atraso
entrega de artefatos 0S, se entrega Unica para a OS previsto para o artefato (para cada artefato)
Valor da Release, ou da 1 2 rejeites 0,5%
Qualidade dos artefatos e No maximo 1 rejeite por artefato Numero de rejeites do artefato a partir do 3¢ 1% para cada rejeite a
0S, se entrega unica 2 L. R
rejeite partir do 32
7. 20 f
. No maximo 50% de artefatos da , v para.c%\da alrte ato
Qualidade geral dos Valor da Release, ou da . Numero artefatos na OS ou release com rejeite além de
. .. OS ou release se entrega Unica L 1 NA
servigos da OS 0S, se entrega Unica . com algum rejeite 50% dos artefatos da OS
com algum rejeite
ou release
Valor da Release, ou da
. 0S, se entrega Unica No maximo 2 defeitos em num .
ualidade do Produto - ~ _ defeitos ri .
Q Final (aplica-se apenas a homologacdo a cada 10 PF Indg. = W 1 Indg; = 0.2 glindae10) . 1 2500
Projeto e Manutencgao entregues rf
Evolutiva/Adaptativa)
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Niveis Minimos de Servigo especificos para OS do tipo Sustentagao

Férmula para determinagao do impacto por

Impacto por nao Cumprimento

Indicador Incide Sobre Nivel Minimo de Servigo ~ .
ndo cumprimento do NMS Nivel Faixa %
1 Prioridade 5 0,5% por atraso
Tempestividade no Valor da OS de | 100% de incidentes com restabelecimento do nivel | Nimero de incidentes com restabelecimento do 2 Prioridade 4 1% por atraso
tratamento de sustentagdo no | de servigo no prazo conforme tabela de prioridade | nivel de servigo fora do prazo, agrupados pela 3 Prioridade 3 2% por atraso
Incidentes més do incidente (Anexo X) prioridade do incidente. 4 Prioridade 2 4% por atraso
5 Prioridade 1 8% por atraso
1 Prioridade 5 0,5% por reabertura
Efetividade do Valor da OS de o Ndmero de reaberturas de por falha no| 2 Prioridade 4 1% por reabertura
. Nenhum incidente reaberto por falha no . . .
Tratamento de sustentagdo no . . restabelecimento do servigo, agrupados pela 3 Prioridade 3 2% por reabertura
Incid . restabelecimento do servigo ioridade do incid
ncidentes mes prioridade do incidente. 4 Prioridade 2 4% por reabertura
5 Prioridade 1 8% por reabertura
ivi Val . e . , . P
Ten:l!Jest:V|dade na alor da ~OS de 100% de demandas de identificagdo de causas-raiz | Numero de demandas de identificagdo de causas- 0,5% por demanda
Identificacdo da Causa- | sustentacdo no , . . N . , 1 NA .
Raiz més concluidas no maximo em 5(cinco) dias Uteis.1 raiz concluidas fora prazo concluida em atraso
. Valor da OS de | 100% de d das d lugdo de C -Rai : ~ .
Tempestividade na alor aa - © ° ae demandas de Eeso ugag € auszf\s aiz Numero de demandas de resolugdo de causas-raiz 0,5% por demanda
sustentagdo no | (demandas de manutengdo corretiva) concluidas no 1 NA

Resolugdo da Causa-Raiz

més

prazo2

concluidas fora do prazo

concluida em atraso

1 O tempo consumido com a verificacdo da efetividade da demanda ndo serd computado para fins da determinagdo do atraso.
2 O prazo para conclusdo das demandas de manuteng3o corretiva € mesmo que o de execugdo de uma demanda de manutengdo evolutiva/adaptativa equivalente em

pontos de fungéo constante no Anexo IV e o tempo consumido com a homologagdo da demanda ndo serd computado para fins da determinagdo do atraso.
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Determinagao do Fator de Atendimento do Nivel de Servigo

O fator de atendimento do nivel de servico é dado pela férmula abaixo:

n
FAys =1-— Z FI,
-

L
Onde:
FAy; = Fator de Atendimento do Nivel de Servigo
FI;
= Fatores de I'mpacto percentuais conforme especificados nos itens 1 e 2 deste Anexo

Para determinacdo do valor final de uma OS, release ou parcela mensal de uma OS de sustentacdo, o valor esperado calculado devera ser
multiplicado pelo fator de atendimento do nivel de servigo especificado acima.

Quando a aplicacdo da férmula acima resultar em um nimero negativo, o Fator de Atendimento do Nivel de Servico sera considerado 0 (zero).



ﬁ. BANCO DA AMAZONIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2016/032

ANEXO VI

REQUISITOS DE QUALIDADE

Grupo de
Atividades

Produtos

Critérios de Aceitagdo

Levantamento de
Requisitos

Documento de Visdo de Sistema

Completude, corre¢do (aderéncia ao levantamento realizado), clareza, consisténcia, aderéncia aos
padrdes e templates estabelecidos

Protétipo N&o Funcional
Preliminar

Corregdo (aderéncia ao levantamento realizado)

Documento de Casos de Uso

Completude, corregdo (aderéncia ao levantamento realizado), clareza, consisténcia, aderéncia aos
padrdes e templates estabelecidos

Prototipo de Interface

Corregdo (aderéncia ao levantamento realizado), aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos

Documento de Requisitos Nao
Funcionais

Completude, corre¢do (aderéncia ao levantamento realizado), clareza, consisténcia, aderéncia aos
padrdes e templates estabelecidos

Especificagdo Técnica de
Integragdo

Completude, corre¢do (aderéncia ao levantamento realizado), clareza, consisténcia, aderéncia aos
padrdes e templates estabelecidos

Anilise e Projeto

Documentagdo das Solugdes
Arquiteturais

Clareza, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos

Modelo de Classes de Negdcio

Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos

Diagramagao

Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos

Modelo de Dados (Fisico e
Légico)

Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos

Cddigo Fonte

Aderéncia aos requisitos, grau de cobertura de testes unitarios conforme definido na OS, aderéncia aos
padrdes estabelecidos, inexisténcia de erros identificados nos scripts automatizados de teste funcionais,
inexisténcia de erros nos testes unitarios, inexisténcia de erros identificados em homologagdo
OBSERVACAO: A aderéncia aos padrdes estabelecidos e o grau de cobertura de testes unitarios poderdo
ser verificados de forma automatica por ferramentas de analise estatica de cédigo compativeis com o
ambiente descrito no Anexo IX.

Scripts DDL

Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos

Scripts DML

Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos

Roteiro de Implantagdo

Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos

Manual de Produgdo

Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos

Construgao
Manual de Usuario ~ A - o .
Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos
Plano de Contingéncia ~ A - . .
g Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos
Plano de Convivéncia Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos
Plano de Homologagdo - A . ~ .
gac Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos
Plano de Migragdo Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos
Plano de Infraestrutura - A - o .
Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos
Release Notes Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos
Cendrios de Testes Funcionais, | Completude, clareza, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos
Cenarios de Testes de A - o .
Completude, clareza, consisténcia, aderéncia aos padrées e templates estabelecidos
Testes Performance

Evidéncias de Testes

Completude, aderéncia aos padrdes estabelecidos

Relatdrio de Avaliagdo de
Performance

Completude, clareza, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos

Homologacdo

Relatério de Homologagdo

Completude, clareza, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos

Gerenciamento
de Projetos

Plano de Projeto

Matriz de Papéis e
Responsabilidades

Matriz de Comunicagdo

Cronograma

Matriz de Riscos

Plano de Implantagdo

Completude, clareza, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos
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ANEXO VI

MODELOS DE ORDEM DE SERVICO

P E—

ﬂ BANCO DA AMAZONIA e

Ordem de Servigo de Desenvolvimento ou Manutengao de Sistemas | Data de Abenuu::]

1. W0 DA OROEM DF SERVICO

[ x ) Projeto
[ ] Manutengio Evolutive/Adaptative
| ] Documentacio de Sistema

3.1 Atividades do Ciclo Convencional

1« Levantamento de Requisitos [ ]Exec Atividades {22,5%) [  [Gestdo de Projetos (2,5%)
Il - Andlise e Projeto [ ]Exec. Atividades (9.0%) [ )Gest3c de Projetos (1,0%)
11l - ConstrucSo [ ]Exec. Atividades (36,0%) [ iGestho de Projetos (4%)
IV - Testes | ) Exec. Atividades {13 0%) [ )Gestio de Projetos (2,0%)
v - HomologagBo [ ] Exec. Atividades (7,7%) [ )GestSo de Projetos (0,3%)

|Ccmbvme definido no processo de trabaiho,

(A)vVolume Estimado das funcionalidades (PF) [:] (B)Somatdrio dos percentuais das atividades:
; af $ava Jave EE,OvacdePLSOL/MSSOL PowerBuilder, 0B-06-15-16):
(cmmonogm( R e i ):] (D)Fator de Ajuste (1,0-0,8-0,6-1,5-15):
S {F)Custo estimado (RS) {=Ax 8 x D x E)

(11

(E) Prego UnitariofRS):

TT’.‘""“”‘I‘YJ"’""T‘I’"‘,’?‘Y. -
O D T

Fiscal Téenico do Contrato

Fiscal Requisitante dos Servigos:

Responsdvel Técnico pela Demanda:

— — :
[7- CIENTE DO RESPONSAVEL PELDS SERVIGOS [Prwposto ca Contratada) F

[ -

5. CUSTD FINAL DA 05 [Anesar Ralatdrio de Contagum De
Release: | | conclussio: [ | (GIPontuago Detathada(pF)
(H)Fator de Atendimento do Nivel de Servigo: I:l (1)Preco Final (RS) (SG x Bx Dx Ex H)

[] Micleode métricas Banco (Ribrica)
—

Especialista em FPA (Rubirica)

Responsave! Tecnico (Rubrica)

Release: I ] Conclusdo : {G)Pontuacdo Detalhada(PF)
(H)Fator de Atendimento do Nivel de Servigo: :l (I)Preco Final (RS) (G xBxOxExH)

[ ] woceode vices Baneo (irica)
I

Especialista em FPA (Rubirica)

Responsavel Técnico (Rubrica)

Release: | | conclusdo : {G)Pontuagio Detalhada(PF)
(H)Fator de Atendimento do Nivel de Servigo: E (1)Prego Final (RS) (=G xBxOxExMH)

: Nucleo de Métricas Banco (Rubrica)
—

Especialista em FPA (Ribrica)

Responsavel Técnico (Rubrica)

Release: [ l Concluslo: I:] (G)PontuagBo Detalhada(PF)
(H)Fator de Atendimento do Nivel da Servigo: : (1Preco Final (RS} (=G xBxDxExH)

Especialista em FPA (Rubrica) : Niclec de Métricas Banco (Rubrica)

RELEASES FATURAVES - Indormar rmuls de Lrme aperes pam peajeto

| |Responsavel Técnico (Rubrica) I I Requisitante (Rubrica)

[Tl T
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NiGmero da OS:

P L BANCO DA AMAZONIA

il

Ordem de Servigo de Sustentagao de Sistema Data de Abertura:

1. TIPO DA ORDEM DE SERVICO

[ x ] Sustentagdo

2. DESCRICAO E DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS

Aplicacdo: I

Médulos Tamanho{PF) Média de Corretivas [PF)

3. GRUPOS DE ATIVIDADES DEMANDADOS

N3o Aplicave!

4. CRITERIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS/PRODUTOS

Conforme definido no processo de trabalho.

5. CUSTO MENSAL ESTIMADO

(A)Tamanho Funcional (PF): :l(B)Tecnologia (Java Java EE,Oracle-PLSQL/MSSQL, ) 2 !:

Ms.Net/e ASP/VB6/PHP,Cobol-SADS,
(C|Fator de Ajuste (1,0-0,8-0,6-1,5-1,5): I:l

PowerBuilder
(E)Custo mensal estimado (RS) (=Ax C xDx1%): :I (D) Preco Unitaric{RS): |:|

6. RESPONSAVEIS PELA 05 Nome Assinatura

Fiscal Técnico do Contrato:

Fiscal Requisitante dos Servigos:

Responsavel Técnico pela Demanda:

Responsavel da contratada: @ | -

7. CUSTO FINAL DA 0S

O valor da remunerac3o mensal a ser pago pela execugdo dos servigos discriminados nesta OS serd calculado com base no custo
mensal estimado e no fator de atendimento do nivel de servigo observado no més

3. OBSERVACOES

4. CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS [Preposto da Contratada) Data Assinatura
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