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Assunto: RES:	
  CTB	
  -­‐	
  Homologação	
  migração	
  tecnológica
Data: terça-­‐feira,	
  20	
  de	
  fevereiro	
  de	
  2018	
  10:47:58	
  Horário	
  Padrão	
  de	
  Brasília
De: Mario	
  Antônio	
  Soares	
  Ribeiro	
  Junior
Para: Fernanda	
  Marcia	
  Marques	
  de	
  Oliveira
CC: Jose	
  Maria	
  da	
  Costa	
  Mendes,	
  Gilberto	
  Ildo	
  Jandt,	
  Jeanne	
  CrisSna	
  Bezerra	
  Lima	
  Ferreira,	
  Igor

Pereira	
  Dutra,	
  Matheus	
  de	
  Souza	
  Cruz
Anexos: image001.png,	
  image002.jpg,	
  image003.jpg,	
  image004.png,	
  image005.jpg,	
  image006.jpg,

image007.jpg,	
  image008.jpg

Prezada,
	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Devido	
  o	
  não	
  apontamento	
  de	
  problemas	
  da	
  área	
  gestora	
  a	
  versão	
  em	
  questão	
  está	
  fechada.
Quando	
  da	
  entrada	
  em	
  produção	
  avisaremos	
  com	
  antecedência	
  afim	
  de	
  alinharmos	
  para	
  o	
  caso	
  de	
  um
possível	
  apoio	
  a	
  implantação.
	
  
Atenciosamente,
	
  
Mario A. S. Ribeiro Jr
Gerente Executivo
Fone: (91) 4008-3339 / 2034

DINEG |	
  Diretoria de Infraestrutura e Negócio

GSIST	
  	
  	
  |	
  Gerência de Administração de Sistemas
mario.ribeiro@bancoamazonia.com.br

- Antes de imprimir esta mensagem pense no meio ambiente.
- Esta mensagem e seus anexos podem conter informações confidenciais e/ou privilegiadas. Se você não é o destinatário ou
a pessoa autorizada a recebê-la, fica proibido(a) de usar, copiar ou divulgar as informações nela contidas ou tomar qualquer
ação baseada nelas. Se você recebeu esta mensagem por engano, por favor, informe imediatamente o remetente, e em
seguida, apague-a.
	
  
De:  Fernanda  Marcia  Marques  de  Oliveira  [mailto:fernanda.moliveira@totvs.com.br]  
Enviada em:  terça-­feira,  20  de  fevereiro  de  2018  10:02
Para:  Mario  Antônio  Soares  Ribeiro  Junior
Cc:  Elmar  Roque  Lindoso  Costa;;  Jose  Maria  da  Costa  Mendes;;  'Gilberto  Jandt';;  Jeanne  Ferreira;;  'Igor  Dutra';;
Matheus  de  Souza  Cruz
Assunto:  RES:  CTB  -­  Homologação  migração  tecnológica
	
  
Prezado	
  Mário,
Bom	
  dia.
Gostaria	
  do	
  seu	
  retorno	
  para	
  encerramento	
  da	
  homologação	
  do	
  CTB	
  JBOSS.	
  Versão	
  está	
  fechada?
	
  
Anexo,	
  segue	
  um	
  manual	
  de	
  apoio	
  a	
  configuração	
  do	
  CTB	
  JBOSS,	
  visto	
  que	
  o	
  Igor	
  Dutra	
  encontra-­‐se	
  em
férias	
  e	
  caso	
  o	
  BASA	
  vá	
  colocar	
  a	
  versão	
  em	
  produção,	
  o	
  material	
  servirá	
  de	
  orientação	
  e	
  apoio.
	
  
Abs,

	
  

FERNANDA	
  OLIVEIRA	
  /	
  FINANCIAL	
  SERVICES	
  
Regional	
  Norte	
  Nordeste
(85)	
  3304	
  9000	
  /	
  (85)	
  99411	
  6410
fernanda.moliveira@totvs.com.br

SIMPLIFICANDO	
  O	
  MUNDO	
  DOS	
  NEGÓCIOS

mailto:fernanda.moliveira@totvs.com.br
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De:	
  Fernanda	
  Marcia	
  Marques	
  de	
  Oliveira	
  [mailto:fernanda.moliveira@totvs.com.br]	
  
Enviada	
  em:	
  sexta-­‐feira,	
  2	
  de	
  fevereiro	
  de	
  2018	
  18:54
Para:	
  'Igor	
  Dutra'	
  <igor.dutra@totvs.com.br>;	
  'Matheus	
  de	
  Souza	
  Cruz'
<matheus.cruz@bancoamazonia.com.br>
Cc:	
  'Elmar	
  Roque	
  Lindoso	
  Costa'	
  <elmar.costa@bancoamazonia.com.br>;	
  'Mario	
  Antônio	
  Soares	
  Ribeiro
Junior'	
  <mario.ribeiro@bancoamazonia.com.br>;	
  'Jose	
  Maria	
  da	
  Costa	
  Mendes'
<josem.mendes@bancoamazonia.com.br>;	
  'Gilberto	
  Jandt'	
  <gilberto.ildo@totvs.com.br>;	
  Jeanne	
  Ferreira
(jeanne.ferreira@totvs.com.br)	
  <jeanne.ferreira@totvs.com.br>
Assunto:	
  RES:	
  CTB	
  -­‐	
  Homologação	
  migração	
  tecnológica
	
  
Prezado	
  Mário,
Diante	
  das	
  colocações	
  do	
  Igor	
  Dutra,	
  onde	
  os	
  pontos	
  repassados	
  no	
  homologação	
  não	
  configuram	
  erro
podemos	
  dar	
  como	
  encerrada	
  a	
  aSvidade	
  de	
  homologação	
  da	
  versão	
  do	
  CTB	
  JBOSS	
  pelo	
  BASA?
Dessa	
  forma,	
  fica	
  nosso	
  compromisso	
  em	
  apoiar	
  ao	
  BASA	
  nas	
  dúvidas	
  de	
  configurações	
  do	
  servidor
quando	
  da	
  entrada	
  da	
  versão	
  em	
  produção.
	
  
Atenciosamente,
	
  
	
  

	
  

FERNANDA MARCIA MARQUES DE OLIVEIRA 
TFS NONECO
fernanda.moliveira@totvs.com.br
Tel +55 85 3304 9000
Cel +55 85 99411 6410

	
  

	
   	
   	
   	
  

	
  
	
  
	
  
De:	
  Igor	
  Dutra	
  [mailto:igor.dutra@totvs.com.br]	
  
Enviada	
  em:	
  sexta-­‐feira,	
  2	
  de	
  fevereiro	
  de	
  2018	
  15:16
Para:	
  'Matheus	
  de	
  Souza	
  Cruz'	
  <matheus.cruz@bancoamazonia.com.br>;	
  'Fernanda	
  Marcia	
  Marques	
  de
Oliveira'	
  <fernanda.moliveira@totvs.com.br>
Cc:	
  'Elmar	
  Roque	
  Lindoso	
  Costa'	
  <elmar.costa@bancoamazonia.com.br>;	
  'Mario	
  Antônio	
  Soares	
  Ribeiro
Junior'	
  <mario.ribeiro@bancoamazonia.com.br>;	
  'Jose	
  Maria	
  da	
  Costa	
  Mendes'
<josem.mendes@bancoamazonia.com.br>;	
  'Gilberto	
  Jandt'	
  <gilberto.ildo@totvs.com.br>
Assunto:	
  RES:	
  CTB	
  -­‐	
  Homologação	
  migração	
  tecnológica
	
  
Prezados, Boa tarde!

Em análise as considerações da GECON, segue abaixo:
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Funcionalidade Considerações	
  BASA

Plano	
  de	
  Contas

O	
  teste	
  refere-­‐se	
  ao	
  adicionar	
  nova	
  conta	
  no	
  plano	
  de	
  contas,	
  o	
  qual	
  foi
colocado	
  nova	
  conta	
  contábil,	
  porem	
  uSlizando	
  conta	
  reduzida	
  já	
  uSlizada
pelo	
  sistema,	
  o	
  mesmo	
  encontrou	
  que	
  a	
  conta	
  reduzida	
  exisSa	
  porém	
  na
tela	
  anexa	
  demonstra	
  que	
  o	
  erro	
  está	
  com	
  caracteres	
  errados:

A	
  consideração	
  citada	
  é	
  relacionado	
  ao	
  encoding	
  do	
  servidor	
  de	
  aplicação,	
  e
não	
  um	
  erro	
  de	
  aplicação,	
  após	
  ajustar	
  o	
  encoding,	
  os	
  caracteres	
  especiais
serão	
  sanados.

Histórico

Nesta	
  funcionalidade	
  são	
  cadastrados	
  os	
  históricos	
  contábeis.	
  Esses
históricos	
  são	
  campos	
  descriSvos	
  que	
  são	
  uSlizados	
  quando	
  uma	
  parSda
automáSca	
  ou	
  manual	
  é	
  emiSda,	
  normalmente	
  ele	
  indica	
  o	
  objeSvo	
  do
lançamento	
  contábil.
Verificamos	
  que	
  a	
  tela	
  capturada	
  no	
  manual	
  contempla	
  um	
  botão	
  chamado
“exige	
  complemento”.	
  Desta	
  maneira	
  solicito	
  informações	
  adicionais	
  a
respeito	
  desta	
  função

O	
  intuito	
  da	
  homologação	
  em	
  relação	
  a	
  TOTVS	
  é	
  sanar	
  erros	
  (divergências
entre	
  a	
  aplicação	
  de	
  PRODUÇÃO/HOMOLOGAÇÃO	
  e	
  MIGRAÇÃO	
  JBOSS),	
  a
consideração	
  em	
  questão	
  é	
  relacionada	
  a	
  DÚVIDAS	
  de	
  NEGÓCIO	
  da	
  área
GESTORA

Cadastro	
  de	
  Tributos

A	
  funcionalidade	
  de	
  cadastro	
  de	
  tributos	
  cria	
  os	
  parâmetros	
  necessários
para	
  o	
  processo	
  de	
  apuração.	
  
Foi	
  verificado	
  que	
  o	
  botão	
  de	
  vínculo	
  de	
  contas	
  está	
  ausente	
  no	
  sistema	
  de
testes	
  conforme	
  comprovado	
  nas	
  telas:

Conforme	
  analisado,	
  o	
  sistema	
  de	
  TESTE	
  está	
  refleSndo	
  a	
  aplicação	
  em
HOMOLOGAÇÃO
referente	
  a	
  ERRO,	
  uma	
  vez	
  que	
  a	
  demanda	
  foi	
  apenas	
  de	
  atualização	
  de
tecnologias/servidor,	
  não	
  alterando	
  diretamente	
  funcionalidades	
  e	
  suas
respecSvas	
  permissões/autorizações.

Regionais

Esta	
  funcionalidade	
  serve	
  apenas	
  para	
  consulta	
  das	
  regionais	
  cadastradas,
que	
  correspondem	
  ao	
  conjunto	
  de	
  agências	
  e	
  visualização	
  destas	
  agências
em	
  cada	
  regional.	
  
O	
  acesso	
  à	
  funcionalidade	
  é	
  feito	
  através	
  do	
  caminho	
  Empresa	
  >	
  Regionais
(nas	
  versões	
  do	
  sistema:	
  produção;	
  homologação	
  e	
  servidor	
  estão	
  ausentes):

Conforme	
  analisado,	
  o	
  sistema	
  de	
  TESTE	
  está	
  refleSndo	
  a	
  aplicação	
  em
HOMOLOGAÇÃO
referente	
  a	
  ERRO,	
  uma	
  vez	
  que	
  a	
  demanda	
  foi	
  apenas	
  de	
  atualização	
  de
tecnologias/servidor,	
  não	
  alterando	
  diretamente	
  funcionalidades	
  e	
  suas
respecSvas	
  permissões/autorizações.

Páginas	
  do	
  Livro	
  Diário

A	
  funcionalidade	
  de	
  geração	
  do	
  livro	
  diário	
  gera	
  automaScamente	
  a
numeração	
  das	
  páginas	
  dos	
  relatórios	
  cadastrados	
  de	
  maneira	
  sequencial
zerando	
  a	
  cada	
  exercício,	
  no	
  entanto	
  é	
  possível	
  alterar	
  essa	
  sequência	
  de
numeração	
  através	
  da	
  funcionalidade	
  páginas	
  do	
  livro	
  diário.
O	
  acesso	
  à	
  funcionalidade	
  é	
  feita	
  através	
  do	
  caminho	
  Empresa	
  >	
  Páginas	
  do
Livro	
  Diário(nas	
  versões	
  do	
  sistema:	
  produção;	
  homologação	
  e	
  servidor
estão	
  ausentes)

Conforme	
  analisado,	
  o	
  sistema	
  de	
  TESTE	
  está	
  refleSndo	
  a	
  aplicação	
  em
HOMOLOGAÇÃO
referente	
  a	
  ERRO,	
  uma	
  vez	
  que	
  a	
  demanda	
  foi	
  apenas	
  de	
  atualização	
  de
tecnologias/servidor,	
  não	
  alterando	
  diretamente	
  funcionalidades	
  e	
  suas
respecSvas	
  permissões/autorizações.

Também observamos que as páginas (print) que apresentam ERROS são do ambiente de HOMOLOGAÇÃO
(COARI02 / OC4J) e não está ligado diretamente ao trabalho realizado pela TOTVS.
Com isso, concluirmos que não tivemos nenhum ERRO durante a homologação realizada pela área GESTORA.
 
	
  
Atenciosamente, 	
    

	
  

IGOR PEREIRA DUTRA 
TFS – TOTVS Financial Service
 
igor.dutra@totvs.com.br
Tel +55 91 3110 2026

	
  
 
 
 
 

http://www.totvs.com/
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De:	
  Matheus	
  de	
  Souza	
  Cruz	
  [mailto:matheus.cruz@bancoamazonia.com.br]	
  
Enviada	
  em:	
  sexta-­‐feira,	
  2	
  de	
  fevereiro	
  de	
  2018	
  13:58
Para:	
  Fernanda	
  Marcia	
  Marques	
  de	
  Oliveira	
  <fernanda.moliveira@totvs.com.br>;	
  'Igor	
  Dutra'
<igor.dutra@totvs.com.br>
Cc:	
  Elmar	
  Roque	
  Lindoso	
  Costa	
  <elmar.costa@bancoamazonia.com.br>;	
  Mario	
  Antônio	
  Soares	
  Ribeiro
Junior	
  <mario.ribeiro@bancoamazonia.com.br>;	
  Jose	
  Maria	
  da	
  Costa	
  Mendes
<josem.mendes@bancoamazonia.com.br>
Assunto:	
  ENC:	
  CTB	
  -­‐	
  Homologação	
  migração	
  tecnológica
	
  
Prezados,
	
  
Seguem	
  considerações	
  da	
  GECON	
  acerca	
  da	
  nova	
  versão	
  do	
  CTB	
  JBoss.
	
  
Atenciosamente,
	
  
Matheus	
  de	
  Souza	
  Cruz
Analista	
  de	
  Sistemas
GSIST	
  -­‐	
  Gerência	
  de	
  Administração	
  de	
  Sistemas
CSBAN	
  -­‐	
  Coordenadoria	
  de	
  Sistemas	
  Bancários
Fone	
  (91)	
  4008-­‐3660
	
  

- Antes de imprimir esta mensagem pense no meio ambiente.
- Esta mensagem e seus anexos podem conter informações confidenciais e/ou privilegiadas. Se você não é o destinatário ou a pessoa
autorizada a recebê-la, fica proibido(a) de usar, copiar ou divulgar as informações nela contidas ou tomar qualquer ação baseada
nelas. Se você recebeu esta mensagem por engano, por favor, informe imediatamente o remetente, e em seguida, apague-a.
	
  
De:  Nei  Nascimento  Nunes  
Enviada em:  sexta-­feira,  2  de  fevereiro  de  2018  12:16
Para:  Matheus  de  Souza  Cruz;;  Norma  Célia  Pereira  Reymão
Cc:  Mario  Antônio  Soares  Ribeiro  Junior;;  Jose  Maria  da  Costa  Mendes;;  Elmar  Roque  Lindoso  Costa;;  Adriano
Gustavo  Barata  de  Medeiros
Assunto:  RES:  CTB  -­  Homologação  migração  tecnológica
	
  
Prezado,
	
  
Realizamos	
  os	
  testes	
  quanto	
  a	
  migração	
  da	
  nova	
  base	
  de	
  dados	
  do	
  CTB,	
  o	
  qual	
  dentre	
  o	
  prazo	
  exíguo
quanto	
  as	
  validações	
  necessárias	
  em	
  todas	
  as	
  funções	
  que	
  o	
  sistema	
  de	
  contabilidade	
  possui,
conseguimos	
  idenSficar	
  algumas	
  inconsistências,	
  os	
  quais	
  estão	
  comentadas	
  no	
  relatório	
  anexo.
	
  
Att,
Nei	
  Nascimento	
  Nunes
TC3	
  -­‐	
  Supervisor
CONTA|Coordenadoria	
  de	
  Contabilização	
  
GECON|Gerência	
  de	
  Contadoria
SECOG|Seção	
  de	
  Contabilidade	
  Geral
)	
  (91)	
  4008-­‐3476	
  /	
  4008-­‐3818

- Antes de imprimir esta mensagem pense no meio ambiente.
- Esta mensagem e seus anexos podem conter informações confidenciais e/ou privilegiadas.
Se você não é o destinatário ou a pessoa autorizada a recebê-la, fica proibido(a) de usar, copiar ou divulgar as informações nela contidas
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Se você não é o destinatário ou a pessoa autorizada a recebê-la, fica proibido(a) de usar, copiar ou divulgar as informações nela contidas
ou tomar qualquer ação baseada nelas.
Se você recebeu esta mensagem por engano, por favor, informe imediatamente o remetente, e em seguida, apague-a.

	
  
	
  
De:  Matheus  de  Souza  Cruz  
Enviada em:  sexta-­feira,  26  de  janeiro  de  2018  08:19
Para:  Norma  Célia  Pereira  Reymão;;  Nei  Nascimento  Nunes
Cc:  Mario  Antônio  Soares  Ribeiro  Junior;;  Jose  Maria  da  Costa  Mendes;;  Elmar  Roque  Lindoso  Costa;;  Adriano
Gustavo  Barata  de  Medeiros
Assunto:  RES:  CTB  -­  Homologação  migração  tecnológica
	
  
Prezados,
	
  
Adicionalmente,	
  repasso	
  aos	
  senhores	
  a	
  planilha	
  que	
  usei	
  para	
  homologar	
  o	
  sistema.
	
  
Atenciosamente,
	
  
Matheus	
  de	
  Souza	
  Cruz
Analista	
  de	
  Sistemas
GSIST	
  -­‐	
  Gerência	
  de	
  Administração	
  de	
  Sistemas
CSBAN	
  -­‐	
  Coordenadoria	
  de	
  Sistemas	
  Bancários
Fone	
  (91)	
  4008-­‐3660
	
  

- Antes de imprimir esta mensagem pense no meio ambiente.
- Esta mensagem e seus anexos podem conter informações confidenciais e/ou privilegiadas. Se você não é o destinatário ou a pessoa
autorizada a recebê-la, fica proibido(a) de usar, copiar ou divulgar as informações nela contidas ou tomar qualquer ação baseada
nelas. Se você recebeu esta mensagem por engano, por favor, informe imediatamente o remetente, e em seguida, apague-a.
	
  
De:  Matheus  de  Souza  Cruz  
Enviada em:  sexta-­feira,  26  de  janeiro  de  2018  08:10
Para:  Norma  Célia  Pereira  Reymão;;  Nei  Nascimento  Nunes
Cc:  Mario  Antônio  Soares  Ribeiro  Junior;;  Jose  Maria  da  Costa  Mendes;;  Elmar  Roque  Lindoso  Costa;;  Adriano
Gustavo  Barata  de  Medeiros
Assunto:  CTB  -­  Homologação  migração  tecnológica
	
  
Prezados,
	
  
Essa	
  semana	
  recebemos	
  o	
  úlSmo	
  pacote	
  de	
  migração	
  tecnológica	
  realizada	
  pela	
  TOTVS.	
  Realizei	
  os	
  testes
nas	
  funcionalidades	
  e,	
  conforme	
  ia	
  encontrando	
  problemas,	
  reportava	
  à	
  fornecedora	
  para	
  correção.
	
  
A	
  homologação	
  técnica	
  foi	
  concluída	
  e	
  agora	
  estamos	
  na	
  etapa	
  da	
  homologação	
  pelos	
  gestores.	
  O	
  prazo
acordado	
  entre	
  GSIST	
  e	
  TOTVS	
  seria	
  de	
  uma	
  semana,	
  logo	
  peço	
  que	
  seja	
  dedicado	
  tempo	
  para	
  conclusão
dessa	
  aSvidade	
  até	
  o	
  final	
  da	
  semana	
  que	
  vem	
  para	
  que	
  possamos	
  dar	
  como	
  encerrado	
  o	
  assunto.
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O	
  link	
  de	
  acesso	
  a	
  esse	
  ambiente	
  é:	
  h~p://srv2089:8110/basa.
	
  
Qualquer	
  dúvida	
  estou	
  à	
  disposição.
	
  
Atenciosamente,
	
  
Matheus	
  de	
  Souza	
  Cruz
Analista	
  de	
  Sistemas
GSIST	
  -­‐	
  Gerência	
  de	
  Administração	
  de	
  Sistemas
CSBAN	
  -­‐	
  Coordenadoria	
  de	
  Sistemas	
  Bancários
Fone	
  (91)	
  4008-­‐3660
	
  

- Antes de imprimir esta mensagem pense no meio ambiente.
- Esta mensagem e seus anexos podem conter informações confidenciais e/ou privilegiadas. Se você não é o destinatário ou a pessoa
autorizada a recebê-la, fica proibido(a) de usar, copiar ou divulgar as informações nela contidas ou tomar qualquer ação baseada
nelas. Se você recebeu esta mensagem por engano, por favor, informe imediatamente o remetente, e em seguida, apague-a.
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