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1. APRESENTAGAO

O Banco do Estado do Para S.A., doravante denominado Banpara, € uma
Sociedade de Economia Mista, organizado sob a forma de banco multiplo, com a
missdo de criar valor publico para o Estado do Para, como um banco
autossustentavel, moderno e promotor do desenvolvimento econémico e social
sustentavel, com foco na satisfagao dos clientes e usuarios dos produtos e servigos
do Banco.

Desde 1961, o Banpara passou a atender a comunidade paraense e a contribuir
para o desenvolvimento do Estado. E, continua sua missdo criando mecanismos de
transformacao que Ilhe permitam estar adequado aos tempos atuais.

A estrutura organizacional do Banpara é caracterizada por atribuicdes bem definidas
e uma sélida governanca. Ela reflete a complexidade dos negécios, a natureza das
operacgoes e o alcance da exposi¢cao aos riscos.

Essa estrutura ndo apenas assegura a transparéncia, mas também garante a
integridade, a abrangéncia e a precisdo das informagbdes que sdo compartilhadas
com o mercado e com as autoridades reguladoras.

Nesse contexto, a estrutura de Controles Internos adota o Modelo das Trés Linhas
do IlA, para fortalecer nossa busca pelos objetivos estratégicos, incluindo o
cumprimento das politicas publicas.

O Sistema de Controles Internos do Banpara fortalece as competéncias e
responsabilidades de todas as areas na gestdo de riscos e controles. Esse modelo
em trés linhas promove uma interconexao mais eficaz entre os negocios, a gestao
de riscos e os controles, visando a uma mitigacdo agil dos riscos, a reducao de
perdas, a melhoria dos processos, a promog¢ao da sustentabilidade e,
consequentemente, o alcance de resultados financeiros sustentaveis.

2. DADOS GERAIS DO SISTEMA E-SIC.PA
2.1 SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMAGAO:

No decorrer do ano de 2024, o Banco do Estado do Para S.A, recebeu o total de 32
(trinta e duas) solicitagdes de Acesso a Informacéo, registradas no Sistema Servigo
de Informagédo ao Cidadao — SIC.PA, conforme o Balango das Solicitagdes (Anexo
A).

2.2 SITUAGAO DAS SOLICITAGOES DE ACESSO A INFORMAGAO:

De modo geral, todas as 32 solicitagcbes recebidas nesta Ouvidoria, foram
respondidas com conteudo informativo, conclusivo, e ainda, publicados no sitio:
www.sistemas.pa.gov.br, e-SIC.PA.

2.3 CARACTERISTICAS DAS SOLICITAGOES DE ACESSO A INFORMAGAO:

O canal utilizado para acesso a solicitacdo das 32 (trinta e duas) demandas e suas
respectivas respostas, ocorreu por meio do sitio www.sistemas.pa.gov.br, e-SIC.PA.
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Destaca-se que houveram solicitagbes com temas fora do padrdo, ou seja,
desviando a finalidade do canal que é a prestacao de informacgao publica, sendo em
sua grande maioria a busca por atendimento que envolve a rotina bancaria da
Instituicdo, de produtos e servigos, tais como informagdes sobre programas sociais
(Programa Recomecar), segunda via de cartdo, processo para recebimento de
beneficios, questdo sobre golpes/fraudes, solicitacdo de extrato bancario,
renegociacdo de divida, cobranca de tarifas em conta, transferéncia/crédito de
valores em conta, descontos referente a titulos de capitalizagao, restricao interna,
descontos de parcelas de produtos de empréstimos, acompanhamento de
processos e pedido de patrocinio.

2.4 PERSONALIDADE JURIDICA DOS SOLICITANTES:

Das 32 (trinta e duas) solicitagdes recebidas, 31 (trinta e uma) foram registradas por
Pessoas Fisicas e 1 por Pessoa Juridica, sendo 22 (vinte e duas) solicitacbes de
diferentes demandantes.

2.5 RESPOSTAS AS SOLICITAGOES DE ACESSO A INFORMAGAO:

No Relatério de Registro das Solicitacbes de 2024 (Anexo B), consta que dentre as
32 (trinta e duas) solicitagbes recebidas, todas as manifesta¢des tiveram carater de
solicitagdes, nao havendo interposicao de recurso em instancias superiores (1% e 22
instancia). Vale ressaltar que todas as manifestagcdes foram registradas em sistema
préprio da Instituigdo, sendo respondidas conclusivamente no prazo médio de 9,4
dias, em conformidade com o Decreto Estadual 1.359/2015 que prevé o prazo de 20
(vinte) dias corridos.

Destacamos também que 2 (duas) solicitagdes apresentaram insuficiéncia de
informacdes, nao sendo possivel o entendimento e tratamento do assunto,
entretanto, direcionadas aos canais de atendimento primario da Instituicdo, como o
Sitio Institucional, SAC ou unidade da rede de Agéncias.

3. SETORES MAIS DEMANDADOS

A presente lista ordena as unidades da Instituicdo mais demandadas no ano de
2024 por meio do Governo Digital, Servico de Informacdo ao Cidadao do Para
(SIC.PA). A unidade que mais recebeu pedido de informacdes foi a
Superintendéncia de Desenvolvimento e Administracdo de Pessoas e Processos,
com 05 (cinco) solicitagdes, a Superintendéncia de Servigos Bancarios e Ouvidoria
com 04 (quatro) solicitagdes, cada uma.
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A sequir, ranking geral com as unidades demandadas:

Unidade Sigla Solicitagoes
Superintendéncia de Desenvolvimento SUDEP 5
e Administracdo de Pessoas e
Processos
Superintendéncia de Servicos SUSER 4
Bancarios
Ouvidoria Oouv 4
Superintendéncia de Retaguarda SURET 3
Bancaria
Agéncia Palacio - 3
Nucleo de Marketing e Comunicagao NUMAC 2
Institucional
Superintendéncia de Logistica, SULOC 2

Suprimentos e Contratos

Agéncia Telégrafo - 2

Superintendéncia de Captacéao de SUCAP 1
Numerarios

Superintendéncia de Cobranca e SUCOB 1

Recuperacao de Crédito Comercial

Nucleo de Seguranga da Informacéo e NUSIF 1
de Prevencédo e Combate a Fraude
Eletrénica
Agéncia Braganca - 1
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Agéncia BR Ananindeua - 1
Agéncia Nazaré - 1
Agéncia Santarém - 1
Total 32

Grafico demonstrando o quantitativo e percentual de demanda por unidade:

Anci <. 1. Agéncia Santarém;
Agéncia BR éog/oenaa Nazaré; 1, 1. 3%
Ananindeua; 1; 3%
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1; 3% \\\\\
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4, MONITORAMENTO DA LAI

A Lei de Acesso a Informagao (LAIl), regulamentada no estado do Para por meio Lei
N° 12.527, de 18 de novembro de 2011 e o Decreto N° 1.359, de 31 de agosto de
2015, estabelece diretrizes claras sobre transparéncia publica e o direito
fundamental de acesso as informagdes gerenciadas por 6rgaos e entidades da
administragao publica. Nesse contexto, o monitoramento do cumprimento da LAl
realizado pelo Banco do Estado do Par4, € essencial para garantir a efetividade das
suas acgdes no campo da transparéncia e prestacao de contas.
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Nesse sentido, cabe a Autoridade de Gerenciamento designada no ambito do Banco
a supervisdao e implementacdo das politicas de acesso a informacédo. Essa
autoridade tem a fungdo de organizar os processos internos, estabelecer fluxos de
atendimento a solicitagbes e garantir que a legislagdo seja aplicada de maneira
eficaz, tanto no ambito interno quanto no relacionamento com a sociedade.

Dentre as responsabilidades atribuidas, destacam-se:

1. Gestao de solicitagoes: Receber, analisar e responder as demandas de
acesso a informacado enviadas pelos cidadaos, respeitando os prazos
estabelecidos pelo decreto.

2. Transparéncia ativa: Assegurar que informacdes de interesse publico sejam
divulgadas de forma esponténea e acessivel, como normativos de interesse
publico, contratos e programas de investimento social.

3. Protecdo de dados sensiveis: Garantir a confidencialidade de informacdes
protegidas por sigilo bancario ou outras restricdes legais, equilibrando a
transparéncia com a privacidade.

4. Capacitagao e conscientizagao: Promover treinamento continuo, por meio
da UNIBANP - Universidade Banpara, para os colaboradores do Banco,
fortalecendo uma cultura institucional voltada a transparéncia e ao
atendimento das normas da LAl.

As autoridades foram formalmente designadas por meio de Portaria BANPARA N°
039/2024, datada de 29 de fevereiro de 2024 e publicada no Diario Oficial do Estado
do Para, edigdo n° 35.858, datado de 18 de junho de 2024, instituindo o papel,
responsabilidade e competéncias para receber as solicitacbes de acesso a
informacéo, tratamento e resposta ao demandante, no ambito do Banpara. A
Portaria esta acessivel no link: www.banpara.b.br/Portallmagens/Odjpkvpz/portaria-
n°039 2024 doe.pdf.

O monitoramento sistematico da aplicacdo da LAl no Banpara € uma pratica
indispensavel para avaliar a eficacia das agdes implementadas e identificar
possiveis gargalos. E necessario acompanhar indicadores como o volume de
solicitagbes atendidas, o tempo médio de resposta e o indice de reclamagdes ou
recursos administrativos, os quais servem como termémetros para a qualidade da
gestao da informacao.

Além disso, o Banco desempenha um papel estratégico no desenvolvimento do
Estado, e a transparéncia reforgca a confianga da populagdo em suas operagdes. Ao
garantir acesso as informagdes publicas, contribui para um ambiente de negdcios
mais ético e participativo, ao mesmo tempo em que fortalece a governancga publica.

Assim, considerando o que determina o Art. 9° do Decreto Estadual n® 1.359/2015,
os incisos |, Il, IV e VIl do Art. 8° e 0 §1° do Art. 9° da Lei Federal n® 13.303/2016 e
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o paragrafo unico do Art. 1° do Decreto Estadual n° 2.121/2018, o Banco do Estado
do Para cumpre com todas as regulamentacoes.

Portanto, o monitoramento da aplicacéo da Lei de Acesso a Informagao no Banco do
Estado do Para é fundamental para consolidar a transparéncia como um valor
institucional. Com uma gestdo eficiente e um compromisso ativo, o banco nao
apenas cumpre suas obrigag¢des legais, mas também promove um relacionamento
de confianga com a sociedade, contribuindo para o fortalecimento da cidadania e da
administragao publica no estado.

5. DADOS OBRIGATORIOS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Os dados relativos a Transparéncia Ativa do Banpara estdo compilados e
disponiveis no Sitio Eletrénico da Instituicdo, que podera ser acessado no link

https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-publica/, onde constam as
informacgdes relativas ao art. 9°, §5° do Decreto n° 1.359/2015, conforme abaixo:

J A divulgagao das informagdes relacionadas ao inciso Ill, §5° do Art. 9° do
Decreto Estadual n° 1.359/2015, que trata sobre os Contratos, os Termos Aditivos e
os Extratos de publicagao na Imprensa Oficial do Estado do Para, ja que as relagbes
juridicas mantidas pelo Banco, em sua maioria, sdo instrumentalizadas por meio de
contrato, que € o modo predominante representativo das relagbes juridicas
relacionados a autorizagcbes de uso, alienagdes, doagdes, permissdes, cessdes e
concessdes de bens publicos. Ressalta-se que o Banco utiliza o subsistema de
contratos ADMLOG (Mddulo de Gerenciamento de Contratos — Transagao: Cadastro
de Contratos.) que exporta diretamente os documentos ao site institucional. Assim,
os instrumentos representativos dessas relacbes sdo organizados na segao
contratos, segmentados por fundamento legal aplicavel:
https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-publica/;

https://www.banpara.b.br/contratos-e-notas-de-empenho/

o Remuneracgao e subsidio recebidos por ocupantes de cargo/fungao, incluindo
auxilios, ajudas de custo e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como
proventos de aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa, de maneira
individualizada; Disponivel no Site Institucional do Banpara:
https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-publica/demonstrativo-de-
remuneracao/

. Bens iméveis do Orgdo ou Entidade, com indicacdo precisa do endereco de
cada imével e data em que a relagdo de bens foi atualizada; disponivel no site
institucional do Banpara: https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-publica/;

. Esta disponivel na secédo especifica Transparéncia Publica as informacdes
referentes ao resultado de inspecgdes, fiscalizagcbes, auditorias, prestagcbes e
tomadas de contas realizadas pelos Orgdos de Controle Interno e Externo, incluindo
prestacbes de contas e relatorios de gestdo relativos a exercicios anteriores,
conforme exige o inciso VIII, §5° do Art. 9°, do Decreto Estadual n® 1.359/2015.
Nesse sentido, o Banco disponibiliza os relatérios e pareceres de prestacéo de
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contas da Unidade de Controle Interno, no sitio eletrébnico do Banco do Estado do
Para (www.banpara.b.br), na secao Transparéncia Publica — Parecer e Relatorio
Anual da Unidade de Controle Interno - UCI:
https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-publica/

J Estéo dispostas na aba Institucional, as informagdes referentes ao contato da
Autoridade de Gerenciamento do Orgéo ou Entidade e do Servigo de Informagdes
ao Cidadao — SIC: https://www.banpara.b.br/banparal/transparencia-publica/

o Respostas a perguntas mais frequentes do publico externo aos mais
variados assuntos, disponivel no site institucional:

https://www.banpara.b.br/sic-pa/faqg/

. O Banco, em seu Estatuto Social quanto ao objeto esta aderente, dadas as
diversas normas legais as quais esta submetida a instituicdo. Houve a alteragcéo na
A.G.E em 02.12.2024 do Capitulo lll — do capital social e das acgdes, Art. 8°,
referente ao aumento de capital: https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-
publica/

J O Banpara disponibiliza, na se¢cdo Transparéncia Publica — Institucional do

sitio oficial do Banco do Estado do Para (www.banpara.b.br), o documento que trata
da Politica de Divulgacao de Informagdes, Porta-Vozes e Assessoria de Imprensa do
Banco do Estado do Para S.A.: https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-

publica/

o No sitio do Banco do Estado do Para, esta divulgado ao publico em geral, a
Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa subscrita pelos
membros do Conselho de Administracao:

https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-publica/

J Com o objetivo de fortalecer ainda mais a transparéncia Banco do Estado do
Para e estar sempre em conformidade com as legislagées vigentes, o Banpara
inseriu a periodicidade de atualizacdo de Cdédigo de Etica para a cada 4 (quatro)
anos, o normativo pode ser visualizado na secdo "Transparéncia Publica -

Institucional" (https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-publica/)

. Os registros das despesas constam no Relatério da Administragdo, com
detalhamento da execucao orcamentaria e financeira:

https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-publica/
https://www.banpara.b.br/sic-pa/receitas-e-despesas/ :; https://ri.banpara.b.br/central-

de-resultados/divulgacao-de-resultados/

o As licitagbes abertas e encerradas, credenciamentos, pregdes eletronicos,
licitagcbes presenciais e leilbes, dispostos no caminho:
https://www.banpara.b.br/licitacoes/

o A estrutura organizacional, assim como 0s cargos com seus ocupantes,
unidades, telefone e e-mail esta disponivel no Site Institucional do Banpara — nos
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caminhos:
https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-publica/organograma/ ;
https://www.banpara.b.br/banpara/transparencia-publica/gestores/
6. RECURSOS

6.1 NEGATIVA DE ACESSO A INFORMAGAO:

As solicitagbes de acesso as informagdes negadas estdo em conformidade com a
legislacao vigente, observando as disposi¢des sobre a preservacao de informagodes
protegidas pelo Sigilo Bancario, pelo direito a intimidade e a privacidade, pela Lei
Geral de Protegao de Dados, assim como as de competéncia da rotina operacional
das agéncias bancarias.

6.2 BALANCO DOS RECURSOS REGISTRADOS:
Para o periodo apurado, ndo houve recurso registrado.

7. RECURSO COMISSAO DE REAVALIAGAO DE DOCUMENTOS E
INFORMAGCOES (CRDI)

Nao houve reavaliagao de documentos e informagdes no ano de 2024.
8. DISPOSIGOES FINAIS

O Banco do Estado do Para S.A reafirma seu compromisso com a transparéncia e o
acesso a informagéo, garantindo o cumprimento das diretrizes estabelecidas pela
Lei Federal n° 12.527/2011 e pelo Decreto Estadual n°® 1.359/2015. A constante
atualizacdo e aprimoramento do sitio eletrbnico, aliado ao monitoramento
sistematico das solicitagdes recebidas, demonstram a responsabilidade da
Instituicdo na promogao da Transparéncia Ativa.

O Relatério de Registro das Solicitagdes apresentado evidencia o rigoroso
cumprimento dos prazos legais, a auséncia de recursos por reavaliagdo de
documentos e a conformidade das respostas fornecidas, reforcando a confiabilidade
do Servico de Informacdo ao Cidadao — SIC.PA.

Ao longo do ano de 2024, a Instituicdo manteve sua atuacgao diligente na gestao das
demandas informacionais, assegurando que os cidadaos tenham acesso eficiente e
tempestivo as informagdes de interesse publico. O compromisso continuo com a
transparéncia fortalece a relacdo de confiangca com a sociedade e contribui para a
melhoria dos servigos prestados pelo Banco, consolidando-o como referéncia em
boas praticas de acesso a informacao.

Belém (PA), 30 de janeiro de 2025.

g

Alessandra Pinkovai Pereira Monteiro
Autoridade De Gerenciamento
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