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Apresentacdo .. .

Estamos vivendo tempos desafiadores em meio ao cendrio de incertezas provocado pela pandemia da
COVID-19. Contudo, 0 ano de 2020 trouxe grandes oportunidades para o BANPARA, com a criagdo de novas
linhas de crédito e alavancagem do fomento, contribuindo para o fortalecimento do Banco junto aos seus
colaboradores e clientes.

O Pard é o segundo maior estado do Brasil em extensdo territorial, com 144 municipios distribuidos em
uma darea superior a um milhdo de km? um desafio para o alcance da economia e acesso A servicos
bancarios por boa parcela da populagdo.

Nesse sentido, o BANPARA tem o compromisso de estar presente em todos os municipios, fomentar a
economia e desenvolver a nossa regido de forma estruturada e sustentdvel, em consondncia com
seu objeto social, como executor também de politicas de desenvolvimento do estado. Neste caso em
especial, previsto no Plano Plurianual do Governo (PPA 2020- 2023), acdo que j& vem sendo implementada
com mais dedicagdo pelo Banco desde 2010.

Estamos cumprindo o nosso plano de expansdo g, pela abertura de novas agéncias proporcionamos uma
dindmica financeira nos municipios, levamos servicos financeiros, permitimos que nossos clientes tenham
acesso a0s servigos bancdrios sem migrarem para outros municipios, contribuimos com a geragdo de
emprego e renda, e fomentamos a economia, corroborando para a melhoria dos indices de produgdo
agropecudria, do PIB e dos indicadores socioecondmicos do estado.

Este Relatdrio apresenta os resultados das acdes do Banco em 2020 e seus impactos, considerando o
desafio de criar valor pUblico para o Estado do Pard, assegurando a nossa presenca fisica de atendimento
bancdario em todo o estado e cumprindo o papel de promotor do desenvolvimento econdmico e social
sustentavel.

;} Relatorio de Sustentabilidade 2020
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Mensagem do Presi

A sustentabilidade tem sido uma das principais diretrizes adotadas pelo
BANPARA, estando presente na sua missdo, visdo e em seus valores, que
norteiom a atuagdo de todo o seu corpo funcional e o relacionamento
com os demais stakeholders. Por isso, 0 Banco adota estratégias que visam,
fundamentalmente, minimizar os possiveis impactos decorrentes de suas
atividades finalisticas e, ao mesmo tempo, otimizar a geracdo de resultados
positivos para o desenvolvimento econdmico e social da regido.

Desta forma, sdo priorizadas as agdes estratégicas que, direta ou
indiretamente, auxiliem nas politicas publicas propulsoras do desenvolvimen-
to econdmico e social, quer seja por meio da atividade bancdaria final, como
concessdo de crédito para fomento de atividade produtiva, ou por meio de
atividades assessorias, como doagdes e patrocinios. Ao mesmo tempo, do
ponto de vista financeiro, tais estratégias tém buscado a manutengdo da
rentabilidade e geracdo de valor aos seus acionistas.

Ao longo dos ultimos anos, o BANPARA investiu na melhoria do seu arcabouco
normativo interno para garantir a efetiva mitigagdo dos possiveis impactos
socioambientais, com destaque para os seguintes instrumentos:

;} Relatorio de Sustentabilidade 2020

SUMARIO



| Politica de Responsabilidade Socioombiental, que estabelece as diretrizes para disseminacdo de praticas
socioambientais e define as diretrizes para o gerenciamento dos riscos associados a estas praticas;

| Politica Institucional de Gerenciamento Continuo e Integrado de Riscos, disciplina o processo de gestdo integrada
de riscos, que contempla dentre outros, os aspectos socioambientais, buscando antecipar, avaliar e reduzir os
impactos das operagdes a sociedade e ao meio ambiente; e

| Politica de Gestdo de Continuidade de Negdcios, que visa objetivamente minimizar os impactos decorrentes de
falhas, desastres ou indisponibilidades significativas sobre as atividades do Banco, por intermédio de agdes
conjuntas de prevengdo, resposta e recuperacdo, oferecendo maior seguranga aos seus colaboradores, clientes
e acionistas diante de imprevistos e buscando assegurar nivel adequado de estabilidade organizacional em
situagdes adversas e durante a recuperacdo de eventuais interrupgoes.

O Planejamento Estratégico do BANPARA para o periodo 2020-2024 reconhece a importancia da sustentabilidade na
sua identidade organizacional. O conceito de sustentabilidade é percebido em trés dos seus objetivos estratégicos.

O primeiro deles & 0 que preconiza “Garantir o resultado econdmico e social de forma sustentdvel”. AQui se associa
claramente a sustentabilidade financeira da Instituicdo que serd aferido por meio de indicadores financeiros
amplamente adotados pelo mercado, tais como, lucro liquido, ROE, Basileig, e etc.

O segundo objetivo dispde sobre a expansdo da rede bancdria para todos os municipios do estado. Por meio deste,
pretende-se levar a todos os municipios do Pard servicos bancarios, sobretudo, em locais de dificil acesso e carentes de
infraestrutura tecnoldgica. Entende-se que esta medida é capaz de apoiar a geragdo de negdcios e criagdo de riqueza
nestas localidades.

-‘ oo . .
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O terceiro versa sobre “ser reconhecido como Agente Financeiro para o
desenvolvimento do estado”. Depreende-se desse objetivo medidas de
financiaomento de atividades produtivas capazes de promover a geracdo de
emprego e renda; o apoio ao desenvolvimento do ecossistema de inovagdo
do estado, capaz de induzir o desenvolvimento cientifico, criagdo de novos
produtos, agregagdo de valor aos ativos ambientais da Amazdnia e a geragdo
de riqueza e rendg; financiamento d empreendedoras informais residentes em
dreas vulneraveis; e financiamento de crédito imobilidrio em condi¢cdes especiais
para agentes de seguranca publica de modo a possibilitar que estes agentes
disponham de residéncias em locais menos expostos a violéncia urbana.

As principais tendéncias norteadoras do Planejamento do BANPARA dizem
respeito ao aumento da competividade no setor. O ambiente regulatério (open
banking e LGPD) e a atuag&o de novos agentes (fintechs) impuseram aos
bbancos nova postura no mercado bancdrio. Adiciona-se a isso, a necessidade
também de se colocar como uma instituigdo relevante para o desenvolvimento
da economia regional, desta forma assumindo também seu papel de banco
publico.

Diante deste cendrio o BANPARA estabeleceu estratégias que buscam
melhorar sua eficiéncia interna, desenvolver um leque de produtos competitivos
no mercado de varejo e se colocar como um agente financeiro relevante para
0 ecossistema de inovagdo da Amazdnia.
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Com isso, o Banco finalizou o ano de 2020 presente em 113 municipios, distribuidos pelas 12 regides de integracdo do
estado, onde residem cerca de 92% da populacdo paraense. Abaixo destacamos Nnossos principais objetivos
estratégicos, assim como o desempenho deles, observados por meio de seus indicadores estratégicos:

Lucro Liquido: O BANPARA manteve seus esforgos para trazer resultados financeiros positivos, apesar das
adversidades econdmicas enfrentadas pela pandemia, o que resultou no lucro liquido acumulado de R$ 241
milhdes em 2020;

ROE: Este indicador representa a relacdo entre o Lucro Liquido e o Patrimonio Liquido. Apresentamos um resultado
de 16,73%;

Indice de Cobertura: E um indicador que visa demonstrar o percentual da nossa despesa de pessoal que € paga
pelas receitas oriundas de servigos. Nele fechamos o ano com 30,21%;

indice de Eficiéncia: Este indicador & calculado pela relagcdo entre as despesas gerais (administrativas e de
pessoal) e o resultado da intermediagdo financeira somado &s receitas de tarifas e servicos e ao resultado da
equivaléncia patrimonial. A polaridade deste indicador é para baixo, ou seja, quanto menor, melhor. Em 2020,
fechamos o ano com 59,4%;

Inadimpléncia: Em 2020, conseguimos manter o indice de 1,6% de inadimpléncia total da carteira de crédito,
refletindo a qualidade na concessdo de crédito combinada ao perfil de nossos clientes, funciondrio publico, e a
nossa principal linha de crédito, o Consignado.

ROA: Indicador contdbil que busca analisar o retorno sobre os ativos das instituicdes. Ao final do ano,
alcangamos 2,37%.

—‘ oo . .
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| Patriménio Liquido: O crescimento deste tem uma ligagdo direta com os nossos lucros auferidos, pois sdo
incorporados anualmente, em média, 60% do lucro efetivo. Em 2020, chegamos ao patamar de R$ 1,4 bilhdo, com
crescimento de 8,72% ao ser comparado ao ano de 2019.

| Market Share de Crédito: Representa a nossa participagdo de mercado de crédito no estado do Pard. Nosso
desempenho em 2020 foi de 20,77% de todo o volume de crédito operado no Pard, o que representou um
aumento de 0,84 p.p. com relagdo ao ano anterior. Destacamos que, ao longo dos Ultimos anos, sustentamos a
tendéncia de crescimento dessa participagcdo dentro das operacdes de crédito realizadas em nosso estado.

Dentro do horizonte de cinco anos (2020-2024) o Planejamento do BANPARA projeta trés estagios de desenvolvimento
que Ndo sdo estanques entre si, ou seja, um estdgio so inicia quando terminar o anterior, pelo contrdrio, admite-se uma
intensa correlagdo entre eles.

No primeiro estégio, que compreendeu o ano de 2020, a expectativa era para o BANPARA concretizar o langamento
de novos produtos mantendo o foco no perfil de clientes atuais, aprimorar processos internos e estabilizar os sistemas
tecnologicos. Para o segundo estagio (2021-2022) o esforgo serd na consolidagdo da sua atuagdo como banco de
varejo e aumento da penetragdo do portfdlio existente, especialmente naqueles voltados para o fomento de atividades
produtivas e de inovagdo, mantendo continuos os esforgos de melhorias nos processos internos e tecnologicos. Para
O terceiro e ultimo ciclo o esforgo € esperado na consolidagdo da sua atuagdo no varejo, manutencdo da margem
de rentabilidade e atuagdo no ecossistema de inovagdo da Amazoniag, por meio do desenvolvimento de instrumentos
financeiros que financiem atividades inovadoras com base em ativos tecnoldgicos e ambientais.

Braselino Carlos da Assun¢éo Sousa da Silva
Diretor - Presidente

=) . .
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Este relatorio foi elaborado de acordo com as Normas Standard GRI: Opgdo Essencial, com base nas agodes, resultados
e impactos no ano de 2020, em consondncia as diretrizes da Lei n° 13.313/2016. Nosso ciclo de relatérios € anual, a Gltima
publicagdo ocorreu em 24/06/2020, referente ao ano de 2019.

O conteldo atende os dez Principios de Relato definidos pela GRI e representa a consolidagcdo dos dados
apresentados por todos os setores responsdveis pela gestdo dos negdcios do BANPARA, a saber: Presidéncia, Diretorias,
NUcleos, Superintendéncias, Geréncias da Matriz e Comités, sob a gestdo da Superintendéncia de Desenvolvimento
Econdmico e Social / Geréncia de Responsabilidade Socioambiental.

Neste relato apresentamos a nova Materialidade voltada para a sustentabilidade, temas de maior impacto e
relev@ncia para o periodo de 2020 a 2024. A definicdo de conteudo foi alinhada ao Planejamento Estratégico do
BANPARA, co Plano Plurionual — PPA do Governo do Estado e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel — ODS, dos
quais foram priorizados os ODS 1,2, 4,7, 8,9,12,13 e 16.

Este relatorio ndo reporta alteracdes significativas em relagdo aos relatérios anteriores em topicos materiais e limites
dos topicos, nem quaisquer reformulagdes de informagdes fornecidas em relatdrios anteriores.

A minuta consolidada ndo sofreu verificagcdo externa. A mesma foi avaliada e homologada pela Diretoria Colegiada do
BANPARA.

Nossos cordiais agradecimentos a todos os gestores que participaram direta ou indiretamente da composi¢cdo e elaboragdo deste relatorio.

—‘ oo . .
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O Banco do Estado do Pard S.A. € uma sociedade andnima de capital aberto e economia mista, de grande porte,
controlada pelo Governo do Estado, que atua exclusivamente na regido geogrdafica do Para.

Atuamos como agente econdmico em diversos municipios paraenses, fomentando a economia local e promovendo o

desenvolvimento regional.

Desde 1961 0 BANPARA passou a atender a comunidade paraense e a contribuir para o desenvolvimento do estado. E
continua sua missdo, criando mecanismos de transformagdo que lhe permita estar adequado aos tempos atuais.

©

Criar valor pudblico para o Estado do
Pard, como um banco autossustentdvel,
moderno e promotor do desenvolvimento

econdmico e social sustentdvel, com foco
na satisfagcdo dos clientes e acionistas.

;} Relatorio de Sustentabilidade 2020
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Consolidar-se como Banco de varejo e

indutor de desenvolvimento sustentdvel,

presente em todos os municipios do Parg,

promovendo inovagdo e inteligéncia fi-

nanceira para atrair investimentos e ge-

rar os melhores resultados econdmicos e
sociais.

y /\ N
h\/4

Compromisso com a satisfagdo dos
clientes e acionistas; Lucro como
métrica de desempenho operacional;
Impacto como meétrica de criagdo de
valor publico; Inovagdo com foco nas
demandas do mercado e clientes;
Transparéncia, Meritocracia e Respon-
sabilidade Socioambiental; Resultados
sustentados pela ética e conformidade
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GIQ - Desafios e Oportunidades

(GRI102-6, 102-15, 102-33, 103-2, 103-3; ODS 16.6)

O principal desafio que se impde ao BANPARA & assegurar aos seus clientes um banco completo,
eficiente, estratégico e relevante para o desenvolvimento do Pard. E para esse cendrio que o
Planejamento Estratégico indica as trilhas de superagdo e sucesso. O Banco deverd estar presente em
todos os municipios do Pard, atuando como o agente financeiro de fomento de atividades produtivas e
do ecossistema de inovacdo da Amazonia, e promovendo solugdes financeiras para o uso econdmico
sustentdvel da nossa biodiversidade, para induzir a juncdo do conhecimento tradicional & ciéncia, com
a promogdo do conhecimento, a inovagdo, a geragdo de renda ds comunidades locais e valor para o
acionista, sem abrir mdo da preservagdo do meio ambiente.

Uma das agdes estratégicas do Banco estd associada & estruturacdo e implantagdo do modelo
integrado de governanga, que visa assegurar a assertividade, a melhoria dos resultados, com
controles e rituais bem definidos de resultados, projetos e tecnologia. Nesse sentido, mensalmente,
os indicadores estratégicos sdo levados para acompanhamento do Comité de Planejamento Estratégico
e, posteriormente, reportados d Presidéncia. Além de, semestralmente, serem reportados ao Conselho de
Administracdo.

Nesse sentido e objetivando o desenvolvimento da Institui¢do, voltamos nossas acdes de modo que
os valores permeiem as agdes estratégicas e tornem o Banco cada vez mais eficiente, responsdvel e
transparente.

Até 2020, os principais riscos capturados por pesquisa interna estdo associados a: concorréncia; avanco
tecnoldgico; cendrio politico; cendrio econdmico estadual; legislacdo; portabilidade.

—‘ oo . .
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Para os proximos cinco anos a percepcdo de riscos referente ao cendrio politico e econdmico
estadual permanece, principalmente, em decorréncia das incertezas por conta da pandemia. Os riscos de

Vﬁ

portabilidade e novas tecnologias permanecem, porém em menor medido, haja vista que, o
BANPARA tem envidado esforgos para tomar medidas mitigadoras de portabilidade, como por exemplo,
a implantagcdo da carteira de crédito imobilidrio com as menores taxas de mercado, que tem
conseguido reter e atrair novos clientes. No que diz respeito a novas tecnologias, o Banco reconhece a
necessidade do estabelecimento de parcerias inovadoras para o desenvolvimento da tecnologia e
j& executa experiéncia piloto em ambiente de inovagdo no Parque de Ciéncia e Tecnologia do Guama.

Quanto as oportunidades, identificou-se, principalmente: a diversificagéo dos produtos/linhas de
crédito; parcerias; mudangas tecnologicas; exploragdo das peculiaridades regionais; Bioeconomia
Amazoénica. Para os proximos anos, as oportunidades estdo voltadas & consolidagdo do Banco como
agente indutor do fomento, aproveitando as vocagdes de cada regido e, em especial, o sistema de
inovagdo focado na Bioeconomia Amazdnica. Nesse sentido, continuamos prospectando parcerias
estratégicas, inclusive com fintechs, para desenvolvimento de solugées internas e/ou para clientes, o que
é compreendido como oportunidade de negodcios e melhoria do nosso portfolio. O potencial econdmico
do estado serd melhor explorado por meio: da diversificagdo dos negdcios na drea de Pessoa Juridica,
cadmbio e fomento do ecossistema de inovagdo do estado; e pelo aumento da rede do Banco no Pardg,
onde ainda ha regides que carecem da presenca fisica de estabelecimentos bancdrios, em tempos em
que a concorréncia reduz sua presenga. Acrescente-se a estas oportunidades, as medidas do Banco que
o colocam como prestador de domicilio bancdrio para as credenciadoras de cartdo de crédito, assim
como, adogdo do cartdo mdaltiplo. Por fim, convém registrar que o Governo do Pard continua sendo o
principal parceiro estratégico nas atividades do Banco.

Em 2021, o BANPARA passard a utilizar indicadores socioambientais para definir a priorizagéo na
condugdo dos seus projetos avaliados como estratégicos, complementando a andlise econdmico-
-financeira jd adotada. Aléem disso, temos como meta evidenciar no mapa estratégico do Banco os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel que estamos focando em nossa atuagdo, para melhor
entendimento do nosso corpo funcional e de nossos stakeholders.

Relatorio de Sustentabilidade 2020
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Desta forma, buscamos melhorar a aderéncia do nosso Planejamento Estratégico as questdes ASG
(ambiental, social e de governanca).

Os compromissos assumidos pelo Planejamento Estratégico 2020-2024 estdo traduzidos na missdo do
Banco em se consolidar como Banco de varejo e indutor de desenvolvimento sustentdvel, presente em
todos os municipios do Pard, promovendo inovagdo e inteligéncia financeira para atrair investimentos
e gerar os melhores resultados econdmicos e sociais. Tendo como os principais objetivos:

: L O,

+ Expandir para todos os « Estruturar modelo integrado

municipios do estado de governanga
-+ Garantir o resultado . Ser reconhecido com : Desenvolver anVO modelo + Promover a gestdo da
econdmico e social de agente financeiro para o de negosio o foge no cliente mudanga e cultura
forma sustentével desenvolvimento do estado Modernizar gs fecnelogias organizacional

] - de informagdo e comunicagdo
+ Ampliar o portfélio de do Banco
produtos e servigos « Redesenhar processos criticos

C C o C J
A 4 A 4 ¥ 4
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O BANPARA identifica o seu potencial de crescimento no
mercado e usa suas habilidades na drea de negodcios
comerciais para agregar valor & marca e aos clientes.

Nossa maior concentragdo tem sido na expansdo das
nossas unidades, focando nagqueles municipios que ainda
ndo possuem instituicdo financeira atuando, facilitando o
acesso dos servicos bancarios.

Com a expansdo, Os recursos que giram em outros
municipios, passam a gerar emprego e rendqg,
estimulando o progresso da economia local e
proporcionando a inclusdo bancdria. Além disso, a
expansdo da carteira pessoa juridica possibilitou
alongamento de prazos, fato que gerou mais acesso ds
peqguenas empresas ao crédito.

Os impactos  econdbmicos  provenientes  dessa
expansdo, apesar de Ndo mensurados diretamente com
base  estatistica, sdo  perceptiveis de  forma
empirica, por meio de quem se encontra na agéncia de
cada municipio, proporcionados especialmente com

;B Relatorio de Sustentabilidade 2020

relacdo aos beneficios  sociais (alimentagéo,
educacdo e outros), que, por consequéncia, contribuem
diretaomente para a manutengdo de empregos. E aindg,
colaboram com a producdo e o consumo, enquanto
impactos econdmicos, contribuindo com o PIB locall.

Total de
Agéncias

Municipios cobertos

ANO oclo BANPARA

o6 (92
2017 98
2018 100
2019 106
2020 | 113 )

SUMARIO 16
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A presenca de uma agéncia bancdria nos municipios mMovimenta a
economia local, proporcionando crescimento econdmico, principalmen-
te nas dreas de comércio e servigos. Nesse sentido, fomentamos a economia
oferecendo crédito ndo somente para grandes empresas, mas também para
microempreendedores e pequenos negocios, facilitando o desenvolvimento de
varias cadeias.

O Plano de Expansdo eleva o BANPARA como pioneiro neste processo de
evolugdo econdmica. Nossa visdo estratégica corrobora com a expansdo
dos servigcos bancdarios e financeiros a populacdo e aos empreendedores em
todos os municipios do Para.

10

Araguaia 14 Marajo

Baixo Amazonas 12 Rio Caetés I

Carajds 12 Rio Capim 12
Guajard’ 18 Tapajos 6
Guamad I Tocantins 12
Lago de Tucurui 18 Xingu 7

! Regido metropolitana de Belém: Belém, Ananindeua, Benevides, Marituba e Santa Barbara.
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aterialidade alinhada aos

o
s g Io bq I s (GRI102-21,102-40, 102-42, 102-43, 102- 44, 102- 46, 102-47,103-1)

Com o propodsito de tracar objetivos e metas relevantes no contexto da sustentabilidade e alinhar
as estratégicas a agenda global, iniciamos em 2020 a revisdo da materialidade. A fase inicial desse
processo envolveu uma vasta pesquisa sobre 0s assuntos mais priorizados no mercado, entre bancos
e outras empresas. E, considerando a realidade do BANPARA e da nossa regido preconizamos alguns
temas iniciais.

A segunda etapa do processo se deu por Consulta PUblica, divulgada por meio de questiondrio Nnos
canais internos e externos do Banco, no periodo de 16/12/20 a 22/01/21, com o objetivo de conhecer a
opinido das diversas partes interessadas a respeito dos temas pesquisados e outros. Ao todo, foram
recebidas 814 respostas. Os resultados consolidados da consulta apontaram alto grau de relevancia
para todos os temas.

A terceira etapa desse processo foi identificar a conexdo entre o mapa estratégico atual do
Banco e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel - ODS, com os temas priorizados resultantes
da pesquisa, pontuando cada tema ao grau de importdncia para implementacdo dos objetivos
estratégicos e das metas para o desenvolvimento sustentavel.

—‘ oo . .
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De acordo com o Planejamento Estratégico 2020-2024, foram definidos objetivos em quatro perspectivas, os quais
podem ser medidos por indicadores estratégicos:

Finangas

Mercado e
Imagem

Gestdo e
Tecnologia

Aprendizado e
Crescimento

=) . -
Relatorio de Sustentabilidade 2020

Garantir o resultado econdmico e social de
forma sustentdvel

Elevar a Margem Liquida
Elevar o indice de Cobertura
Expandir para todos os municipios do estado

Ser reconhecido como Agente financeiro
para o desenvolvimento do estado

Ampliar portfélio de produtos

Estruturar modelo integrado de Governanga

Desenvolver novo modelo de negdcio com
foco no cliente

Modernizar as tecnologias de informagdo e
comunicagdo do Banco

Redesenhar processos criticos

Promover Gestdo da Mudanga e Cultura
Organizacional

F2

S

M1

M2

M3

Gl

G2

G3

G4

P1

SUMARIO 19



Em busca de consolidar as agdes estratégicas priorizamos nove ODS, considerando a aplicabilidade e a relevdncia
para o BANPARA, com base nos temas materiais discutidos, e concluiu-se que, & medida em que o Banco priorizar os
temas relevantes, ele estard contribuindo diretamente para o alcance dos objetivos estratégicos e dos ODS. O estudo foi
submetido & Administragdo Superior para andlise de conveniéncia e de oportunidade, e concluiu-se em privilegiar 10

Priorizagdo de 10 Temas peleiehe aaponiacdieln Indicadores Estratégicos
consulta publica

temas:

Combate & corrupgdo
Geragdo de emprego e renda

Combate do trabalho infantil
e ao andlogo a escravo

Gestdo de riscos
Inovagdo tecnolégica
Educagdo financeira
Inclus@o bancaria

Produtos verdes | Crédito
sustentavel

Agricultura Familiar

Riscos em decorréncia de
mudancas climaticas

=) . .
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86,12%

80,47%

79,73%

76,41%
721%
71,62%

70,02%

63,88%

61,30%

41,89%

F1, F2, F3, M2, P

F1, M1, M2

Fl, F2, F3, M2, G2

Fl, F3, M2, Gl, G3, G4
Fl, F2, M2, G, G2, G3
Fl, F2, F3, M2, M3, G2, PI

F1, M1, M2, M3, G2

F1, F2, M2, M3, G2

Fl, M2, M3, G2

F1, F2, M2, Gl

1,2,4,89

1,816

8,12,13,16
RERINE
1,216

12,89

1,2, 7,12

1}, 2, &

2,7,13,16

SUMARIO 20



enda ASG

Com o compromisso de desenvolver estratégias de
negoécios alinhadas & sustentabilidade e indicagdes
globais, como os ODS, e 4 incorporagdo dos
aspectos ASG, que tratam questées ambientais, sociais e
de governanga corporativa, foi elaborada a Agenda ASG
do BANPARA para os anos 2021 e 2022, uma ferramenta
importante para conduzir e apontar o direcionamento das
agdes voltadas a uma estratégia consistente de susten-
tabilidade, que contribua para uma sociedade mais verde
e inclusiva. relagdo aos beneficios sociais (alimentagéo,
educacdo e outros), que, por consequéncia, contribuem
diretamente para a manutengdo de empregos. E aindg,
colaboram com a produgdo e o consumo, enguanto
impactos econdmicos, contribuindo com o PIB locall.

;} Relatorio de Sustentabilidade 2020

BENEFICIOS

®

®

Melhoria do bem-estar

Igualdade social

Diminuigao da intensidade na geragao
de carbono

Eficiéncia no uso de recursos naturais

Reducio dos riscos socioambientais,
incluindo os riscos climaticos

Eficacia no relacionamento com
investidores

Ampliagdo de mercados

Relatérios de Sustentabilidade
mais robustos

SUMARIO



9 e ’ . T
Ampliar o portfélio de produtos o
& com iniciativas verdes O

I Ampliar parcerias com
(@@ programas socioambientais

TRABALWOECEHTEE
S

w

Aperfeigoar o monitoramento
dos riscos e indicadores
socioambientais

Consolidar nas tomadas de
decisdo o uso de critérios ASG,
inclusive os relacionados a
mitigag&o do risco climatico

Proporcionar capacitagdo
- continuada sobre risco e
Ml responsabilidade socioambiental
aos empregados

Expectativas para a

o= Implementar gradativamente as
wam recomendagdes da Task Force
on Climate-related Financial
Disclosures — TCFD

Sustentabilidade
(2021-2022)

Fortalecer a governanga na
estratégia de sustentabilidade

1 IO
MR 0B
DOGINA

Modernizar tecnologias voltadas
a eficiéncia energética

Aprimorar a gestdo do risco
socioambiental relacionado a
reputagdo

=) . i
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9 BOUSTRA NVACAD
ENRAESTRUTIRA

Incentivar a inovagdo regional
como meio para o desenvolvimen-
to sustentavel da Amazénia
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pais resultados

(GRI102-4,102-7,102-10, 103-2, 103-3, 203-1, 203-2; ODS 1, 2, 8, 9; Inclusd@o Bancdaria)

Ativos Totais

R$10.586 mil
(+ 20,4% em relagéo a 2019)

Receita Liquida
R$ 1.255.522 mil

——

(- 312% em relagao a 2019)

—~\/—

indice de Eficiéncia
59,24%
(-2,70% em relagao a 2019)

Patrimonio Liquido
R$ 1.484 mil

(+ 8,7% em relacéo a 2019) 7 .
Indice de Cobertura
30,21%

(+19,12% em relagédo a 2019)

ROE ROA

——

16,73% 2,37%

Basileia

20,89%
(- 6,74% em relagao a 2019)

v/

Operagdes de Crédito

R$ 6.327.348 mil
(+17,53% em relagao a 2019)

AN I A

Inadimpléncia
1,61%
(-1,83% em relagdo a 2019)

Aplicagées Interfinanceiras
de Liquidez

—~\/—

R$1.801.487 mil
(+ 69,80% em relagédo a 2019)

—~\/—
—

Inovagao

Implantacédo do Nucleo de
Bioeconomia e Empreendimentos
Inovadores

Captacgdes Totais
R$ 8.793.602 mil

AN I A I, A

(+23,51% em relagéo a 2019) Prémio Prazer em

Trabalhar 2020

v

Lucro Liquido
R$ 1.255.522 mil

reconhecimento de melhor empresa para
trabalhar no estado do Par4, concedido pelo
Caderno de Negdcios do Didrio do Para.

NG

(- 3,12% em relagédo a 2019)

YT Y T Y )y

S,
AT YT Y T Y )y

—~/—

Selo Azul da Pagina do
BANPARA no Facebook

diminui risco de fraudes

=) . .
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R

—0  79% dos municipios atendidos;

—O Inauguragdo de 6 agéncias e 1 posto de atendimento:
® Agéncia Bannach - regido do Araguaia;
Agéncia Cumaru do Norte - regido do Araguaia;

Agéncia Pacajd - regido do Xingu;
Agéncia Picarra - regido dos Carajds;

PA Nova Ipixuna - regido de Tucurui;
Agéncia Rurdpolis - regido do Tapajos;

e Agéncia Ulianopolis - regidio do Rio Capim.

—O Mudanca de 2 agéncias para nova base fisica:
e Xinguara;
e S&o Bras.
—O Reforma de 35 unidades entre matriz e agéncias, um
investimento em infraestrutura e servigos de R$ 7.851 mil.
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nanca Corporativa _go

(GRI102-18,102-22,102-23)

A Governanga no BANPARA é aliada ds praticas que contribuem para fortalecer a transparéncia de sua gestdo e
aumentar seu valor institucional. Em obediéncia aos preceitos da Lei n° 13.303/2016, anualmente sdo enviados & CVM o
Informe de Governanca Corporativa e a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa. O Informe relata
as praticas de mercado recomendadas pelo Codigo de Governanga Corporativa contendo os pontos mais relevantes,
j& a Carta divulga as principais informagodes relativas as praticas adotadas pelo Banco.

A Administragc@o Superior do BANPARA compreende a Assembleia Geral dos Acionistas e os 6rgdos: Conselho de
Administracdo, Diretoria, Conselho Fiscal, bem como os Comités estatutdrios diretamente relacionados ao Conselho de
Administragdo, que sGo o Comité de Auditoria, Comité de Elegibilidade, Comité de Remuneracdo e Comité de Riscos.

As competéncias na integra podem ser consultadas, a qualquer tempo, no site de Relagbdes com
Investidores: ri.banpara.b.br.

Assembléia Geral

———

Conselho Fiscal

—_—

B citorialndepandente Conselho de Administragcao
Estatutario . Estatutario Remuneragéo Elegibilidade

T — Estatutario Estatutario

C=

]

|

=9 . -
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http://ri.banpara.b.br

1 Geral dos Acionistas

z

F o 6rgéo soberano do BANPARA, que congrega os acionistas e se
reune, ordindria ou extroordinariamente, mediante convocacdo, NnaA
forma prevista na Lei n° 6.404/1976 (“Lei das Sociedades Andnimas”). Ela
concentra o poder politico do Banco, ao reunir todos os acionistas para se
manifestarem sobre temas relevantes para o seu funcionamento.

Competéncias:

Avaliar a prestacdo de contas dos administradores;
Deliberar sobre as demonstracdes financeiras;

Deliberar sobre a destinagdo do lucro liquido;

Eleger os administradores e os membros do conselho fiscal;
Fixar a remuneracgdo dos administradores.
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onselho Fiscal

Composigédo Conselho Fiscal
E um 6rgdo independente da administrag@o, composto Posse no corpo de governanga: 30/09/2020
de 3 (trés) membros efetivos e igual nUmero de suplentes, -
acionistas ou ndo, eleitos a cada 2 (dois) anos pela As- “ Tipo de Membro

sembleia Geral Ordindria, podendo ter duas reconducdes Presidente

Raimundo Benedito

consecutivas. Pinheiro (Representante do
E responsdvel por fiscalizar os atos dos administradores, Controlador)
bem como verificar o cumprimento dos seus deveres le- - N de S Membro
gais e estatutdrios, revisar os balangos e demonstragoes SRS (Representante do
; . . Rodrigues
financeiras, apontar os erros, fraudes ou crimes que des- Controlador)
cobrirem e sugerir providéncias Uteis ao Banco, reportan-
do seus relatérios aos acionistas. Consoante a legislacdo Membro :

o o : ) . : (Representante do Mi-
societdria brasileira, o Conselho Fiscal ndo pode conter José Maria Tavares o

. o . o noritario - lcatu Van-

membros que: integrem o Conselho de Administragdo; Teixeira

. - - : guarda BANPARA Prev
sejam membros da Administragdo; sejam empregados Mul Fdo Inv do Fdo Inv)

do Banco, de empresa controlada ou do mesmo grupo; e
sejam conjuges ou tenham até o 3° grau de parentesco
com os administradores do BANPARA.

—‘ oo . .
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E o 6rgdo estatutdrio de atuagdo colegiada, representan-
te dos interesses dos acionistas, em nivel estratégico de
organizagdo, orientacdo, supervisdo, coordenacdo,
controle e avaliogdo dos interesses do Banco, seus
objetivos e programas, sendo responsavel pelo seu
desenvolvimento e estabilidade.

Responsdvel por deliberar e fiscalizar a Administragdo,
orientando de forma geral os negécios do BANPARA com
O auxilio dos comités de assessoramento Nos assuntos
especificos, com as recomendagcdes que forem
necessarias.

Composicdo:

= No minimo 7 (sete) e no méximo 9 (nove) membros,
eleitos pela Assembleia Geral, ficando assegurada,
Nna sua composi¢do, a participacdo do Diretor-Presi-
dente do BANPARA, de um representante dos
empregados e, no Minimo, de um representante dos
acionistas minoritarios.

Relatorio de Sustentabilidade 2020

m O Presidente do Conselho de Administracdo é

indicado pelo Acionista Controlador e eleito pela
Assembleia Geral, na forma da Lei, sendo observadas
as vedagoes impostas pela legislagdo vigente.

Deve ser composto, no minimo, por 25% de membros
independentes ou por pelo menos um, caso haja
decisdo pelo exercicio da faculdade do voto multiplo
pelos acionistas minoritarios, nos termos do art. 141
da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976;

F garantida a representagdo dos empregados do
Banco no Conselho de Administragdo.
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Presidente do mais alto érgdo de governanca

Reeleito na Assembleia Geral Ordindria e Extraordindrig, realizada em 14/05/2020, indicado pelo acionista
controlador, o Sr. AlGudio de Oliveira Mello Junior exerce apenas a fungdo de presidente do Conselho de
Administragcdo do BANPARA, ndo cumulando nenhum cargo na Instituigéo.

Composic¢do Conselho de Administragéo

Posse no corpo de governancga: 20/10/2020

Tipo de Membro

Aldudio de Oliveira Mello Junior Presidente - Membro Independente

Braselino Carlos da Assungdo Membro (Representante do
Sousa da Silva Controlador)

Tereza Delta dos Santos Serrdo Membro Independente
de Castro
Roberto Meira de Almeida Barreto Membro Independente

Membro (Representante do Mino-
Ruth Pimentel Mello ritario - Icatu Vanguarda BANPARA
Prev Mul Fdo Inv do Fdo Inv)

X

Membro (Representante do Mino-
Adilson Freitas Dias ritario - Icatu Vanguarda BANPARA
Prev Mul Fdo Inv do Fdo Inv)

Brian Bechara Ferreira da Silva Membro (Representante dos Empregados)
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2S de Assessoramento do Conselho de Administragdo

Os comités do mais alto 6rgdo de governanga sdo subordinados ao Conselho de Administragdo, responsaveis por
recomendar tomadas de decisdo sobre topicos econdmicos, ambientais e sociais.

m Comité de Auditoria Estatutdrio - responsdvel por assessorar o Conselho de Administracdo, com o
objetivo de supervisionar as atividades da Auditoria Independente, da Auditoria Interna e aferir a adequacdo do
controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca e a confiabilidade do
processo de coleta, mensuracdo, classificagcdo, acumulagdo, registro e divulgacdo de eventos e transacgoes,
visando ao preparo de demonstracdes financeiras.

Composi¢cdo Comité de Auditoria Estatutario

Posse no corpo de governanga: 20/10/2020
e | tposewemwo

Tereza Delta dos Santos Serrdo Membro qualificado e
de Castro Coordenadora

=) . . )
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m Comité de Elegibilidade Estatutario - responsdvel por assessorar o Conselho de Administracdo,
cujo objetivo & analisar a indicacdo dos membros da Administragdo e do Conselho Fiscal de acordo
com as orientagdes e disposicoes contidas na Politica de Indicagdo e Sucessdo do Banco.

Composi¢do Comité de Elegibilidade Estatutario
Posse no corpo de governanga: 26/08/2020
Tipo de Membro

Marisa de Nazaré Lanoa Costa Coordenadora (empregoda)

Graciele Silva de Sousa Galvéo Membro (empregada)

Alessandra Pinkovai Pereira

: Membro (empregada
Monteiro ( preg )

® ComitédeRemuneracgdo Estatutario - responsdvel por assessorar o Conselho de Administracdo, cujo
objetivo éfixar aremuneragdo dos administradores em consondncia comaslegislagcdesvigentes e as
melhores praticas de governanga instituidas em dmbito nacional.

Composi¢gdo Comité de Remuneracédo Estatutario
Posse no corpo de governanca: 17/12/2020
Tipo de Membro

Taciane Correia da Rocha Silva Presidente (empregada)

Juliana Carneiro Simdo de B (empregodo)
Mendoncga
Nazaré do Carmo Alves dos
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B ComitédeRiscosEstatutdrio - responsdvel por assessorar o Conselho
de Administragcdo no desempenho de suas atribuigcdes pertinentes
a gestdo e controle dos riscos e do gerenciamento de capital.

Composi¢do Comité de Remuneragdo Estatutario

Posse no corpo de governancga: 17/12/2020

Tipo de Membro

Adler Gerciley Almeida

da Silveira Coordenador

Luiz Antonio Guariente Membro

Sérgio Rogante Membro

&,

o
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doria

Canal de comunicacdo entre o Banco e os clientes e
usudrios de produtos e servigos, inclusive na mediacdo de
conflitos, sob a responsabilidade de um Ouvidor indicado
pelo Conselho de Administragdo e nomeado pelo Diretor-
-Presidente, escolhido entre os empregados do quadro
de carreira do Banco com tempo efetivo de servico ndo
inferior a 10 anos, no exercicio de cargo de gestdo ou
de assessoramento por no minimo 18 meses, e que Ndo
esteja respondendo a nenhum processo administrativo
disciplinar. O mandato do Ouvidor serd de 24 meses,
admitida a sua recondugdo por igual periodo. E
responsavel por prestar atendimento de Udltima
inst@ncia administrativa, as demandas que ndo tiverem
sido solucionadas nos canais de atendimento primario do
Banco (agéncias, postos e SAC), dentre outros.

;} Relatorio de Sustentabilidade 2020

Auditoria Independe

Atua, com independéncia e de forma técnica, para
apoiar a Administragdo em relagdo a integridade das
demonstragdes financeiras, revisGo das informacdes
trimestrais e auditoria dos controles internos. A
contratagdo deste servico & realizada por meio da
Politica de Contratacdo de Auditoria Independente, de
modo a garantir restricbes a contratagcdo de servigos
extra auditoria  que possam  comprometer a
independéncia dos auditores, assim como assegu-
rar que contratagdes de servigcos neste sentido sejam
devidomente analisadas pelo Comité de Auditoria
Estatutdrio e aprovadas pelo Conselho de Administracdo,
garantindo assim a independéncia da auditoria externa
na emissdo de sua opinidio com total imparcialidade.
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ditoria Interna

Vinculoda ao Conselho de Administracdo, avalia e
presta consultoriac com a finalidade de aperfeicoamento
dos controles internos e de monitoramento do cumpri-
mento das normas estabelecidas, visando agregar valor
ao Banco e contribuir para a melhoria e eficacia da estru-
tura de governanga.

F responsdvel pela diregéo dos negocios e pela pratica
dos atos necessdrios @ realizagdo dos objetivos sociais,
na conformidade da legislagdo em vigor e do Estatuto
Social, cabendo a cada Diretor administrar, supervisionar
e coordenar as atividades da Diretoria Colegiada e das
unidades sob sua responsabilidade, consoante a estrutura
organizacional.

Composicdo

B NOo minimo trés e no mdaximo seis membros,
acionistas ou ndo do Banco, eleitos e destituiveis a

;} Relatorio de Sustentabilidade 2020

qualquer tempo pelo Conselho de Administracdo,
constituida por um Diretor-Presidente e os demais
denominados apenas Diretores.

m Pelo menos um dos integrantes deverd pertencer ao
quadro de empregados do BANPARA.

Atualmente, a Diretoria Colegiada do BANPARA é formada
por um Diretor-Presidente e cinco Diretores: Administrativo;
Controle, Risco e Relagdes com Investidores; Comercial e
Fomento; Financeiro e de Produtos e Servigos Comerciais;

Composigéio Diretoria Colegiada

o
_|
)
0
)
o
o)
Q
Q

Posse no corpo de governancga: 20/10/2020

Tipo de Membro

Braselino Carlos da Assungdo

sousa da Silva Diretor-Presidente

Geize Maria Teixeira da Silva

de Figueiredo RUEel

Jorge Wilson Campos e

Silva Antunes Diretor

Paulo Roberto Arévalo

Barros Filho Diretor

Ruth Pimentel Mello Diretora

Diretor

(%2]
Cc
<
p 2N
ey
0]
w
w

Bruno Bitar Morhy



(GRI102-2,102-5, 102-10, 102-12, 102-13, 102-40, 102-42,

iCG S d e R I 102-43, 102-44, 103-2, 103-3, 201-4; ODS 16.6; Gestdo de

Riscos)

Com o objetivo de ser transparente, o BANPARA possui um site de Relagdes com
Investidores (ribanpara.b.br), onde todos os documentos obrigatorios exigidos
pelos 6rgdos fiscalizadores e/ou considerados boas praticas de mercado sdo
disponibilizados.

Temos um relacionamento transparente e eficaz com nossos acionistas. O
engajomento é feito no site de RI, que disponibiliza as principais informagées
e por meio dos demais canais de comunicacdo do Banco. No periodo, ndo
houve nenhum procedimento especifico de engajamento para ampliagcdo da
base aciondria ou agdes junto ao mercado.

Visando  comunicar  corretaomente  nossas  informacdes  realizamos
publicagdes periddicas na CVM e no Site Relagdes com Investidores dos seguintes
documentos:

m Comunicado ao Mercado;
Fato Relevante;
Atas do Conselho de Administragdo;
Conselho Fiscal;

|
|
|
B Comités Estatutdarios do BANPARA.

Como forma de desenvolver e disseminar o conhecimento foi realizada uma
pesquisa para mensurar o grau de maturidade dos empregados do BANPARA em
relacdo ao Banco ser uma Companhia Aberta. A partir do resultado serdo
desenvolvidas medidas de orientagcdo para todo seu corpo funcional. Reforcando a
importdncia de um trabalho que visa ampliar a capacitagdo dos profissionais.

;} Relatorio de Sustentabilidade 2020
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Avaliacdo anual das agéncias de Rating

As notas atribuidas ao BANPARA pelas agéncias de classificagcdo de risco refletem o desempenho
operacional e a qualidade da Administracdo do Banco.

A Standard & Poor’s, em novembro de 2020, manteve o rating do Banco em escala nacional e globadl,
devido ao resultado de sua pequena exposicdo a segmentos e ativos mais arriscados, que contribuiu
para um desempenho financeiro sdlido e estdvel mesmo durante o periodo de crise econdmica. A
S&P destacou que o BANPARA possui uma extensa rede de agéncias em todo o Pard, incluindo dreas
remotas onde os bancos privados normalmente ndo operam. Além disso, o indice de inadimpléncia tem
diminuido nos dltimos 6 anos, tendo atingido um nivel historicamente baixo em 2020.

A agéncia Moody's Investors Service, em dezembro de 2020, elevou o rating de depdsito em moeda
estrangeira do Banco para Ba2, de Ba3, sendo um reflexo da sequéncia do aumento do teto em moeda
estrangeira para o Brasil de Ba2 estével para Baa?2. Afirmou que o BANPARA alcangou uma melhora em
seu indice de inadimpléncia em 90 dias, além de apresentar medidas de suporte ao crédito, reduzindo
suas taxas de empréstimos consignados.

Standard & Poor’s Moody'’s

Periodo . .
Escala Global Escala Nacional Escala Global Escala Nacional

2017

BB-/B brA+/brA-1 Ba2/NP A2.br/BR-1

2018 BB-/B brAA+/brA-1+ Ba2/NP Aa3.br/BR-1

2019

BB-/B brAA+/brA-1+ Ba2/NP Aa3.br/BR-1

2020 BB-/B brAA+/brA-1+ Ba2/NP Aa3.br/BR-1
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Composicdo Aciondria do BANPARA

( Banco do Estado do Pard S.A. ]
Administradores

Participagdo do Governo

Caixa de Prev.e
Assisténcia aos
Func. do Banpara

Govemo do
Estado do Pard

Demais Acionistas
0,0139%

O Governo do Estado & o acionista majoritario e detém
99,97% das agdes. Como fonte de financiomento possui
0S recursos proprios, Patrimonio Liquido, além dos recursos
obtidos com as captacdes de depdsitos a vista, a prazo,
judiciais e poupanca.

O Banco atua em consondncia aos planos e programas
do Governo Estadual, sendo um instrumento de execugdo
da politica econdmico-financeira do Estado do Pard.

Relatorio de Sustentabilidade 2020
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Aumento do Capital Social

realizada em 15

Na Assembleia Geral Extraordindriq,
de julho de 2020, foi aprovado o aumento de Capital
Social com incorporacdo de Reservas de Lucros no
valor de R$129.620.692,54 (cento e vinte e nove milhées,
seiscentos e vinte mil, seiscentos e noventa e dois
reqis e cinquenta e quatro centavos), sem alteracdo do
numero de acdes, elevando seu valor de R$1171.043.433,76
(um bilhéo, cento e setenta e um milhdes, quarenta e
trés mil, quatrocentos e trinta e trés reais e setenta e seis
centavos) para R$1.300.664126,30 (um bilhdo, trezentos
milh&es, seiscentos e sessenta e quatro mil, cento e vinte
e seis reais e trinta centavos).

Dividendos

Como forma de atender um dos compromissos
assumidos, o BANPARA pagou o montante deR$ 68.741.778,15
(sessenta e oito milhdes, setecentos e quarenta e um
mil, setecentos e setenta e oito reais e quinze centavos),
referente aos dividendos, com base nos resultados do
Banco no ano de 2020.
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Resultados e Implementag¢do de Melhorias

Mudangas no site de relagdes com investidores: objetivando melhor enquadramento com as
préticos de mercado;

Programa de Integragc@o do BANPARA: promover a integragdo e difundir conhecimento sobre
negocios e prdticas de governanca corporativa ao Conselho de Administragdo e Diretoria
Colegiadg;

Entrega de kit's contendo documentos societdrios e estratégicos: Estatuto Social, Codigo de
Conduta e FEtica, Formuldrio de Referéncia, Planejamento Estratégico, Relatério Anual e de
Sustentabilidade, regimentos internos, calenddrios das reunides e politicas internas;

Treinamento de qualificagdo no Instituto IBGC - In Company ao Conselho de Administracdo e
Diretoria Colegiada do BANPARA: proporcionar a reciclagem e aprimoramento em Governanga e
Mercado de Capitais para Administradores de Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista;

Implementagdo da assinatura digital: disponibilizagdo de uma pasta digital para todos os

membros do Conselho de Administracdo, por meio da plataforma de colaboragdo SharePoint
eliminando parcialmente o uso de papel;

Aumento do nivel de reporte de informagdes ao Conselho de Administragcdo: acompanhamento de
andlise mensal dos balangos da Companhia realizado pelo Comité de Auditoria Estatutdrio,
melhorando a disponibilizacdo aos stakeholders.

PCII'tICIDGCCIO em iniciativas externas
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B Adocdo do Codigo Brasileiro de Governanga Corporativa como melhor pratica de mercado,

visando aperfeigcoar cada vez mais os procedimentos de governanca corporativa da Instituicdo;

m  Participagdo no grupo “IBRI — GT RI de Estatais”, que objetiva preparar um “Guia de Relagdes com

Investidores para Empresas Estatais”.




O Governo &g oo

Buscamos exceléncia no atendimento das demandas bancdrias aos
orgdos do Governo do Estado com a missdo de agilizar e facilitar as
rotinas e fluxos desses processos, principalmente relacionados as
transagcdes de Ordem Bancdrias e pagamento dos servidores do Estado.
Além de implantar novos servigos para facilitar os gestores na condugdo
administrativa dos 6érgdos do Governo do Estado.

O BANPARA ndo recebeu nenhum tipo de ajuda financeira do Governo,
embora este participe com 99,97% das agdes, de acordo com a estrutura
aciondria do Banco.

A relagdo estratégica mantida com o Governo do Estado, gerou
grande impacto econdmico ao Banpard, atuando como intermediador
financeiro dos programas sociais do Governo do Estado. O Banco
garantiu acesso da populagdo paraense ds rendas e Aos pacotes
econdmicos criados pelo poder executivo estadual, sendo facilitador
estratégico de enfrentamento a pandemia da COVID-19 e auxiliando no
aqguecimento do mercado paraense.

Nossa perspectiva € implementar agcdées com o objetivo de fortificar a
relagdo com o Governo do Estado mantendo o seu compromisso No
desenvolvimento econdmico e social de forma sustentavel.

) o -
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Iniciativas e Resultados

Intensificagdo do relacionamento com o Governo
por meio de visitas regulares e estratégicas,
verificando as necessidades bancdarias dos 6rgdos
do Governo Estadual e Municipal;

Aprimoramento da gestdo da Folha de Pagamento e
das movimentagodes financeiras por meio do SIAFEM
Estadual: Deixaram de ser emitidos contracheques, o
que resultou em seguranca, agilidade e economia;

Realizacdo de Crédito de Ordem Bancdria em 24hs,
promovendo celeridade aos orgdos e possibilitando
ao Governo emitir Ordem Bancdria para crédito em
Conta Poupanca;

Agente Financeiro no pagamento dos Programas
Sociais do Governo Estado: “Recomecar”, “Sua Casa”

e "Renda Pard& 100”.

"Renda Pard 100" Iniciativa de grande importdncia
para mitigar e amenizar os impactos negativos
oriundos da pandemia da COVID-19;

“‘Recomecar” e “Sua Casa” Auxiliar as familias
paraenses que precisam construir ou reconstruir
seus lares.

;} Relatorio de Sustentabilidade 2020

Objetivos para 2021 e a longo prazo

Implantar e expandir o Sistema Cartdo Combustivel
e Suprimento de Fundos, proporcionando uma
ferramenta gerencial e de economia para o Governo
do Estado;

Proporcionar a evolugdo do sistema de pagamento
dos servidores;

Aperfeigoar o Internet Banking Governo IBG;
Implantar o Mobile Governo;

Criar sistema especifico para pagamento de
beneficios, aprimorando o atendimento dos
programas sociais do Governo do Estado;

Implantar novas formas para realizagcdo de prova de
vida para os beneficidrios do INSS;

Implantar a funcionalidade de crédito em conta
poupanga do BANPARA por meio de Ordem Bancdria.
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dos Estratégicos é

2,102-6, 102-7,102-10, 103-2, 103-3, 205-1, 302-4, 408-1, 409-1, 416-2; ODS 8.7, 8.10, I E

16.2,16.5; Geracdo de emprego e renda, Inclusdo bancéria)

Para atender nosso objetivo estratégico, o Banco tem como foco um resultado econdmico aliado a forma sustentdvel.
Incorporado & importante missdo de promover a inclus@o bancdria, o BANPARA segue em pleno processo de expansdo,
para estar presente nos 144 municipios do estado.

Nesse sentido, a drea de Escritorio de Projetos Estratégicos tem a missdo de administrar a execugdo de projetos de
desenvolvimento de produtos e servigos comerciais, legais e melhorias estratégicas, além de gerenciar o portfolio de
projetos estratégicos do Banco, visando dar suporte necessario as unidades de atendimento, na melhoria dos produtos
e servicos que sdo entregues aos clientes, primando pelo uso racional dos recursos em prol de entregas cada vez mais
eficazes e eficientes, buscando alternativas vidveis e sustentdveis, além da andlise Custo versus Beneficio, entre outros,
otimizando desta forma a oferta de novos produtos e servigos.

Diversas iniciativas agregam beneficios, dentre outros, a pessoas menos favorecidas:

-0
)
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Intermediagdo de auxilios financeiros, por meio de cartdo magnético com recursos transferidos pelo Governo
Estadual e Municipal na rede de agéncias do BANPARA,;

Intermediagdo de recursos para aquisicdo de material de construgdo e pagamento de mdo de obra para reforma
de suas propriedades com recursos transferidos do Governo Estadual;

Disponibilizagdo do Pix, possibilitando maior inclusdo social da populagdo, em virtude das caracteristicas do
servico;

Disponibilizagcdo de abertura automdtica de contas sem Onus ao cliente, para recebimento dos auxilios
emergenciais (Governo Federal);

Oferta e disponibilizagdo de servigos direcionados ao publico especifico contemplado nos pacotes de servigos
exclusivos e voltados aos aposentados e pensionistas do INSS que recebem seu beneficio no BANPARA.
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Melhorias

Implantacdo de processos de validagdo e verificagdo cadastral;

Implantacdo de novos produtos e servigos e a disponibilizacdo em
canais de atendimento;

As mudancas de estratégias, como aimplantagdo do Cartdo Mdltiplo
e Gestdo de Combustivel, resultaram em melhorias no alcance da
meta em relagdo G capilaridode e novas  parcerias,
enquanto as operagdes na Rede BCard serdo mantidas apenas em

dmbito estadual com produtos especificos;

Com foco em inovacdo, a implantagdo da tecnologia
Contactless (pagamento por aproximagdo) nas transagdes de
crédito e débito bandeiradas.

Servicos lancados

-

Cartdo Maltiplo (crédito e débito), denominado BANPARA Mastercard,
com ampla aceitagdo nacional e internacional;

Servico Gestdo de Combustivel, para melhoria no controle de
despesas com combustivel por Orgdo Estaduais, Prefeituras e
Empresas Privadas;

Disponibilizagdo de produto de crédito para financiamento de IPVA,
Disponibilizag&o de produtos de crédito nos canais;

Disponibilizagdo das transagdes Pix, para aderéncia ao mercado.

Relatorio de Sustentabilidade 2020
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Metas e objetivos para 2021 e anos seguintes

m  Melhorar a acessibilidade ao cliente, com a disponibilizacdo de todos
Os produtos e servigcos em canais alternativos;

m Realizar a qualificagdo de clientes para definir com maior
assertividade o perfil de risco, comercial e as necessidades;

= Implantar o aplicativo de Cartodes;
m  Disponibilizar Cartdo Mdltiplo para Pessoas Juridicas;

B Implementar processo de digitalizacdo de documentos para
reducdo do numero de impressdes utilizadas na Instituicdo;

m Ofertar novos Pacotes de Servicos ao publico segmentado;

Implantar produto com foco no financiamento de energia
renovavel, e outros para o portfdlio do Banco;

m  Expandir as modalidades de servicos aos clientes, com destaque
para o Seguro, Capitalizagdo e Consorcio;

m  Remodelar a cobertura para o Seguro Prestamista;
m  Melhorar a plataforma de venda dos produtos;

m Adequar o Open Banking, permitindo o compartiihamento do
servico de iniciagcdo de transagdo de pagamento Pix;

B |ncluir novas funcionalidades do Pix.

Relatorio de Sustentabilidade 2020
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103-3 / ODS 1, 2, 8, 9, 16; Inclusdo Bancdaria, Educagdo Financeira)

Os negodcios comerciais do Banco consideram nossa
Politica Institucional de Relacionamento com ©s
Clientes e Usudrios de Produtos e Servicos Financeiros,
sendo este instrumento direcionado cao padrdo de
melhoria de atendimento ao cliente, tornando o processo
de atendimento mais eficiente (resultado econémico) e
humanizado (resultado social).

As diretrizes para o relacionamento com os clientes
estdo pautadas nos principios a serem observados e
executados por todos os colaboradores, os quais devem
atuar de forma ética, responsdvel, transparente e
diligente buscando alcangar a missdo do Banco em
gerar valor para o Estado do Pard, como uma instituigdo
autossustentdvel que atua para o desenvolvimento
econdmico e social.

As premissas dos atendimentos, independente da
forma realizadg, baseiam-se no fortalecimento da relagdo
cliente/usudrio, levando em consideragdo as

Relatorio de Sustentabilidade 2020

peculiaridades exigidas de acordo com o perfil de cada
cliente e as politicas Conhega Seu Cliente, Conheca o
Seu Funciondrio, assim como a de Responsabilidade
Socioambiental, alinhadas ds entregas das informagdes
para subsidiar melhor o cliente na tomada de decisdo
consciente, em atendimento as expectativas desejadas e
possibilidades analisadas pelo Banco.

CLIENTES PF

Quantitativo

2018 296.912

2019 372.100

2020 301.547

CLIENTES PJ

Quantitativo
2018 13.417
2019 13.190

2020 27.245
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Servicos e Tarifas %
Em 2020, identificou-se uma evolucdo de 5,08% e 17,13%, na receita de tarifas e servicos, em comparacdo

aos anos de 2019 e 2018, respectivamente, com diversas melhorias:

m  Atualizagdo das tarifas PF e PJ;
m Atualizagdo dos Pacotes de Servicos PF e PJ, com a inclusdo de novas modalidades;
m  Melhoria na gestdo dos servigcos de Seguros;
m Disponibilizacdo de Seguro Habitacional, comercializado em conjunto a concessdo das
operacgdes de Financiamento Imobilidrio.
Meios de Pagamentos Eletrénicos

O langamento do Cartéo BANPARA Mastercard (cartdo multiplo de crédito e débito), com aceitagéo
internacional, e o Servigo Gestdo de Combustivel apresentaram grande contribuicdo e satisfagdo aos
stakeholders e resultaram em melhorias no alcance das metas em relagdo a capilaridade e novas
parcerias.

" Os cartées bandeirados apresentaram uma reducdo de 8,12% na receita, em relagdo a 2019, e um
acréscimo de 4,32% em relacdo a 2018;

® A Rede Bcard apresentou redugdo de 3% na receita, comparado a 2019, e de 7%, comparado a
2018.

Negocios Comerciais — Pessoa Fisica
(GRI102-2,102-7,103-2,103-3; ODS 14, 810)

A carteira de pessoa fisica tem representatividade superior a 76% nos negodcios do Banco, em
comparagdo aos negdcios com pessoas juridicas. O programa de expansdo resulta, dentre outros, na
consolidacdo da adesdo de clientes, que no interior do estado representam entre 51% a 75% da nossa
carteira atual.

Relatorio de Sustentabilidade 2020
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Estamos inseridos na missdo de fomentar a economia do estado na
promogdo e gestdo de produtos e servigos de crédito destinados a pessoas
fisicas, promovendo a adequagdo do nosso portfélio s melhores praticas de
mercado, gerando valor ao BANPARA e & economia regional.

O BANPARA é responsdvel pela gestdo e operacionalizagdo do processo de
concessdo dos produtos de crédito comercial PF atuando como fomentador
do consumo, promovendo a adequacdo do portfolio s melhores prdaticas de
mercado, gerando valor ao Banco e d economia do estado. Todas as iniciativas
relacionadas a ampliagdo do portfélio de produtos, melhorias em controles e
processos, e busca de alavancagem de resultados tém como premissa a gao-
rantia de resultado econdmico e social de forma sustentavel.

A Politica de Crédito das Carteiras Comercial, Fomento, Cdmbio e Imobilidrio
€ o normativo que estabelece as diretrizes a serem seguidas pela carteira de
crédito comercial pessoa fisica, destaca-se que essa politica estd alinhada &
PRSA do BANPARA.

Melhorias
®  Criagdo de 12 novas linhas de Consignado na modalidade prefeitura;

m  Melhorias no fluxo de portabilidade de venda e compra para o produto
Consignado;

®  Criacdo de linha de crédito parcelado para clientes classificados como
autdbnomos e profissionais liberais.

O BANPARA trabalha somente com produtos de crédito autorizados pelo orgdo regulador.

Relatorio de Sustentabilidade 2020
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Planos de melhorias para 2021 e a longo prazo

B Melhorias nos produtos de crédito comercial pessoa fisica, para aderéncia ds
melhores prdaticas de mercado;

B Expansdo do publico alvo dos produtos de crédito pessoa fisica;

® Criogdo das linhas de Reescalonamento de Crédito, CDC Banpard e
Antecipagéo de Saque Aniversario FGTS e Consignado (Prefeituras, Camaras,
Empresas, Orgdos e INSS);

® Disponibilizag&o dos produtos de crédito nos canais (Mobile, Internet Banking e
Caixas Eletrénicos).

Negbcios Comerciais - Pessoas Juridicas

(GR\ 102-2,102-6, 102-7,102-10, 103-2, 103-3, 205-1, 408-1, 4091, Combate & Corrupgdo Geragdo
de Emprego e Renda, Combate ao trabalho infantil e ao andlogo a escravo, Inclusdo
bancario; ODS 810, 9.3, 165)

Uma das formas de fomentar a economia do estado é a disponibilizag&o
de linhas de crédito que abrangem desde microempresas até grandes
empresas, dentre elas, industrias, comércio e servigos; produtos que refor-
cam o fluxo de caixa no curto e médio prazo possibilitando o crescimen-
to e solidificacdo das empresas, comprometidos em incentivar o acesso
aos servigos bancdrios ds empresas regionais, por meio de um portfolio
diversificado de produtos e garantios, com foco em seguranga,
rentabilidade e qualidade crediticia.

;} Relatorio de Sustentapiliddele 4.,,0/
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Constantemente realizamos estudos técnicos para avaliar
a elaboragdo de produtos voltados a nichos de mercados
especificos, produtos financeiros voltados ao porte do
cliente, bem como melhorar os pardmetros dos atuais
produtos, com foco nas necessidades dos Nossos clientes.

Melhorias

m  Politica de concess@o de crédito ds empresas que
estejaom em conformidade com as diretrizes
socioambientais da PRSA e com modelo de
classificagdo, avaliagdo e monitoramento de risco
socioambiental;

m  Disponibilizagdo de novos produtos, com destaque
para o Capital de Giro — Folha de Pagamento
e Capital de Giro Empreendedor (micro,
pequenas e médias empresas, setores do comeércio,
servigos, indUstria);

®  Implantagdodeiniciativasparacombatedcorrupgdoe
mitigagdo contra trabalho infantil e andlogo ao de
escravo.

Plano de Melhorias a longo prazo

m  Diversificar o portfélio de produtos e servigos para
clientes pessoa juridica;

B Implementar o novo Cartdo Mdltiplo para pessoa
juridica, com as funcionalidades de débito e crédito;
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®  |mplementar o gerenciador financeiro para clientes
pessoa juridica, em modelo de Office Banking;

m Integrar os sistemas do Banco a plataformas de
cunho socioambiental.

Cdmbio e Comércio Exterior
(GRI'102-6, 102-7,102-12, 102-13, 103-2, 103-3, 205-1, 408-1, 409-1; ODS 810, 9.3,
16.5)

OBANPARA atua no mercado de cmbio e comércio exterior,
focando prioritaricomente no desenvolvimento das
empresas regionais importadoras e exportadoras,
elevando o desempenho das atividades destas empresas
e contribuindo para o crescimento do estado.

Resultados

m  Crescimento no volume total de 90,79%, de 2019 para
2020;

m  Aumento da receita liquida de 165,28%.

As praticas de cdmbio e comércio exterior sGo aderentes
as diretrizes da PRSA, quanto as exigéncias de regularidade
social, ambiental e trabalhista, especialmente no que
tange 4as normas relativas & saldde e seguranca
ocupacional, m&o de obra ou aquisi¢dio de matéria-prima
proveniente de trabalho infantil, trabalho em condigcdes
andlogas a de escraviddo ef/ou que de alguma forma
atente contra os direitos humanos, em quaisquer de suas
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atividades, inclusive quanto ao monitoramento de seus
fornecedores diretos e relevantes.

O BANPARA se empenha em combater a corrupgdo e a
fraude, buscando sempre a ampla transparéncia em
suas atividades e o mais alto padrdo de honestidade e
integridade em seus relacionamentos.

Ressaltamos que ndo foram identificadas operagcdes com
suspeita de recursos oriundos de corrupgdo, nem
tampouco que apresentaram riscos decorrentes de
trabalho infantil e/ou trabalhadores jovens expostos @
trabalho perigoso.

Melhorias

Visando aumentar o acesso das pequenas industrias e
outras empresas aos servicos da carteira implantamos
agdes - capacitacdo técnica e concessdo de crédito - por
meio da parceria do BANPARA com o Plano Nacional
da Cultura Exportadora (PNCE), programa da Uni@o em
companhia com as secretarias de desenvolvimento
econdmico dos Estados, e demais entidades publicas e
privadas.

Compromisso com iniciativas externas

Seguimos 0s regramentos externos

m FXGlobalCode: & um conjunto de principios globaisde
boas praticas no mercado de cdmbio e foi
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desenvolvido para fornecer diretrizes

comuns
para promover a integridade e o funcionamento
efetivo deste mercado;

m OFAC - Office of Foreign Assets Control: € uma agéncia
pertencenteaoDepartamentodeTesourodosEstados
Unidos, tendo como principal funcdo administrar e
aplicar sangdes baseadas em politicas nacionais e
internacionais de seguranga contra paises, regimes,
terroristas e traficantes visados internacionalmente;

s CCl - Camara de Comércio Internacional (ICC -
International _Chamber _of _Commerce): & uma
organizagdo internacional ndo governamental que
trabalha para promover e assessorar 0 COmMercio
internacional e a globalizagdo. A CClI é a voz
do comércio internacional que defende a
economia global como uma for¢ca para o
crescimento econdmico, a criagdo de trabalhos e a
prosperidade no ramo comercial;

s FEBRABAN: regramentos referentes ao mercado de
comeércio exterior;

s ANBIMA: regramentos sobre a utilizagdo de
empregados que possuam certificagdo tendo
em vista que 0s mMesmos operam em mesd
financeira.

Participamos: Da subcomissdo de comércio exterior da

FEBRABAN.
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Captagdo de recursos financeiros varejo
(GR\ 102-7,102-12, 102-13,103-2, 103-3; Produtos VGrdes)

Resultados

m Crescimento de 58% a.a0 na carteira de depdsito
a prazo;

m  Crescimento de 20% 0.0 para poupanca.

Objetivos para 2021

® Langamento dos produtos CDB Verde (com critério de
sustentabilidade), LF-Letra  Financeira  (Varejo)
e LClI-Letra de Crédito Imobilidrio.

Aderéncia aos cddigos e iniciativas externas

m ABBC — Associag¢do Brasileira de Bancos;
m FEBRABAN - Federacgdo Brasileira de Bancos;
m Fundo Garantidor de Crédito — FGC;

m ABECIP-AssociagdoBrasileiradasEntidadesdeCrédito
Imobilidrio e Poupanga;

®  ANBIMA — Associagdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais.

Negociagdes no Mercado Financeiro
(GRI102-7,102-12,102-13,103-2,103-3)

Relatorio de Sustentabilidade 2020

A carteira financeirg, em relacdo a disponibilidade de
recursos na conta Reserva Bancdaria no BACEN, continua
operando de forma eficiente sob a 6tica do risco x retorno
com seus recursos de tesouraria. E respeitado assim o
cumprimento da exigibilidade imobilidria e rural e
direcionado o excedente de caixa para aplicagdes no
mercado financeiro, por meio de alocagdes em operagdes
compromissadas, em que sempre ha a garantia/lastro em
suas operagoes.

Em 2020, a rentabilidade dos Ativos em Tesouraria
apresentou média aproximada de 98,6%
do DI, em virtude da aplicagdo em titulos

atrelados a este indice, bem como a aplicagdo de
ativos de exigibilidade como o DIl (Deposito Interfinanceiro
Imobiliério) e CDI Rural, que por sua natureza tendem a ter
taxas de retorno mais baixas, dado que objetiva subsidiar
funding de crédito mais atrativo d sociedade.

Em relagcdo & responsabilidade socioambiental com os
investidores,aTesourariadispdedemétricasquemensuram
a capacidade da contraparte em honrar os compromissos
financeiros assumidos e mensuram a reputacdo da
Instituicdo perante o mercado nos mais variados niveis
de agentes, o que vai ao encontro das prerrogativas
de medidas de gerenciamento de risco socioambiental
na relagcdo de negdcios com investidores institucionais.
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Objetivos para 2021 e a longo prazo

m  EstruturagdoeimplantagdodeMesaALM,quetemcomo
objetivo aumentar a eficiéncia na gestdo de ativos e
passivos do Banco, realizando o gerenciamento da
liquidez e dos gaps, assim como a precificagcdo da
transferéncia interna de funding, além da gestdo de
hedge e gerenciamento  centralizado  de
informacoes;

m Estruturacdo da dreafinanceira para atendimento de
demandas internas relacionadas as operagdes com
derivativos cujo objetivo seja hedge de posicdes do
Banco, visando proteger determinadas carteiras e/ou
vértices das volatilidades de mercado.

Imobiliario

(GRI 102-2, 102-6, 102-7, 103-2, 103-3, 205-], 408-], 409-1, ODS 14, 87, 810,
9.3 182, 185 Combate a Corrupcdo, Geragdo de Emprego e Rendg,
Combate ao trobalho infantil e ao andlogo o escravo)

Visando atender o objetivo estratégico de garantir o
resultado econdmico e social de forma sustentdvel
apresentamos melhorias no produto Plano Empresdario
BANPARA: no processo de concess@o do produto, séo
exigidos documentos socioambientais a fim de atestar a
regularidade socioambiental da operacdo.
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Independente de renda, vinculo trabalhista, dentre outros
fatores, qualquer pessoa fisica pode ter acesso ao crédito
imobiliario do BANPARA, bastando apenas ser correntista do
Banco. Além disso, reduziu-se o valor minimo do imoével e a
modificou-se a regra de composigdo de renda de forma a
ampliar o acesso de clientes pessoa fisica. Quanto ¢
pessoa juridica, empresas de qualquer porte podem
pleitear o crédito imobiliario, atendidas as demais
exigéncias.

O compromisso com a gestdo do risco socioambiental
também & manifestado nas andlises de crédito
imobiliario, por meio da realizagdo de pesquisas para
compor a andlise de crédito, das quais destacamos:
licengas ambientais, regularidade trabalhista, consulta de
envolvimento com trabalho escravo e infantil, multas
ambientais e embargos.

Ligados ao crédito, utilizamosrecursos como aclassificagdo
de risco socioambiental, que permite classificar o cliente
de acordo com o grau de risco socioambiental inerente as
suas atividades.

Nossos normativos estdo em consondncia com os
compromissos da  Politica de  Responsabilidade
Socioambiental (PRSA).
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Para mitigar riscos decorrentes de trabalho escravo ou
infantil no crédito imobilidrio é solicitado ao cliente o
preenchimento da declaragdo socioambiental atendendo
ao manual de risco socioambiental do Banco.

N&o assumimos riscos de crédito com clientes que:

m  Submetam trabalhadores a formas degradantes de
trabalho ou os mantenham em condigdes
andlogas a de trabalho escravo;

B  Estejam enquadrados em crimes de lavagem de
dinheiro ou ocultagdo de bens, direitos e valores;

®m  Exercam qualguer atividade ilegal;

m Oferecam garantias provenientes, direta ou

indiretamente, de atividades ilicitas;

m Sejom responsdveis por dano doloso ao meio
ambiente;
Pratiquem a exploragédo sexual de menores e/ou de
mdo de obra infantil.

Nao foram identificados riscos decorrentes de casos de trabalho
infanti] forcado ou andlogo ao escravo.

Resultados

Obtivemos um total de 215 operacdes, todas situadas em
Belém. Nosso maior publico de pessoa fisica foi por
meio dos servidores efetivos e de pessoa juridica, de
incorporadoras.
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Combate a Corrupcéo

Na andlise comercial para concessdo do produto Plano
Empresdrio BANPARA, sdo realizadas consultas especificas
internas para avaliar se a empresa € suspeita de lavagem
de dinheiro, corrupgdo e fraude. Além disso, sdo realizadas
consultas processuais a fim de identificar
alguma agdo judicial nesse sentido, tanto para pessoa
juridica quanto para pessoa fisica, bem como sdo
realizadas consultas  junto ao Tribunal de
Justica e pesquisa na Lista das Empresas Registradas
no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

Impactos Provocados pelo Crédito Imobilidrio

A concessGo de crédito para producdo de
empreendimentos contribui para o desenvolvimento eco-
nomico e social da regido, em razdo da promog¢do da ha-
bitacdo e a contratagdo de mdo de obra na drea da cons-
trucdo civil. Ademais, o financiaomento para aquisi¢do de
imovel pessoa fisica promove o acesso d moradia digna.

Obijetivos para 2021 e a longo prazo
®m  Celeridade nas andlises de crédito;
m  Melhoriasquantodqualidadenamitigagdoderiscode
crédito;

®  Reavaliar os procedimentos jd institucionalizados de
regularidade socioambiental dos produtos de crédito
imobilidrio, atendendo as diretrizes da PRSA.
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(GRI102-6,102-7,102-10, 102-13, 103-2,
103-3, 203-2, 408-1,409-1, ODS 1, 2, 4, 5,
8, 9, 16; Combate a Corrupgdo, Gera-
¢do de Emprego e Renda, Combate
ao trabalho infantil e ao andlogo a
escravo, Inclusdo bancdria)

O BANPARA preocupou-se em fortalecer as dreas de apoio aos segmentos
de maior impacto social no estado, principalmente visando a geragcdo de
emprego e renda na regido.

Assim, foram priorizadas as carteiras de crédito para pessoa juridica,
voltadas ao atendimento das micro e pequenas empresas locais; de
cdmbio com foco nos micro e pequenos exportadores paraenses; de
fomento que atende os produtores rurais e microempreendedores do
estado; de crédito imobilidrio, haja vista que a construgdo civil € o setor
que emprega mais rapidamente; bem como os incentivos sociais para
enfrentamento a crise instalada.

Os programas sociais contribuiram financeiramente com fomento da
economia paraense, frente a crise econdmica, com o aumento
de demissdes e queda de renda para trabalhadores, em decorréncia
da pandemia da COVID-19. Em contrapartida, foram realizadas agdes
para dinamizagdo dos produtos da carteira comercial, inclusive com
reducgdo de taxas, fato que permitiu ao cliente ter acesso a mais recursos.

O aumento de prazo de linhas de crédito em meio & pandemia deu félego
ao fluxo de caixa dos clientes, evitando mais desemprego, e minimizando
0s impactos da crise.
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A atuacdo da drea de fomento do Banco, por meio do financiamento d pequenos e médios produtores,
proporciona ados Municipios menores o crescimento do comércio, agricultura e pecudria, contribui para
gerar renda e empregos diretos a populacdo local. Desenvolve um importante papel no estado como

fomentadora de projetos que desenvolvam regidées com caréncia de investimentos, com a promogdo
da responsabilidade socioambiental atrelada aos produtos.

O desenvolvimento sustentdvel exige o comprometimento direto. Buscamos dassegurar o
cumprimento das regras sociais e ambientais na execucdo dos negocios, alinhando essas regras na
oferta de produtos e servigos.

Por meio do fomento e da disponibilizacdo de linhas de créditos direcionadas a pequenos e
médios produtores rurais o Banco impacta diretomente os ODS, favorecendo a produtividaode
agricola, ampliondo o0 acesso qao0s recursos econdmicos e microfinangas, promovendo
empoderamento feminino, e outros impactos econdmMicos e sociais Positivos.

?

Fundo Esperanca

Destacamos a operacionalizagcdo do Fundo Esperanca, criado pela Lei Estadual n® 9.032/2020,
destinado a financiar emergencialmente os pequenos e microempreendedores, bem como as
cooperativas de trabalho que se enquadram na Lei n° 12.690/2012, afetados pelas adversidades
econdmicas decorrentes da doenga COVID-19, provocada pelo novo Coronavirus (SARS-Cov-2) no
dmbito do estado do Pard.

Ao todo, foram disponibilizados R$ 200 milhdes para concessdo de financiamentos de até R$ 15 mil,
com prazo de 36 meses, caréncia de 90 dias e taxa de 0,2% ao més. Sendo que, parte desses recursos,
advém da parcela de lucros e dividendos resultantes da participagdo aciondria do Estado no BANPARA.

Mais de 60 mil empreendedores, pessoas fisicas e juridicas (MEl, ME e EPP), receberam liberacdo de
crédito, totalizando a inje¢cdo de mais de R$ 150 milhdes na economia local para imediata circulagdo.
Fato este que conferiu ao Fundo Esperanca o papel de principal ferramenta do Governo Estadual no
enfrentamento dos efeitos econdmicos decorrentes da pandemia.
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| | Microcrédito

®  BANPARA Comunidade, linha de crédito com mais de 18 anos de existéncia, com foco na
capilaridade do crédito em todo territorio paraense, por meio da rede de agéncias do BANPARA,

®  Empoderq, linha de crédito focada na promogdo da igualdade de género e empoderamento
feminino, voltada para mulheres empreendedoras, em situagdo de vulnerabilidade, que atuam
em micro e pequenos negocios, do setor formal e informal, que Nndo possuem acesso a linhas de
crédito comerciais em instituigoes financeiras. A linha € uma aposta do BANPARA na bancarizagéo
do pdblico de baixa renda, admitindo inclusive contratagdes de mulheres com restricdes de
crédito menores, como contas de energia e telefone, por meio de atendimento exclusivo dos
Agentes de Microcrédito e com o apoio dos parceiros do Eixo de Empreendedorismo.

Obtivemos entrega qualitativa em curto prazo, efeito do seguimento a democratizagdo do acesso
ao crédito nos bairros; as mulheres microempreendedoras beneficidrias dessas operacdes atingiram
novos niveis de importdncia econdmica e social, hoje sem amarras das limitagdes estruturais de
acesso ao mercado de crédito e a escassez de garantias. Houve estruturagdes de empreendimentos,
evolucdo sistematica de geracdo de renda com claro desenvolvimento em varios estabelecimentos.

O Empodera é composto por ciclos de qualificacdo as mulheres, e acompanhamento
constante dos agentes de microcrédito, que realizam avaliagdo dos negocios, das necessidades de
conhecimento financeiro para desenvolvimento do negdcio e capacitagdo, para o controle do fluxo de
caixa e investimentos para o progresso econdmico. Essa modelagem contribui com a educacdo
financeira, aprimora a capacidade de controle dos recursos e evita endividamentos.

m  BANPARA Comunidade Mototaxista, linha focada no incentivo & atividade de mototaxistas, visto
que muitos municipios, incluindo a capital e regido metropolitana tém na moto o seu principal
meio de transporte.
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No processo de contratagdo de todas as linhas é
realizado um levantomento socioecondmico, que
identifica a situagdo econdmica tanto do empreendedor
quanto do empreendimento. A partir disso é identificada a
capacidade de pagamento, que é respeitada, para evitar
o endividamento e a inadimpléncia nas linhas.

Para efetivacdo de qualquer operacdo de microcrédito sdo
realizadas visitas técnicas e entrevistas, a fim de conhecer
o funcionamento do empreendimento e mitigar qualquer
possibilidade de fraude, trabalho infantil e/ou escravo, ou
risco ambiental.

Uma das principais métricas de sucesso das linhas de
microcrédito € a renovacdo de operacdes, ou seja, O
processo onde um contrato é liquidado de forma
adimplente e um novo contrato & realizado, a
sucessdo de renovagdes tem impacto direto no aumento
da capacidade de pagamento do cliente, e
conseguentemente na sadde financeira do
empreendimento.
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O Microcrédito do BANPARA é uma

importante
ferramenta no contexto do desenvolvimento sustentdvel,

desempenhando papel singular no desenvolvimen-
to da regido, e ainda proporciona uma evolugdo dos
microempreendedores individuais, por meio de parceiras
do BANPARA com entidades de fomento e qualificagdo.

A presenca do Banco no estado fomenta a
economia, promove e consolida a sua imagem, como
instituicGo que prioriza o desenvolvimento econdmico
e social, vislumbrado por meio da melhora de
percepcdio da comunidade nos centros comerciais
onde o cliente BANPARA & atendido, promovendo
ramificagdées de trabalho indireto e circulagdo de
ativos na economia local, possibilitando aumento da
percepgdio empreendedora na sociedade e criando
senso de pertencimento e valor a seu bairro, municipio e
dreas diferentes de negdcios.
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Mitigagdo de riscos socioambientais

(GRI 102-2, 102-6, 205-] 408-], 409-, 416-1 ODS 87, 88 162, 165
Combate G corrupgdo, Combate co  trabalho infantl e co
andlogo a escravo;, Gestdo de riscos; produtos verdes/crédito
sustentavel)

As medidas usadas para  mitigagdo do  risco
socioambiental trazem maior seguranga financeira para
o0 Banco. Diante dos controles, acompanhamentos e
fiscalizagbdes das operagdes, o Banco tem conseguido o
resultado econdmico e social de forma sustentdvel.

Para a andlise de projetos de financiomento e
relacionados ao microcrédito, o Banco realiza pesquisas
socioambientais em relagdo a informagdes publicas
do cliente, tais como: verificagdo de licengas ambientais,
consulta de embargos, verificagcdo de multas e outros
antecedentes ambientais, regularidade trabalhistag,
inclusive no que se refere ao envolvimento com
trabalho andlogo ao escravo e infantil, bem como outras
verificagbes de regularidade, como: Receita Federal,
Previdéncia Socidal, FGTS, Serasaq, Lista de
Desmatamento llegal - LDI, Programa de Regularizacdo
Ambiental. SGo realizadas visitas e auditorias aos negocios
contratados, avaliagdo da estrutura e acompanhamento
periddico sobre o uso do valor financiado.

Todas as operagdes foram submetidas a avaliagcdes de
riscos relacionados a corrupgdo. Ressaltamos que ndo
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tivemos casos comprovados.

Além de certiddes e consultas, por meio de vistoria prévia é
verificado in loco indicios de trabalho infantil ou jovens
expostos a trabalho perigoso, e de trabalho for¢cado
ou andlogo ao escravo. Ndo identificamos casos
equivalentes.

Melhorias

® Adocdo do cadastro de projetistas, ao invés do
credenciamento;

®  Atudlizacdo e implantagdo dos normativos
internos, que trouxerom maior seguranga Nna
concessdo dos produtos, acompanhamento de
forma mais precisa e adequada, celeridade, e
retorno de um percentual significativo dos
empréstimos dentro dos prazos concedidos;

m  Aprimorando das etapas de andlise e avaliagdo das
garantias, assim como inclusdo/ajustes de
cldusulas nos instrumentos de crédito, em
adequagdo ao Normativo SARB n° 14 da FEBRABAN.

Perspectivas para 2021

B Estd em fase de implantacdo as linhas de
financiamento do Pronaf, BANPARA Bio, Finep e
Fungetur;

®  Automatizacdo do fluxo de concessdo de crédito
rural e BNDES.
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Impactos nha Sadde e Seguranca dos Clientes

No cendrio da pandemia, o Banco tomou diversas medidas para a
manutencdo do bem-estar de nossos clientes. Mais precisamente, medidas
dgeis que culminaram com a locagdo de tendas para o melhor conforto quanto
aos raios solares, readequacdo na distribuicdo de empregados para evitar filas,
pessoas orientando sobre o distanciamento, em alguns casos houve aferigdo
de temperaturag, controle para ndo causar aglomeracgdo, fiscalizagdo quanto ao
uso de mascaras, disponibilizacdo de dlcool 70, e busca por celeridade quanto
ao atendimento.

Além das medidas relatadas acima, foram adequadas horas extras e
abertura das agéncias em finais de semana, buscando a continuidade do servigo,
visando o bom atendimento e a preservagcdo da saldde dos clientes.

O impacto foi principalmente positivo, e sempre que ocorreu dalguma
intercorréncia de forma negativa, mais medidas foram tomadas. Podemos
citar o fechamento de agéncias e a desinfecgdo, quando empregados eram
atestados com COVID-19. E para ndo haver aglomeragdes de pessoas no
periodo da pandemia, distribuimos os dias de pagamento, alternando-os
conforme revisdes e necessidades.

Perspectivas para integrar o BANPARA ao ecossistema de inovagéo da
Amazénia
(GRIN03-2,103-3,0DS 1, 2,7, 9b,)

Como parte da estratégia de desenvolvimento  sustentdvel, o
BANPARA criou o Nlcleo de Bioeconomia e Empreendimentos
Inovadores — NUBEI. Este NUcleo estratégico estd destinado a incentivar, de
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forma diversificada, a inovagdo regional como meio
para o desenvolvimento acelerado e sustentdvel da
Amazdnia, por meio de diversas agdes abarcadas em um
programa  denominado  Bio-Inovatech ~ Amazonia.
Conseguentemente, relevante porgdo dos projetos a serem
financiados pelo NUcleo ter@do como objeto a utilizacdo
sustentdvel dos recursos naturais regionais.

A atuacdo desta drea terd implicagdes predominante-
mente exteriores ao Banco, irradiondo seus efeitos na
sociedade paraense como um todo, ao induzir a criagdo
de vantagens competitivas regiondis que dassegurem o
crescimento econdmico e sustentdvel do estado do Pard
no longo prazo.

As estratégias orientadas a integrar
Bio-Inovatech Amazdnia sdo as seguintes:

a) Financiomento a atividodes de pesquisa e
desenvolvimento de inovagdo por intermédio de recursos
financeiros ndo reembolsaveis de origem propria e/ou em
co-investimento de terceiros;

o Programa

b) Participacdo em programas de empreendedorismo
inovador;

c) Aquisicdo de cotas em Fundo de Investimento em
Participacdes — FIP, preferencialmente em fundos de capital
semente (seed capital) que aportem capital em empresas
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inovadoras da Amazonia;

d) Linhas de crédito reembolsavel para financiamento da
inovagdo nas empresas;

e) Estabelecimento de rede de parceiros estratégicos para
agilizar a implementagcdo dos mecanismos acima e
potencializar seus resultados.

Metas e objetivos para 2021

I Financiamento de Pesquisas

Meta: Langamento de dois Editais de Financiaomento de
Pesquisa em Bioeconomia no valor global de R$ 300 mil.

Objetivos:

m  Disseminarconhecimento cientificoetecnolégicoque
constituam vantagens competitivas regionais;

m Direcionar o trabalho de pesquisadores para a

aplicagdo de seus conhecimentos em projetos de viés
comercial

®m Agregar valor ds cadeias econdmicas locais
mediante a exploragdo sustentdvel dos recursos
naturais;

® Prover financiamento nd&do reembolsdvel de

projetos de pesquisas ligados & Bioeconomia
voltados para a criagéo e/ou melhoria de produtos,
servigos ou processos produtivos na Amazdonia.
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Il Empreendedorismo Inovador

Meta: Langamento de um programa de empreendedoris-
mo inovador: Bio—lnovatech/SinGpse da Bioeconomia.
Objetivos:

®  Fomentar a cultura do empreendedorismo inovador
no Parg;

B Promover o surgimento de 40 novas empresas
inovadoras que contribuam para a preservacdo da
floresta em pé;

B Promover
inovador;

capacitagdes em empreendedorismo

m Diversificar a matriz produtiva da regido.

111, Linhas de Crédito

Meta: Disponibilizar trés linhas de crédito com recursos da
Financiadora de Estudos e Projetos — Finep.

Objetivos:

m  Dispor de financiamentos para investimento em
equipamentos inovadores nos segmentos de
telecom, energia e saude;

m  Criar linhas de crédito especialmente concebidas
para escalar a produgdo de micro e pequenos
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empreendimentos inovadores;

m  Desenvolver produtos financeiros que auxiliem as
empresas paragenses A  criarem  vantagens
competitivas mediante investimento em P&D.

IV.  Parcerias estratégicas

Meta: Estabelecer cinco parcerias estratégicas com
instituicdes atuantes no ecossistema de inovagdo da
Amazonia.

Objetivo:

m Proporcionar maior alcance e eficiéncia ao Programa
Bio-Inovatech.

Metas e objetivos até 2024

Ao longo dos anos de 2022 até 2023 as demais estratégias
elencadas para atuacdo do NUBEI, como a disponibilizagdo
de linhas de financiamento e fundo de participagdo para
empresas inovadoras estardo implementadas. As quais,
associadas aos editais anuais de financiomento de
pesquisa e programas de  empreendedorismo,
contribuirGo para que o BANPARA consolide sua visGo de
se tornar o principal agente financeiro do ecossistema de
inovagdo da Amazdnia até 2024.
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(GRI103-2,103-3, 205-1, 4081, 409-1, 417-3; ODS 87, 12,162: Combate & corrupcdo, Combate ao trabalho infantil e co andlogo a
escravo, Gestao de Riscos)

Investimentos que Valorizam a Marca BANPARA

Investimos no fortalecimento da marca com a campanha “Onde tem Pard tem BANPARA”, objetivando

refor¢car o plano de expansdo do Banco, que visa estar presente fisicamente nos 144 municipios do Pard

até 2022, bem como as campanhas para os lancamentos dos produtos Crédito Imobilidrio e Cartdo

mltiplo BANPARA. O Banco ainda investiu na divulgagdo do incentivo aos protocolos de seguranga no
? combate a pandemia do Coronavirus para o seu publico interno e externo.

Promover a inclusdo social € um dos principais objetivos da Instituicdo, uma forma de tornar isso
realidade é apoiar inUmeros projetos artistico-culturais, socioambientais, educacionais e desportivos.

Acreditamos no esporte como pratica da cidadania e simbolo de superacdo e orgulho nacional. Por
iSSO investimos no apoio ao esporte paraense.

Nos Ultimos quatro anos, o BANPARA destinou mais de R$ 10 milhées para a realizagdo do Campeonato
Paraense de Futebol, que passou a ser chamado de “Banparazdo”. Enfatiza-se que uma porcentagem
do patrocinio realizado ao campeonato é destinada d premiacdo dos melhores do torneio.

O Banco atuou ainda em parcerias com empresas que realizam premiagdes, por meio de bolsas de
incentivo aos destaques do atletismo paraense.

Como patrocinador oficial do Cirio de Nazaré, tombado como patrimdnio cultural e imaterial pela
Unesco, o BANPARA atrelou a forga do empreendedor paraense, onde os mesmos tiveram apoio do
BANPARA, com os produtos disponibilizados no periodo de pandemia, fazendo alusdo com a fé da
populacdo paraense, que ndo se abala diante das dificuldades e circunstdncias adversas.

Com o compromisso de ser uma empresa com resultados sociais de forma sustentdvel, © BANPARA
associou sua marca a festivais com consciéncia ecoldgica, no qual possuem ensinamentos praticos e
sustentdveis para o dia a dia da populagdo, a exemplo o Festival Ambienta, cujo objetivo é integrar a
cultura com o meio ambiente, com forum de negodcios sustentdveis e projetos com conscientizagcdo do
publico para as questdées ambientais mundiais com énfase na Amazonia.
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Ao patrocinar eventos e projetos artisticos em todo o
estado do Pard, o BANPARA ajuda a difundir a cultura
paraense. Em 2020, os patrocinios culturais viabilizaram
a realizagdo de 14 projetos, incluindo aqgueles com
lei de incentivo, os quais foram selecionados em
consondncia  as  diretrizes, ligodos G  missdo
e valores do Banco e que proporcionassem experiéncias
positivas aos nossos clientes.

Investimentos externos

m  Cirio de Nazaré

®  Festival Ambienta

m Feira do Livro

m  Campeonato Paraense de Futebol
m Espetdculo Infantil Indiozinho Peri
m Festival Minha Banda na Cultura

m  Forum de Infraestrutura Regional

Investimentos internos

B Campanha para incentivo caos protocolos de
seguranga no combate a pandemia do Coronavirus

B Campanha Cirio de Nazaré
m  Campanha Dia das Mdes

m  Campanha Dia dos Pais
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m  Campanha Dia do Bancdario

m  Campanha Aniversdario BANPARA

m  Semana da Seguranga Digital
Objetivo para 2021

Gerar valor por meio da diferenciacdo dos concorrentes,
criondo experiéncias para os Nossos clientes de acordo
com a mensagem gque desejamos passar.

Objetivando a mitigagdo de riscos socioambientais,
reputacionais e de imagem, todos 0S NOSSOS
relacionamentos com terceiros relacionados a marketing
e patrocinio estdo aderentes G  Politica de
Responsabilidade Socioambiental do BANPARA, no que
se refere ao cumprimento da legislagdo ambiental,
social, fiscal e trabalhista, bem como d inexisténcia de
trabalho andlogo a escravo, infantil e de exploragdo
sexual, bem como adota procedimentos visando d
prevengdo a lavagem de dinheiro e envolvimento com
qualquer pratica de corrupcdo.

Ndo tivemos nenhuma inconformidade com leis ou
codigos voluntarios, bem como ndo foi identificado caso
de corrupcdo, trabalho infantil, forcado ou andlogo co
escravo relacionados ao marketing, publicidade,
promogdo e patrocinios.
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ao e lavagem de dinheiro

16, 102-17,103-2, 103-3, 205-1, 205-2, 205-3, 417-3; ODS 16.6; Combate & Corrupg¢do, Gestdo de Riscos)

Visando a integridade dentro do Banco e com intuito de assegurar a aderéncia normativa, os padroes
éticos e de conduta esperados foi instituido o Programa de Compliance BANPARA, que consiste em um
conjunto de procedimentos, mecanismos e diretrizes internas envolvendo as partes interessadas, com
o fim de monitorar, prevenir e tratar possiveis irregularidades normativas na realizagcdo das atividades
do Banco e, consequentemente, mitigar os riscos de compliance.

Foram compreendidos no desenho do Programa os requisitos expressos nos dispositivos legais que
versam sobre Integridade e, mais especificamente:

B Lein°12.846, agosto 2013;

®m  Decreto Federal n° 8.420, margo de 2015,

®  Decreto Estadual n° 2.289, dezembro de 2018;

®  Normativo SARB n° 021/2019 da FEBRABAN, marco de 2019.

Desta forma, medidas anticorrupgdo estdo integradas ao Programa de Compliance BANPARA. Quanto
aos mecanismos para mitigagdo de risco de lavagem de dinheiro, o Banco possui politicas e manuais
atualizados e disseminados internamente, bem como procedimentos automatizados para o devido
monitoramento, selecdo, andlise e comunicagdo pertinente.

A Politica de Responsabilidade Socioambiental prevé o cuidado e monitoramento quanto a ética e
prevencdo a lavagem de dinheiro e corrupgdo, no que se refere ao relacionamento com terceiros,
visando combater tais prdticas e mitigar riscos reputacionais e de imagem.
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Acbes de melhoria

Incluséo na Politica de Conformidade de tépico que diz respeito a
procedimento operacional e de controle e mecanismos de integridade
adequados para participagdo em licitagdes, celebragcdo de contratos
administrativos e para qualquer interagdo com o setor publico, ainda que
intermediada por terceiros, tais como: fornecedores, prestadores de
servico, agentes intermedidrios e associados;

Ajustes no Documento do Programa de Compliance e nas respectivas
acdes previstas relativas aos Pilares, com vista ao aperfeicoamento do
programa e alinhamento as melhores praticas e tendéncia de compliance
do mercado financeiro;

Adequacgdes no Programa de Compliance para aderéncia integral ao
Normativo SARB n° 21/2019 da FEBRABAN - Programa de Integridade para
Prevencdo a Corrupgdo e a Outros Atos Lesivos ¢ Administragdo PUblica
Nacional ou Estrangeira, que estabelece principios e regras que
consolidam as melhores praticas nacionais e internacionais atinentes aos
procedimentos operacionais e de controle aos mecanismos de
integridade a serem observadas pelas Instituicdes Financeiras Signatdrias,
em consondncia com as hormas existentes.

Monitoramento dos Processos de Compliance

Em relacdo ao monitoramento da eficGcia dos processos de compliance,
periodicamente ocorre a avaliagdo quanto a implementacdo e sua efetividade,
se estdo sendo produzidos os efeitos desejados, se os pilares estdo funcionando
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conforme o desejado e se os riscos identificados estdo sendo controlados
de acordo com o previsto g, inclusive, sobre o surgimento de Novo risco.

O monitoramento continuo é realizado de forma programada,
objetiva e documentada, avaliando a metodologia empregada, os pontos
de conformidade, os problemas e as suas causas identificadas. Os
problemas identificados s&o priorizados e tratados por meio da
elaboragdo de planos de acgdo, de forma a corrigir e melhorar a
efetividade do programa.

Os resultados do monitoramento da mesma maneira serdo direcionados
para o aperfeicoamento na prevencdo, deteccdo e combate d ocorréncia
de atos lesivos contra a Administracdo Publica, previstos no art. 5° da Lei n°
12.846 de 2013.

A efetividade dos Pilares é ainda avaliada pela Auditoria Interna, de forma
objetiva e independente, com vistas a contribuicdo para o fortalecimento
e aprimoramento do Programa de Compliance.

Aderéncia ds Diretrizes da PRSA

Nossos normativos estdo aderentes as diretrizes da PRSA na medida

em que visam a mitigagdo substancial da corrupgdo e do suborno em

todas as suas formas mediante o desdobramento das agdes previstas
‘ nos Pilares do Programa de Compliance BANPARA, dentre os quais:

m O Cobdigo de Etica e de Conduta, que é a principal ferramenta para
disseminar os preceitos, diretrizes e valores institucionais que devem
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nortear todas as prdticas de relacionamento e de
negocio do Banco em direcdo a ética, integridade e
legalidade;

Politicas de complionce, que instituem diretrizes
objetivando a definicdo dos padrdes éticos do Banco
e a garantia da aderéncia as leis vigentes;

Avaliagdo e gestdo de risco de compliance, que visa
prevenir, detectar e reportar o potencial
descumprimento ou falha no cumprimento integral
das obrigagdes de conformidade, otimizando o
direcionamento de recursos para Os riscCos mMais
criticos baseado em métricas de priorizacdo;

O Tone at the Top, para que o BANPARA opere de
maneira éticq, integra e observando
adequadamente as leis, normas e procedimentos
internos e externos e, desta forma, haja a
minimizacdo de possiveis condutas antiéticas e
danos a reputagdo do Banco;

O Programa de Compliance, que recebe apoio visivel
e inequivoco da Alta Administragcdo;

O Canal de Denuncias, que se configura como uma
importante  ferramenta de compliaonce que
contribui para a prevencdo de desvios de
comportamento, bem como para deteccdo de atos
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em desacordo com as normas, permitindo a gestdo
da ocorréncia, com objetivo de mitigar os riscos de
corrupgdo e suborno;

O Due Diligence, que se caracteriza por um processo
de avaliagdo prévia na realizagdo de negdcios com
fornecedores e parceiros abrangendo a andlise da
estrutura societaria, situacdo financeirag,
levantamento do historico de prdaticas comerciais
antiéticas ou que envolva riscos de compliance;

Investigagdes Internas, processo interno de
averiguacdo de indicios de ilicitude relacionados as
atividades da Instituicdo, ou seja, situagdes que
envolvam irregularidades, fraudes e/ou
transgressbes ao Coédigo de Etica e Conduta
Institucional do BANPARA, assim como, aos demais
normativos internos e dispositivos regulatorios e
legais aplicaveis as atividades do Banco;

Treinamento e Comunicagdo, que visa da
disseminagdo da cultura de  Compliance,
indispensavel para garantir concretizagdo dos
valores, normas, politicas e procedimentos na
direcdo da ética e integridade e, consequentemente
O cumprimento dos objetivos do Programa de
Compliance.
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Medidas anticorrupgdo
(GRI102-16,102-17, 205-3, 409-]; ODS 165, 16.6, Combate & corrupgao)

Os comportamentos antiéticos ou ilegais podem
acarretar em aplicagdes de medidas disciplinares,
independentes do nivel hierdrquico, previstas no
Regulamento Disciplinar de Conduta Funcional do
BANPARA e no Regulamento de Pessoal do BANPARA.
Caso a ocorréncia resulte na necessidade de aplica-
cdo de medidas punitivas serdo aplicadas penalidades

conforme o caso.

N&o tivemos casos de processo judicial relacionado a
corrupgdo movido contra o Banco ou seus emprega-
dos, como também, n&o houve caso confirmado em que
contratos com parceiros de negdcios foram rescindidos
ou ndo renovados em decorréncia de violagdes relaciona-
das a casos de trabalho forgado ou andlogo ao escravo.

Cultura de Compliance
(GRI102-16,102-17, 416-2; ODS 16.6)

A disseminacdo da cultura de complionce é
indispensavel para garantir concretizagdo dos valores,
normas, politicas e procedimentos na direcdo da ética
e integridade e, consequentemente, o cumprimento dos
objetivos do Programa de Compliance.
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Por meio de instrumentos eficazes de comunicacdo,
informacdo e treinamento aplicados, os empregados,
a Alta Administragdo, os fornecedores e terceiros obtém
um conhecimento mais aprofundado dos assuntos de
compliance, do Cédigo de Etica e Conduta, bem como as
normas internas e externas as quais estdo sujeitos.

E incentivado o comprometimento dos gestores do Banco
em multiplicar a cultura de compliance das suas equipes,
cultivando a conduta individual e coletiva, pautada nas
diretrizes da Instituicdo.

A Area de Compliance colabora com os gestores
responsdveis no desenvolvimento de um programa de
educacdo e treinamento bem desenvolvido, alinho-
do as diretrizes de Compliance. As abordagens sobre
assuntos relacionados a compliance sdo reforcadas
periodicamente ao puUblico do BANPARA por meio de
informativos, comunicados e noticias divulgadas nos sitios
daintranet.

O Banco ndo sofreu sansdo ou apontamento por Nndo
conformidade legal ou com cédigos voluntdrios em
relagcdo aos impactos na salde e seguranga causados
por produtos e servigos.
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Atuacdo de Auditoria Interna

A Auditoria Interna avalia os processos de gestdo, nos aspectos relaciona-
dos a governanga corporativa, gestdo de riscos, controles internos e procedi-
mentos de aderéncia as normas regulatorias, apontando eventuais desvios e
vulnerabilidade as quais o Banco estd sujeito, fazendo, quando necessario, as
respectivas recomendagdes para a melhoria dos processos, visando agregar
valor a Organizagdo.

Sdo investigadas ainda denuncias de fraudes e irregularidades e, quando
constatados desvios de comportamentais éticos, fraudes e irregularidades
envolvendo empregados, é instaurado processo administrativo disciplinar,
que apds concluida todas suas fases e instdncias, resulta em aplicagdo de
penalidade disciplinar, incluindo, demissdo por justa causa. Podendo ser
adotadas medidas judiciais, em desfavor do empregado, a fim de ressarcir o
prejuizo causado.

A atividade de auditoria dispde de politica institucional que €& revisada
anualmente e aprovada pelo Conselho de Administragdo do BANPARA. As
diretrizes estabelecidas estdo alinhadas & Resolugdo 4.879/2020 CMN, que
dispde sobre a atividade da Auditoria Interna nas Instituicdes Financeiras, e As
Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna. Dispde,
aindag, de coédigo de ética e conduta, complementar ao da Organizagdo, que
estabelece o comportamento esperado dos Auditores Internos. Além disso,
sempre é reforcado, por parte dos Auditores Internos, quando da realizacdo de
trabalho de auditoria, a importdncia de se manter comportamento ético por
parte dos colaboradores.
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F realizado um planejomento tri-anual, que visa desempenhar as
atividades de forma alinhoda oo Planejomento Estratégico do
Banco. Os resultados dos trabalhos realizados, suas principais conclusoes,
recomendacdes e providéncias tomadas pela Administragdo sdo
reportados periodicamente ao Comité de Auditoria Estatutdrio e ao
Conselho de Administragdo.

Com base nos principios de Competéncia/Zelo Profissional e
Qualidade/Melhoria Continug, é fomentado e praticado o desenvolvimen-
to continuo do time de auditores com os conhecimentos necessarios para
a adequada realizagdo dos trabalhos planejados. Assim como, com o
objetivo de avaliar a qualidade da atividoade de auditoria e identificar
oportunidades de melhorias, sdo realizadas pesquisas de qualidade
sempre oo final de cada trabalho. A partir das informagdes coletadas,
sdo gerados indicadores visando o acompanhamento e aprimoramento
dos processos da drea.
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Apuracgdo Disciplinar e Conduta Funcional
(GRI03-2,103-3, 205-3, 406-1; ODS 165)

A apuracdo disciplinar possui natureza administrativag,
ndo afastando eventuais apreciagdes judiciais, na esfera
civel ou penal, bem como o ressarcimento de eventuais
prejuizos causados pelo empregado que praticou d
infracdo, seja ao Banco ou a terceiros, sem prejuizo da
penalidade disciplinar cabivel.

O Banco possui um Comité Disciplinar que analisa a
conduta funcional e gerencia questdes disciplinares,
assessorando a Presidéncia na tomada de decisdo, como
forma de combater e reduzir a corrupgdo, bem como
preservar o cumprimento das normas internas e regime
disciplinar.

Todos o0s casos sdo analisados de acordo com o©s
fatos e provas indicadas no processo instaurado, e para
a aplicagcdo de penalidades sdo realizadas avaliagdes
de acordo com a gravidade da condutg, para que seja
gerado efeito ndo apenas punitivo como também
pedagodgico.

No ano de 2020 tivemos casos confirmados de
corrupgdo por empregados do BANPARA. Quando
configurada a quebra de fiducia e as demais hipdteses
previstas na CLT, & sugerida, em regra, a aplicagcdo da
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penalidade de demissdo por justa causa.

Quanto constatada que se trata de fraude externa, e ndo
existindo evidéncia ou prova de participagdo dolosa do

empregado é realizada a gradagdo da penalidade, de
acordo com a gravidade da conduta.

O Regulamento Disciplinar de Conduta Funcional é o
normativo que rege esta pratica no BANPARA e é aderente
as diretrizes de responsabilidade socioambiental contidas
na PRSA, assim como os pardmetros descritos no Codigo
de Etica e Conduta Institucional do Banco.

A saber, ndo foram registrados casos de discriminagdo,
incluindo situacdes de assédios.

Objetivos para 2021

m Reconhecimento do BANPARA como Empresa Pro
Ftica, por meio da aprovagd@o no Programa Etica
pela Controladoria Geral da Unido — CGU;

® O reconhecimento do pUblico do comprometimento
do Banco com a prevencdo e combate & corrucdo,
possibilidade de publicidade positiva para a
InstituicGio com a utilizagdo da marca Pré Etica e
ainda a avaliagdo do Programa de Compliance com
a andlise detalhada das medidas implementadas;

m A manutengdo da consondncia do Programa de
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Compliance BANPARA com as melhores prdticas
globais de compliance, mediante a
constantemente reavaliocdo e adequagdo do
Programa com vistas ao aprimoramento continuo
de sua estrutura de prevencdo, deteccdo e
remediacdo.

Compromisso com Iniciativas Externas

O BANPARA é signatdrio da FEBRABAN e, portanto, estd
sujeito aos normativos desta federacgdo. Desta forma, no
tocante a politicas e compromissos assumidos estd a
aderéncia ao Normativo SARB n° 21/2019 - Programa de
Integridade para Prevengdo a Corrupgdo e a Outros Atos
Lesivos a Administragdo Publica Nacional ou Estrangeira.

Reforcamos © compromisso com a exceléncia na
observ@ncia dos padrbées mais elevados de conduta
estabelecidos as instituicdes financeiras, assim como a
busca pelo aperfeicoamento do sistema financeiro, @
melhoria continua dos produtos e servigos ofertados a
populacdo e a reducdo dos niveis de risco e conquistamos
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os selos FEBRABAN: Socioambiental e Prevengdo a llicitos.
A governanga de dados no BANPARA tem o propoésito de
coordenar, orientar e definir regras para a criacdo, coleta
e uso dos dados, visando proteger e garantir a seguranca
na geracdo, armazenamento e monitoramento de dados
no ambiente corporativo. Desta forma, estruturas, con-
troles e politicas sdo definidos para garantir o adequado
estabelecimento da cultura organizacional dos dados:

®m Publicagdo de aviso circular interno contendo
diretrizes para descarte adequado e seguro de
documentos;

B Publicagdo da Politica de Dispositivos Eletrénicos e
Byod,;

= Implantagdo do Formuldrio de Tratamento de Dados
Pessoais, de forma a mitigar os riscos nos
relacionamentos com terceiros;

®m Publicagdo da Politica de Governangca de Dados,
visando regulomentar o tratamento de dados
pessoais de clientes, terceiros e empregados por
parte do Banco;

m Realizagdo de diversos treinamentos, capacitagdes e
acdes de comunicagdo a respeito da LGPD - Lei
Geral de Protegdo de Dados, por meio do uso do
aplicativo e portal da LGPD.
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RI02-11, 102-12, 102-13, 102-33, 102-34, 103-2, 103-3, 307-1, 419-1; ODS 8; Gestdo de Riscos)

nanca e Gerenciamento
3CO Socioambiental

O BANPARA possui uma estrutura de governanga responsdvel a dar tratamento ds questées socioambientais,
proporcionalmente a exposicdo e a declaracdo de apetite a risco do Banco:

B Diretoria Comercial e Fomento

| - Superintendéncia de Desenvolvimento Econdmico e Social - Geréncia de Responsabilidade Socioambiental
(Elaborar, gerenciar e aprimorar as diretrizes definidas na PRSA; elaborar, implementar e acompanhar as agées da PRSA
em conjunto com outras dreas do Banco, com revisdo peridédica de processos, procedimentos e prdticas que possam
causar impacto socioambiental nas atividades internas do Banco).

® Diretoria de Controle, Risco e Rl

| - Superintendéncia de Gestdo de Risco Operacional — Geréncia de Risco Operacional e Continuidade de Negdocios
(Mitigar a possibilidade de ocorréncia de perdas causadas por falha operacional e garantir a continuidade dos
negocios).

Il - Superintendéncia de Gestdo de Risco Financeiro — Geréncias de Risco de Crédito Especializado e Risco de Crédito
Pessoa Fisica (Mitigar a possibilidade de ocorréncia de perdas relacionadas a riscos financeiro e socioambiental e ao
gerenciamento de capital).
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A estrutura de governanga de risco e responsabilidade socioambiental
compete:

®m  Assegurar a aderéncia e a integragdo da PRSA com as demais
politicas do Banco;

B Estabelecer critérios e processos para verificar periodicamente a
aderéncia das dreas internas do Banco ds regras da PRSA,;

m  Verificar a adequacdo do gerenciomento do risco socioambiental
estabelecido na PRSA;

m  Monitorar o cumprimento das agdes de implementagdo da PRSA,;

m  Assegurar que as operagodes financeiras e o relacionamento com
terceiros observem o cumprimento da legislagdo ambiental e
trabalhista, especialmente relativa a inexisténcia de trabalho
andlogo ao escravo ou infantil, dentre outros mecanismos para
mitigagdo dos riscos socioambientais.
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ceiros e de Capital

A gestdo do risco financeiro e de capital, bem como o
gerenciaomento continuo e integrado de riscos sdo
desenvolvidos de acordo com as recomendagdes do
Comité de Basileig, alinhado ds boas praticas de mercado
e normas internas e externas, utilizando como pardmetro
o continuo aprimoramento dos processos, das politicas
e dos sistemas informatizados, visando gerar informa-
coOes sistematizadas que servirdo de base a identificagdo,
avaliagcdo, mensuragdo, mitigagcdo e monitoramento dos
diversos riscos organizacionais, em convergéncia aos seus
objetivos estratégicos. A estrutura de governanga para tal
envolve:

m  Nucleo de Controle Interno e de Compliance

Visa assegurar, em conjunto com as demais dreas, a
adequagdo, fortalecimento e funcionamento do
Sistema de Controles Internos, da fungdo do Compliance
e da Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Anticorrupgado,
objetivando mitigar os riscos, bem como disseminar a
cultura de controles para assegurar o cumprimento de leis
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e regulamentos existentes.
®  Superintendéncia de Gestdo de Risco Operacional

Visa mitigar a possibilidade de ocorréncia de perdas
causadas por falha operacional e garantir a continuidade
dos negocios.

m  Superintendéncia de Gestdo de Risco Financeiro

Visa mitigar a possibilidade de ocorréncia de perdas
relacionadas a riscos financeiro e socioambiental e ao
gerenciamento de capital.

e Mercado

O gerenciaomento de risco de mercado é realizado por
um conjunto de dreas administrativas/estratégicas
do Banco, por meio de procedimentos para medicdo,
monitoramento e controle das exposicbes dos
instrumentos  sujeitos aos  riscos de mercado,
identificacdo prévia dos riscos inerentes ds Novas
atividodes e instrumentos financeiros, e andlise
tempestiva de suas adequacdes aos procedimentos e
controles adotados, bem como realizagcdo de teste de
estresse, cujos resultados sejam considerados no
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estabelecimento ou revisGo das politicas e limites para
adequacdo de capital.

) de Liquidez

O gerenciamento de risco de liquidez prevé politicas,
estratégias e processos que busquem identificar,
mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar
os riscos, em diferentes horizontes de tempo, inclusive
intradia, em situagdes normais e de estresse,
contemplando  avaliogdo  didriac  das  operacoes,
assim como eventuais impactos na condigdo de
liquidez do BANPARA, por meio de cendrios prospectivos
aos riscos. Também, prevé o Plano de Contingéncia
de Lliquidez, documento que estabelece uma
sequéncia de fases corretivas que devem ser colocadas
em prdtica caso ocorra uma situacdo de estresse de
liquidez. Este plano descreve as fontes de contingéncias
de liquidez do BANPARA.

) de Crédito

O BANPARA utiliza no processo de concessdo de
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crédito para classificagdo do nivel de risco de seus
clientes, pessoa fisica e juridica, a andlise objetivg,
pautada em modelos internos de avaliagdo de risco de
crédito e, caso necessario, andlise subjetiva realizada
pelo nucleo de andlise ou comités de crédito, conforme
limites estabelecidos por algcadas decisérias. Ambas
consideram as informagoes cadastrais e
comportamentais dos clientes, atualizadas, sendo que
a andlise objetiva & feita automaticamente com base
em pardmetros objetivos e indicando a classe de rating
equivalente.

O controle e o acompanhamento ocorrem por meio
do monitoramento de indicadores de concentracdo,
atraso, inadimpléncia, perda realizada, esperada e
inesperada, provisdo e exigéncia de capital regulatoério e
econdmico, em diversas granularidades e segmentacoes,
possibilitando, a partir da informagdo de cada
contrato, ampla visdo do perfil das exposicoes,
por tomador, operagdo, segmentos da carteira e setor
de atividade, entre outros, permitindo assim, evidenciar
situagoes de risco de crédito relevantes para implantagdo
de controles e adequacgdo de normas e politicas internas.
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O BANPARA redliza o monitoramento e controle de

capital adotando uma postura prospectiva, de forma a
antever cendrios e antecipar a necessidade de capital,
em fungcdo de possiveis mudangas nas condigdes de
mercado efou estratégias de negbcio, permitindo
assim, um gerenciamento continuo e integrado do
capital, atendendo aos orgdos reguladores. Buscando
esse objetivo, o gerenciomento de capital do
BANPARA mantém uma equipe profissional com
conhecimento, capacidade e experiéncia necessarios
para trabalhar os elementos abrangidos pela gestdo do
capital, tais como:

B Monitoramento do Patrimdnio de Referéncia — PR e
do montante dos Ativos Ponderados pelo Risco —
RWA,;

®m  Osimpactos das oscilagdes das parcelas de RWA no
indice de Basileia e no Plano de Capital;

B O acompanhamento e compatibilizagdo do
Planejamento Estratégico com a suficiéncia de
capital do Banco;
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m A redlizagdo de simulagbes que impactem no
capital (testes de estresse) e quando da prospeccdo
de novos produtos efou alteragéo de regra de
negocio;

® A elaboragdo e revisdo do Plano de Capital do
Banpard para o horizonte de cinco anos; e

m Os reportes do processo de gerenciomento de
capital aos Orgdos de Governanca da Instituigdo,
que sdo realizados mensalmente ou
tempestivamente.

Acompanhamento do Indice de Basileia - IB:

indice de Basileia 2020

22,50%

21,89%
22,00% 21,71%  21,75%

21,60%
21,50%

21,00% 20,89%

20,50%

20,00%

Em dezembro de 2020, para o cdlculo de capital
minimo do BANPARA considera-se o requerimento minimo
de  Patriménio de Referéncia de 8% e o
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ACPConservagéo de 125% (conforme Resolugdo BACEN n°
4783/2020), onde a soma dos dois fatores relacionados
compde o requerimento minimo do Indice de Basileia de 9,25%, definido
pelo BACEN.

Para fins gerenciais, o BANPARA definiu na Declaragcdo de Apetite por
Riscos o limite gerencial minimo de 15% de IB, e como acionador das
contingéncias de capital o IB de 14,99%. Comparado a 2019, o indice
apresentou uma variagdo de -6,74%.

Gestdo de Capital - R$ milhdes

Patrimonio de Referéncia 1.343 1.246
PR Nivel | 1.343 1.246
indice de Basileia 20,89% 22,40%
Gz | -

S5 oz
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Vas e Resultados
|t|goc;ao de RISCOS

Em 2020 a drea de risco operacional realizou o
monitoramento dos riscos socioambientais inerentes aos
processos de contratacdo dos fornecedores, bem como
monitorou as perdas a fim de identificar as falhas que
estdo ocorrendo e gerando impactos financeiros.

Comunicacdo de preocupacgdes criticas

Nenhuma situacdo relevante foi levantada pela drea de
risco operacional que necessitasse ser comunicada 4
Alta Administracdo, entretanto é adotado como rotina
reportar ao Comité de Controles Internos e Risco
Operacional, a Diretoria de Controle, Risco e Rl e 0o
Conselho de Administragdo as preocupacdes, oS
riscos identificados que se materializaram em perdas e

as medidas tomadas para minimizar os impactos.

Relatorio de Sustentabilidade 2020

Desenvolvimento e implantagdo de modelo de
avaliocdo, classificagdo e monitoramento de risco
socioombiental pautado em quadrantes de
compliance e  governanga  socioambiental.
Iniciativas  externas como Protocolo Verde e
Principios do Equador impactaram diretamente na
construgdo de modelo de avaliogdo de risco
socioambiental para as operagdes de crédito da
carteira de pessoa juridica.

Considerando as operacdes de crédito submetidas a
avaliagdo de risco socioambiental, temos com data
base dezembro de 2020: 53% das operagdes de
crédito foram submetidas a avaliagdo de risco
socioambiental em termos de quantidade absoluta.
Das 47% restantes, 7/% sdo operagbes que
ocorreram antes do inicio das avaliagdes de risco
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socioambiental. Quando considerado o volume de
crédito, 68% desse volume tem avaliagdo. Dos 32%
do volume restante, 60% sdo referentes d4s
operacdes que ocorreram antes do inicio das
avaliagdes de risco socioambiental. Considerando
percentual relacionado 4 corrupgdo, até o
momento ndo foram encontrados em Nossos
registros operagdes com este indicativo.

Pesquisas socioambientais realizadas em relacdo a
informagodes publicas dos clientes:

a) Licencas ambientais;
b) Embargos;
c) Multas ambientais;

d)Regularidade trabalhista, medidas para
mitigar o risco de trabalho forcado e trabalho
infantil nas operagdes de crédito;

e) Certificagdo de selos verdes;

f) Cadastro Técnico Federal (CTF) do IBAMA,
para  atestar atividades  potencialmente
poluidoras e utilizadoras de recursos naturais;

g) Outros.

m Aderéncia das politicas e demais normativos as

diretrizes da PRSA.

Relatorio de Sustentabilidade 2020

®  Mitigagdo de riscos socioaombientais na gestdo dos

projetos, na qual destacamos a realizagdo de
andlise  prévio dos riscos  socioambientais.
Assumindo o compromisso de aderéncia a PRSA,
estrategicamente, o escopo do projeto é remetido
para validagdo junto as areas de risco.

Verificagbes de regularidoade e idoneidade no
relacionamento com terceiros:

a) Embargos e multas ambientais;

b) Regularidade trabalhista, trabalho escravo e
infantil;

c) Regularidade em Salde e Seguranca do
Trabalho;

d) Reputacdo e envolvimento com corrupcdo e
lavagem de dinheiro, além de monitorar as
midias sociais, visando levantar informacdes

que posSsam indicar infracoes ou
desconformidades com o praticado pelo
BANPARA;

f) Medidas especificas para tratamento de
dados e referente a partes relacionadas;

g) Outros.
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m  Definicdo em normativo interno das rotinas para avaliagdo do risco
socioambiental dos fornecedores:

a) Solicitagdo de documentagdes que comprovem a regularidade
quanto as questdes trabalhistas e ambientais;

b) Preenchimento de questiondrio pelo fornecedor no momento da
contratacdo para avaliagcdo dos riscos.

m  Definicdo dos eventos de perdas socioaombientais que serdo avaliadas e
monitoradas a fim de minimizar os riscos socioambientais.

m Divulgacdo da Politica de Relacionamento com Terceiros, a qual
estabelece diretrizes para mitigacdo dos riscos relacionados a
fornecedores e prestadores de servigos.

a) Nd&o identificamos nenhuma perda socioambiental relativa
ao crédito.

b) N&o recebemos multas por ndo conformidade com leis e/ou
regulamentos de cunho socioambiental relacionados ao crédito.

c) Né&o identificamos casos de trabalho infantil, forcado ou
andlogo ao escravo.

=9 o -
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Monitoramento da eficdcia dos processos

A eficacia dos processos da gestdo de riscos é verificada pelo controle interno
do BANPARA, por meio das avaliagdes presenciais, bem como, autoavaliagdes
periddicas, cujas fragilidades identificadas geram contramedidas, os planos
de agdo. E realizada avaliaga@o periodicamente pela Auditoria Interna, onde
processos de gestdo sdo avaliados de forma objetiva e criteriosag,
considerando as estratégias, objetivos e riscos do negodcio.

Acdes para 2022 e anos seguintes

m  |Incorporar critérios relativos a mitigacdo de riscos em decorréncia de
mudangas climdaticas na gestdo de riscos socioambientais.

B Adotar procedimentos especificos para o monitoramento e
gerenciamento de riscos associados d imagem e reputagdo.

m  Implantar sistema informatizado para avaliagdo e monitoramento dos
riscos socioambientais.

®  No dmbito do risco operacional:

a)ilmplantagdo de ferramenta para monitoramento  dos
fornecedores;

b) Implantacdo de metodologia para avaliagdo e mensuracdo dos
riscos socioambientais dos processos do BANPARA, em estudo;

c) Adequacéo das politicas, manuais e processos a Resolugdo
BACEN n° 4.943, de 15/9/2021 no que se refere ao risco social,
ambiental e climdatico.

SUMARIO 80



Compromisso com iniciativas externas

Participamos das Comissdes FEBRABAN:

a) Subcomissdo de Preveng@o e Combate
a Fraude;

b) Comissdo Executiva de Gestdo de Riscos;

c) Comisséo Executiva de Tratomento de
Dados;

d) Comissdo Setorial de Responsabilidade
Social e Sustentabilidade.

Endossamos
principalmente:

a) Normativo SARB n° 14, de 28/08/2014 da
FEBRABAN;

necessidade de atendimento,

b) Principios do Equador (usados como
referéncia no desenvolvimento de modelo de
avaliogdo de risco socioambiental para as
operacdes de crédito da carteira de Pessoa
Juridica);

c) Protocolo Verde (usado como referéncia no
desenvolvimento de modelo de avaliagdo de
risco socioambiental para as operagdes de
crédito da carteira de Pessoa Juridica);

Relatorio de Sustentabilidade 2020
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d) Resolugdo BACEN n° 4.327, de 25/04/2014;
e) Resolugéo BACEN n° 4557, de 23/02/2017,
f) Resolugdo BACEN n° 4.943, de 15/09/202];
g) Resolug@o COEMA n° 120, de 28/10/2015;
h) Resolugéo CONAMA n° 237, de 19/12/1997;
i) Resolug@o CERH n° 09, de 23/01/1986.

Ao dos Riscos

)S d Inadimpléncia

dividamento

Dentre as iniciativas voltadas para educacdo financeira
de clientes e mitigacdo dos riscos ligados ¢ inadimpléncia
e ao endividamento, destacamos:

®  Atualizagdo da Cartilha de Educagdo Financeira;

® langamento das Campanhas PF e PJ de
renegociagdo com descontos de até 80%;
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®  Credenciamento de Escritérios de Cobranga para
representarem o BANPARA e facilitarem o
atendimento remoto dos clientes.

O objetivo do Banco & a otimizacdo dos processos, para
ofertar maior acessibilidade ao cliente, permitindo que
as negociagdes sejam realizadas por meio de canais
alternativos.

Resultados

Apesar de 2020 ter sido um ano atipico e desafiador,
considerando a pandemia da COVID-19 foram obtidos
resultados positivos com a recuperacdo do crédito:

m  Crescimento de 7,26% comparado ao ano anterior.

m  Em dezembro de 2020 a inadimpléncia da carteira
PJ e PF foi de 2,27% e 1,61% respectivamente. Mediante
O cendrio nacional, a média de inadimpléncia do
BANPARA é considerada muito satisfatoria.

;} Relatorio de Sustentabilidade 2020

¢do de Riscos

DS A Seguranca

el

Para priorizar a seguranga de empregados e clientes nas
unidades do BANPARA, adquirimos fechaduras eletroni-
cas de retardo utilizando acesso biométrico como forma
Mais segura de acesso dos cofres. Seguindo na Mmesma
linha, estamos realizando processo de contratagdo de
centraldemonitoramento paraelevaraeficiénciadapronta
resposta a contrao-ataques e praticas ilicitas dentro das
unidades do BANPARA e melhor atuagdo preventiva.
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iIsmos de Relacionamento

(GRI02-42,102-44, 103-2, 103-3, 205-2; ODS 16.5; Combate a corrupgéo, Inovagao Tecnoldgica)

anais Digitais

Os servicos financeiros vém se aprimorando para acompanhar as demandas dos clientes em relagdo
a comodidade, conveniéncia e diversidade de servigos para inicio e manutencdo de relacionamentos.
Nesse sentido, o Banco tem desenvolvido solugdes que visam apoiar os seus clientes, adaptando o
seu portfélio aquilo que o cliente espera.

Primamos pela transparéncia no reporte das demandas e clareza na divulgagdo dos novos produtos
e servigos pelos canais eletronicos.

Realizamos o acompanhamento dos indices de satisfacdo de nossos clientes por meio das redes
sociais, das lojas de aplicativos e demandas abertas via SAC, Ouvidorig, entre outros. Esses feedbacks
s@o norteadores internos para desenvolvimento e melhorias de produtos e/ou servicos em nossos
canais.

A Politica de Responsabilidade Socioambiental prevé o cuidado e monitoramento quanto a ética e
prevencdo a lavagem de dinheiro e corrupgdo, no que se refere ao relacionamento com terceiros,
visando combater tais praticas e mitigar riscos reputacionais e de imagem.

;} Relatorio de Sustentabilidade 2020
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Compromissos assumidos

Atender aos clientes e usudrios dos canais de
relacionamento de forma eficaz, zelando pela
prestezaq, cortesiq, ética e transparéncia nas acoes;

Fidelizar os usudrios dos canais de relacionamento,
satisfazendo suas expectativas quanto ¢ gestdo dos
servicos bancarios;

Disponibilizar aos usudrios tecnologias que permitam
realizar o gerenciamento e operagcdo de sua conta,
de forma facil, agil e que gere uma experiéncia
positiva quanto aos servigos prestados pelo
BANPARA;

Consolidar-se como um banco moderno e aderente
ao mundo digital;

Tratar com o cliente de forma responsdavel,
respeitando os direitos do consumidor, as questdes
socioambientais e as boas prdaticas de mercado;

Promover o acompanhamento e avaliacdo dos
atendimentos prestados, com o intuito de manter a
exceléncia no atendimento;

Proporcionar melhorias nos requisitos de seguranga
a fim de resguardar o sigilo e integridade das

Relatorio de Sustentabilidade 2020

informacoes;
de

terminais
autoatendimento, bem como, nos canais digitais;

®  Expandir a acessibilidade nos

®  Elevar a gama de servigos ofertados pelos canais.

Demandas via SAC

® Foram registradas 6574
solucionadas.

reclomacgdes e todas

Principais naturezas das reclamacées

®  Suspeita de fraudes eletronicas;
m Pix
®  Problemas relacionados a produtos em geral.

Nao foram detectados casos de corrupedo por mejo dos
atendimentos nos canais digitais.

Medidas tomadas para tratar as queixas e reclamagdes

®  Resolugdo das demandas no primeiro momento do
atendimento, tempestivamente;

®  Para os casos em que a solugdo ndo for possivel de
forma imediata a demanda é direcionada para drea
técnica enfatizando o prazo de retorno ao SAC em
até cinco dias Uteis, conforme Decreto n° 6.523/2008;
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®  Reunides com as Aareas gestoras responsdveis,
visando a criacdo de planos de agdo para melhorar
as entregas dos servigos e produtos prestados pelo
Banco.

Principais resultados

m  Central de Atendimento

a) Crescimento de 7% de ligagdes atendidas no
canal (162,584 ligagoes);

b) Incremento de 19% no volume de transagoes
realizadas (107.970 transagdées); e

c) O indice de satisfag@o no atendimento
personalizado da Central BANPARA alcangou
96%.

m  Canais Digitais

a) Crescimento de 104% do volume financeiro e
de 235% no numero de transagdes realizadas
nos Canais Digitais PF;

b) Aumento de 31% no nimero de usudrios dos
Canais Digitais;

c) Aumento de 29% no nimero de usudrios do
Mobile Banking e de 282% nas transagdes

Relatorio de Sustentabilidade 2020

realizadas no canal;

d) Atualizagéo tecnolégica do Mobile Banking
PF, ofertando um canal mais seguro e moderno,
facilitando ainda mais o dia a dia dos nossos
clientes;

e) Entrega do Mobile Banking PJ; e

f) Ampliagdo dos servigos ofertados via Canais
Digitais.

Rede de Autoatendimento

a) Atendimento via Rede Compartilhada Saque
e Pague e Banco 24 Horas, em mais 25 mil
pontos;

b) Parque proprio composto por 1009 caixas
eletronicos instalados no estado do Pard;

c) Inclusdo das transagdées com Cartéo
Mdltiplo; e

d) Otimizagdo do tempo gasto na realizagéo
das transagdes por meio da retirada da senha
sil@bica para cartdes com chip.
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Implantagdo do novo CRM 3.0.

Expansdo da Acessibilidade: O BANPARA adequou
parte do parque tecnoldgico de acordo com as
Normas da ABNT NBM 15250, Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC) movidos pelos Ministérios Publicos
Federal de S&o Paulo e de Minas Gerais e as
recomendacdes da FEBRABAN.

Mecanismos de monitoramento da eficdcia dos

processos

Realizamos reunides periddicas de monitoramento e
controle, para promover o alinhamento das
expectativas, acompanhamento de cronogramas
de entrega e avaliagdo das estratégias.

Avaliamos regularmente os indices de
disponibilidade dos canais, andlise dos incidentes
envolvidos, e formulagcdo de planos de acdo para
execucdo de tarefas no intuito do alcance dos niveis
de servigos acordados.

Utilizamos a prdatica de feedbacks na Central de
Atendimento e no SAC, com base em trés critérios no
processo:

a) O critério objetivo: Indicadores que servem
de pardmetro para os atendimentos do canal
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(tempo médio de atendimento; tempo
meédio de encerramento; tempo logado; tempo
de pausa;, e acompanhamento  das
campanhas ativas de vendas de produtos e
servigos);

b) O critério subjetivo: Avaliagéo dos dudios das
gravagdes dos atendimentos;

c) Pesquisa de satisfacdo, pela qual os usudrios
avaliom o canal e os agentes de atendimento.
Osresultados apresentados sdo discutidos com
os empregados durante o processo de
feedback, com o objetivo de controle e melhora
continua da qualidade de atendimento.

Pesquisa de Satisfacdo 2020

B Central de Atendimento

a) Do canal: 86% do total de 42.519 avaliagoes;

b) Do atendimento: 96% do total de 41.630
avaliacoes.

®m  SAC - Metodologia FEBRABAN URA SAC

q) Do canal: 87,7% do total de 17.565 avaliagdes;

b) Do atendimento: 93,3% do total de 16.891
avaliagodes.
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Objetivos para 2021-2022

Melhorias no atendimento dispondo de um meio
digital mais eficiente;

Melhorar cada vez mais o indice de satisfagcdo dos
nossos clientes e disponibilizar um maior nUmero de
produtos e servigos Nos canais;

Implantagdo do token eletronico.

Iniciativas para administrar conflitos e garantir a
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Clareza nas respostas as reclaomagoes;

Capacitagdo de todos os empregados que atuam
no atendimento aos clientes e usudrios;

Atuacdo de maneira continua e responsdvel no
atendimento e anseios dos clientes e usudrios;

Reducdo das demandas registradas em 2 instancia
de atendimento;

Manutengdo do atendimento de 50% das demandas
registradas em até cinco dias Uteis.

Diagndstico de Relacionamento - Ouvidoria

qualidade do relacionamento

Melhoria na qualidade das respostas e em menor
tempo que o estabelecido pelos canais e resolugoes;
Efetivagdo de ligagdes para o cliente/usudrio, a fim
de melhor entender o que de fato eles desejom.

Pontos de Melhoria e Compromissos

Aprimoramento do Sistema de Atendimento da
Ouvidoria (CRM), objetivando melhor controle das
informagdes no atendimento aos clientes e usudrios
dos produtos e servigos ofertados pelo BANPARA;

Relatorio de Sustentabilidade 2020

(GRI 205-2, 418-1: ODS 165)

Reclamacgdes Registradas: 706

Procedentes solucionadas: 176

Improcedentes: 530

Solucionadas em 2020, mas registradas em 2019: 3

Principais demandas tratadas: Questbées de
atendimento em agéncias, conta corrente, cartdo
de crédito, fraudes eletronicas e renegociagdo de
divida.
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O BANPARA emprega mecanismos para proteger a privacidade de nossos
clientes, por meio da utilizagdo do Sistema de Gestdo de Demandas da
Ouvidoria (Bank Suite), realizando o tratamento do assunto e dos
dados do cliente de forma confidencial, com a insercéo de respostas/
esclarecimentos pelas areas gestoras dos produtos, objetos das demandas,
apenas entre as dreas necessarias para o atendimento, em cumprimento
da Lei n°13.709 (LGPD), bem como participacdo em treinamentos.

Nao foi identificado nenhum caso de corrupcdo nas demandas de
Quvidoric, e nem identificamaos vazamento, furto ou perda de dados de
clientes ou reclamacgoes relativas a violagdo de privacidade, tanto
recepidas de partes externas, quanto de agéncias requladoras.

[Aoldaae 2020
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ao Tecnologica

203-1, 302-4, 306-2, 418-1; ODS 16.6; Inovacdo Techoldgica, Combate a corrupgdo) <.

O Banco, por meio da drea de Governangca de TI tem atuado na prospecgdo, definicdo, padronizagdo e
documentagdo de modelos de solugdes de arquitetura em TI, contribuindo na evolugdo e inovacdo das solucdes
tecnologicas existentes.

Melhorias nos processos e iniciativas para inovacdo

-

Implantacdo de 18 normativos internos, entre manuais de procedimentos e politicas especificas para inovagdo;

Voltados para protegdo de dados, a publicagdo de aviso circular interno com instrugées direcionadas ao
descarte adequado de documentos, Politica de Dispositivos Eletrénicos e Byod, Formuldrio de Tratamento de
Dados Pessoais, Politica de Governanca de Dados, realizacdo de diversos treinamentos, capacitagdes e agdes de
comunicagdo a respeito da LGPD, por meio do uso de aplicativo e portal da LGPD. No periodo, ndo houve
evidéncias de vazamento de dados pessodis;

Uma de nossas estratégias para a melhoria continua dos sistemas de Tl do BANPARA é realizada por meio de
andlises técnicas nos itens de configuracdo que compdem a aplicacdo (banco de dados, servidor, sistemas, e
etc.), onde é verificado performance, vida til, tecnologia, entre outros paré@metros. Tudo voltado para a inovagdo
tecnoldgica;

Adogdo de tecnologias mais modernas para disponibilizagdo aos clientes;
Portal de Assinatura Certisign, ferramenta de prototipacdo de sistemas;

Possibilidade de iniciar projetos de inovagdo fora do ambiente de producdo, permitindo atuar sem os impactos do
dia a dia e construir relacionamentos com empresas e instituicdes em ecossistema de inovacdo;
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® Implantagdo da ferramenta de
Microsoft Teams para todo o Banco, o que
possibilitou o trabalho em home office dos
empregados de grupo de risco, no periodo da
pandemia da COVID-19. Esta medidag, possibilitouy,
dentre outros beneficios, a propagacdo de reunides
on-line (medida antes pouco adotada no Banco, o
que dispendia custos de transporte e atrasos em
reuniées presenciais);

colaboragdo

m Suporte no plano de expansdo das agéncias,
realizando instalagbes de telefonia, rede de
comunicacdo e equipamentos de TI.

Todos o©0s manuais, politicas e normas publicadas
pela Tl visam garantir uma tecnologia otimizada e
sustentavel, tém por objetivo avaliar, planejar, gerir
e controlar os recursos e processos de Tecnologia da
Informacgdo de maneira que viabilizem o
alinhamento com o negdcio proposto no Planejamento
Estratégico. Entre os nossos principios e diretrizes, é
determinado que as solugbes devem possuir a
faculdade do aperfeicoamento continuo, de forma
que o BANPARA possa contar sempre com recursos e
servigcos atualizados e eficazes. A adogcdo de solugdes de TI
deve considerar a cultura e os valores do BANPARA. Nesse
sentido, promovemos o desenvolvimento efetivo das

=) . .
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equipes, assim como a construcdo de clima
organizacional integrado e motivador. As solugdes
de Tl detém a caracteristica de contribuir para o

crescimento e o desenvolvimento da comunicagdo
efetiva entre o BANPARA e a sociedade.

Metas e objetivos

As metas da Tl estdo definidas, aprovadas e publicadas
no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2020-2024,
as quais s@o acompanhadas mensalmente pela Alta
Administracdo, assim como pelo Comité de Planejamento.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AGCOES ESTRATEGICAS 2020-2024

Implantagdo do Laboratério de Inovagéo do BANPARA
Fomentar inovagdo e agilidade no BANPARA

Implantagéo da escola de agilidade da Ti
Modernizar a Arquitetura Tecnolégica

Estruturar o Gerenciamento de Servigos de Tl

Definig@o de Arquiteturas de Referéncia

Planejar e implantar a infraestrutura da
nova arquitetura

Atualizagéo tecnolégica dos sistemas e infraestrutura
considerando a nova arquitetura

Padronizar os servigos de infraestrutura

Desenvolvimento de Modelo de Gerenciamento
de Servicos de TI

Implantar o sistema de agées de governanga de Ti
Prover transparéncia e controle do orgamento
otimizando os custos de tecnologia
Incorporar principios de gestdo de riscos e
compliance a Governanga de Tl

Manter informagdes de alta qualidade para apoiar

Estruturar a governanga de Tl

decisdes corporativas promovendo a cultura de
negoécios orientada a dados
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Monitoramento da eficdcia dos processos

Todo e qualquer processo de Tl & passivel de avaliagdo
de conformidade, na qual é verificada a aderéncia da
operacionalizagdo do processo em comparagdo
a sua forma publicada e regulada em instrumento
normativo. A avaliagdo de conformidade & baseada em
critérios objetivos, de forma clara e transparente e
apoiada em Sistema de Avaliogdo de Desempenho
baseado em modelo matemdtico, obedecendo a
“abordagem funcional’, com as etapas de Selegdo,
Determinacdo, Andlise Critica e Atestacgdo, finalizada pela
etapa de Supervisdo. Destaca-se que a avaliagdo de
conformidade é um  fluxo de  subprocessos
previsto na ISO 17000 que descreve as etapas Selecdo,
Determinagdo, Andlise Critica e Atestacdo, que
comprovam se 0s requisitos descritos nos normativos
sdo atendidos. Outra etapa prevista no fluxo & a Super-
visdo, que mantém a melhoria dos processos descritos
e analisados. Como saidas do processo de avaliagdo de
conformidade,sGoelaboradosdocumentosdeavaliacdode
processos, Nos quais sdo indicados os planos de agdo para
regularizagdo de  eventuais desvios, onde 0
monitoramento constante é efetuado.

;} Relatorio de Sustentabilidade 2020

Medidas que contribuiram para eficiéncia energética

Ndo foram implantadas agdes especificas para
abrandar os impactos dos recursos tecnoldgicos Nno meio
ambiente. Entretanto, diversas iniciativas contribuiram
para mitigar o aumento de energia e melhorar
nossa eficiéncia energética:

B |niciomos a implantacdo do Portal de Assinaturas
Digitais, que vai permitir com que documentos sejam
assinados digitalmente, evitando a impressdo de
papel e utilizacdo de cartucho/toner.

m  Dada anecessidade de reinvencdo de nossas rotinas
motivada pela pandemia da COVID-19, as acdes
focadas no regime de trabalho remoto, que
procedeu o distanciamento social de nossos times,
demonstraram significativo impacto na redugdo do
uso das estacdes de trabalho e centrais de ar
condicionado em algumas dreas. Esse novo cendrio
nos permitiu também uma redistribui¢do fisica das
equipes e atividades, de modo a garantir maior
eficiéncia no desenvolvimento das iniciativas.
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| ®  Parareduzir o consumo de energia elétrica e melhorar nossa eficiéncia energética, destacamos o

Projeto de Desligamento Automatico de ATMs em agéncias durante a noite/madrugada:
a) Desligamento programado de equipamentos de alguns data centers;

b) Readequacdo de carga de alguns sites (Municipalidade e Pvargas), buscando mitigar o
risco da ineficiéncia do coeficiente elétrico dos sites;

,/ c¢) Foram instalados novos quadros de energia do Edificio BANPARA para mitigar o aumento
no consumo de energia e melhorar nossa eficiéncia energética.

Outras medidas a longo prazo

B Contratagdo de empresa para fornecimento de novos data centers, visando otimizar o consumo
de energiq;

®  Digitalizagdo de todos os processos de Tl que utilizam papel;
®  Virtualizacdo de ambientes para diminuicdo da utilizagdo de computadores fisicos;
B Diminuigcdo da quantidade de empregados terceirizados alocados nas dependéncias do Banco.

Pesquisa de Satisfagcdo da TI

A pesquisa de Satisfagdo da TI contou com a participacdo de 405 empregados. Quando
comparado ao ano anterior (pesquisa de satisfagdo 2019), houve um aumento de 39% no nimero
de participantes. As perguntas efetivadas foram as mesmas realizadas no ano anterior, mais uma
especifica sobre o atendimento da Tl na disponibilizagcdo da ferramenta Microsoft Teams durante o
periodo de teletrabalho dos empregados que estavam sob esse regime, devido & quarentena da
pandemia COVID-19.
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Vocé ja solicitou um novo sistema ou a melhoria de um ja existente?

Como vocé avalia os sistemas mais utilizados?

13%

Agéncia RMB

41%
Agéncia-Tnterior

Como vocé avalia os canais de atendimento do banco?

SAC CALL CENTER IBK IBK MOBILE
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QUAIS OS PRINCIPAIS PROBLEMAS QUE VOCE IDENTIFICA NA AREA TECNOLOGIA DO BANCO

81%

7

LENTIDAO DOS INDISPONIBILIDADE DOS | ALTA TAXA DE ERROS NOS DEMORA NO OPERACAO PROJETOS OPERACAO OUTROS
SISTEMAS SISTEMAS SISTEMAS ATENDIMENTO DOS COMPLEXA DOS ENTREGUES FORA DO COMPLEXA DOS
CHAMADOS NA SISTEMAS PRAZO SISTEMAS
CENTRAL DE
SERVICOS

COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO E CONTRIBUIGAO DA TI NA DISPONIBILIZAGAO

DENTRE AS OPCOES ABAIXO APRESENTADAS, QUAL DELAS VOCE CONSIDERA COMO DA FERRAMENTA DE TRABALHO REMOTO MICROSOFT TEAMS?

SUGESTAO DE MELHORIA MAIS IMPORTANTE NA TI DO BANPARA?

55%

34%

Modernizar os principais Otimizar o tempo de
sister ric i de projetos
(agilizar projetos) prin

Melhorar a disponibilidade Agilizar o tempo de
dos sistemas bancari ‘dochamadi

EXCELENTE REGULAR MUITO RUIM NAO UTILIZEI

e
palmente no periode  na Central de Servigos
de pagamento
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jiamento Socioambiental

02-13,103-1, 103-2, 103-3, 205-1, 302-4, 305-1, 305-2, 305-4, 306-2, 408-1, 409-1; ODS 3.5, 7.2, 8.7,12.2,
12.5,13.3, 16.2; Combate a corrupgdo, Combate ao trabalho infantil e ao andlogo a escravo)

0 de Responsabilidade Socioambiental

O BANPARA insere a sustentabilidade nos negécios com o objetivo de aumentar sua capacidade de
prosperar diante de um ambiente de negdcios competitivo e dindmico, alinhando suas atividades as
tendéncias globais, principalmente em relagdo a conservagcdo do meio ambiente reforgando Nosso
compromisso com a gestdo ambiental.

Com base na Politica de Responsabilidade Socioambiental - PRSA, o Banco busca contribuir para
o0 desenvolvimento sustentdvel por meio de seus negdcios e atividades, fortalecendo as nossas
praticas e o relacionamento com os stakeholders, com vistas a mitigagdo dos riscos socioambientais
envolvidos.

A PRSA do BANPARA é o instrumento de gestdo integrada que estabelece principios e diretrizes para
gerenciamento de riscos e responsabilidade socioambiental das atividades e operagdes do Banco,
e na relagdo com as partes interessadas, alinhados s Resolugdes n° 4.327/2014 e n° 4.557/2017 do
Conselho Monetdrio Nacional — CMN, bem como ao Normativo SARB n° 14/2014 da Federagdo Brasileira
de Bancos - FEBRABAN.

=) . .
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Assim, como Banco Regional caminhamos em dire¢cdo a transigdo para
uma nova economia, mais alinhada aos desafios de desenvolvimento que
enfrentamos, 0 que nos leva a incorporar aspectos sociais, ambientais e
de governangca na gestdo de riscos e de oportunidades, a fim de garantir
resultados positivos e geragdo de valor compartilihado, possibilitando uma
melhor qualidade de vida acos cidaddos e incentivando a preservagdo
ambiental.

Em 2020, continuamos expandindo nossa presenca fisica no estado do
Pard, com a abertura de novas agéncias. E como forma de reforgcar nosso
compromisso, buscamos desenvolver em todo corpo funcional uma
cultura de consumo consciente dos recursos naturais, bem como de
destinagdo correta de residuos.

Apontamos a importdncia da sustentabilidade no desenvolvimento de
infraestrutura e de tecnologia da informagdo, além de condicionar as obras e
servicos de engenharia, executadas pelo Banco ou contratados, requisitos
sustentaveis, a fim de gerar menos impactos nessas atividades.

Todos o0s processos de licitagdo e contratagdo contemplam condicionantes
socioambientais, com as quais o0s parceiros devem se comprometer, a fim de
mitigar os riscos de danos sociais, a0 meio ambiente e a reputagdo do Banco.

Promovemos agbdes que visam o uso eficiente e o consumo
responsdvel de dgua, energia e demais recursos naturais e materiais, dessa
forma esperamos que nossos fornecedores e prestadores de servico atuem
com 0S mesmos preceitos, respeitando o meio ambiente no desenvolvimento
das atividades, produtos e servicos, como forma de contribuir
para a conservagdo dos recursos naturais.
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Metas e objetivos

Visando a implementagdo da PRSA atualizamos o Plano de
Acdo para 2021/2022. Dentre as agdes estratégicas para
esse periodo, destacamos:

-

InclusGo das partes interessadas nas préoximas
revisdes da PRSA;

Implantagdo de sistema informatizado que inclua
acdes e indicadores de responsabilidade
socioambiental;

Alinhamento estratégico com as agdes de
responsabilidade socioambiental e com o ODS;

Estruturar programas de treinamentos e de
comunicagdo sobre riscos e responsabilidade
socioambiental;

Implantar a Agenda ASG, que permita a estruturagdo
e o acompanhamento das agdes e projetos com
aspectos sociais, ambientais, incluindo climaticos, e
de governanga, voltados inclusive para inovagdo e
Bioeconomiaq;

Otimizar a gestdo dos relatérios de sustentabilidade,
incluindo nesse processo a verificacdo externa;

Desenvolver estudo de impacto e viabilidade

Relatorio de Sustentabilidade 2020

quanto a implantacdo de inventdrio de emissdes de
gases de efeito estufo;

Implantar o Plano de Gestdo de Residuos Solidos, em
aderéncia a Lei n°12.305/2010;

Desenvolver estudo de impacto e viabilidade quanto
a implantacdo de sistema de eficiéncia energética;

Implantar o produto com condicionantes e critérios
de sustentabilidade, como o CDB Verde e
financiamento para energia solar;

Inserir para as contratagdes de obras de engenharia
a exigéncia do Certificado de Destinagdo de
Residuos, visando mitigar impactos do descarte
incorreto de residuos da construgdo civil.

Compromissos Assumidos

®  Como signatdrios da FEBRABAN somos aderentes ao

Normativo SARB n° 14/2014, que institui a criacdo e
implementacdéo da Politica de Responsabilidade
Socioambiental, e formaliza diretrizes e
procedimentos fundamentais para as prdaticas
socioambientais dos seus signatdrios nos negocios e
na relagdo com as partes interessadas.

Estamos engajados na inclusdo da Agenda 2030 da
ONU, a fim de corroborar com os Objetivos de
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Desenvolvimento Sustentdvel.

B Comprometidos com as politicas publicas do Estado,
somos participantes do Programa de Governo
Territérios Sustentaveis - TS, que visa:

a) Aumentar a produtividade por meio da
assisténcia técnica, extensdo rural e inovagdo
tecnoldgica para o campo;

b) Gerar trabalho e renda a partir da
valorizagdo dos produtos e subprodutos da
biodiversidade amazonica;

c) Promover medidas para o desenvolvimento
sustentavel e climatico, considerando
impactos nos direitos humanos, combatendo o
trabalho infantil e andlogo ao de escravo;

d) Promover ordenamento territorial e
regularizagdo ambiental como incentivo ao
desenvolvimento rural sustentével;

e) Incentivar a produgdo e o consumo em
bases sustentdveis;

f) Viabilizar ambiente seguro de negdcios e de
crédito, favoravel ao desenvolvimento de
investimentos que promovam a economia de
bbaixo carbono;

;} Relatorio de Sustentabilidade 2020

g) Redlizar acoes
manutencdo dos
hidrologicos;

para a protecdo e
ecossistemas e ciclos

riscos socioambientais a
de modo a fortalecer as
econdmicas em dreas jd

h) Reduzir os
investimentos
oportunidades
convertidas.

Nesse contexto, o Banco, como fomentador do
desenvolvimento econdmico e social sustentdvel,
fornecerd uma linha de financiomento voltada para
médios e grandes produtores rurais beneficiados pelo
TS, com o foco de facilitar a regularizagdo ambiental e
fundidaria dessas propriedades rurais.

Em 2020, tivemos momentos de preocupacdes e
desafios, mas seguimos investindo em diversos setores da
sociedade, em especial, no combate ao Coronavirus, por
meio do Nosso processo de contribuigdes e Doacgdes.

Visando amenizar esses efeitos, o BANPARA aprovou
aumento no aporte para as doagdes de 30% com relagdo
a 2019.
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Nossos processos de doagdes possuem prerrogativas na observdncia as
diretrizes do Cobdigo Brasileiro de Governanca Corporativa, da Lei
Federal n.° 13.303 de 30/06/2016, do Regulamento de Licitagbes e Contratos do
BANPARA, bem como do seu Estatuto Social. Normativos estes que fundamentarama
Politica Institucional de Contribuicdes e Doacgdes, com a finalidade de trazer o
direcionamento dessas acgdes de apoio a projetos socioombientais de
instituicdes sem fins lucrativos e outros parceiros.

Dessa forma, implementamos um conjunto de diretrizes e condicionantes aos
beneficidrios, objetivando mitigar riscos socioambientais ligados as doagdes e
contribuicdes, tais como:

®m  Regularidade social, ambiental, fiscal e trabalhista, incluindo integridade
quanto a salde e seguranga do trabalho;

®  Nd&o envolvimento com prdticas de corrupcdo e lavagem de dinheiro;

m  Ndo envolvimento com trabalho infantil, andlogo ao de escravo e com
qualquer forma de exploracdo sexual;

®  Direta relagcdo com a missdo, visdio e objetivos estratégicos do Banco;

m  Comprometimento com a aplicagdo integral dos recursos recebidos na
realizacdo dos objetivos sociais e a ndo distribuir lucros, bonificagdes ou
vantagens a dirigentes, mantenedores ou associados;

m  Nd§o ser vinculado a partidos politicos; dentre outras condicionantes.

Nao identificamos nenhum caso de corrupgdo, trabalho infanti, forcado ou andlogo Ao escravo Nos
relacionamentos voltados para contribuigcoes e doagdes Nno ano de 2020.
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Resultados:

Contribui¢ées e Doagdes 2020

Acolhimento de criangas com cdncer e outras patologias
crénicas, vindas do interior do estado para tratamento de
saude na capital

Espago Nova Vida Apoio e tratamento ao dependente quimico

Entrega de 150 cestas bdsicas aos profissionais
que trabalham com futebol

Casa do Menino Jesus

Federagdo Paraense
de Futebol

Apoio @ Campanha McDia Feliz, para manutengdo
da Casa Ronald McDonald, que acolhe criangas
em tratamento de cdncer na capital, por meio
da venda de 750 tiquetes de Big Mac, cujo valor
foi revestido integralmente ao projeto.

Associagdo Colorindo
a Vida

6° Edigdo da Campanha “Doe e faga alguém sorrir neste
Natal”, com a arrecadagdo e distribuicdo de 1.439
brinquedos e 205 cestas bdsicas em todo o estado.

Campanha de Natal
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da

um  direcionador
estratégica que vincula o desempenho ambiental ao

A Ecoeficiéncia & gestdo
financeiro. A otimizagdo de processos, reciclagem,
inovagdes tecnoldgicas e economia no uso de
recursos naturais e materiais reduzem custos, aumentam
a competitividade, tornando o Banco mais eficiente e com
menor impacto ambiental.

Aprofundamos  nosso  conceito  sustentdvel  nas
reformas e abertura de novas agéncias, adotamos
a substituicdo de |dmpadas fluorescente por LED;
realizamos manutengdes preventivas periddicas em
ares-condicionados, priorizamos a Tl Verde e uso de
eletrénicos com tecnologia ecologicamente eficaz e
correta; exigimos critérios de regularidade socidl,
ambiental, fiscal e trabalhista nas relagbées com
fornecedores e terceirizados; promovemos educagdo
ambiental entre as unidades do Banco, visando o uso
consciente dos recursos, etc.
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Iniciativas para reduzir o consumo de dgua

Demos continuidade as divulgagdes que visam &
conscientizagdo dos empregados a respeito das boas
praticas para consumo consciente de dgua, no Banco e
em suas residéncias.

Nosso abastecimento de dgua & proveniente de sistema
publico de distribuicdo, sendo utilizado para limpeza e
higiene pessoal. O volume total consumido no ano foi de
17.802m3\ano.

Uma das iniciativas para reduzir o consumo de dagua
nas dependéncias do Banco foi a instalagdo do
sistema de reuso de dgua em algumas agéncias. Ao todo,
48 unidades possuem sistema de reuso de Ggua para
uso em descarga sanitdria e capitagdo de dgua da chuva.

Estd sendo realizado um estudo para substituicdo das
torneiras atuais dos banheiros para torneiras de
abertura manual pressurizada, exceto banheiros PCD -
por normativo devem ser do tipo alavanca.

Estima-se a economia de 2,4 m3/més no consumo de agua
proveniente desses processos.
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|| Toda a energia elétrica consumida pelo BANPARA ainda é proveniente exclusivamente da rede

Iniciativas para reduzir o consumo de energia

distribuidora de energia. E com o crescimento do BANPARA, dentre outros fatores, NnOSso consumo global
foi de 14.900.324 kW, o que resultou uma despesa de R$ 11.405.802, que corresponde a um aumento de
aproximadamente 35% comparado com o ano 2019.

7

Energia elétrica em kw/h

2018

10.424.287
2019 [IRVARKIS
2020

14.900.324
Assim, como ocorre em relacdo ao consumo de aguag, trabalhamos para a redugdo do consumo de
energia por meio de:
®m  Educagdo ambiental e acompanhamento periddico, incentivando uma cultura sustentavel em
nossas unidades;
®m  Praticas como o desligamento de lGmpadas e aparelhos sem uso;
m  Substituicdo gradativa de IGmpadas fluorescentes por LED na rede de agéncias.

®m  Aplicagdo de prdaticas de Tl Verde, incluindo: desligamento programado de equipamentos
de alguns data centers e instalag@o de novos quadros de energia no Edificio BANPARA;

Para os proximos 2 anos, objetivamos desenvolver um estudo de impacto e viabilidade voltado &
implantagdo de sistema de eficiéncia energética, a fim de contribuir para redugdo e controle no
consumo de energia.
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Iniciativas para reduzir o consumo de papel

Rel@tomo de Sustentabilidade 2020

A inovagdo tem transformado o uso de documentos impressos em transagoes digitais, com isso temos
O objetivo de reduzir o consumo do papel em Nossos processos, 0 que envolve a participagdo de todo
0 Banco, e seus efeitos contribuem para redugdo de custos e cumprimento dos objetivos estratégicos,
visando garantir o resultado econdmico e social de forma sustentavel.

Nesse sentido, o Banco iniciou um projeto visando a digitalizagdo de documentos. E tem como objetivo
para os proximos anos:

®  Reducdo em média de 80% do nUmero de impressoes utilizadas na confecgdo de cadastros;

®m  Unificagdo da Proposta de Abertura de Conta — PAC e da Ficha de Cadastro em um dnico
documento, permitindo a redugdo significativa no nimero de folhas impressas;

Entrega do projeto de digitalizagdo, que ird dispensar a copia de documentos que atualmente
s@o necessdrios na abertura de cadastro, sendo que tais documentos serdo capturados por
scanner, evitando gastos desnecessarios com papel e impressoes.
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Acompanhamento do consumo de combustiveis

Os combustiveis utilizados no Banco sdo para o consumo dos veiculos, do tipo gasolina e diesel.

I T R

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

NN

20.000

Combustivel (L) Quilémetro (km)
m 2018 16.273 65.429

2019 21.700 108.500
N 2020 41.659 5.144
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Acompanhamento das emissbes de GEE

Somos conscientes de que as nossas atividades geram emissdes diretas e
indiretas de gases de efeito estufa - GEE. Nosso trabalho & continuo para mitigar
as emissdes, por meio das acdes para redugcdo dos escopos provenientes do
consumo de combustivel, energia, papel e transporte.

O planejamento de logistica motivado pelas restricdes da pandemia da
COVID-19, a adogdo do teletrabalho, a inviabilidade de viagens a negdcios e
treinamentos, bem como a inovagdo tecnoldégica com a implantagdo da
ferramenta Teams, que facilitou a realizagdo de reunides e treinamentos
on-line, contribuiram para redu¢cdo do nUmero de embarques e consumo de
combustivel, o que diminuiu em 12% nossas emissdes, comparadas com 2019.

Para aferir nossas emissdes utilizamos a média mensal do consumo
durante o ano de 2020, parametrizando os cdlculos por meio das calculadoras
disponibilizadas no site do Instituto de Conservagdo e Desenvolvimento
Sustentavel da Amazénia - Idesam (http://idesam.org/calculadora/) e
Tribunal de Justica do Parand — Gestéo Ambiental (https://www.tjpr.jus.br/web/
gestao-ambiental/calculadoraco).

Relatorio de Sustentabilidade 2020
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Quadro de Emissées de GEE — 2020 45

I T T T )

Aquisi¢do de A H 2018
Energia Elétrica M7136kwh 53641164,708 10A6 759,91 Gasolina

COMPARATIVO DE EMISSOES

Taxi

1Para o caleulo da emissao do papel branco, multiplicou-se o kg consumido pelo fator de emissdo do papel branco 0,7 kgCO2/kg.

2 As emisstes de tCO2 de diesel e gosoling, forom parametrizadas pela calculadora Desenvolvimento Sustentavel da Amazonio — Idesam (http://idesamorg/
calculodora/) .

3 As emissOes de tCO2 provenientes de viagens areas foram parametrizadas usando média de trés metodologias:
m  Caleuladora Tribunal de Justiga do Parand - Gestao Ambiental (https//wwwitjorjusior/welb/gestao-ombiental/calculadoraco?2) que utilizo a médio anual

de km;
m  Projeto Carbono Ggua, que usa a quantidade viagens por ano (http//www.projetocarbonoeaguacombr/carbonoeagua/pt/indexphpracesso=cad
Calculadoraphp);
m  Formula gue uso fator de emissco gue considera a gasolina de avido (E:(D X FE) 1000), onde:
B [- emiss@o (co2t) m D- Distancio (km)
m FE- Fator de emissdo B 1000 - conversao para tonelada

m Gaosolina de avido 2198 |

4NOo parametrizamos 0 consumo de tCO2 dos servicos terceirizados de taxi, uma vez que os resultados ndo foram informaodos pela contratada; e de transportes de
materiais ou bens, que porventura foram realizados por meio do servigo de transportadoras.

® Fundamentado na classificacoo de emissdes de GEE de Escopo 1, 2 e 3 da ferromenta GHG Protocol.
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lativas Nos servigos
anutencado e

enharia
Umna  das  diretrizes  da nossa Politica  de
Responsabilidade Socioambiental — PRSA & aplicar os
critérios socioambientais nos servicos de

manutencdo e engenharia, observando esses critérios
no uso de materiais e no descarte de residuos, com
vistas a reduzir despesas e a mitigar possiveis danos
sociais, ambientais e de imagem.

Praticas sustentdveis aplicadas nas reformas e obras de
engenharia

Visando reduzir nosso consumo de 4dgua e energia
aderimos a instalagdo de alguns itens de forma gradativa
nas unidades da matriz e ja estdo presentes na maioria
das agéncias:

® Torneiras com temporizador (economizam até 40%
no consumo da agua);

B Sensores de presenca;

m LGdmpadas de LED;

Relatorio de Sustentabilidade 2020
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B |mplantagdo de biofilig;
®m  Fossa séptica com filtro de sumidouro.

Objetivos a longo prazo

®  Como forma de atender os requisitos sustentaveis, &
vislumbrada a implantagdo de Retrofit no Edificio
Matriz e nas agéncias e postos da capital do
BANPARA.

®  Estd sendo realizado estudo para inovagdo da matriz
energética do Banco com a utilizagdo de painéis
fotovoltaicos nas unidades do BANPARA, assim como
sistema de reuso de dgua da chuva em novas
unidades.

IMma Ambiente

O Programa ambiente amigo &€ uma das ferramentas
usadas para promover a educagdo ambiental e
sensibilizar o pdblico interno quanto das praticas de
responsabilidade socioambiental, por meio da adogdo
de medidas para conscientizagdo do uso racional e
eficiente de:
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m Energia — agdes para o “Consumo Responsdvel” de energia
elétrica.

® Papel — agdes voltadas para a redugdo das impressodes: “Imprimir
pra Q"

® Descartdveis — acdo denominada “Adote uma Caneca”, voltada
para reducdo no consumo de descartaveis.

Tais acdes iniciaram no ano de 2014 em formato de campanhas,
com metas de reducdo no consumo definidas para as unidades.
Entretanto, com o crescimento dos negdbcios e a expansdo do
Banco, tais metas foram inviabilizadas e substituidas por acdes
educativas quanto ao uso racional desses recursos e
acompanhamento, considerando a importdncia de se implantar
outras prdticas institucionais de inovagdo, que contribuam
diretomente com o controle desses recursos, como: projeto de
digitalizacdo de documentos, instituicdo do uso de energia renovavel,
distribuicdo interna de copos ou canecas reutilizveis, dentre outros.
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Acompanhamento do PAA — consumo anudl

CONSUMO ANUAL - 2020

“Adote sua caneca” “Consumo Responsdavel” “Imprimir pra Q?”
(copos descartaveis) (energia elétrica em kw/h) (folhas de papel)

2018 431.545 10.424.287 14.708
2019 775.610 [|AVARKIS) 20.073
2020 715.777 2 14.900.324 ' 17.647

1 O expressivo processo de expansdo do Banco, juntamente com O aumento nos negocios e servicos é fator preponderante para o aumento
especialmente no consumo de energia elétrica.

2O consumo de descartaveis teve uma redugdo de aproximadamente 8% com relacao a 2019. Ressaltarmos gue a utilizagdo de copos descartaveis nas
agéncias é resultado da aderéncia ¢ Lei Municipal n® 9005 de 2013%, uma vez gue precisamaos equipar as agéncias com bebedouros e copos. Entretanto,
destacamos gue 0 Uso de copos descartaveis € exclusivo para nossos clientes Nnas agéncias ou erm casos excepcionais Nas unidades da matriz.

*Art. 2°-A Os bancos deverdo disponibilizar em todas as suas agencias, pelo menos, um bebedouro de agua e copos descartavels para uso dos clientes
a ser disponibilizado no salcio de atendimento para o publico em geral”

B Foram entregues 218 canecaos de porcelanas aos empregados, visando garantir a erradicagdo do uso de copos descartavels internomente.
B [ncentivamos ostensivomente o uso de lougas, como pratos, talheres e copos em eventos internos, em substituicdo 0os itens descartavels.

®  Realizamos a campanha E recicldvel’, visando incentivar empregados e colaboradores quanto & segregagao dos residuos gerados Nas copas
dos unidades, como: garrafas PET, sacolas, outros recipientes plasticos, laotas e embalagens de popeldo; e rolinhos de papel higiénico, Nos
banheiros.




D de Residuos Solidos

A gestdo dos residuos no Banco vem ganhando cada
vez mais espago e por meio desta acdo, incentivamos a

pratica da segregagdo adequada e envio dos
residuos para a coleta seletiva, acdo esta que contribui
diretamente para mitigar danos ao meio ambiente, bem
como para favorecer a sustentabilidade de muitos que
atuam na reciclagem. Claramente, esse processo gerad
impacto na visdo comportamental em relacdo ao manejo
e destino do lixo, desencadeando um ativismo positivo dos
empregados e colaboradores do Banco.

Em atendimento ao Decreto n° 5.940/2006, o Programa
Coleta Seletiva Soliddria visa promover o descarte seletivo
de residuos reciclaveis produzidos nas dependéncias do
Banco e sua destinacdo as associacdes e cooperativas de
catadores de materiais reciclaveis credenciados.

Todas as unidades do Banco sdo estimuladas a
realizar a prdtica da coleta seletiva, por meio da
segregacdo adequada dos residuos  reciclaveis
provenientes de nossas atividades.

Pa

Na capital, a periodicidade da coleta &€ mensal pelas
cooperativas credenciadas. No interior, a agdo ocorre em
algumas agéncias, cujo municipio possui este servigo.

;} Relatorio de Sustentabilidade 2020

O total de residuos destinados reduziu ao longo dos
ultimos anos, conforme grdfico. Em relacdo & 2019, a
reducdo no descarte foi de 52,2%.

Essa significativa reducdo deu-se, dentre outros fatores,
pelo enfrentamento da pandemia da COVID-19, pois houve
periodos em que algumas cooperativas paralisaram suas
atividades diante do risco de contaminagdo, bem como
pela adogdo do sistema de teletrabalho, reduzindo o
quadro de empregados nas unidades da matriz e
agéncias contribuindo para esse resultado.

Quantitativo Anual de
Residuos Reciclavéis

12.024

9.128 2018
20.000 4.765
M T - 201
0
2018 2019 2020 W 2020
Residuos Reciclavéis
6.000 ‘
4.000 2018
0 - H 2020
Papel Papel PapeldoPlastico Ferro Vidro
Misto Branco
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Ldmpadas

Alguns residuos especiais necessitam de descarte diferenciado, tais como
|Gmpadas.

Para solucionar a problemdtica de descarte das ldmpadas, o BANPARA
iniciou o descarte correto desses residuos, encaminhando-os para um
ecoponto responsdavel por realizar o descarte correto de |Gmpadas, em
conformidade com a Lei n° 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS).

No ano de 2020 realizamos nossa primeira destinagdo com um total de 147
|Gmpadas.

Pilhas e baterias

Nossas unidades da capital e algumas do interior possuem coletores
especificos para pilhas e baterias, os quais estdo disponiveis para toda a
sociedade.

Por meio do Programa ABINEE Recebe Pilhas da Associagdo Brasileira da
IndUstria Elétrica e Eletronica, em 2020 entregamos aproximadamente 25 kg,
em um dos pontos de coleta autorizados na capital, que, por meio da GM&C,
empresa especializada em logistica reversg, esses produtos recebem
destinagdo final ambientalmente adequada, visando o atendimento da
Resolugéo CONAMA 401/2008.

Objetivos para 2021-2022
® Implantar o Plano de Gerenciamento de Residuos;

B |mplantar o descarte ambientalmente correto de residuos eletrénicos.
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sabilidade Contratual e a

com fornecedores

=2,103-3, 205-1, 205-3, 308-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2; Combate a corrupgdo; ODS 8.7,12/7, 639))

As contratacdes sdo realizadas via licitagdo, desta forma ndo hd predomindncia de marcas,
produtos ou servicos contratados, pois cada licitagdo é firmada com a empresa que atenda aos
requisitos elencados nos Editais e Termos de Referéncias.

Antes de cada contratacdo é realizada a fase de planejamento. Nesse momento, hd um estudo
técnico seguindo as melhores prdaticas de mercado e as recomendagdes sociais e ambientais,
gerando melhorias continuas No processo a cada contratagdo.

A Comissdo para Apuragdo de Responsabilidade Contratual — COARC do BANPARA possui atribuigdo
primordial de investigar, instruir, analisar, opinar e recomendar sobre os processos administrativos,
visando apurar a responsabilidade e sinalizar sobre a aplicagdo ou ndo de san¢do, subsidiando a
decisdo das instancias superiores, manifestando-se conclusivamente, de acordo com o Regulamento
de Licitagdes e Contratos do BANPARA e a legislagdo correlata pertinente.

Na formalizacdo dos contratos, hd medidas de pleno direito que sdo incluidas nas minutas
contratuais, obedecendo aos ditames legais.

Diante da apuracdo contratual, se for identificado algum processo que demostre “risco de
corrupgdo”, as areas competentes sdo acionadas e o processo encaminhado ao Nudcleo Juridico,
para manifestacdo e orientagoes.

Em 2020 n&o houve casos confirmados de contratos com parceiros comerciais rescindidos ou ndo
renovados em decorréncia de violagoes relacionadas a corrupgdo.
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O monitoramento é feito pela propria area gestora e fiscal
do respectivo contrato, considerando o MNP de Gestdo e
Fiscalizag@o dos Contratos do BANPARA.

A partir da ocorréncia de eventual
descumprimento, hd um fluxo definido, a fim de
comprovar ou ndo a irregularidade contratual verificada
pela drea gestora.

Os contratos com prestadores de servigos garantem
aos terceirizados a remuneracdo adequada, pois &
exigido que sejam aplicadas as regras das convengdes
coletivas de cada categoria contribuindo para o
bem-estar econdmico desses trabalhadores.

Aderéncia das diretrizes da PRSA acerca dos requisitos

socioambientais na contratacdo dos fornecedores e
prestadores de servigcos

B Destaca-se os critérios socioambientais do Banco,
onde consta que as empresas ficam obrigadas d
cumprirem a legislagdo ambiental, social, fiscal e
trabalhista, garantindo a sadde e seguranca
ocupacional e 4 inexisténcia de trabalho andlogo
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ao escravo ou infantil e de exploracdo sexual de
criangas e adolescentes, além do comprometimento
em oferecer condigdes dignas de trabalho aos seus
trabalhadores e em manter prdaticas legais de
operacdo.

F exigida declaragdo sobre o emprego de menor,
declaragcdo em cumprimento ao Art. VI da Emenda
Constitucional 42 - Estadual e Certificado de
Regularidade - IBAMA. Os certificados (selos)
deverdo ser proprios, vinculados & empresa licitante,
devidomente comprovado.

O Manual de Normas e Procedimentos de Logistica
atende as diretrizes da PRSA.

O Banco promove prdticas de compras publicas
sustentdveis, por meio de Termos de Referéncias e
Editais que detalham requisitos da politica de
relacionamento e anticorrupcdo junto a contratada.
Nesse sentido, as empresas assumem O
compromisso de deferéncia a prdticas de
integridade em todo o encadeamento contratual,
com expressa observancia aos principios contidos
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na Politica de Controles Internos e Compliance do
BANPARA e no Coédigo de €Etica e de Conduta
Institucional, bem como no termo de compromisso gque integra
O presente contrato.

® Uma das iniciativas sociais do Banco é a parceria com a
Associacdo Paraense das Pessoas com Deficiéncia - APPD, com o
objetivo de inseri-las no mercado de trabalho e ofertar-lhes um
emprego digno. Atualmente, 91 colaboradores associados atuam
no BANPARA em atividades como entrega de documentos e
outros.

B Todas as aquisicbes que envolverom contratagdes de
fornecedores e prestadores de servicos em 2020 respeitaram os
critérios socioambientais contidos na PRSA. N&o foram
detectados impactos negativos na cadeia de fornecedores em
relagcdo as questdes sociais nem decorrentes de trabalho infantil
e de casos de trabalho forgcado ou andlogo ao escravo.

SUMARIO 114




dnsabilidade Sociale a

10 com 0s empregados

02-8,102-12,102-1S, 102-35, 102-36, 102-37, 102-38, 102-39, 102-41,103-2, 103-3, 201-3, 205-2, 401-1, 401-2, 401-3,
403-1, 403-2, 403-4, 403-6, 403-7, 404-1, 404-2, 404-3, 412-2; ODS 3.5, ODS 8.8)

O BANPARA & uma instituig@io que se preocupa com o desenvolvimento dos seus empregados e
investe em capacitagdo, de forma continuada.

~

O programa de capacitacdo dos empregados estd aderente da Politica de Responsabilidade
Socioambiental - PRSA do BANPARA.

amas voltados para valorizagdo e

citacdo dos empregados

m Plano Anual de Treinamento — PAT;
®  Programa de Instrutoria Interna do BANPARA — ProglB;
® Plano de Desenvolvimento Individual = PDI.

Esse processo de desenvolvimento de pessoal € acompanhado por meio de mecanismos que
monitoram a sua eficacia:

® Avaliogcdo das agdes de desenvolvimento, afericdo de conhecimento e aplicabilidade do
conhecimento;

® Acompanhamento do desenvolvimento do empregado capacitado, a partir da Avaliagdo de
Competéncias.
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8stimento em Capital Humano

®m 5369 vagas de capacitagdo
®m 4676 horas de capacitagdes
® 150 treinaomentos

Os Cursos foram promovidos pela Universidade
Corporativa BANPARA - UniBanp que tem como principall
objetivo a capacitagdo e o aperfeicoamento do capital
intelectual, com foco no alcance de resultados, em
consondncia ao Planejamento Estratégico do Banco.

Horas de treinamentos por género
3.302

Total de horas/aula 5.78I
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Treinamentos voltados para o combate & corrupcéo e
relacionados a direitos humanos

Horas de treinamentos por género

Orgéo de Governanga
3 13 76,47%

O BANPARA realizou treinamento relacionado a direitos
humanos para 26% dos empregados — duragdo 3h.
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Respeitando as diretrizes, governamentais e internas, de
protecdo & Pandemia do COVID-19, os treinamentos em
2020, em sua maioria, ocorreram na modalidade on-line,
bem como foi estruturado um plano emergencial para
atendimento do Plano Anual de Treinamento do BANPARA.

Dentre os temas relevantes destaca-se:
m  ftica (418 empregados);

m Lideranga (117 empregados);

m Prevencdo & Lavagem de Dinheiro — PLD (611
empregados);

m lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD (95
empregados);

m Agile Scrum - Gerenciamento Agil de Projetos de
Software (30 empregados);

m Formagdo de Caixa Executivo (31 empregados);

B Aprimoramento em Governanca e Mercado de
Capitais para Administradores de Empresas Publicas
e Sociedades de Economia Mista (13 empregados);

® PLD/FT - Reunido com Departamento de Supervisdo
de Conduta - Decon, Banco Central (1 Empregodo);

® Relagcées com Investidores na  Pratica (4

empregados);
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m Comité de Auditoria, Fiscalizagéo e Controles (3
empregados);

®m 40° Congresso Brasileiro de Auditoria Interna -
Conbrai 2020 (22 empregados).

Por meio do Programa de  Desenvolvimento
Fducacional do BANPARA - PDEB, o Banco tem
proporcionado aos seus empregados, incentivos para
a educacdo continuada, com ressarcimentos de 50%
a 80% em cursos de graduagdo e pods-graduacdo,
beneficiondo, no ano de 2020, um total de 129
empregados.

Voltados para aplicacéo da PRSA

m Congresso internacional de Gestéo de Risco (23
empregados);

m Andlise de Crédito para Corporate e Middle - via
webinar (13 empregados);

m Aprenda a Elaborar Corretamente o PGR por meio do
GRO - Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (2

empregados);
= Atendimento ao Cliente (27 empregados);
® Autoavaliagdo de Controles — AAC (14 empregados);
® Cartilha Inclusivo (653

sobre Atendimento
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empregados);

®m Estrutura e Processos Organizacionais - nad
modalidade EAD (4 empregados);

® Formag@o Completa em Controles Internos (]
empregado);

m Formagdo de Brigada de Incéndio - Ag. Maraba (10
empregados);

®  Formagdo Especialista em GRO [ PGR (1 empregado);
m Palestra Manifesto Humanista (1 empregado);

® SUMMIT A Nova Era do Relacionamento com Cliente
(5% edigdo) - Resolutividade no Atendimento Digital
(4 empregados);

m  Workshop Processo Administrativo Eletronico — PAE
(14 empregados).

Programa de Desenvolvimento Educacional - PDEB

O objetivo do Programa é estimular o
desenvolvimento  educacional  dos  participantes,
proporcionando-lhes condicoes de acesso a

cursos de graduagdo e pods-graduacdo em instituicoes
de ensino superior, para melhoria do desempenho
pessoal e profissional no Banco.

;} Relatorio de Sustentabilidade 2020

Empregados beneficiados no PDEB

) . . . Total de
| Oraduogao | s8] 27 | e

Beneficiados no PDEB por categoria funcional

Funcdo Total

w

Técnico bancdrio - nédo comissionado
Gerente Geral
Analista
Gerente Servicos Internos

Pregoeiro

o

Caixa

Coord. Retaguarda
Chefe de Nucleo
Gerente de Matriz

Gerente de Atendimento
Supervisor
Chefe de Subnucleo
Técnico Nivel Superior

Assessor

(0]
(00]

Total de Beneficiados
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Melhorias para promover a gestdo de mudanca e cultura

Avaliacdo de Desempenho Funcional - ADF

organizacional conforme a PRSA

®  Atualizacdo da Avaliagdo de Desempenho Funcional,
por meio da qual os empregados do Banco sdo
avaliados quanto ds suas competéncias, com d
inclusdo do quesito Responsabilidade
Socioambiental.

m O papel do empregado é considerado relevante na
contribui¢do:

m Do ambiente de trabalho seguro e sustentavel;

m Na utilizagdo sustentdvel dos recursos
disponibilizados;
= E sua adaptagdo as mudangas

socioambientais,
operacionais.

culturais, tecnoldgicas e

m Existe processo em andlise, para automatizagdo de
parte dos procedimentos que visam ¢ diminui¢cdo do
uso de material de expediente.

10 de Competéncias
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Aplicada para todos o0s empregados

do Banco,
independente de cargo ou fungdo, a Avaliagdo de

Desempenho  Funcional (ADF) & um  processo
sistematico e continuo da drea de desenvolvimento de
pessoas que busca aferir o desempenho profissional
de cada empregado, conforme os resultados dele
esperados.

O empregado deve ser avaliado em relagdo a certo
intervalo de tempo, tendo em vista o cargo ocupado,
suas responsabilidades, atividades e tarefas atribuidas.
A ADF &€ uma das ferramentas gerenciais mais importan-
tes da drea de gestdo de recursos humanos. Auxilia na
andlise individual ou de um grupo de empregados, disse-
mina a cultura do feedback, promove o desenvolvimento
profissional e estimula a produtividode das pessoas e
equipes.

A ADF é realizadag, semestralmente, por meio de sistemaq,
disponibilizado no Portal RH WEB, na intranet, em periodo
previomente divulgado pela drea de recursos humanos.

Apresentam critérios de ingresso e ascensdo definidos, em
consondncia com a missdo, visdo, valores e estratégias
institucionais e com énfase em resultados.
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O BANPARA utiliza a gest@o de competéncias na avaliagdo de desempenho funcional e nos
processos seletivos internos, sendo que dentre eles sdo avaliadas as competéncias relacionadas
a responsabilidade socioambiental dentro nos diversos setores do Banco.

A ADF gera consequéncias para os empregados, que se constituem em agdes corporativas
aplicadas, conforme o desempenho apresentado pelo empregado no ciclo vigente, tais como:
possibilidade de ascensdo no Plano de Fungdes Gratificadas, solugdes educacionais para aprimorar a
atuagdo profissional do empregado, reconhecimento social ao empregado com desempenho elevado.

Avallagao de Desempenho Funcional

Empregados no
Realizaram a avaliagdo - - 1341 58,43%

%
f




ocdo da Qualidade

Ida

Entendendo a nossa responsabilidade com a Agenda
2030 reforcamos 0 nosso comprometimento em contribuir
para o desenvolvimento sustentdvel, atuando de forma
preventiva  a fim de proteger os  direitos
trabalhistas e promover um ambiente de trabalho
seguro. Trabalhamos cotidiaonamente na perspecti-
va de orientagdes aos empregados quanto ao acesso a
direitos trobalhistos/previdencidrios, buscando ainda
efetivar agdes e projetos visando minorar riscos
relacionados ds incidéncias de conflitos no ambiente de
trabalho.

Para promover a qualidoade de vida e fortalecer o
vinculo de empregados, oferecemos beneficios a
todos os empregados, independentemente da jornada
de trabalho, tais como:

B Flexibilidade de Hordrio

B |ncentivo d Atividade Fisica
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m Atendimentos Realizados
Qualidade de Vida

m Médico do Trabalho: 1450
m Servico Social: 1234

para

Promogdo da

® Plano de salde

m Plano odontoldgico
B Terapias holisticas

m Auxilio creche/babd
® Ajuda aluguel

m  Auxilio PNE

® Ticket alimentacdo
® Vale transporte

®m Abono academia

m Programa Mais Saude: incentivo aos empregados
para que gerenciem melhor a sua sadde por meio
de check-up periddico, que pode resultar em
prémios e outros beneficios, visando prevenir o
surgimento de patologias, o que impacta de forma
positiva na qualidade de vida, com importantes
reflexos na performance no ambiente de trabalho.
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Impactos da negociacdo coletiva

Com base no acordo coletivo 2020-2022, ocorreu um
reagjuste de 294% nos valores bases dos seguintes
beneficios: auxilio refeicdo, auxilio cesta alimentagdo,
auxilio creche/babd e abono atividade fisica. O beneficio
do auxilio para empregados com filhos com deficiéncia
foi reajustado para R$ 1500,00 (antes era R$ 1282,23).
Demais beneficios como plano de salde, plano
odontologico, ajuda aluguel, seguro de vida e
previdéncia privada permaneceram com 0OS Mesmos
principios e regras inalterados.

Plano de aposentadoria

O BANPARA mantém a contribuigdo de 2,59% do saldrio
do participante do plano de aposentadoria Prev-Rendaq,
complementando a  porcentagem  minima  de
contribuicdo do participante, que é de 259% do
saldrio, considerando que o valor de contribuigcdo estd
limitado a 25 UMC (R$ 15.036,25). Aproximadamente
52% dos empregados sdo aderentes ao referido plano.

Direito a licencas

Llicenca maternidade |/ paternidade € um dos direitos
trabalhistas garantidos aos empregados do BANPARA:

Relatorio de Sustentabilidade 2020

Maternidade Paternidade

100% dos empregados retornaram as atividades apos o

A\

periodo da licenga e permaneceram ativos.

Iniciativas para promoc¢éo de sadde e bem-estar e de
combate @ COVID-19

®m  Cartilha Coronavirus: amplamente divulgada e
reforcada entre as unidades do Banco, visando
mitigar riscos de contdgio e garantir a seguranca
dos empregados, colaboradores e clientes;

= Distribuicdo de mdscara e dlcool em gel;

® mplantagcdo de Protocolo de distanciamento:
definicdo de regras para mitigacdo de riscos da
COVID-19;

m  Aprovagdo do regime de teletrabalho, oportunizando
a modalidade, de acordo com a oportunidade e
conveniéncia de cada drea do Banco.

A doenca COVID-19 tem cardter imprevisivel e pode ser
assintomatica para algumas e letal para outras pessoas.

SUMARIO 122



Sua principal caracteristica &€ o alto poder de transmissdo. No Brasil, o Ministério
da Sadde apresentou orientacdes sobre como proceder, sobretudo, no que diz
respeito as formas de contdgio e isolamento domiciliar.

O BANPARA, em algumas frentes, atuou em regime de teletrabalho para
salvaguardar seu corpo funcional, e tomou uma série de medidas de
seguranga para manter sua rede de agéncias em funcionamento e assim,
poder ajudar empresdrios e empreendedores a manter seus negocios para
garantia de emprego, renda e sobrevivéncia.

Iniciativas para prevencdo de acidentes de trabalho

O Banco ndo possui um comité para os processos de implementacdo e
avaliagdo do programa de salde e seguranga do trabalho. Porém a CIPA —
Comiss@o Interna de Prevencdo de Acidentes contribui para prevengdo de
acidentes do trabalho e/ ou doencas ocupacionais, em conformidade com a
Norma Regulamentadora n° b.

m  Capacitagdo dos membros da CIPA: O BANPARA ofereceu capacitagdo em
saude e seguranga do trabalho, que incluiu treinomento de forma
presencial, em hordrio de expediente, com duracdo de 20h divididas em 3
dias, em riscos ocupacionais, atividades e situagdes perigosas. O resultado
da capacitacdo foi bom, de acordo com a avaliagdo dos participantes.
Atuagdo de médico do trabalho: O Banco disponibiliza dois médicos do
trabalho, visando garantir a sadde e seguranca dos empregados, por meio
de:

B Implementagdo das agdes previstas no PCMSO;

B Readlizagdo dos exames médico-ocupacionais: Admissional, Periddico,

=) . .
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®  Retorno ao trabalho, Mudanga de fungdo, Demissional.

m Atividades e processos para mitigagdo riscos relacionados a saude e
seguranga do trabalho:

®  Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais;

®  Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;
®  Andlise Ergondmica do Trabalho;

= Avaliogdo do ambiente e postos de trabalho.

Diagndéstico de Doengas Ocupacionais

Diagnéstico de doengas ocupacionais

| o [ [ [

N&o houve
casos
0,19% S 0dsos 0,23%
(masculino), 1
na matriz e 2
em agéncia do
interior

Lesées musculos/ tenddes/ nervos ngqk;cgtsjve

5 casos (2
homens e 3
Lesdes do sistema nervoso mulheres), em
agéncias do

interior
0,75% (homens),

DIGS perdldos O,"% (mUIhereS) 0,]4/0 (mUIhereS)

Nd&o tivemos ébitos relacionados a doencas ocupacionais. Dias Uteis considerados para célculos: 251.

Mantemos sigilo das informagdes pessoais relativas & saude do trabalhador, de forma que ndo sejoam usadas para qualquer tratamento desfavordvel.
Dessa forma controlamos o acesso aos prontudrios médicos, de forma eletrénica e também contamos com a inspegdo de seguranga do trabalho.

SUMARIO 104




- ey =

eracao

Remuneracdo dos Administradores

O processo para determinagcdo da remuneracdo
da Alta Administracdo leva em conta as prdticas de
mercado para segmento executivo de instituicoes
financeiras, observando os critérios de desempenho
relativos a assuntos econdmicos, ambientais ou sociais.

Para maior transparéncia, questbes de ajustes na
remuneragdo dos membros da Alta Administragcdo
sdo avaliadas e sugeridas pelo Comité Estatutdrio de
Remuneracdo dos Administradores, o que conta com d
participacdo de outros stakeholders, os quais solicitam
estudo de mercado ao Comité que, apds pesquisa,
consulta ao0s congéneres, analisa o} cendrio
econdmico, e propde, se for o caso, alteragdo da
remuneracdo dos administradores, haja vista que é de
sua competéncia adequar a Politica de Remuneragdo as
melhores praticas de mercado, estabelecer a fixagdo da
remuneragdo dos administradores em consondncia com
a Resolug@o n° 3.921/2010-CMN e em alinhamento com a
Politica de Remuneracdo, ao gerenciamento da gestdo de

;} Relatorio de Sustentabilidade 2020

riscos e ainda compatibilizar a Politica de Remuneragdo
com as metas e a situagdo financeira atual e esperada do
Banco.

Diretrizes da Politica de dos

Administradores:

Remuneracdo

B Remuneracdo Fixa: Representada pela remuneracdo
igual ao subsidio pago aos Secretdrios Estaduais, na
forma da AGE. de 10/04/2002 e beneficios. O
montante global e individual da remuneragdo dos

membros da Diretoria  Colegiada, inclusive
beneficios, deve ser fixado em Assembleia Geral dos
Acionistas;

B Honordrios: Remuneracdo mensal fixo;

® BOnus Anual: Remuneracdo equivalente a um
honordrio mensal;

®m  Beneficios: Parte da remuneragdo que visa q
qualidade de vida dos administradores, incluindo
alimentacdo, assisténcia salde e seguro de vidg;

® Remuneracdo Varidvel: Os membros da Diretoria
fazem jus & participagcdo nos lucros da Instituicdo
(PL), definidos, anualmente, pela Assembleia Geralem
até 1% do lucro liquido, limitada a percepcdo dessa
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vantagem ao valor de duas remuneragdes brutas mensais, por ano,
atendidas as normas legais a respeito e observado como critério de
cdlculo na forma pro rata, relativamente aos meses do ano, na base 1/12
(um doze avos), por més no exercicio do cargo, ou fragdo igual ou superior
a 15 dias;

m Participagdo nos lucros (PL): Premiagdo pelos resultados alcangados, com
base no desempenho apurado de indicadores vinculados ao
Planejamento.

A remuneragdo varidvel dos administradores estd em processo de alteracdo, a
fim de acompanhar os preceitos da Resolugcdo BACEN ne° 3.921/2010.

Remuneracdo Total

Em 2020 ndo ocorreu aumento percentual da remuneracdo total anual do
individuo mais bem pago do Banco. Quanto ao percentual médio da
remuneragdo anual de todos os empregados houve um aumento de 15%,
conforme Acordo coletivo da categoria 2020/2022.

= Média anual total de remuneracdo dos empregados R$ 20.147.283,59

® A proporgdo entre remuneragdo do empregado de maior remuneragdo e
a remuneragdo média dos demais empregados equivale a 0,3034%.

As politicas de Governanca e de Remuneragdo dos Administradores estdo disponiveis no Nosso site de
Relagdes com Investidores: rioanpara.b.br.
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donorama Funcional

Empregados

Empregados por idade
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Empregados por modalidade

Rotatividade de empregados

Por regiGo
T N B

T I R
T R
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Outros colaboradores

Terceirizados BANPARA por género'

ativas externas

I R T
— = -1
e 1
I IO N

subscrevemos

B Autorregulacdo Bancdaria para Certificacdo Profissional
ANBIMA - CPA a0os empregados que exercem
atividades relacionadas aos servicos qualificados, que
envolvem a prestacdo dos servicos de custddia para
emissores e investidores, escrituragdo e controladoria
de ativos e passivos.

' Dados compilodos de planilnas de controles, extraidos dos contratos
firmados com as empresas prestadoras de servigos tercelirizados.

m Sistema de Autorregulacéo Bancdria (SARB) FEBRABAN,

. que torna o sistema bancdrio mais sauddvel, ético,
Estagidrios [ Aprendizes .. L2 .
eficiente e confidvel, em especial, ao que se refere a

' Dados compilados do sistema.

=) o . P
2) Relatorio de Sustentabilidade 2020 SUMARIO 128



ma rio G RI (GRI102-55)

Titulo da Divulgagéo Pagina

Divulgacées Gerais

102-1 Nome da organizagdo 11,135

34, 40, 44, 46, 50,

102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos

o1
()]

102-3

@
ol

Localizagdo da sede

102-4 Localizagdo das operagdes 12,23

102-5 Propriedade e forma legal 12, 34

12,13, 23, 40, 46, 47,

102-6 50, 52, 56

Mercados atendidos

12, 23, 40, 44, 46,

102-7 47, 49,50, 52,115

Porte da organizagéo

102-8 Informacdées sobre empregados e outros trabalhadores 12, 115

102-9

N

Cadeia de Suprimentos

23, 34, 40, 46, 52,

102-10 95,115

Mudangcas significativas para a organizagdo e sua cadeia de suprimentos

102-1 Principio ou abordagem de precaucéo n, 77

34,47,49,62,7,77,

102-12 95, 115

Iniciativas Externas

34, 47, 49, 52, 62,

102-13 71,77, 95,115

Participa¢cdo em Associacoes

‘5
N
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102-14

Declaracdo do Presidente

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades

102-16 Valores, principios, padrées e normas de comportamento
102-17 Mecanismos de aconselhamento e manifestacdo de preocupacgdo sobre ética

102-18

N

Estrutura de Governanga
102-21 Consultoria aos stakeholders sobre temas econdmicos, ambientais e sociais
102-22 Composi¢cdo do mais alto nivel corpo de governanga e seus comités

102-23

N

Presidente do mais alto 6rgéo de governanga
102-32 O papel do mais alto 6rgdo de governanga no relato de sustentabilidade

102-33 Comunicagdo de preocupagdes criticas 13, 71,77

102-34

N

Natureza e nimero total de preocupacgdes criticas n, 77

102-35 Politicas de remuneragdo
102-36 Processo para determinar a remuneragdo

102-37

ol

Envolvimento dos stakeholders na remuneragdo

102-38

ol

indice de remuneragdo total anual

102-39

ol

Aumento percentual do indice de remuneragdo total anual
102-40 Lista de grupos de stakeholders

102-41

ol

Acordos Coletivos

102-42 Identificando e selecionando stakeholders

18, 34, 83

o

102-43 Abordagem para o engajamento dos stakeholders 18, 34, 89
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Q
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O
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Principais temas e preocupagdes levantados durante o engajamento 18, 34, 83, 89

Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas 5,6,12
Definicdo do conteldo do relatério e limite dos tépicos
Lista de tépicos materiais

Reformulagdo de informagées

Mudancas nos relatérios

Periodo do relatério

Data do relatério mais recente

Ciclo de emissdo de relatoérios

Ponto de contato para perguntas relativas ao relatério

Declaragdo de elaboragdo de relatério de acordo com as Normas GRI

indice de conteldo GRI

Garantia externa

Abordagem de Gestdo

)
o

Explicacdo do tépico material e seu limite

13, 23, 34, 38, 40, 43,
44,46, 47,49, 50, 52,

A abordagem de gerenciamento e seus componentes 57, 60, 62, 69, 71, 77,
81, 82, 83, 87, 89, 95,
101, 12, 115

13, 23, 34, 40, 43, 44,
46,47,49,50,52, 57,

Avaliacdo da abordagem de gerenciamento 60, 62, 69, 71, 77, 8],
82,83, 87, 89, 95,10],
112,115
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Desempenho Econémico

N
IH

Obrigacdes do plano de beneficios definidos e outros planos de aposentadoria

)
=]
I
I

Assisténcia financeira recebida do Governo

Impactos Econdmicos indiretos

N
o
w

N
o
K

Investimentos em infraestrutura e servigos suportados 23,82, 89

N
o
K
N

Impactos econémicos indiretos significativos 12, 23, 38, 52

N
(@)
(6]

Anticorrupcdo

Operagoées avaliadas para riscos relacionados a corrupgdo 40, 46, 47, 50, 56,
perac P p¢ 60, 62, 77, 95, 112

Comunicagdo e treinamento sobre politicas e procedimentos anticorrupgdo 62, 83, 87,115

Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas 62, 66, 69, 112

w
(@]
N

Energia

Consumo de energia dentro da organizagéo

Redugdo no consumo de energia 40, 89, 95, 101

II
o
N
L

F

c

o

(98]
o
[¢M)

Retirada de dgua por fonte

w
o
K

Emissdes

(98]
o
(6]

Direto (Escopo 1) Emissées de Gases de Efeito Estufa
Energia indireta (Escopo 2) Emissdes de Gases de Efeito Estufa

Intensidade de emissdes de Gases de Efeito Estufa

Redugdo de Gases de Efeito Estufa

—‘ o Ar O 1ok Aabilidade 2020 . )
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Efluentes e Residuos

Residuos, discriminado por tipo e método de disposi¢céo 89, 95,101

Conformidade Ambiental

i

Nd&o conformidade com leis e regulamentos ambientais

Avaliacdo Ambiental de Fornecedores

SR> ROl llofw w il |w
< =l = N=m = = o il o
ol B B > § o
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Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

Emprego
Novas contratacées e rotatividade de empregados

Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo fornecidos a empregados tempordrios ou em
regime de meio periodo

I
=)
I
w

Licenga-maternidade/paternidade

N
o
w

Saude e Seguranca no Trabalho

Representacdo dos trabalhadores em comités formais de salde e seguranga

Tipos de lesbes e taxas de lesées, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de fatalidades
relacionadas ao trabalho

o1

Topicos de saude e seguranga cobertos por acordos formais com sindicato

Promogéo da satde do trabalhados

ol

o1

Prevencdo e mitigagdo de impactos de salde e seguranga do trabalho vinculados com relagées de negbcios

Treinamento e Educacdo

N
(@]
I

ol

Média de horas de treinamento por ano por empregado

Programas para atualizagdo de habilidades de empregados e programas de assisténcia de transicéo

ol

Percentual de empregados que recebem andlises de desempenho e desenvolvimento de carreira

ol
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Néo Discriminacéo

N
)
o

Casos de discriminagdes e agdes corretivas tomadas

Trabalho Infantil

40, 46, 47, 50, 52,

Operagdes e fornecedores em risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil 56, 60, 77, 95, 112

Trabalho Forcado ou Andlogo ao Escravo

40, 46, 47, 50, 52,

Operagdes e fornecedores em risco significativo de ocorréncia de trabalho forgado ou compulsério 56, 60, 77, 95, 112
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Avaliacdo dos Direitos Humanos

= |
3
N

Treinamento de empregados sobre politicas ou procedimentos de direitos humanos

Avaliacdo Social de Fornecedores

N

Novos fornecedores que foram selecionados usando critérios sociais

Impactos sociais negativos na cadeia de fornecimento e agdes tomadas

Marketing e Etiguetagem

‘E
N

Incidentes de ndo conformidade relativos a comunicagdes de marketing

=
N
w

Privacidade do Cliente

E‘E
0 f§f o

Reclamacgées comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de dados de clientes 70, 87,89

Conformidade Socioecondmica

=
©

i

N&o cumprimento de leis e regulamentos na drea social e econémica
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Diretoria Comercial e Fomento '

d do Estado do Para S/A

GRINO2-1,102-5,102-53

CNPJ: 04.913.711/0001-08
Matriz: Avenida Presidente Vargas, 251. Campinag, Belém — PA. 66.010-000
Contato geral: (91) 3348-3230

Contato: (91) 3348-3221

Geréncia de Responsabilidade Socioambiental (GERES)

Superintendéncia de Desenvolvimento Econdmico e Social l
Contato: (91) 3348-3309 Z
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