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PALAVRA DA PRESIDENTE

GRI2-22

A sustentabilidade é um compromisso
fundamental que orienta todas as nossas
atividades, e estamos conscientes da nossa
responsabilidade em relagcdo a economia,
ao meio ambiente, as pessoas e as Nossas
relacdes de negdcios. Nossa estratégia se
baseia em um horizonte de curto, médio
e longo prazo. No curto prazo, estamos
focados na promocgao de praticas bancarias
socialmente responsaveis. A meédio prazo,
estamos comprometidos em fortalecer
parceriascominstituicdesquerednem nNossos
valores. E, a longo prazo, visamos tornar o
Banco do Estado do Para uma referéncia em
sustentabilidade no setor financeiro. Para
tal, visamos prevenir impactos negativos

e atingir impactos positivos. Estamos
trabalhando para minimizar nosso impacto
ambiental, reduzindo nosso custo de

carbono e promovendo a inclusao financeira.
Ao mesmo tempo, buscamos oportunidades
efetivas para apoiar projetos que gerem
resultados positivos em nossa economia,
meio ambiente e comunidades. Nossas
prioridades estratégicas para contribuir
com o desenvolvimento  sustentavel
estao alinhadas com instrumentos
intergovernamentais reconhecidos
internacionalmente, como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes
Unidas. Estamos concentrados em areas-
chave, como a promogao de investimentos
sustentaveis, o apoio a educacao financeira

e o fortalecimento do nosso compromisso
com a diversidade e inclusdo, em prol da
populagcdao paraense. Estamos cientes das
tendéncias macroeconbmicas, sociais e
politicas que afetam nossa organizacgao.

Mudancas climaticas, a crescente
importancia da tecnologia no banco e as
demandas por maior transparéncia sao
fatores que influenciam nossas estratégias.
Estamos adaptando nossos processos e
produtos para atender a essas tendéncias.
Nossos principais desafios incluem continuar
a reduzir nossa despesa ambiental, apoiar
o desenvolvimento de comunidades em
situacao de vulnerabilidade e promover uma
cultura interna de sustentabilidade. Nossos
objetivos incluem aumentar o financiamento
de projetos sustentaveis, fortalecer nossa
governanga e ética corporativa, € melhorar
continuamente nossas praticas de relatorio.
Nossas metas sao mensuraveis e orientadas
para resultados concretos. Estamos
comprometidos em relatar nosso progresso
de forma transparente e responsavel, e este
RelatériodeSustentabilidade2022éum passo
importante nesse sentido. Continuaremos a
trabalhar para cumprir nossa missao de ser
um banco que nao apenas busca o0 sucesso
financeiro, mas também que contribui
significativamente para o desenvolvimento
sustentavel do estado do Para e do Brasil.



ORELATORIO

GRI21,22,2-3,2-4,2-5,2114,3-,3-2,3-3

O Relatério de Sustentabilidade contempla as principais agdes que realizamos em 2022 e traz nossa estratégia, compromissos, metas, praticas
ambientais, sociais e de governanca. O conteudo mostra um panorama para as questdes ESG, atendendo aos interesses e compartilhando
informacgdes relevantes com acionistas, clientes, colaboradores e demais stakeholders.

MATERIALIDADE

Para pautar o Relatério, o Banpara em 2021 desenvolveu um
estudo de Materialidade, com o objetivo de revisar os tépicos
relevantes avaliando a estratégia vigente do Banco e a realidade
econdmica e social do estado. Nesse estudo foram considerados
assuntos priorizados no mercado e consulta publica realizada
junto aos principais stakeholders.

Apds esse processo foram propostos dez temas, todos em
consonancia ao Planejamento Estratégico 2020-2024, e com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS, com base
na Norma Standard da Global Report Initiative — GRI, a qual
determinaa materialidade como um dos principios para assegurar
a qualidade do Relatoério.

O Relatoério e a materialidade sao analisados e aprovados pela Alta
Administracao. Os Relatorios de Sustentabilidade do Banpara sao
publicados anualmente e podem ser acessados em nosso website
na aba socioambiental. A ultima edic¢ao foi divulgada em outubro
de 2022, referente a 2021.

A elaboracao do Relatdrio envolve todos os setores responsaveis
pela gestdo dos negdcios do Banpara, a saber: Presidéncia,
Diretorias, Nucleos, Superintendéncias, Geréncias da Matriz
e Comités, sob a gestdo da Superintendéncia de Gestao de
Risco Operacional, Socioambiental e Climatico e Geréncia da
PRSAC e ESG. O conteudo representa a consolidacao dos dados
apresentados por essas areas permitindo a abordagem transversal
do contexto de sustentabilidade.

O Banpara agrega ao Relatério diretrizes internacionais e
recomendacdes de outras instituicdes de referéncia no tema, tais
como Task Force for Climate Disclosure (TCFD), e as boas praticas

de reporte ESC. ) ) ] ~
) B , R o ) dezembro de 2022, mesmo intervalo aplicado para as informacdes
Asinformacgdes publicadassereferem asatividadesdo Banparaem financeiras e de desempenho ambiental, social, econdmico e de

sua sede e rede de agéncias. Esta edicdo apresenta informagdes  governanca, além de aspectos relevantes a estratégia corporativa
referentes ao periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de  3dotados nesse periodo.
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

GRI21,2-2,2-6,2-7,2- 16,217, 3-3,203-2, ODS 8, 0DS 9, 13.3,16.6;

O Banco do Estado do Para S.A. € uma sociedade
andénima de capital aberto e economia mista, de
grande porte, criado pela Lei Estadual n°1.819/1959 e
controlado pelo Governo do Estado, que desenvolve
atividades econdmicas inerentes a sua condicao
de instituicdao financeira e auxilia na execucao de
Politicas Publicas e Programas Sociais na regiao
geografica do Para.

Atuamos como agente econdmico em diversos
municipios paraenses, fomentando a economia local
e promovendo o desenvolvimento regional.

Desde1961,0 Banpara passouaatenderacomunidade
paraense e a contribuir para o desenvolvimento do
estado. E continua sua missao, criando mecanisMmos
de transformacao que |lhe permita estar adequado
aos tempos atuais.

Um dos objetivos estratégicos do Banpara esta
associado a estruturacao e implantacao do modelo
integrado de governanca. Este objetivo busca
assegurar a assertividade, a melhoria dos resultados,
com controles e rituais bem definidos. Nesse sentido,
mensalmente, os indicadores estratégicos sao

monitorados e reportados a Presidéncia. E, semestralmente, reportadas a Diretoria Colegiada e ao Conselho de Administracao, as principais
pautas debatidas e acompanhadas pelo Comité de Planejamento Estratégico.

A cada quinquénio a identidade organizacional do Banco é revisada. O primeiro contato para essa atividade se da com entrevista com a
Alta Administracao, seguidos de workshops. Com base nas propostas apresentadas, a Administracao define as que deverao ser executadas
com prioridade.

Dentre os anos que sucedem a revisao da identidade organizacional, o desenvolvimento do Planejamento Estratégico é monitorado e
apresentado até o nivel do Conselho de Administracao, sendo que a cada ano realizamos a revisao da matriz SWOT, em que os lideres do
Banco fazem suas ponderacdes e sugestdes de melhorias, com deliberacao da Diretoria Colegiada e Conselho de Administracao.

As metas estabelecidas para os indicadores sao monitoradas e revisadas a cada ano e poderao ser elencadas novas a¢gdes em consonancia
com a nossa identidade organizacional (visao, missao e valores).
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O Banco estd intensificando as pautas
ambientais, sociais e de governanca (ESQG).
Destaca-se, dentre as ac¢des que serao
conduzidas pelo Banpard, aquelas focadas na
reducao de emissdes e gestao de residuos.

Neste contexto, o Banco vem desenvolvendo
acdes estratégicas para fortalecer linhas de
crédito do Fomento. Nesse segmento, foram
incentivados os seguintes produtos: Energia
Solar; Banpara Comunidade; Empoderg;
Qualifica Parg; Crédito Rural e Banpara Bio.

As metas e objetivos referente ao Planejamento
Estratégico estao voltadas para a estruturacao
de um modelo integrado de governanga,
por meio de ac¢des que visam o aumento da
maturidade da gestao, garantindo o resultado
econdbmico e social de forma sustentavel,
estando presente em todos 0os municipios
paraenses, e sendo reconhecido como o agente
financeiro do Governo do Estado do Para.

Projetos Estratéqgicos para 2023/2024

Mercado de Carbono;

Financiamento de linhas de Veiculos
Sustentaveis;

Financiamento de Energia Solar para
Pessoa Juridica;

Implementacdao de fatura digital em
substituicao ao papel;

Reforma e Ampliacdao para Publico de
Risco (seguranca publica);

Sua Casa (programa do Governo do
Estado para auxilio em moradia);

Relatério de Sustentabilidade 2022
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ASCENCAO NO MERCADO

GRI 21,2031

O Banpara esta em processo de expansao da rede de agéncias e busca se consolidar como indutor de desenvolvimento sustentavel focando
Nos Municipios que ainda nao possuem atuacgcao de nenhuma instituicao financeira, facilitando o acesso aos servigcos bancarios. O plano de
expansao amplia a capilaridade da Instituicao, garantindo resultado econdmico e social, atraindo investimentos, sendo reconhecido como
um banco de desenvolvimento e integragcao dos municipios do Estado do Para.

AGENCIAS INAUGURADAS PRESENCA NO ESTADO

S&o0 Francisco do Para - 21/01/2022 . Presente em 136 municipios
Santarém Novo - 01/02/2022 94,4% do estado

QNuatleuru - 19/02/2922 155 Agéncias

S0 Jodo do Araguaia - 22/02/2022
Terra Alta - 10/03/2022 - 35 Postos de Atendimento
Santa Cruz do Arari - 10/06/2022

M3ae do Rio - 17/06/2022

Uruara - 28/06/2022

Sdo Domingos do Capim - 15/07/2022

S0 Sebastido da Boa Vista - 29/08/2022

Belterra - 09/09/2022

Peixe Boi - 22/10/2022

A inauguragao de uma agéncia bancaria movimenta a economia do municipio, trazendo muitos beneficios locais, pois passam a gerar
emprego e renda, estimulando o progresso da economia local, principalmente nas areas de comercio e servicos.

Em 2022, o Banpara estava presente em 136 municipios, faltando apenas 8 municipios para alcancarmos 100% o plano de expansao,
ampliando o acesso aos servigcos bancarios para todo territdrio paraense. Nesse sentido, fomentamos a economia local oferecendo crédito
para microempreendedores e pequenos negocios, facilitando o desenvolvimento de varias cadeias.

GOVERNANCA

GRI2-6,2-9,211,2-23,2-24,2-28,3-3

O Banpara prezando pela diversidade de conhecimentos, experiéncias, faixa etaria e, principalmente, de género, no inicio do ano de 2022,
elegeu a primeira mulher para exercer o cargo de Diretora-Presidente do Banco, indicada pelo acionista controlador em deliberacao na
reuniao do Conselho de Administracao, a qual € funcionaria de carreira e ascendeu do cargo de Diretoria Financeira e de Produtos e
Servicos Comerciais.

O Banpara, também, comprometido em aprimorar a sua Governanga Corporativa segue as recomendacdes do Codigo Brasileiro de
Governanga Corporativa, publicado pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC, as quais foram incorporadas as normas da
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CVM a partir de 2017, com o intuito de elevar o grau de transparéncia sobre a governanca das companhias abertas. Desde entao, o Banpara
tem observado e buscado aderir ao Cédigo, atendendo plenamente a 77% das praticas recomendadas, no ano de 2022.

Nossos resultados advém de uma Governanca que mantéem:

Capital composto por 100% de ag¢des ordinarias.

Estrutura de governanca consolidada, composta por Assembleias Gerais dos Sécios, pelo Conselho Fiscal e de Administracao,
Comités de Assessoramento ao Conselho de Administragcao (Comité de Auditoria, de Riscos, de Elegibilidade e de Remuneracao),
Diretoria Executiva, Auditoria Interna, Area de Governanca e Estrutura de Gerenciamento de Riscos.

Divulgacéo de Atas/Extrato de Atas de forma clara.
Nao cumulacao de cargos de Diretor-presidente e Presidente do Conselho de Administragao.

Politicas individuais para cada risco (Risco de Crédito, Risco de Mercado, Risco de Variacdo de Taxa de Juros na Carteira Bancaria
— IRRBB, Risco de Liquidez e Risco Operacional) e Politica Institucional de Gerenciamento Continuo e Integrado de Riscos e
Gerenciamento Continuo de Capital, revisadas e aprovadas pelo Conselho de Administracao.

Normativos aprovados e revisados pelo Conselho de Administracao:
Politica de Gestao Financeira;
Politica de Conformidade (Compliance);
Politica de Transacdes com Partes Relacionadas e demais situacdes de Conflito de Interesses do Banco,
Politica de Divulgacao de Atos e Fatos Relevantes e de Negociacao com Valores Mobiliarios de Emissao do Banco,
Politica de Contribuicdes e Doacdes;
Politica de Descarte de Residuos Sélidos;
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica — PRSAC;
Politica de Divulgacao de Atos e Fatos Relevantes e de Negociagao com Valores Mobiliarios de Emissao do Banco;
Codigo de Etica e Conduta.

Relatérios com reportes de monitoramento para apreciacao da Diretoria e Conselho de Administracao, incluindo painéis de
Monitoramento de Controle Interno e Conformidade para cada Diretor.

Relatérios com os indicadores de Controle Interno e Conformidade, incluso o Programa de Compliance e Relatdrio do Sistema
de Controle Interno, apreciados pela Diretoria Colegiada e Conselho de Administracao.

Disponibilizacao do Canal de Denuncias.

Auditoria Externa, responsavel por convalidar balancos trimestrais, semestrais e anuais, conforme a Politica de Contratacdo de
Auditoria Externa, aprovada pelo Conselho de Administragao.
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Na Assembleia Geral de Acionistas de 2022, realizada em 27/04/2022, houve a eleicdo de membros para o Conselho de Administracdo e para o
Conselho Fiscal, que apés homologados pelo Banco Central, tomaram posse e ficaram sujeitos aos critérios e exigéncias dos cargos e demais
obrigacgdes previstos no Estatuto Social e previsdes legais.

O Banpara,como parceirodo Governo no desenvolvimento do Estado, vem adotando praticas que se alinham aos objetivos de desenvolvimento
sustentavel, promovendo agdes que possibilitam ageracaode emprego,oaumentode renda da populacao e o acessoao crédito,demonstrando
assim sua preocupacao em investir no desenvolvimento econdmico e social do Para, priorizando a alocagao de esforcos nos pilaresimportantes
para o desenvolvimento sustentavel da nossa regiao.

Metas da Governanca para 2023/2024

Fortalecer a governanga corporativa por meio da promog¢ao de treinamentos e qualificagao dos membros estatutarios, revisao e
atualizacdo periddica de normativos, disseminacdo da cultura de compliance e do Cédigo de Etica e Conduta, bem como a realizacdo de
reunides regulares dos 6rgaos de governancga visando a consolidacao dos valores instituidos pelo Banpara;

Elevar o grau de aderéncia as praticas recomendadas no Novo Codigo Brasileiro de Governanga Corporativa, publicado pelo IBGC;

Implementar praticas ESG aplicadas em governanga corporativa prevendo a inclusao de novos requisitos para indicacao de membros
do Conselho de Administracdao e Diretoria Colegiada, incluindo, no minimo, procedimento de indicacdo que considere critérios de: |.
complementariedade de experiéncias; e Il. Diversidade em matéria de género, orientacao sexual, cor ou racga, faixa etaria e inclusao de pessoa
com deficiéncia.

Orgaos da Governanca e suas competéncias* relacionadas a tépicos econdmicos, ambientais ou sociais
*As competéncias na integra estao contempladas no Estatuto Social e Regimentos Internos
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Todos os Membros da Alta Gestao possuem competéncias relevantes para a perenidade da Instituicao, conforme estabelecido no Estatuto
Social e em seus Regimentos Internos, além das competéncias previstas em lei.
O BANPARA é administrado por um Conselho de Administracao, eleito e destituivel pela Assembleia Geral, e por uma Diretoria Colegiada,

eleita e destituivel pelo Conselho de Administracao, conforme o Estatuto Social e Politica de Indicagcao e Sucessao do Banco do Estado do
Para S.A.

Assembleia Geral dos Acionistas

Orgéo supremo da Companhia, a qual reline os acionistas para deliberacdo de temas relevantes para o funcionamento da Companhia.
Acontecem de forma ordinaria ou extraordinaria, convocadas pelo Conselho de Administracdo e demais formas previstas na Lei 6.404/76 e
no Estatuto Social.

Conselho Fiscal

Orgéo independente, que atua na fiscalizacdo e controle da administracao, responsavel por fiscalizar os atos dos administradores e revisar
os balancos e demonstracdes financeiras, reportando seus relatdrios aos acionistas. Consoante a legislagao societaria brasileira.

COMPOSIGAO DO CONSELHO FISCAL

N° [ MEMBRO A B C D E

1 Adler Gerciley Almeida da Silveira | Nao executivo | Independente 06/09/2022 Masculino Representacao de Acionista majoritario
— Presidente

3 Raimundo Benedito Pinheiro — N&o executivo | Independente 06/09/2022 Masculino Representacao de Acionista minoritario
Presidente

2 José Maria Tavares Teixeira Nao executivo | Independente 06/08/2022 Masculino Representacao de Acionista minoritario

Legenda: “A” Executivo ou nao executivo; “B" Independente ou empregado; “C" Posse no corpo de governanga; “D" Género; “E” Representacdo de stakeholders e
grupos minoritarios.

Conselho de Administracao

Responsavel por fixar a orientacao geral dos negdcios, instituir politicas e diretrizes gerais da Instituicdo, atuando com independéncia
e de forma técnica, em consonancia com a Politica de Responsabilidade Socioambiental - PRSAC visando gerar resultado econémico,
social e ambiental positivos a sociedade. A Companhia atualmente dispde de 04 Comités Estatutarios de Assessoramento, que auxiliam
diretamente o Conselho de Administracao no processo de tomada de decisao.

N° | MEMBRO A B C D E

1 Alaudio de Oliveira Mello | ndo executivo Independente 06/09/2022 Masculino Representagdo de Acionista Majoritario
Junior

2 Genyce Pires de Amorim | ndao executivo Empregado 06/09/2022 Feminino Representagao de Acionista Majoritario

3 Ruth Pimentel Méllo executivo Empregado 06/09/2022 Feminino Representagdo de Acionista Majoritario
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4 Adilson Freitas Dias ndo executivo Empregado 06/09/2022 Masculino Representagdo de Acionista minoritario

5 Joao Bernardo Pereira executivo Empregado 06/09/2022 Masculino Representacao dos empregados
Lima
6 Tereza Delta dos Santos nao executivo Independente 06/09/2022 Feminino Representacdo de Acionista Majoritario

Serrdo de Castro

Legenda: “A" Executivo ou nao executivo; “B” Independente ou empregado; “C" Posse no corpo de governanga; “D” Género; “E" Representacao de stakeholders e grupos
minoritarios. * O cargo de Presidente do Conselho de Administragao ndo é exercido por um Diretor Executivo.

Comités Estatutdrios de Assessoramento do Conselho de Administracao

Comité de Auditoria - tem como objetivo supervisionar as atividades da auditoria independente, da auditoria interna e os processos de
elaboragcao das demonstrag¢des financeiras, de controles internos e de gestao de riscos e compliance.

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO - COAUD

N° MEMBRO A B C D E
1 Tereza Delta dos Santos Serrao de Castro nao executivo Independente 06/09/2022 Feminino N&o se aplica
2 Sérgio Roberto Ribeiro Maciel — Coordenadora ndo executivo Independente 06/09/2022 Masculino Nao se aplica

Legenda: “A” Executivo ou nao executivo; “B” Independente ou empregado; “C" Posse no corpo de governanga; “D" Género; “E” Representacao de stakeholders e grupos
minoritarios.

Comité de Elegibilidade - temn como objetivo analisar a indicacdao dos membros da Administracdo e do Conselho Fiscal de acordo com as
orientacdes e disposicdes contidas nas legislacdes vigentes, Estatuto Social e Politica de Indicacao e Sucessao do Banpara.

COMITE DE ELEGIBILIDADE ESTATUTARIO

N©° MEMBRO A B C D E

1 Vitor Marcelino Tavares da Silva — Coordenador nao executivo Empregado 07/12/2022 Masculino Nao se aplica
2 Igor Barbosa Gongalves ndo executivo Empregado 07/12/2022 Masculino N&o se aplica
3 Klinger Antunes Barbosa ndo executivo Empregado 07/12/2022 Masculino Nao se aplica

Legenda: “A” Executivo ou nao executivo; “B” Independente ou empregado; “C” Posse no corpo de governanga; “D” Género; “E” Representacao de stakeholders e grupos
minoritarios.
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Comité de Remuneracgao - tem como objetivo fixar a remuneracao dos administradores em consonancia com as legislagdes vigentes e as

melhores praticas de governanca instituidas em ambito nacional.
COMITE DE REMUNERAGCAO ESTATUTARIO

N° MEMBRO A B C D E

1 Taciane Correia da Rocha Silva — Presidente nao executivo Empregada 17/12/2020 Feminino Nao se aplica

2 Juliana Carneiro Simao de Mendoncga nao executivo Empregada 17/12/2020 Feminino Nao se aplica
Nazaré do Carmo Alves dos Santos nao executivo Empregada 17/12/2020 Feminino Nao se aplica

Legenda: “A”" Executivo ou ndo executivo; “B” Independente ou empregado; “C" Posse no corpo de governanga; “D” Género; “E” Representacdo de stakeholders e grupos
minoritarios.

Comité de Riscos - tem como objetivo auxiliar o Conselho de Administracdo no desempenho de suas atribuicdes pertinentes a gestdo de

riscos.
COMITE DE RISCOS ESTATUTARIO - CORIE
N©° MEMBRO A B C D E
1 Luiz Antonio Guariente — Coordenador nao executivo Independente 15/10/2021 Masculino Nao se aplica
2 Sérgio Rogante nao executivo Independente 15/10/2021 Masculino Nao se aplica

Legenda: “A” Executivo ou ndo executivo; “B" Independente ou empregado; “C" Posse no corpo de governanga; “D” Género; “E” Representagado de stakeholders e grupos
minoritarios.

Diretoria Colegiada

E responsavel pela direcdo dos negdcios e pela pratica dos atos necessarios a realizacdo dos objetivos sociais, hos limites das atribuicdes e
competéncias, cabendo a cada Diretor administrar, supervisionar e coordenar as atividades da Diretoria Colegiada e das unidades sob sua
responsabilidade.

DIRETORIA COLEGIADA*
N° MEMBRO A B C D E
1 Ruth Pimentel Méllo - Presidente Executivo Empregado 06/09/2022 Feminino Nao se aplica
2 Paulo Roberto Arévalo Barros Filho Executivo Empregado 06/09/2022 Masculino Nao se aplica
3 Jorge Wilson C. e Silva Antunes Executivo Empregado 06/09/2022 Masculino Nao se aplica
4 Vando Vagner Soares Ferreira Executivo Empregado 06/09/2022 Masculino Ndo se aplica
5 Jodo Bernardo Pereira Lima Executivo Empregado 06/09/2022 Masculino Nao se aplica

Legenda: “A” Executivo ou ndo executivo; “B” Independente ou empregado; “C” Posse no corpo de governanga; “D” Género; “E" Representacao de stakeholders e grupos
minoritarios. * Houve a destituicdo do cargo de Diretor de Tecnhologia, em 23/12/2023, a pedido do acionista controlador.
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PRINCIPAIS RESULTADOS

GRI 21, 2-6,2-7,3-3,201-1,203-1, 203-2; 205-1; 408-1;409-1 ODS 1, 2, 8, 9; 16 InclusGo Bancdaria

O Banco do Estado do Para a fim de manter um processo permanente de evolugao e legitimacgao, assume o compromisso de revisdes
periddicas ou acompanhamento de seus resultados, assegurando também o comprometimento com a ética e com os bons principios na
condugao dos Nossos negocios. Seguem os resultados:

FINANCEIROS E DE CAPITAL

RESULTADO DE NEGOCIOS
GRI3-3/0DS1,2,8,9,16; Inclustio Bancdria, Educacdo Financeira

Adrea de negdcios do Banpard atua no desenvolvimento e melhoria do seu portfélio de produtos, agregando a esses processos a perspectiva
comercial.

Também faz parte da estratégia de prospeccao de negdcios a atuagao junto a instituicdes de fomento a atividade econdmica em diversos
segmentos, atuando como agente financiador do microcrédito e de empreendimentos nas mais diversas areas.
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Resultados Pessoa Fisica

1Disponibilizacdo do produto Parcelado Cheque Especial, em atendimento ao Normativo SARB n° 019/2018 da FEBRABAN, para
formentar o uso consciente do Cheque Especial e parcelamento do saldo devedor de clientes elegiveis a esse normativo: para clientes
adimplentes com cheque especial PF, utilizando ininterruptamente mais de 15% (quinze por cento) do limite total contratado durante

30 (trinta) dias consecutivos, e desde que o valor seja superior a R$ 200,00 (duzentos reais) no momento da oferta. Em 2022 foram 33
operacdes contratadas com um volume de R$ 101.694,96.

lEvolucao do projeto Renovacao Automatica de Limite Banparacard, que visa a atualizacdo automatica do acesso ao crédito, garantindo
a correta disponibilizacdao do recurso, de acordo com a situagao mais atualizada de renda do cliente (além da verificagcao dos restritivos).

2Contratacodes totais

Disponibilizacao daadesao aolimite Banparacard nos canais de autoatendimento (Internet Banking e Aplicativo), além da possibilidade
de renovacgao de limite pelo Call Center.

Liberagao de contratacao e renovacao de crédito consignado habilitada no APP Mobile PF do Banpara, em dezembro de 2022.
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Implantacao de 14 novas linhas de crédito consignado, sendo 13 linhas vinculadas a entes municipais e uma vinculada ao Ministério
Publico do Estado do Para.

Lancamento do consorcio Banpara em parceria com a Porto Consorcio.

Rede BCard: esta em descontinuidade, face o lancamento do cartao bandeirado multiplo. O que justifica a reducao nos resultados
obtidos:

Resultado Valor
2020 R$ 3.150.999,61
2021 R$ 1.866.038,06
2022 R$ 277.059,63

Cartao Multiplo Pessoa Fisica Mastercard: permite ao portador movimentar recursos da sua conta corrente, realizar saques e adquirir
bens e/ou servicos em estabelecimentos comerciais nacionais e internacionais (credenciados a empresa Mastercard) nas funcdes crédito
e débito.

Ano Cartao Mdltiplo
Carteira comercial Carteira de servico
2020 |R$ 8.540.505,13 R$ 8.596.163,85
2021 R$ 12.429.523,35 R$ 12.992.951,10 4+
2022 R$ 32.472.314,87 R$ 28.108.243,66

Melhorias no gerenciamento de limites do Pix e no produto Saque e Troco.
Pix: Volume financeiro em 2022: R$ 12,74 bilhdes, mais de 25,3 milhdes de transacdes. Receita de R$ 1,04 milhdes, 747%.

Objetivos e Metas para 2023/2024

Lancamento do produto Reescalonamento, ao qual visa a disponibilizacdo de modalidade de crédito direcionado para clientes PF que
estejam com percentual de comprometimento préximo ou superior ao limite maximo definido nos normativos do Banco. Assim, objetiva-
se a readequacao do cliente tanto ao comprometimento maximo permitido pelo Banco, quanto a sua capacidade de pagamento, por
meio da unificacao dos contratos existentes em apenas um e com a parcela Unica;

Comercializacao do produto Antecipacao Saque Aniversario FGTS, apresentando-se como mais uma opcao de crédito aos clientes do
Banco;

Lancamento das linhas de Banparacard Portabilidade;
Lancamento da linha de Banparacard INSS;
Implantagcdao de mais uma linha de Consignado Estadual;
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Implantacdao do Consignado INSS;

Contratagao de empresas processadoras de margem vinculadas a entes municipais.

Aumento das receitas de tarifas Pix para cerca de 5,88 milhdes em 2023.

Resultados Pessoa Juridica

Ampliagcao do publico-alvo da carteira de crédito comercial PJ.
Melhorias no produto Desconto de Duplicata.

Capital de Giro com Garantia de Cartdes: linha de crédito parcelada com
garantia dos recebiveis de cartdes de crédito.

Capital de Giro 13° Salario: linha de crédito parcelada visando atender a
necessidade de caixa com dispéndios do 13° salario.

Conta Garantida com garantia de duplicatas: limite de crédito implantado
em conta vinculada com garantia de recebiveis de duplicatas.

Expansao do projeto Chave Pix PJ.

Por meio das linhas de crédito disponiveis no Banpara, as empresas sao beneficiadas com injecao de capital de giro para manutencao e

Principais setores da economia atendidos

Comeércio

Construgao

Industria de transformacao

Comunicacao/Informacao

Administrativo

Profissionais

Cientificas/Técnicas

Transporte

Armazenagem

Correio

Saude Humana

ampliagcao dos seus negocios, movimentando de forma direta e indireta a economia do estado.

Advertimos que a concessao de crédito comercial para PJ possui etapas de verificacao, que visam a mitigagcao de risco socioambiental
e checagem das empresas que tenham alguma vinculagdao com trabalho escravo ou infantil e corrupcao, por meio de consulta junto ao

Ministério do Trabalho.

Além disso, as cédulas de crédito bancario dos produtos PJ contém em suas clausulas a afirmacao, por parte do cliente tomador de crédito,
de possuir todas as licencas, registros e autorizagdes necessarias ao exercicio da sua atividade econdmica, nao possuindo registro de

condenacao ou anotagcao em qualquer cadastro de trabalho escravo, infantil ou qualquer outra forma de discriminacao.
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CAMBIO E COMERCIO EXTERIOR

GRI2-6,27,103-2, 3-3,203-2, 2051, 408, 409-;; ODS 14, 87,810,9.3,16.2, 16.5; COMBATE A CORRUPGCAO, GERAGAO DE
EMPREGO E RENDA, COMBATE AO TRABALHO INFANTIL E AO ANALOGO A ESCRAVO

Volume Volume ] ]
Ano Operacodes - - Receita Liquida (R$)
Moeda Estrangeira (USD) Moeda Nacional (R$)
2020 1771 135.430.182,00 703.039.237,63 3.385.892,55
2021 1864 212.819.647,17 1.110.960.417,00 3.405.475,44
2022 2809 251.293.344,89 1.119.635.334,40 2.762.979,55
METAS
Ano Volume de Negdcios
2023 US$ 237,8 milhoes
2024 US$ 317,7 milhdes
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IMOBILIARIO

GRI2-6,27,103-2, 3-3,203-2, 205, 4081, 409-1; ODS 14, 87,810, 9.3,16.2, 16.5; COMBATE A CORRUPGCAQ, GERAGAO DE
EMPREGO E RENDA, COMBATE AO TRABALHO INFANTIL E AO ANALOGO A ESCRAVO

Nossa carteira de Crédito Imobiliario disponibiliza normas e diretrizes as unidades operacionais, para subsidia-las na tomada de decisdo
guando da concessao e renegociacao de crédito.

O crédito imobiliario fomenta a habitagcao e contribui para fortalecimento de uma cadeia produtiva e de valor que envolve varios players do
mercado, como os compradores e vendedores de imédveis, incorporadoras/construtoras, empresas de engenharia, seguradoras, prefeituras,
cartdrios, dentre outros, viabilizando o desenvolvimento econdmico e social do estado do Para. Além disso, especificamente sobre o crédito
imobiliario PJ, a concessao de crédito para que empresas possam construir empreendimentos habitacionais contribui para a reducao do
déficit habitacional e fomenta a geracao de empregos no setor da construcao civil, contribuindo para melhoria do PIB do Brasil.

Ano N° de Operacdes Receita (*PF e PJ)
2020 217 R$ 2.145.656,10
2021 812 R$ 11.922.415,42
2022 1574 R$ 30.472.782,61

*Maior publico: Pessoas fisicas sdo os servidores pUblicos efetivos e pessoa juridicas sdo empresas
do ramo da construgdo civil que possuem a atividade de incorporacdo imobiliaria.

Melhorias realizadas em 2022

Para os produtos Financiamento para Aquisicao de Imovel Residencial e Portabilidade de Financiamento de Imdvel Residencial
destinados aos clientes PF, foi simplificada a lista de documentos obrigatdrios de acordo com as praticas de mercado. Para os produtos
destinados aos clientes PJ foram ajustadas regras de negdcio para fomentar o acesso ao crédito as empresas com experiéncias menores no
mercado.

Parceria com a Seguradora Zurich, para fornecimento de seguros habitacionais em atendimento aos produtos de crédito imobiliario
pessoa fisica.

. Parceria com a B3 S.A - Brasil, Bolsa, Balcao para acesso a Plataforma de Gestdao de Recebiveis em atendimento a Resolugcdao CMN n°
4.909/2021.

Divulgacdo e fortalecimento do crédito imobilidrio do Banpard no mercado, junto a Corretores, Incorporadoras/Construtoras e
Entidades relacionados ao crédito imobiliario.

Reducao da quantidade de empreendimentos que a empresa deve ter construido, de 3 para 1, relacionado ao historico da empresa
proponente No ramo, COMOo requisito para apresentacao de proposta de crédito imobiliario pessoa juridica, contribuindo para aumentar o
acesso dessas empresas aos servicos bancarios e financeiros.
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Metas e objetivos para 2023 e 2024

Saldo Acumulado:

Referéncia Saldo Acumulado Carteira PF Saldo Acumulado Carteira PJ | Saldo Acumulado Consolidado PF e PJ
2023 R$ 530.000.000,00 R$ 46.039.024,19 R$ 576.039.024,19
2024 R$ 760.000.000,00 R$ 71.153.333,33 R$ 831.153.333,33

Receita Acumulada:

Referéncia Receita Acumulada Carteira PF Receita Acumulada Carteira PJ Receita Acumulada Consolidado PF e
PJ
2023 R$ 32.976.912,14 R$ 3.555.822,63 R$ 36.532.734,77

Lancar o produto Financiamento para Construcao de Imovel Residencial;

Lancar o produto Financiamento para Aquisicao de Terreno;

Lancar o produto Financiamento para Aquisicao de Terreno com Construcao de Imovel Residencial,

Lancar o produto Financiamento para Reforma e Ampliacao de Imoével Residencial;

Firmar parceria com Correspondentes Imobiliarios.

Combate ao Trabalho Escravo ou Infantil

Todas as empresas proponentes ao crédito imobiliario sao submetidas ao preenchimento de Declaragcdao Socioambiental, por meio da
qual garante regularidade no combate ao trabalho escravo e infantil, em contrapartida, o Banco realiza consulta no portal do Ministério do
Trabalho e Emprego com o objetivo de identificar se a empresa foi mencionada no “Cadastro de Empregadores que tenham submetido
Trabalhadores a condi¢des analogas a de Escravo”. Esta garantia consta nos instrumentos contratuais dos produtos de crédito imobiliario
PJ, por meio dos quais a empresa declara que nem ela nem seus fornecedores tém envolvimento com trabalho escravo ou infantil, bem
COMO que a empresa NA0 POSsUi contra si ou contra empresas pertencentes ao seu grupo econdmico condenag¢ao em processos judiciais
ou administrativos relacionados a infracdes ou crimes relacionados ao emprego de trabalho escravo ou infantil.

E vélido destacar também que no Edital publicado pelo Banpara para Credenciamento de Empresas para Prestacdo de Servicos Téchicos
de Engenharia relacionados a concessao e gestao de crédito imobiliario, bem como nos respectivos Termos de Credenciamento firmados
com as referidas Empresas de Engenharia, ha previsao de pena de rescisao contratual para as empresas com praticas de trabalho analogo
a0 escravo e ao trabalho infantil.
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Captacao de Recursos Financeiros

Resultado 2020 2021 2022

Captagao N° operacdes Resultado N° operacdes Resultado N° operacdes Resultado
CcDB 13.232.842 4.796.115.840 12.907.679 7.240.137.774 15.621.522 9.152.942.136
Poupanca 7.373.078 1.382.470.370 7.482.608 1.439.005.937 7.427.843 1.582.232.401

Houve reducao no custo médio de captagao total, ao longo do ano de 2022, devido a estratégia de reduzir o custo de captacao global, dada
a alta liquidez durante o periodo:
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FOMENTO A ECONOMIA SUSTENTAVEL

GRI 2-6,27,2-28,3-3,203-2,408,409-1; ODS 1,2, 4, 5,8,9,16; COMBATE A CORRUPGAO, GERAGAO DE EMPREGO E RENDA, COMBATE AO TRABALHO
INFANTIL E AO ANALOGO A ESCRAVO, INCLUSAO BANCARIA

Os produtos de crédito de fomento do Banpara visam, primordialmente, fomentar o desenvolvimento econdmico e social do estado, sendo
eles de Microcrédito, de Crédito Rural ou de Industria e Inovacao. Portanto, a concessao do crédito, nestas linhas, esta sempre atrelada a
geracao de emprego e renda, a melhoria da produtividade regional ou ao estimulo de praticas sustentaveis.

No MICROCREDITO, realizamos a concessao de crédito amparado nos preceitos da Lei de Microcrédito Produtivo e Orientado (Lei n°
13.636/2018), realizando o acompanhamento e a orientacdo financeira para viabilizar o uso consciente do crédito, bem como auxiliar na
formalizagao dos empreendedores que ainda atuam na informalidade.

No CREDITO RURAL, observamos rigorosamente a legislacdo ambiental e fundidria no processo de concessdo de crédito, inclusive
mensurando o risco socioambiental inerente a operacao, para seu monitoramento e adequada mitigacao.

No SEGMENTO DE INDUSTRIA E INOVACAO, observamos o impacto social estimado nos projetos de financiamento pleiteados no processo
de aprovacao, para viabilizar a geracao de resultados positivos na cadeia produtiva local. Em outubro de 2022 houve o lancamento do
produto de FINANCIAMENTO PARA AQUISICAO E INSTALAGCAO DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS, contribuindo para a migracado da matriz
energética do estado, que no periodo de teste inicial, realizado até o fim de 2022, foram realizadas 22 operac¢des de crédito.

INCLUSAO FINANCEIRA

A ampliagcdo da carteira de microcrédito viabilizou a inclusao financeira de empreendedores informais que nao acessavam linhas de crédito
tradicionais por nao possuirem historico ou por apresentarem restricdes nos sistemas de protecao de crédito.

BANPARA BIO

Estalinhadecréditotem porobjetivo o estimuloaadog¢ao de praticas sustentaveis e de valorizagcao dos produtos da SOCIOBIODIVERSIDADE,
visando a manutencao da floresta em pé e da preservacao do solo, incluindo especialmente os pequenos produtores rurais e 0s povos
tradicionais.

EMPODERAMENTO DAS MULHERES EMPREENDEDORAS

O Banpara possui, desde 2019, uma linha de microcrédito denominada Empodera, direcionada ao empoderamento das mulheres
empreendedoras, auxiliando-as na abertura ou ampliagdao de seus negdcios por meio da concessao de crédito e da orientagao financeira.
Em 2022, a linha conseguiu beneficiar 1910 MULHERES, representando um crescimento de aproximadamente 726% em relagao ao ano

anterior.

Novos produtos

Financiamento para aquisicao € instalacao de sistemas de energia solar para o publico de pessoas fisicas residentes no Para.

Microcrédito direcionado a micro e pequenos empreendedores formais e informais que atuam no estado do Para de acordo com sua
atividade especifica:

v Banpara Comunidade — Taxista

v Banpara Comunidade — Motorista de Transporte Alternativo
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Banpara Comunidade — ME|

Banpara Comunidade — Batedor de Acail

v
v
v" Qualifica Para
v

Credturismo

Resultado

2020

2021

2022

N° operacdes

Receita

N° operacdes

Receita

N° operacdes

Receita

Concessao de crédito de fomento

826

2.664.448,37

3.594

4.461.522,29

10.162

18.656.396,97

Perspectivas ao ecossistema de inovagdo da Amazonia
GRI3-3,0DS1,2,7,9b,12

Para integrar o Banpara ao ecossistema de inovacao da Amazdnia e contribuir para que os resultados do Banco sejam mais sustentaveis,
foi instituida a Politica de Fomento ao Ecossistema de Inovacdao da Amazoénia, que estabelece as diretrizes e formas de atuagao com vistas
a induzir a inovagao, o surgimento de negdcios sustentaveis, a criagcao de valor e impacto socioambiental, tendo por referéncia os Art's. 5°,
6° e 7° do Estatuto Social do Banpara e observando a missao e a visao do Banco estabelecidas no Planejamento Estratégico 2020 a 2024.
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A MARCA BANPARA

GRI 3-3,205-1, 4081, 4091, 417-3; ODS 87,12, 16.2; COMBATE A CORRUPCAO, COMBATE AO TRABALHO INFANTIL E AO ANALOGO A ESCRAVO,
GESTAO DE RISCOS

O Banpara busca fortalecer sua imagem como instituicao financeira sélida e com credibilidade perante a sociedade paraense e publicos
de interesse, solidificando seu compromisso com o estado do Para, por meio de agdes que fortalecem a presenca do Banco e impulsionam
o desenvolvimento da regiao.

R$ 8,5 MILHOES para projetos em todo R$ 1,3 MILHAO em doacdes para
o Estado, com foco nas areas de cultura, organizacdes nao governamentais
fomento e esporte. filantrépicas.

O Banco estabelece instrucdes para a gestao de processos destinados a concessao de doagdes e contribuicdes pelo Banpara, visando
promover e/ou financiar projetos socioambientais e/ou filantrépicos correlacionados com a missao, visdo e valores institucionais do Banco,
em consonancia com os seus objetivos estratégicos e com o fortalecimento de sua marca, alinhados aos Normativos SARB n° 14/2014 e
SARB n° 21/2019 da Federacdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN, bem como ao Cédigo Brasileiro de Governanca Corporativa.

Dentro desse contexto, em 2022, foi desenvolvida, em conjunto com a Area de Risco Operacional, Socioambiental e Climatico, uma
ferramenta para avaliagao dos projetos de patrocinio e marketing institucional. Por meio da ferramenta € possivel analisar e indicar os
niveis de risco operacional e de imagem associados aos pleitos. A partir destas informacdes, buscamos verificar os pontos mais criticos dos
projetos e mitigar os riscos de imagem. Além de submeté-los a avaliacdes sob a dtica de riscos sociais, ambientais e climaticos, bem como
de Prevencao a Lavagem de Dinheiro (PLD).

E ainda, investe massivamente em seguranga da informacao e inovagao tecnoldgica,com o propdsito de fortalecer a marca,em cumprimento
a sua missao institucional, contribuindo assim para impulsionar o desenvolvimento do estado e garantir qualidade e seguranca dos seus
servicos a toda populagao paraense.

RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

Os principios e diretrizes do Banpara para responsabilidade social,ambiental e climatica estao definidos na sua Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica - PRSAC, aplicada ao publico interno, clientes e usuarios dos produtos e servicos, fornecedores e prestadores
de servicos terceirizados e demais pessoas impactadas pelos produtos, servigos e atividades do Banpara.

A PRSAC foi atualizada em 2022, com inclusdo de diretrizes para o gerenciamento do risco climatico, alinhadas as Resolucdes N.°. 4.943/2021
e 4.945/2021 do Conselho Monetario Nacional - CMN.
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Buscamos constantemente incorporar os aspectos sociais, ambientais e de governanca por meio de alinhamentos as tendéncias globais,
especialmente em relagcao a conservagao do meio ambiente, reforcando nosso compromisso com a gestao ambiental. Para isso, seguimos
um Plano de Implementagao que contém agdes estratégicas, no qual destacamos:

Acdes concluidas em 2022

Restruturacao da area de governanca da PRSAC - criacao da area de Gestao de Risco Operacional, Socioambiental e Climatico.
Aprovacao e implantagcao do Programa de Treinamentos sobre riscos e responsabilidade socioambiental e climaticos.
Apresentacao do estudo de impacto e viabilidade quanto a implantacdao de inventario de emissdes de gases de efeito estufa.
Atualizacao da PRSAC, com a incorporacao do tema Mudancgas Climaticas como critério na gestao de riscos socioambientais;
Estudos para ado¢ao de procedimentos para monitoramento e gerenciamento de riscos associados a imagem e reputacao;

Aprovacao e implantacao do Plano de Gerenciamento de Residuos solidos, incluindo acdes para o descarte ambientalmente correto de
lixo eletrénico.

Lancamento de produto de crédito sustentavel - Energia Solar.
Metas e objetivos para 2023/2024

Desenvolver estudo de impacto e viabilidade quanto a implantacao de sistema de eficiéncia energética;

Implantacao de sistema informatizado que inclua agdes e indicadores de responsabilidade socioambiental;
Contratar verificacao externa para o Relatério de Sustentabilidade.

Implantar sistema informatizado para avaliacdao e monitoramento dos riscos socioambientais no ambito de crédito;
Contratar verificacao externa de emissdes de gases de efeito estufa.

Propor no PE metas para eficiéncia energética e gestdo de residuos.

Propor no PE metas para reducao de emissdes de GEE;

Implantar critérios para mitigacao do risco SAC no relacionamento com terceiros;

Criar metodologia para acompanhamento da aderéncia dos normativos internos e contratos as diretrizes da PRSAC;

. Propor no Planejamento Estratégico - PE a inclusao de aspectos ESG (Ex. Redu¢cao no consumo de papel, diversidade e inclusao,
entre outros);

Propor no PE a oferta/fomento de produtos para publicos considerados vulneraveis.
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DESTAQUES ESG

GRI 21,203 GRI 2-6,2-28, 3-3,205-1, 302-4, 305, 305-2, 305-4, 306-2, 408, 409-1; ODS 35,72, 87,12.2,125,13.3,16.2;16.5 COMBATE A CORRUPCAOQ,
COMBATE AO TRABALHO INFANTIL E AO ANALOGO A ESCRAVO.

Os critérios ambientais, sociais e de governanca (ESG) estao cada vez mais infiltrados nas tomadas de decisdes do Banpara. Esses

critérios demonstram como a Instituicao lida com estes temas, que podem ter um impacto significativo no rendimento financeiro ao
longo prazo, bem como na sua imagem e reputagao.

Produtos e Servicos para a Agenda ESG

Crédito - Energia Solar PF.
Operacional - Digitalizacao de Documentos (Cadastro de Clientes PF).
Consorcio - o modelo de contratagao sem a impressao de papel para a assinatura do contrato.

Produto de crédito nos Canais — Banparacard: reducao de impressao de documentos e democratizagao do acesso ao credito.
Microcrédito Banpara Comunidade.

Microcrédito Empodera.

Microcrédito Qualifica Par3, visando auxiliar no inicio de uma atividade empreendedora.
Crédito rural BanparaBio.
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USO DE RECURSOS NATURAIS E MATERIAIS

GRI2-6, 3-3,3021, 302-4, 303-1, 303-5, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 3062, ODS 7, 12

Energia

Toda energia elétrica consumida pelo Banpara € proveniente da concessionaria distribuidora local, e em 2022 consumiu 112.924.722 Kwh
com despesa de R$ 14.147.063,41, o que representa um aumento de =5,80% no consumo e =6,89% na despesa, em comparacdo a 2021.
O aumento do consumo se deu por conta dos Objetivos Estratégicos do Banco, de elevacao do indice de cobertura e expansao da sua
rede de agéncias para todos os municipios do estado, com inauguracao de novas agéncias no periodo, no sentido de promover a inclusao
bancaria e o desenvolvimento socioeconémico do estado.

Apesar do aumento justificado, nota-se uma ligeira tendéncia de redug¢ao no consumo, como mostra o grafico abaixo, fruto de acdes

internas de conscientizacao para o consumo responsavel dos recursos. Todos os dados de consumo de energia do Banco sao mensalmente
acompanhados pela area gestora da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e reportada a Alta Administracao

trimestralmente.

Medidas para mitigar o aumento no consumo de energia e
melhorar nossa eficiéncia energética

Estabelecimento de horario para desligamento de equipamentos
elétricos e lampadas.

Estabelecimento de critérios de eficiéncia energética para
aquisi¢cao de equipamentos.

Pesquisa realizada pela area de engenharia acerca do consumo,
para identificacao de variacao fora da normalidade com acao
de notificacao da concessionaria de energia para adequacao do
faturamento ao consumo real da unidade.

Acdes de inovacao tecnoldgica.

Combustiveis

Consumo movel de combustiveis

Diesel 9.690,85 Litros
Gasolina 8.578,87 Litros
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Agua

Toda a agua consumida pelo Banpara é fornecida pelas concessionarias. Em 2022, foi implantado projeto de conscientizagao contra o
desperdicio de agua nas unidades.

Consumo total de agua
Total 2022 17103 m3

O Banpara busca avancar na transicao para uma economia verde que esteja alinhada aos desafios propostos na atualidade. A variagcao
climatica € objeto de estudos e de grande enfoque.

Mediante a necessidade de promover um equilibrio ambiental, a sustentabilidade nos negdcios estd inserida nas atividades a fim de
garantir resultados positivos e geragcao de valor compartilhado, reforcamos nosso compromisso com a gestao ambiental por meio do
acompanhamento de nossas emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa.

Adotamos o método de afericdo do Programa Brasileiro GHG Protocol e ja esta sendo articulada a contratacao de verificagao externa,
publicacao e registro na plataforma de relato de emissdes corporativas do PBGHG para o ciclo 2024 (ano de referéncia 2023). O objetivo é
utilizar esse instrumento de padrao de qualidade internacional para contabilizacao das emissdes que auxiliara na gestao de sustentabilidade,
fornecendo um diagndstico das fontes de emissao para estimar o impacto ambiental causado por nossas atividades, e identificar quais sao
0S processos que precisam de mudancas.

Para definir a abrangéncia do inventario de GEE definimos os limites organizacionais demonstrados a seguir:

Escopos de Emissao

Escopo 1: Emissdes diretas de GEE provenientes de fontes que pertencem ou sao controladas pelo Banco.
Combustao movel
Combustao estacionaria

Escopo 2: Emissdes indiretas de GEE provenientes da aquisicao de energia elétrica ou térmica que € consumida pelo Banco.
Aquisicao de energia elétrica

Escopo 3: Outras emissdes indiretas de GEE. Sao consequéncia das atividades do Banco, mas ocorrem em fontes que nao pertencem ou
nao sao controladas por ele.

Viagens a negodcios

Relatorio de Sustentabilidade 2022 28



Resultados Totais 2022

Com o objetivo de avaliar o desempenho ao longo do tempo, o Banpara utiliza o indicador de intensidade de emissao per capita, que
€ expresso pelo quociente do total de emissdes de GEE dos Escopos 1 e 2 pelo numero de funcionarios da Instituicao. E o indicador de
guociente de produtividade que é expresso pelo quociente do total de emissdes de GEE dos Escopos 1 e 2 pelo Lucro Liquido.

Indicadores de Emissoes

Indicador de Emissdo GEE (tCO2e/Funcionario)

Indicador de Quociente de Produtividade (Milhdes/tCO2 eq)

Quanto menor, melhor

1

2021 2022
0,62 0,23
0,15 0,30

As emissOes totais do Banpara, em 2022, foram de 623,94 tCO2e, sendo 0 escopo 2 a principal fonte de emissao, com participacao de 88% das
emissdes totais. Em anélise ao indicador de emissdes tCO2e/Funcionarios, em comparacdo ao ano anterior, houve uma reducéo consideravel
ocasionada por fator externo. Explica-se que, de 2021 para 2022, houve uma reducdo de mais 66,3% no Fator Médio Anual (tCO2/MWh),
publicado no https://mwww.gov.br/mcti/pt-br/lacompanhe-o-mcti/sirene/dados-e-ferramentas/fatores-de-emissao. Mediante essa alteracao, a

ferramenta GHG Protocol atualizou os dados variaveis dos Fatores de emissao por geracao de eletricidade no Sistema Interligado Nacional
(SIN) para o calculo das emissdes indiretas pela compra de energia elétrica.
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PRATICAS SUSTENTAVEIS NOS SERVICOS DE MANUTENCAO E ENGENHARIA

A area de Engenharia é responsavel por administrar a normatizagao, o planejamento, a operacionalizagdao e o controle das atividades
referentes a infraestrutura das unidades do Banco, observando o cumprimento das diretrizes e considerando o meio ambiente.

Nesse contexto, sao considerados critérios socioambientais nos servicos de manutencao e engenharia, no uso de materiais € no descarte
de residuos.

Com vistas a reduzir despesas € a mitigar possiveis danos sociais, ambientais e de imagem, estd em fase de estudo a incorporagcao do
gerenciamento de residuos da construcao civil para as novas contratacdes de engenharia.

Nas unidades entregues em 2022 foi utilizado um plano de padronizacao de critérios de sustentabilidade para construcao e reforma de
unidades do Banco, como a captacao e reaproveitamento de agua da chuva a uso de [ampadas LED.

Foi elaborado um estudo de eficiéncia energética com o objetivo de apresentar a atual situacao do consumo de energia elétrica do Banpara,
que inclui a verificagao de situacdes que geram desperdicio e como evita-las e mostra as possiveis solu¢cdes para a redugao No consumo.

Metas e Objetivos para 2023/2024

Implantacdao de aproveitamento de aguas pluviais, para uso nos sanitarios e na limpeza, quando de instalacao de novas unidades de
atendimento;

Implantacao de energia fotovoltaica nos prédios de propriedade do Banco, objetivando a reducao da despesa com energia elétrica;
Utilizagdo de telhas termoacusticas nas unidades do Banco;

Implantagao do Gerenciamento de Residuos da Construcao Civil, nas contratagcdes de obras e servicos de engenharia.

GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Em dezembro de 2022 foi aprovado e publicado o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS em sua primeira versao. Damos
continuidade aos incentivos para a pratica da segregacao adequada e envio dos residuos solidos para a coleta seletiva, contribuindo
diretamente para mitigar danos ao meio ambiente, bem como para favorecer a sustentabilidade de muitos que atuam na reciclagem.

=8t de materiais reciclaveis foram destinados a coleta seletiva

O Banpara busca mitigar seus impactos ao meio ambiente propondo medidas de adequagao para estar em conformidade com a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°. 12.305/2010) e demais legislacbes vigentes.

O PGRS € um instrumento de gestao integrada que objetiva:

Apontar e descrever as acdes relativas a gestao e gerenciamento dos residuos solidos provenientes das atividades desenvolvidas,
observandosuascaracteristicas,contemplandoosaspectosreferentesageracao,segregagao,acondicionamento,coleta,armazenamento,
transporte, tratamento e disposicao final, bemn como a protecao a saude publica e ao meio ambiente;

Assegurar o atendimento a legislacdo ambiental e a outros requisitos especificos;
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Prover a melhoria continua do sistema de gestao e gerenciamento de residuos sélidos, e estimulara ndo geracao, a reducao, a reutilizagao,
a reciclagem e o tratamento dos residuos solidos, bem como a disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos;

Priorizar, nas aquisicdes e contratacdes de servigos:
- produtos reciclados e reciclaveis, no que couber;
- bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis.

Incentivar o reconhecimento e integracao dos catadores de residuos reutilizaveis e reciclaveis na gestao dos residuos solidos e nas agdes
gue envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

Metas e Objetivos para 2023/2024

Credenciamento de cooperativas de catadores de residuos, estendido a todos os municipios do estado do Pard, onde o Banpara
mantenha ou venha a implantar agéncias;

Credenciamento de empresas especializadas na coleta e destinagao adequada de residuos eletronicos e de Tl, com vistas a ampliar o
numero de empresas credenciadas, incluindo empresas com sede no Parg;

Efetivarodescartedetodososresiduoseletréonicos porempresascredenciadasecertificadas,comgarantiadedestinacdoambientalmente
correta dos residuos.

INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

GRI 2-23,2-26,2-28, 3-3, 2051, 205-2, 205-3, 4081, 409-1, 417-3; ODS 817, 16.2, 16.6; COMBATE A CORRUPCAQ, GESTAO DE RISCOS

O Banpara consolida os seus negocios dentro dos mais elevados patamares de integridade e transparéncia, seguindo diretrizes, normas,

politicas, leis, manuais e demais gerenciadores sobre as questdes de corrup¢ao, de forma a prevenir o envolvimento da Alta Administracao,
dos empregados, colaboradores e de terceiros que atuam em nome do Banco.

Em 2022, entramos na lista das Empresas e Instituicdes Signatarias do Pacto

Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupc¢ao, resultado do processo de
fortalecimento da estrutura de controles internos e compliance.
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ACOES CONTRA CORRUPCAO E LAVAGEM DE DINHEIRO

Revisdo do Cédigo de Etica e Conduta da Instituicdo com vistas ao aprimoramento dos principios adotados.

Elaboracao anual do relatdrio de verificacao da efetividade das agcdes que envolvem o processo de Prevencao e Combate a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo. Essa e outras avaliacdes compdem a adequacao e efetividade do sistema de controles
internos, considerando os requisitos dispostos na Resolucdo CMN n° 4.968/2021, alinhados com os principios estabelecidos pelo COSO
ICIF 2013.

Aprimoramento do sistema de monitoramento de transacdes suspeitas.

Execucédo de treinamentos, para difusdo da cultura de PLD/FT.

Visdo estruturada dos processos que envolvem a area de PLD/FT.

Aprimoramento dos procedimentos da Avaliacdo Baseada em Risco de LD/FT.

Aderéncia ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupc¢ao do Instituto Ethos.
Alcance do Selo de Prevencao a llicitos da Autorregulacao da FEBRABAN.

Certificacdao FBB800, com propodsito garantir que profissionais certificados possuam os conhecimentos técnicos necessarios para o
desempenho de suas atividades.

Nas plataformas de cambio sdo parametrizadas consultas de dados, inclusive na OFAC - Lista Oficial do Governo Americano. Os sistemas
de cambio sdo vinculados aos sistemas internos de PLD/FT, consultas @ normativos, SARBS (Sistema de Autorregulardo Bancaria —
FEBRABAN), assim como nosso codigo de ética e conduta institucional.

O Comité Disciplinar realiza a analise agil e efetiva dos descumprimentos normativos e legais. Apds a consolidacao de denuncia
de corrupcao, apura os fatos e delibera para os demais membros do Comité, e, apds, encaminha a decisao da Presidéncia, sobre a
penalidade a ser aplicada, se for o caso.

Nos contratos de relagcdes com fornecedores foram inseridos:

v Clausula de responsabilizacdo administrativa por atos lesivos ao Banpara, de praticas anticorrupg¢ao e de prevencao a lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo;

v Termo de compromisso com a politica anticorrupcao;
v' Declaracao de cumprimento das condi¢cdes de sustentabilidade.

As operacdes de crédito PF e PJsao submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrupcao. Sao verificadas e monitoradas quaisquer
transagdes atipicas, assim como € consultada a lista das empresas registradas no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), em
cumprimento a Lei Anticorrupcgao.

NAO foram identificadas operacées de crédito relacionadas & corrupcdo.

Nos casos em que se identifica envolvimento com corrupc¢ao, trabalho infantil, trabalho forcado ou situacdes analogas a escravidao, o
Banco inabilita a formalizacao de qualquer tipo de contrato. O que também é considerado para situacdes em que sao identificadas a
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possibilidade de envolvimento do representante legal em casos de corrupg¢ao, que pode ensejar em repercussdes negativas na midia
para o Banco.

Acdes periddicas de comunicacao voltadas a disseminacao dos principios éticos e de integridade, dentre as quais destacamos: o
treinamento anual para todos os funcionarios; veiculagcdes via e-mail institucional e a Semana de Compliance, que ja faz parte do
calendario de eventos do Banpara.

Metas e Objetivos para 2023/2024

Revisao do Programa de Compliance do Banpara, que integra requisitos expressos nos dispositivos legais que versam sobre Integridade,
e medidas anticorrupgao.

Aprimoramento do Canal de Denuncia, que se caracteriza como a via de comunicagao oficial disponibilizada no site institucional a
todo publico interno e externo, para reporte de potenciais violagdes ao Cddigo de Etica e Conduta do Banpard, politicas internas e aos
dispositivos regulatorios aplicaveis as atividades do Banco.

Revisao do normativo interno que rege sobre o Canal de Denuncia.

Criacdo do Comité de Etica, com o objetivo de avaliar e acompanhar as questdes que envolvem o gerenciamento de denuncias, visando
fortalecer a governanca corporativa e compliance Banpara.

Implantacdao de metodologia integrada de riscos e controles, com o objetivo de avaliar se a exposicao aos riscos esta alinhada com os
niveis aceitaveis definidos pelo Banco, bem como auxiliar na definicao de prioridades e opcdes de tratamento dos eventos de risco.

Desenvolvimento de algoritmo de Machine Learning para aprimoramento de modelo de risco.
Visdo estruturada dos processos que envolvem a area de PLD/FT dentro da Instituicdo.
Aprimoramento da gestao de pessoas por meio da criagao de indicadores.

Implementar indicadores do programa de PLD/FT do Banco

SEGURANCA PARA A SUSTENTABILIDADE

GRI212, 4181

Ciberseguranca

Em fevereiro de 2022, foi criado o Nucleo de Seguranca da Informacao e de Prevencdao e Combate a Fraude Eletrénica - NUSIF, por meio
da Portaria n° 049/2022, visando a melhoria da estrutura organizacional e estratégia da Alta Administracdo para preservar a integridade
e salvaguardar os dados e confidencialidade de informacdes, além de estabelecer, administrar e garantir a qualidade do Programa de
Seguranca da Informacao e das ac¢des de prevencao e combate a fraude eletrénica, contribuindo com o cumprimento dos objetivos
constantes no Planejamento Estratégico.

Protecao de Dados Pessoais

A governanca de privacidade no Banpara tem o compromisso de coordenar, orientar e definir regras para a criacao, coleta e uso dos dados,
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visando proteger e garantir a segurang¢a na geracao, armazenamento e monitoramento de dados no ambiente corporativo. Desta forma,
a revisao periédica de processos € uma das medidas adotadas, necessaria para garantir a aderéncia a PRSAC e proporcionar um ambiente
seguro e confidvel para prote¢ao da privacidade de dados.

Com objetivo de garantir os requisitos de seguranca e privacidade durante a concepg¢ao dos novos produtos e servicos, o fluxo de atuacao
dentro da esteira de “Security/Privacy by design” estd sendo revisado quanto aos papéis e responsabilidades. Também estdo sendo
implantadas as diretrizes do framework de governanca de dados, o DAMA-DMBOK, dentro da Politica Institucional de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgao, garantindo boas praticas quanto a governanga e seguranga de dados dos nossos clientes.

Em 2022, nao foram identificados vazamentos, furtos ou perdas de dados de clientes, ou recepcionadas queixas relativas a violagao da
privacidade dos clientes por meio dos canais oficiais, ou qualquer demanda semelhante oriunda de 6rgao regulador.

Objetivos e metas
« 2023
v" Revisar o “Acordo de Confidencialidade” do Banpara junto aos seus terceiros.

v Manter a solucao de “LGPD Manager”, a fim de garantir a Privacidade dos nossos clientes, por meio do mapeamento de riscos e a
efetivacao do SGPI - Sistema de Gestao de Privacidade.

2024

v' Integrar Solugcdo de LGPD Manager com o SAC, de modo a criar um canal onde o titular possa solicitar os seus direitos quanto a
privacidade dentro do site institucional.

Adquirir solucao de “Anonimizacao e mascaramento de dados”.

Automatizar controle das ag¢des de privacidade junto aos gestores de negocio, dentro da solucao do LGPD Manager.
Automatizar RIPD - Relatério de Impacto de Protecao de Dados.

Contratar Monitoramento da Deep e Dark Web, com objetivo de monitorar e reportar possiveis vazamentos de dados de clientes.

NN

Adquirir solucao de Firewall de banco de dados, com objetivo de monitorar acessos indevidos e garantir acesso minimo aos dados
dos nossos clientes.
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RISCOS: ESTRATEGIAS PARA GESTAO

GRI 2014, 212,216, 2-23, 227,228, 3-3; ODS 8; GESTAO DE RISCOS

Socioambiental
GRI 3-3,2-23,2-26, 205-1,406-1,408-1, 409-1; ODS 8.7,16.2, 16.6; Riscos em decorréncia de mudangas climdticas

Em 2022, o Banco reestruturou a sua governanca de riscos socioambientais, o que culminou na criacdo de area especifica para
gerenciamento dos riscos sociais, ambientais, climaticos, de imagem e reputacao voltados para o ambito institucional. Esse periodo foi
marcado especialmente pela construcao de metodologia para a gestao desses riscos, com foco em processos, na relacao com terceiros e
na mitigagao de impactos relacionados a imagem e reputacao do Banco.

Como melhoria para o processo de risco de crédito, foram construidos relatérios de acompanhamento das propostas analisadas,
treinamentos continuos relacionados a analise de crédito e aprimoramento dos Pareceres de Analise Subjetiva.

Para o alcance das metas do Planejamento Estratégico, buscamos a celeridade com qualidade das analises de crédito e a implantacao do
Sistema de Crédito, que contempla todos os produtos na esteira de crédito, com intuito de alcancar os resultados esperados tornando o
Banco cada vez mais solido e perene. Assim como acompanhamos as diretrizes e recomendacdes do Protocolo Verde, dos Principios do
equador e da Associacao Brasileira de Bancos, relevantes para a mitigagcao dos riscos.

Visando aplicar o principio da precauc¢ao, a Instituicdao direciona critérios proibidos em suas Politicas, tais como:
@ Pessoas ou empresas condenadas por envolvimento com atividades ilegais;
@ Empresas com CNPJ suspenso;

@ Pessoas ou empresas que tenham comprovadamente submetido trabalhadores a formas degradantes de trabalho ou em condicdes
analogas a de trabalho escravo;

[

Clientes condenados em processos judiciais relacionados a questdes culturais e patrimoniais;

Q

Pessoas ou empresas que incentivem a prostituicdo e/ou exploracdo sexual de menores, gue utilizem mé&o de obra infantil ou que sejam
comprovadamente responsaveis por dano doloso ao meio ambiente;

Atividade de extracao e industrializacao de asbesto e amianto;
Atividade de producao ou comércio de armas de fogo, municdes e explosivos e materiais radioativos;
Atividades desenvolvidas por terceiros em terras indigenas;

Produtores que constem na lista de areas embargadas por desmatamento ou queimadas irregulares divulgadas pelo lbama.

S © 8 © Q9

Observancia a critérios de conformidade e governanca nas avaliagdes de risco dos clientes da carteira pessoa juridica, que mitigam a
possibilidade de financiamento de clientes que nao estao aderentes as resolucdes que tratam do risco social, ambiental e climatico.
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Iniciativas para Mitigacao de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos
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100% dos projetos de novos produtos e servicos foram submetidos a andlise de riscos sociais, ambientais e climaticos, bem como de
imagem e reputacao.

Medidas para Mitigar Riscos Relacionados a Corrupcao, ao Trabalho Forcado, Analogo a Escravo e Infantil nas Operacoes

Desenvolvimento de modelo para a carteira pessoa fisica rural que considera o histérico do cliente em listas dos 6rgaos fiscalizadores,
gerando impacto na avaliacao de risco social, ambiental e climatico.

A Politica de Crédito das Carteiras Comercial, Fomento, Cambio e Imobiliario foi direcionada para situagao em que o Banco esta proibido
de operar com “pessoas ou empresas que tenham comprovadamente submetido trabalhadores a formas degradantes de trabalho ou

em condi¢cdes analogas a de trabalho escravo. Para tanto, foram inseridos nos contratos das operacdes de crédito, clausulas contratuais
que visam atender o Art. 11 do SARB 014/2014 da FEBRABAN.

Sdo realizadas as consultas de todos os CNPJs e CPFs da carteira de crédito pessoa juridica, antes da concessao de crédito, seguindo
para analise de crédito apenas aqueles que nao constam na lista suja fornecida pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia.
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Casos de Trabalho Infantil, Forcado ou Analogo a Escravo

O Banpara esta atento e fortemente compromissado com a erradicagao de praticas e condi¢cdes de trabalho desumanas ou degradantes.
Durante rotina de acompanhamento, foi identificado que uma empresa que possuia produto contratado no Banco passou a figurar na
lista de trabalho escravo do Ministério do Trabalho e Emprego. Instantaneamente a area de Riscos notificou a area gestora do produto,
para o encerramento imediato do relacionamento e ado¢ao de providéncias cabiveis de acordo com os normativos internos do Banco.
Além das acgdes previstas em normativos internos, foi iniciada discussao com agentes envolvidos no processo, com objetivo de aprimora-
lo, no sentido de mitigar totalmente esse tipo de ocorréncia.

O Banparad repudia essas praticas e reprova veementemente todo e qualquer tipo de relacionamento com quem as promove e reafirma
suaq posicdo em seu codigo de Etica, suas Politicas e demais hormativos internos.

100% das operacgoes de crédito da carteira pessoa juridica sdo avaliadas pelos modelos de classificagcdo de risco social, ambiental e
climatico institucional.

Nao detectamos casos de irregularidade em relagcao a questdes sociais (praticas trabalhistas, direitos humanos), Trabalho infantil, forcado
ou analogo ao escravo, na cadeia de fornecedores.

Metas e Objetivos para 2023/2024

Desenvolver e implementar os modelos de avaliagdo RSAC para a carteira pessoa fisica, visando o atendimento dos critérios da PRSAC,
bem como as resolucdes;

Realizar a revisao dos modelos de analise de risco social, ambiental e climatico;
Implementacao do sistema de risco social, ambiental e climatico;

Aprimorar o processo de classificacao de risco social, ambiental e climatico, considerando o histérico da carteira para aplicacao dos
critérios de relevancia e proporcionalidade nas operacdes de crédito;

Envio do relatério DRSAC;

Estruturacao de indicadores das carteiras de crédito relacionados ao RSAC;

Estruturar metodologia para afericao do risco SAC para investidores institucionais;

Ampliagao da cultura de risco SAC no processo de concessao de crédito;

Implantacao e execucao da metodologia para gerenciamento dos riscos SAC no ambito institucional e no relacionamento com terceiros;

Implantagcao de ferramenta para monitoramento das perdas oriundas de questdes sociais, ambientais e climaticos;

Implantacao e execugcao da metodologia para gerenciamento dos riscos e dos cenarios de crise relacionados a imagem e reputacao.
Operacional
GRI216,2-23,2-28,3-3,205-1

O risco operacional esta presente na maioria das atividades diarias do Banpara e o gerenciamento inadequado pode gerar grandes
prejuizos para a Instituicao, prejudicando-a nao apenas financeiramente, mas também em relacdo a sua imagem junto a clientes e ao
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mercado.

A gestdo dos riscos operacionais é realizada com base em metodologia, aplicada & norma ABNT NBR ISO 31000/2018, que contém normas
e procedimentos, os quais consistem em avaliar o risco em funcao da probabilidade da sua ocorréncia e o impacto potencial negativo
gue o evento pode causar, caso se materialize. O objetivo é identificar, avaliar e mensurar os riscos por meio dos processos mapeados na
Instituicao.

O processo de gestdo de riscos operacionais é evolutivo e ciclico, pois periodicamente os processos/atividades sdo aprimorados e/ou
adaptados ao novo contexto.

Anualmente € avaliada a necessidade de pontos de melhoria no processo de gestdo de risco operacional e na metodologia de analise de
risco.

Base de Perdas

Esses riscos sao classificados entre 8 eventos de risco operacional, considerando a causa raiz que originou a sua materializagcao e
conseguentemente o registro da perda operacional.

Em 2022, foram registradas 1.817 ocorréncias de perdas, que totalizou um montante de R$ 33.714.746,08.

Para mitigacao desses impactos e prevencao aos riscos operacionais o Banco busca estar aderente as regulamentacdes e as melhores
praticas de mercado, bem como revisa periodicamente seus processos, para identificar e corrigir possiveis falhas nos controles, e usa a
tecnologia como uma grande aliada, assim como processos automatizados e solugdes seguras e ageis. Além disso, a 1° linha (gestor) tem
papel fundamental para identificar os principais riscos e se antecipar a eles, mitigando seus efeitos ou até mesmo evitando-os, como
também, os colaboradores, terceirizados e prestadores de servicos tém a responsabilidade em conhecer e gerenciar os riscos operacionais
gue estejam relacionados as suas atividades, visando evitar perdas financeiras significativas para a Instituicao.

Crédito

O Banpara utiliza no processo de concessao de crédito para classificagcao do nivel de risco de seus clientes pessoa fisica e juridica, a analise
objetiva, pautada em modelos internos de avaliagao de risco de crédito e, caso necessario, analise subjetiva realizada pelo nucleo de analise
ou comités de crédito, conforme limites estabelecidos por algcadas decisorias.

O processo de concessao de crédito € estruturado levando-se em conta a premissa de que o risco de crédito se compde do somatoério do
risco do cliente e risco da operacao, adicionando-se, para pessoa juridica, o risco do grupo econdmico.

O controle e acompanhamento ocorre por meio do monitoramento de indicadores de concentracao, atraso, inadimpléncia, perda realizada,
esperada e inesperada, provisao e exigéncia de capital regulatério e econdmico, em diversas segmentacdes, possibilitando, a partir da
informacao de cada contrato, ampla visao do perfil das exposi¢cdes, por tomador, operacao, sesgmentos da carteira e setor de atividade,
entre outros, permitindo assim, evidenciar situacdes de risco de crédito relevantes para implantacao de controles e adequacao de normas e
politicas internas. Tais indicadores sdo devidamente reportadas aos Orgdos de Governanca e demais areas envolvidas no processo crediticio.

Informacdes detalhadas: Relatério da Administracao 2022
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Mercado e Liquidez

A gestao dos riscos de Mercado no Banco € realizada pela medicao, monitoramento e controle das exposi¢des aos riscos de mercado,
identificacdao prévia dos riscos inerentes as novas atividades e produtos, e analise tempestiva de suas adequacdes aos procedimentos e
controles adotados, o que envolve um conjunto de dreas administrativas/estratégicas da Instituicdo, para as quais sdo reportadas posicdes
e exposicoes, por meio de relatdrios mensais ou extraordinarios.

Para o gerenciamento dos riscos de Liquidez, sdo estabelecidas diretrizes constituidas pelo Conselho de Administracao, alinhadas a
Resolucdo CMN n° 4.557/2017 e alteracdes posteriores, aos principios do Acordo de Basileia e as melhores praticas adotadas pelo mercado
financeiro.

A gestao dos riscos de Mercado no Banco € realizada pela medicao, monitoramento e controle das exposi¢des aos riscos de mercado,
identificacdo prévia dos riscos inerentes as novas atividades e produtos, e analise tempestiva de suas adequacdes aos procedimentos e
controles adotados, o que envolve um conjunto de dreas administrativas/estratégicas da Instituicdo, para as quais sdo reportadas posicoes
e exposicoes, por meio de relatdrios mensais ou extraordinarios.

Para o gerenciamento dos riscos de Liquidez, sdo estabelecidas diretrizes constituidas pelo Conselho de Administracao, alinhadas a
Resolucdo CMN n° 4.557/2017 e alteracdes posteriores, aos principios do Acordo de Basileia e as melhores praticas adotadas pelo mercado
financeiro, visando identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar o risco de liquidez em diferentes horizontes de
tempo, inclusive intradia, em situacdes normais ou de estresse, contemplando avaliacao diaria de eventuais impactos nos ativos de alta
liquidez do Banpara.

Informacdes detalhadas: Relatorio da Administracao 20

Gerenciamento de Capital
GRI3-3

O gerenciamento do capital e do volume exposto aos riscos das operacdes realizadas pelo Banpara € executado de forma continua e com
postura prospectiva, de forma a antever cenarios e antecipar a necessidade de capital, que se baseia em:

Elaboracao e revisao do Plano de Capital para um horizonte de O5 (cinco) anos, simulacdes de eventos e condi¢cdes extremas de mercado
que impactem no capital (testes de estresse), analise de seus resultados e as medidas de contingéncia para situa¢des de crise, com
vistas a promover o equilibrio do capital gerenciado e se necessario, reavaliagao do capital sempre que o Planejamento Estratégico for
revisado/ajustado, objetivando identificar o perfil de risco do Banco;

Realizacdo de simulacdes para a prospeccdo de novos produtos e/ou alteracdo de regra de negdcio, bem como situacdes verificadas
no ambiente de negdcios do Banco, demonstrando os impactos no Patriménio de Referéncia (PR) e no montante do RWA g,
consequentemente, no Indice de Basileia;

Identificacdo e avaliagao dos riscos contemplados e ndao contemplados pelas exposicdes que compdem o montante dos ativos
ponderados pelo risco - RWA, objetivando a manutencao de uma base sdlida de capital adequado as operagcdes do Banpara, com o
objetivo de sustentar o desenvolvimento de suas atividades, em face dos riscos assumidos;

Reportes do processo de gerenciamento de capital por meio de relatérios gerenciais mensais aos Orgios de Governanca da Instituicdo.
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Identificacao doseventos, internos e externos, que influenciam o Risco de Crédito para que ocorra processos de reporte e estabelecimento
de estratégias junto a 1° linha no processo de gestao de risco de crédito, bem como, a Alta Administracao.

Alertaaosgestoresdecrédito,negdciose cobrancado pontodevistadoriscodecrédito,sobreaevolucaodosativosdesuaresponsabilidade
e situacdes de risco de crédito relevantes para implantacao de controles, adequacao de normas e politicas internas.

Reporte da estimativa de complemento da despesa de PCLD (Provisao para Crédito de Liquidacao Duvidosa) com base no atraso para
0s proximos 06 (seis) meses, para adocao de acdes estratégicas de melhoramento da qualidade crediticia da carteira.

Reporte das carteiras que possuem receita de crédito proxima ou inferior a despesa de provisao e, com a insercao das demais despesas
inerentes ao processo de concessao e recuperagdes, podem chegar a uma margem de contribuicao negativa para o resultado do Banco.

indice de Basiléia

2022 2021 Vi2M*
16,16% 18,45% -12,40%

*Variacao 12 meses
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Suporte da Alta Administracgdo

A Alta Administracao monitora os riscos por meio de reportes periddicos das areas de gerenciamento de riscos, visando evita-los e mitiga-
los, entre eles:

Relatério Gerencial de risco social, ambiental e climatico institucional

Emitido pela area de gestao de risco operacional, socioambiental e climatico, € uma ferramenta de reporte peridédico a Alta Administracao,
das acdes da PRSAC, Agenda ESG e risco social, ambiental e climatico, assim como riscos reputacionais e de imagem da Instituicao. A
integracao ESG aos reportes € uma forma de aprimorarmos a comunicagao e atender as exigéncias de mercado que requer objetividade,
clareza e transparéncia.

Relatério de Pilar Il

Tem por objetivo divulgar ao mercado e as partes interessadas informacdes qualitativas e quantitativas referentes ao gerenciamento
continuo e integrado de riscos de capital do Banpara, bem como atender as determinacdes do Bacen e diretrizes do Comité de Basileia.

Relatério de Gerenciamento de Riscos e Oportunidades Climaticas - GRSAC

O objetivo € descrever a governancga do gerenciamento dos riscos social,ambiental e climatico, e do papel do Conselho de Administracao, da
diretoria, do diretor para gerenciamento de riscos (CRO) e do Comité de Riscos no processo de governanga para identificacao, mensuracao,
avaliacdo, monitoramento, reporte, controle e mitigacdo de tais riscos, em conformidade a Resolugcdo BCB n°139/2021 e Instrucdo Normativa
BCB n°153/2021.

Relatério de Avaliacao de Risco Operacional

Este reporte apresenta a Alta Administracao a avaliagao dos riscos inerentes identificados nos Macroprocessos do Banco, em conformidade
com a Politica Institucional de Gerenciamento do Risco Operacional.

Estudo de Impacto de Negécio

E realizado anualmente pela area de gestio de continuidade, que analisa os diferentes tipos de impacto de negécio (Financeiro; Imagem
e Reputacao; Operacional; Legal e de Compliance; Socioambiental) que podem levar a paralizagcao dos processos do Banco.

Nesse estudo, sao mapeados 0s processos com o maior potencial de prejuizo em caso de paralizacao. Essas informacdes, via relatorio
consolidado, sao enviadas a Alta Administracao e podem ser usadas como insumo para identificacao dos processos de maior criticidade.

A area de gestao de continuidade elabora, junto aos gestores, planos de continuidade para os seus respectivos processos considerados
criticos, por terem maior potencial de impacto de negdcio.

Mensalmente, os principais riscos materializados e as medidas tomadas, bem como os possiveis planos de acao para mitigagao sao
reportados ao Comité de Controles Internos e Risco Operacional e a Diretoria de Risco, Controle e RI.
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Gestdo da Inadimpléncia e Endividamento
GRI3-3; 4164, Educagdio Financeira; ODS 14, 810,166 9.3

O Banpard € uma instituicao que busca a exceléncia no desenvolvimento socioeconémico do Para, visa fortalecer a economia, promover a
inclusao bancaria, contribuir para reduzir as desigualdades sociais, e tem a responsabilidade de mitigar inadimpléncias e endividamentos,
assumindo o seu papel na educacao financeira dos seus clientes e da sociedade, na formacao de cidadaos com capacidade de consumir
com consciéncia, planejando seu orcamento, tomando o crédito de forma correta, sabendo da importancia de investir e de pensar no
futuro.

A mitigacao do risco social associado a superendividamento € objeto de atencgao especial. Por isso, além do tema do consumo consciente, o
Banpara mantémemseusite orientagdesedicasde educacao financeira paraauxiliarclientese usuariosa prevenirem osuperendividamento
e contribuir com aculturamento para o crédito responsavel e consciente.

A importancia da tomada de crédito de forma responsavel permeia a abordagem dos treinamentos de produtos e servicos para todos
os funcionarios envolvidos nas atividades das areas de negdcios. Além disso, atendendo o SARB 024/2021 (autorregulacdo FEBRABAN),
normativo de relacionamento com os consumidores potencialmente vulneraveis, o Banpara mantém orientacdes que visam estimular
o cliente ao planejamento financeiro durante a tomada de crédito pelos canais digitais, para que este o faca de maneira responsavel e

consciente, visando evitar o superendividamento.

Acdes para Educacdo Financeira e Controle do Endividamento

Criagcao da funcao de mensageria para envio de alertas de forma customizada, conforme cenarios predefinidos e parametrizaveis,
apresentando um foco inicial no envio de mensagens acerca da utilizagcao e cobertura do limite de Cheque Especial, sempre destacando
0 Uso consciente e emergencial deste crédito;

Criacao de nova linha de crédito denominada parcelado cheque especial para atendimento aos clientes que se enquadrem nas
condicdes estabelecidas pelo SARB 019/2018 da FEBRABAN,;

Inclusdo na cédula de crédito do produto cheque especial o alerta para o uso consciente do produto. Além de inseri-lo no site institucional
do Banco no item “cheque especial”;

Orientacdo do corpo funcional por meio da cartilha de uso consciente do cheque especial, publicada em 03/2020, por meio da plataforma
de capacitagao da Instituicao.

Resultados

Os indices de inadimpléncia tiveram variacao menor que a variacao de aumento do saldo das carteiras comerciais, crescendo 6,89%

comparado ao crescimento do saldo dos ultimos dois anos.

ndice de Inadimpléncia |2022 2021 V12M
1,34% 1,63% -17,79%
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Metas e objetivos para 2023/2024
Otimizacgao de ritos operacionais da cobranga;
Atualizacao de parametros alinhados ao mercado;
Automatizacao da cobranca pessoa fisica;
Otimizacao das rotinas de cobrancga para as agéncias e canais;

Monitoramento da cobranca e dos impactos para a Instituicao.

Integridade Fisica
GRI2:27,3-3,2031

O Banparareune principios e melhores praticas de Seguranca Bancaria, priorizando sempre a protecao da integridade fisica de funcionarios,
clientes, usuarios e do seu patrimoénio.

Inovacao
Aquisicdes de novos equipamentos de cofres;
Substituicao de metade do parque tecnoldgico de cameras por novos equipamentos digitais, com alta resolucao.

Para o periodo 2023/2024, nosso objetivo é dar continuidade ao estudo técnico que visa a implantacdo da Central de Monitoramento do
Banco, que melhorara os servigos de alarme e circuito fechado de TV das unidades.

Conformidade

O Banpara nao sofreu multas ou penalidades significativas por nao conformidade legal no quesito seguranca, apenas duas multas de
valores inferiores a R$ 20 mil, relativas a:

Auséncia placas de alerta sobre a existéncia de dispositivo de inutilizacao de cédulas, visiveis, nas proximidades dos caixas eletrénicos; e

Presenca de um vigilante, ao invés de dois, conforme determinado no Plano de Seguranc¢a da unidade.
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TECNOLOGIA MAIS SUSTENTAVEL

GRI 229, 3-3,20341, 302-4, 306-2, 418-1; ODS 16.6; INOVACAO TECNOLOGICA, COMBATE A CORRUPCAO

Governancade Tl

As estratégiasda Tl estao alinhadas aos objetivos do negdcio constantes no Planejamento Estratégico Institucional, e visa garantir resultados
socioecondmicos de forma sustentavel, por meio da inovacao tecnoldgica.

AGovernancaem Tlrealizaomonitoramentoda eficacia dosseus processos por meiodeindicadores,que saoreportadosaAlta Administracao
em relatérios da Qualidade de TI.

Objetivo estratégico - Modernizar arquitetura tecnologica
Acdes estratégicas para 2023 e 2024 - Defini¢ao de Arquiteturas de Referéncia
Metas - 80% de servicos migrados para a nova arquitetura;

70% de Maturidade do processo de Versionamento, Esteira e Entrega;
70% de Maturidade do processo de Manutencao do Catalogo de solugdes de TI.

Objetivo estratégico Estruturar Governanca de Tl

Acdes estratégicas para 2023 e 2024 - Implantar o sistema de acdes de governanca de T,

Prover transparéncia e controle do orcamento, otimizando os custos de tecnologia;
Incorporar principios de gestao de riscos e compliance a Governancga de T,
Aculturamento dos mecanismos que disciplinam e viabilizam as a¢cdes de governanga;
Implantar Governanca de Dados.

Metas - Maturidade da Governanca da Tl: Nivel 2 — Governanca aplicada
As informacdes fazem parte do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI).

ProducdaodeTI

Iniciativas gue garantem a qualidade na operacao, producdo e entregas de Tl
1. Expansao da Rede

Em 2022, foi possivel expandir a rede de link de dados de alta capacidade para 17 unidades, substituindo os antigos links satélites com
banda de 1 Mbps por links terrestres de 10/100 Mbps. Qutrossim, foi possivel a conclusdo do projeto de balanceamento de links (FAILOVER)
em 42 unidades, permitindo a maior disponibilidade dessas agéncias, proporcionadas pela dupla abordagem de link de dados, ja que o
processo de migracao deixa de ser manual e passa a ser automatico, dando transparéncia a referida unidade por eventuais quedas que
possam ocorrer em uma de suas abordagens.
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Compromissos assumidos

Implantacao de links de Alta Capacidade.

Adequar/padronizar infraestrutura de rede légica das unidades.
Aquisicao de bloco de enderecamento publico na Internet.

Implantacdao de Rede WAN com alta disponibilidade.

Implantacao de Infraestrutura de Telefonia (via nuvem privada de PABX).

Impactos do Processo

Maior celeridade nas atividades didrias das unidades e nas transac¢des dos clientes e usuarios do Banco.
Aumento significativo na largura de banda na comunicac¢ao de dados, resultando:
Produtividade: Mais eficiéncia para as unidades;

Estabilidade: Conexdo sem oscilacdo de velocidade da Ultima milha;

DN

Confiabilidade: Maior estabilidade na transmissado dos dados das unidades, mitigando riscos de quedas na operacdo.
2. Virtualizagdo dos servidores de Agéncias

E uma estratégia transformadora que desempenha um papel essencial na garantia da qualidade nas operacdes, producéo e entrega de
servicos de Tl, melhora a experiéncia dos clientes e mantém a eficiéncia operacional, por diversos fatores:

A ECONOMIA gerada em 2022 com a virtualizacdo de servidores de agéncia (15 servidores) foi de aproximadamente R$ 759.000,00.
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3. Novos Equipamentos

Foram adquiridos 481 novos terminais de caixa que serdo instalados no parque de agéncias. Serdo substituidos 50% dos equipamentos
Terminais de Caixa de modelo Diebold DT comvida Utilem tempofinal. Osequipamentos de modelo DATEN/CIS adquiridos sdo miniestacdes

de trabalho que consomem menos energia e exigem menor quantidade de manutencgao. Os equipamentos DATEN adquiridos possuem
certificados de eficiéncia energética e rétulo ecolégico.

4. Treinamento do Time

Possibilitou o adequado uso das ferramentas, agregando na melhora da qualidade do servico prestado, assim como na eficiéncia e eficacia
na busca por solucdes diante dos problemas técnicos enfrentados.

Metas e objetivos para 2023/2024
Concluir a implantagcao das novas redes das operadoras Ol e Global Eagle, ja contemplando a tecnologia SD Wan,;
Concluir a implantagao das novas centrais PABX nas unidades ainda nao contempladas;
Migrar as linhas analdgicas para os trocos digitais;

Melhorar as redes l6égicas de unidades matrizes e agéncias;

Continuacapacitacaodocorpofuncional,ampliacdodosativos monitorados, pesquisasde mercadosobreferramentasde monitoramento
disponiveis adequadas as necessidades da Instituicao;

Modernizar o Parque de Terminais de Caixa: serao adquiridos em torno de 400 novos Terminais de Caixa que vao substituir equipamentos
Diebold modelo LS, concretizando atualizagcao de 100% de Terminais de caixa;

Modernizar o parque de estacdes desktop: em que também se pretende adquirir equipamentos novos com garantia, incluindo exigéncia
de certificacao de eficiéncia energética e rotulo ecoldgico ou similar;

Implantar a ferramenta Vmware NSX e aquisicao de solucao de Data Center Container: a implantacao da ferramenta VMware NSX tem
varios objetivos, incluindo o aprimoramento da seguranca, a otimizacgao das operacdes de rede e a melhoria da eficiéncia operacional

Adquirir Data Center modular outdoor de Nivel Tier Il
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Monitoramento da eficacia dos processos

Diariamente, é realizado o cadastro dos processamentos na ferramenta Sysgetec, para serem monitorados quanto a sua data e horario de
inicio e término, status da rotina, inclusive o registro de incidentes (chamados) que possam ocorrer.

O documento Relatdrio de Atividades por Turno (manh3, tarde, noite e madrugada), inclui todas as rotinas concluidas, pendentes, e nestes
casos, se ha chamado associado, assim como agdes e observacdes essenciais que afetem o desenvolvimento das atividades ao longo dos
turnos na area de producao de Tl. Como resultado do monitoramento, destaca-se:

Acompanhamento do andamento do processamento de todas as rotinas;
Menor tempo de agao aos incidentes quando gerados os alertas;
Melhor comunicagao entre as equipes que compdem cada turno;

Consolidacao de todas asinformacgdes essenciais necessarias ao desenvolvimento das atividades entre turnos, no documento “Passagem
de Turno”.

Acdes em sustentabilidade de Tl

Exigéncia de certificados de eficiéncia energética e rétulo ecoldgico para todos os novos equipamentos adquiridos.

Melhorias no Datacenter para reduzir custos operacionais, minimizar o impacto ambiental e garantir um desempenho sustentavel a
longo prazo.

Considerando a eficiéncia energética, virtualizacao e consolidagcao servidores fisicos para a reducao da quantidade de hardware,
economizando energia e espaco.

Uso dos principios de design ecoldgico no planejamento para renovacao do Datacenter, para implementar o Design de Data Center
Verde.

Recolhimento de desktops em desuso e sem garantia de manutenc¢ao para realizagao de descarte adequado, visando mitigar impactos
de recursos tecnoldégicos no meio ambiente, em aderéncia aos procedimentos definidos no Manual de Recomendagdes para Aquisicao
e Descarte de Microcomputadores Orientados a Tl Verde.
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Sistemas de TI

O Banpara utiliza a ferramenta Project Builder para controle do processo de Gerenciamento de Projetos de Sistemas. Mensalmente, os
resultados sdo medidos e comparados, e reportados por meio de relatérios para subsidiar as decisdes da Alta Administracao.

Acdes para Eficiéncia Energética

Implantagao do portal de assinaturas, que visa eliminar totalmente os gastos com impressao € armazenamento de documentos:
v Permite gerenciar e assinar documentos de qualquer lugar do mundo, com validade juridica.

v Evita o deslocamento de funcionarios e documentos;

v" Reduz o custo com as assinaturas manuais;

v Reduz gastos com papel, energia e contribui com o meio ambiente.

Continuidade do projeto de digitalizacao nas agéncias, que iniciou em 2021, e visa, principalmente a modernizacdao do processo de
cadastro e assinaturas dos clientes, evitando assim o acumulo de papel e trazendo agilidade e modernizacao para 0s nossos clientes.

Metas para 2023/2024

Planejar e implantar a Infraestrutura da Nova Arquitetura de Sistemas;

Atualizacao Tecnoldgica dos Sistemas e Infraestrutura, considerando a Nova Arquitetura.

RELACOES COM O MERCADO

GRI24,2-6,2-28,2-29, 3-3,201-4; ODS 16.6; 810; 9.3 GESTAO DE RISCOS

O Banpara possui um site de Relagdes com Investidores (ri.oanpara.b.br), onde todos os documentos obrigatodrios exigidos pelos érgaos
fiscalizadores, e/ou consideradas boas praticas de mercado, sdo disponibilizados.

Temos um relacionamento transparente e eficaz com nossos acionistas. O engajamento é feito no site de RI, que disponibiliza as principais
informacdes e por meio dos demais canais de comunicacao do Banco. Visando comunicar corretamente nossas informacdes realizamos
publicacdes periddicas na CVM e no Site Relagdes com Investidores.

O Banpara participa, desde janeiro de 2019, do grupo “IBRI — GT Rl de Estatais”, que reune profissionais de Relagcdes com Investidores de
todo o Brasil, com o objetivo de realizar troca de informagdes sobre a area, alertar sobre eventuais atualizagcdes de normativos, realizacao de
Cursos e palestras, dentre outros.

Nao houve mudancgas significativas em relacao a participagcao acionaria, desempenho, estrutura do capital social no ano de 2022 em
comparag¢ao ao periodo anterior.

A area de cambio realizou campanhas que almejam a prospeccao de empresas de todos os portes, a fim de alavancar a produtividade

juntamente com as agéncias de relacionamentos, visando ainda dar acesso as pequenas indUstrias e outras empresas aos servigcos de
cambio.
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Aumentamos o portfélio dos produtos de crédito PJ, reduzimos o tempo de atividade empresarial para proponentes de crédito, expandimos
garantias aceitaveis, inovamos em produtos de fomento e continuamos aumentando nossa capilaridade na regiao, estreitando nossas
relagcdes com nossos clientes e com o mercado como um todo.

RELACOES COM O GOVERNO

GRI 2-6,27,3-3,201-4,203-2, 2051, 302-4, 4081, 4091, 4161, 416-2; ODS 2.3, 87,810, 16.2, 165, 16-6; GERACAO DE EMPREGO E RENDA, INCLUSAO BANCARIA

O Banpara mantém uma relagao estratégica com o Governo do Estado, atuando como intermediador financeiro dos programas sociais
sendo um instrumento de execucao da politica econdmico-financeira do Estado do Para.

Buscamos implantar novos servicos para facilitar os gestores na conducao administrativa dos 6rgaos ligados ao Governo do Estado, gerando
grande impacto e mantendo o0 seu compromisso no desenvolvimento econémico e social de forma sustentavel.

Reforcamos o compromisso da inclusao bancaria para a populacao paraense, independente de cliente ou usuario, realizando os pagamentos
dos beneficios sociais apresentados pelo Governo Estadual e municipais.

Jaestaem fasededesenvolvimentoacriacaodeaplicativoespecifico para facilitar oacesso aos beneficiossociais,dispensando odeslocamento
fisico para as agéncias o que facilitara o atendimento ao publico de individuos em situacao de vulnerabilidade.

O Governo do Estado é o acionista majoritdario e detém 99,9767% das agdes, representadas por 9.519.433 agbes ordindrias da Companhia.

Acoes que estreitam a relacdao com o Governo

Aprimoramento da gestao da Folha de Pagamento Estadual, com a extin¢ao total da emissao de contracheque para todos os 6rgaos
do Governo do Estado, o que resultou em seguranga, agilidade e economia. Além disso, a Folha de Pagamento tornou-se mais célere,
reduzindo tempo de pagamento de 6 dias para somente 3 dias;

Comunicagcao com os orgaos do Estado 100% via PAE (Processo Administrativo Eletrénico do Governo do Estado), tornando mais agil e
evitando a impressao de oficios e processos;

Intensificacao da forca tarefa para atendimento dos beneficiarios dos programas sociais do Governo do Parg, disponibilizando horarios
e dias especiais para o atendimento nas agéncias.

Objetivos para 2023-2024

Aperfeicoar o fluxo de confecgcao do contrato de folha de pagamento, tornando-a digital e virtual, evitando a impressao desnecessaria.
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RELACOES COM TERCEIROS

GRI2-6,2-8,3-3,2021, 2041, 2051, 3021, 302-4, 3031, 303-5, 305-2, 308-1, 4081, 4091, 4141, 414-2; ODS: 87, 127, 16.5; COMBATE A CORRUPCAO

Em 2022, ndo houve mudancas significativas na cadeia de fornecedores. As contratagdes sao realizadas via licitacao, desta forma nao ha
predominancia de marcas, produtos ou servicos contratados, pois cada licitagdo ou compra direta € firmada com a empresa que atenda
aos requisitos elencados nos Editais e Termos de Referéncias.

Cada contratacdo é antecedida pela fase de planejamento. Nesse momento, hd um estudo técnico quanto as MELHORES PRATICAS DE
MERCADO, no qual é levado em consideracao, os aspectos sociais, ambienteis e de anticorrupcao, gerando melhoria no processo a cada
contratacao.

O percentual de fornecedores locais é de 55.81%.

Existe priorizagcao para a contratagao de fornecedores locais, porém o menor preco é a condicao principal para fechar uma compra ou
servico.

As relacdes com fornecedores e prestadores de servicos sao realizadas com total aderéncia a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica do Banco.

Os normativos internos que regem os processos de licitacoes, gestao e fiscalizacao

de contratos e procedimentos de logistica estao todos aderentes a PRSAC.

Em todas as contratacdes o Banco exige que sejam atendidos critérios de sustentabilidade. Sendo informado que o Banpara pode, a
qualgquer tempo, exigir documentos que comprovem a aderéncia da empresa a estes critérios, e estejam de acordo com as diretrizes da
PRSAC do Banpara, pela qual os terceiros se comprometem, sob pena de infragao e rescisao contratual, a:

Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho ilegal, incluindo seus fornecedores;

Nao empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de dezesseis anos para qualquer trabalho,
com excegao a categoria de Menor Aprendiz;

Nao permitir qualquer pratica de discriminagao ou preconceito, incluindo seus fornecedores;
Assegurar o direito de associac¢ao a sindicatos;
Garantir preservagao ao meio ambiente, bem como implementando esforgos nesse sentido junto aos seus fornecedores;

Manter regularidade quanto a legislacao ambiental, fiscal, trabalhista, previdenciaria e social, bem como as Normas Regulamentadoras
de saude e seguranga ocupacional e demais dispositivos legais relacionados a protecao dos direitos humanos, abstendo-se de impor
a0s seus colaboradores condicdes ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho;

Observar o descarte adequado e ecologicamente correto;
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Apresentar conformidade com a legislacao e regulamentos que disciplinam sobre a prevencao e combate a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento ao Terrorismo;

Nao ter sofrido san¢cdes que implicam na restricao de participar de licitagdes ou de celebrar contratos com a Administracao Publica, nao

constar registro da empresa e/ou sécios e representantes no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), atendendo
as diretrizes anticorrupgao;

Adotar praticas e métodos voltados para a preservagao da confidencialidade e integridade, atentando a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) - Lei 13.709/2018;

Critérios ambientais na selec¢do de fornecedores
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Principais iniciativas alinhadas a Agenda ESG:

Renovacao da contratacao e implementacao da ferramenta Banco de Precos, a qual confere maior celeridade a pesquisa de preco,
tendo como base de dados as compras publicas da Uniao, Estados e Municipios do Pais. Conferindo também acesso a um vasto acervo
de fornecedores.

Negociacao com os locadores a alteracao do indice de reajuste dos aluguéis, e melhorias nas divulgacdes dos contratos no site
Institucional.

Operacao de transporte por meio da UBER, reduzindo em 45% os gastos do Banco, guando comparados aos taxis;

Melhoria do processo de aquisicao, passando a utilizar Ata de Registro de Preco, que possibilita a aquisicao baseada no consumo real e
entregas em datas agendadas, diminuido os estoques e gerando eficiéncia nas contratacodes.

Metas e objetivos para 2023/2024

Melhorias no Sistema de Logistica, para melhor controle e eficiéncia no atendimento as areas do Banco.

RELACOES COM OS EMPREGADOS

GRI 2-6,2-8,3-3,2021, 2041, 2051, 3021, 302-4, 3031, 303-5, 305-2, 308-1, 408, 409, 4141, 414-2; ODS: 87, 127, 16.5; COMBATE A CORRUPCAO

Visdo Geral
Composicao e Diversidade nos Orgdos de Governanca

Sao 29 posicdes nos orgaos de Governanga do Banpara, sendo 26 membros ao total, visto que 2 diretores compdem tanto a Diretoria
Colegiada quanto o Conselho de Administracao e 1 conselheiro compde o Conselho de Administracao e o Comité de Auditoria.

Por funcgdo

Relatorio de Sustentabilidade 2022 54



Relatoério de Sustentabilidade 2022

55



Composicao e diversidade em todo o corpo funcional

Por regiao e por género
Mulheres Homens Total %
Matriz 523 626 1149 44,23%
Agéncia 569 880 1449 55,77%
Total 1092 1506 2598 100%
Por faixa etdria e por género
ldade Mulheres Homens Total %
Até 30 anos 82 146 228 8,78%
De 31 A 40 anos 454 669 1123 43,23%
DE 41 A 50 anos 261 378 639 24,60%
DE 51 A 60 anos 162 162 324 12,47%
ACIMA DE 60 anos 133 151 284 10,93%
Total 1092 1506 2598 100%
PCD por regiao e por género
Pessoa com deficiéncia Mulheres Homens Total %
Matriz 2 6 8 44 44%
Agéncia 2 8 10 55,56%
Total 4 14 18 100%
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Por cor/raca e por género

Cor / Raca Mulheres Homens Total %
Amarela 21 18 39 1,50%
Parda 676 907 1583 60,93%
Branca 330 449 779 29,98%
Indigena 4 4 8 0,31%
Negra / Preta 58 123 181 6,97%
N&o informado/N3o declarado 3 5 8 0,31%
Total 1092 1506 2598 100%
Por escolaridade e por género
Escolaridade Mulheres Homens Total %
Do 6° ao 9° ano do ens. fundamental 0] 5 5 0,19%
Ensino fundamental completo 0 16 16 0,62%
Ensino médio incompleto 2 10 12 0,46%
Ensino médio completo 225 455 680 26,17%
Educacao superior incompleta 68 82 150 577%
Educacao superior completa 555 696 1251 48,15%
Po6s Grad. incompleta 21 14 35 1,35%
Po6s Grad. completa 204 204 408 15,70%
Mestrado incompleto 1 1 2 0,08%
Mestrado completo 14 20 34 1,31%
Doutorado incompleto 1 0 1 0,04%
Doutorado completo 1 3 4 0,15%
Total 1092 1506 2598 100%
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Desligamentos em 2022

Admitidos em 2022

Total 42 Total 86
Por género Por género
Mulheres 8 Mulheres 28
Homens 34 Homens 58
Total 42 Total 86
Por jornada de trabalho Por jornada de trabalho
180 h 35 180 h 86
220h 7 220 h 0
Total 42 Total 86
Por faixa etaria Por faixa etaria
Até 30 anos 6 Até 30 anos 22
30 a 50 anos 24 30 a 50 anos 64
Acima de 50 anos 12 Acima de 50 anos 0
Total 42 Total 86
Por regido Por regido
Matriz 18 Matriz 5
Agéncias 24 Agéncias 81
Total 42 Total 86
Estagidrios e menores aprendizes por género
Mulheres Homens Total

Estagiario 181 160 34]

Menores aprendizes 27 26 53

Total 208 186 394
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Terceirizados por género

Area Homens Mulheres Total
Tl 73 29 102
APPD 64 26 90
Recepcao 0 7 7
Limpeza 40 187 227
Motorista 8 0 8
Vigilancia 813 15 828
Totais por género 998 264 1.262

Acodes para Diversidade

O Banpara considera os indicadores de diversidade PCD (Pessoa com Deficiéncia) e Escolaridade na gestao de recursos humanos. Também
ha planos de acao em andamento baseados em levantamentos realizados durante a Pesquisa de Clima Organizacional aplicada na Edicao

2022:

Realizar estudo técnico para identificar a area gestora do processo que compreende a implementacao de programas de valorizacao e
de inclusdo, os quais visam proporcionar um ambiente de trabalho mais positivo e acolhedor;

Universidade Corporativa do Banpara promover palestras sobre valorizagdo da diversidade e inclusao, envolvendo as liderancgas e auxiliar

a area de Marketing nas comunicacdes que tratam do assunto;

Criacao de Grupo de Trabalho — GT de Diversidade, Equidade e Inclusao, formmado por uma equipe multidisciplinar, sendo que em um
primeiro momento seja composto pelas areas de Recursos Humanos, de Gestao de Riscos Socioambientais e de Controles Internos, para
que o tema seja tratado de forma assertiva e coerente, levando em consideracao os valores institucionais, bem como os anseios dos

empregados.

Investimento em Capacitacao
Capacitacao continuada

Programa de capacitacao continuada dos empregados aderente a PRSAC.

Capacitacao Masculino Feminino Total
Vagas ofertadas 9.725 6.417 16.142
Horas de capacitagao 902 544 1.446
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Os Cursos foram promovidos pela Universidade Corporativa Banpara — UniBanp, que tem como principal objetivo a capacitacao e o

aperfeicoamento do capital intelectual, com foco no alcance de resultados, em consonancia ao Planejamento Estratégico do Banco.

Cursos e Treinamentos Participantes
22° Encontro de RH e trabalhista do setor bancario 7
Acompanhamento do desenvolvimento da liderang¢a — Assédio moral 169
Acompanhamento do desenvolvimento da liderang¢a — Mediagao de 152
conflitos
Acompanhamento do desenvolvimento da lideranca — Papel dos lideres no 150
processo da educagao corporativa
Acompanhamento do desenvolvimento da lideranca — ADF 198
Acompanhamento do desenvolvimento da lideranca (Codigo de ética e N3
normativos internos)
Acompanhamento do desenvolvimento da lideranca (PLD/FT) 129
Avalie seu conhecimento geral: simulado geral 6
Encontro anual de lideres do Banpara 2022/2023 206
Etiqueta empresarial 561
Formacgao de instrutores 39
Humaniza RH 2022 3
Liderancga® - A arte de crescer junto 37
Oratoria 8
Trilha mentalidade ética 2021 (Anbima) 8
Total geral 1.786
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Programa de Desenvolvimento Educacional - PDEB

O objetivo do Programa € estimular o desenvolvimento educacional dos participantes, proporcionando-lhes condi¢des de acesso a cursos
de graduagao e pds-graduacao em instituicdes de ensino superior, para melhoria do desempenho pessoal e profissional no Banco.

Empregados beneficiados no PDEB

Nivel Homens Mulheres Total de beneficiados
Graduacao 50 31 81
Pds-graduacao 23 29 52
Total 73 60 133
Beneficiados no PDEB por categoria funcional

Funcao Total

Agente de call center 1

Analista de sistemas 2

Analista 21

Assessor de diretoria 5

Assessor de gestao

Assessor presidéncia

Auditor chefe 1

Caixa 10

Chefe de subnucleo 2

Chefe gabinete Presi

Coord. retaguarda tesouraria

Coordenador de posto de servico 3

Coordenador de servigos 13
Coordenador retaguarda de servicos 13

Gerente de Atendimento 2

Gerente de matriz 10
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Gerente de negodcios 7

Gerente de projetos 4
Gerente geral 19
Gerente regional 1
Gerente servicos internos 2
Pregoeiro 1
Presidente da C.P.L. 1
Superintendente 7
Técnico de atendimento Tl 2

Total 133

Treinamentos para o combate a corrupcao

Treinamento

Participantes

Fraudes corporativas: conceito, prevencao e avaliacao + Scrum fundamentals

N
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Inteligéncia e prevencao na fraude eletrénica 4

Summit prevencao as fraudes digitais 3

2° Semana de compliance do Banpara - 2022 — Papel da PLD/FT no ESG (ambiental, social e governanca corporativa) 299

Acompanhamento do desenvolvimento da lideranca (PLD/FT) 129

Spot Summit marco regulatério de PLDFT — Procedimentos de “Conheca seu cliente” 4
Total 450

Treinamento por género

Categoria Masculino Feminino Total %

Orgéo de Governanga 8 5 13 48,15%

Demais empregados 260 190 450 17,5%




Treinamentos para Direitos Humanos

Carga Horaria 4h

% de Empregados treinados 2%

Treinamentos para saude e seguranca do trabalho

Treinamento Participantes

CIPA/NR 05: Realizado por meio da plataforma de treinamento da Unibanp, em formato online. | 147 membros da CIPA e designados
Instrutor com formacao técnica em seguranca do trabalho e bombeiro civil. Conteudo dos |de CIPA.

modulos: CIPA, NR5, Legislacao, Higiene, Ambiente, Acidente, Estudo Acidente, Mapa de Risco,
Inspecao, SIPAT, Inclusao, Assédio.

NR 35: Realizado por meio de empresaterceirizada, em formato presencial. Instrutor com formacao | 13 empregados da engenharia.
técnica em seguranca do trabalho e bombeiro militar.

NR10: Realizado por meio de empresa terceirizada,em formato presencial. Instrutor com formacao | 18 empregados da engenharia.
em Engenharia elétrica e seguranca do trabalho.

Ostreinamentossao oferecidosdurante o expediente de trabalho, porém os participantessao liberados de suas atividades para participagcao
exclusiva no treinamento. A eficacia da capacitacao é aferida por meio de avaliagcao de conhecimento aplicada ao término do treinamento.

Treinamentos para aplicacao da PRSAC

Voltados as areas gestoras
Gestdo de indicadores ESG;
Gestdo estratégica de carbono;

Gerenciamento de risco operacional,

Teste de estresse: metodologias, aplicagcdes e regulacao.
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Gestdo de Competéncias

O Banpara utiliza a gestao de competéncias no que se refere o Processo de Avaliacao de Desempenho Funcional, que da subsidio aos
processos de recrutamento e selecao interna.

Dentre as competéncias sao avaliadas as relacionadas a responsabilidade socioambiental nos diversos setores do Banco.

Avaliacdo de Desempenho Funcional - ADF

Aplicada para todos os empregados do Banco, independente de cargo ou funcao, a ADF € um processo sistematico e continuo, realizada
semestralmente, que busca aferir o desempenho profissional de cada empregado, conforme os resultados dele esperados.

O empregado ¢é avaliado em relagao a certo intervalo de tempo, tendo em vista o cargo ocupado, suas responsabilidades, atividades e
tarefas atribuidas.

A ADF auxilia na analise individual ou de um grupo de empregados, dissemina a cultura do feedback, promove o desenvolvimento
profissional e estimula a produtividade das pessoas e equipes. Apresenta critérios de ingresso e ascensao definidos, em consonancia com
a Missao, visao, valores e estratégias institucionais e com énfase em resultados.

A ADF gera consequéncias, conforme o desempenho apresentado pelo empregado, tais como:
Possibilidade de ascensao no Plano de Fungdes Gratificadas;
Solugdes educacionais para aprimorar a atuacao profissional do empregado;

Reconhecimento social ao empregado com desempenho elevado.

Avaliacoes aplicadas em 2022

1. Referente ao 2° semestre de 2021

Universo de gquestionarios disponibilizados: 2.290 100,00 %
Total de avaliagdes realizadas por fungao: 1.627 71,05 %
Avaliados com funcao por género Quantidade Percentual
Mulheres 657 40,38 %
Homens 970 59,62 %
Total 1.627 100,00 %
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2. Referente ao 1° semestre de 2022

Universo de questionarios disponibilizados: 2.389 100,00 %
Total de avaliagdes realizadas por funcao: 1.619 67,76 %
Avaliados com funcao por género | Quantidade Percentual
Mulheres 661 40,83 %
Homens 958 5917 %
Total 1.619 100,00 %

Cuidado e Bem-estar
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Beneficios para o bem-estar e qualidade de vida e de trabalho

Programa Mais Saude Banpara, além de estimular os cuidados a saude do empregado, estimula a pratica de atividade fisica, uma vez
gue o empregado participa de sorteios, se comprovar que, no periodo de vigéncia do programa, esta realizando atividade fisica de forma
regular, dentro do programa de Abono Atividade Fisica.

Bem-estar dos futuros aposentados

Foi ofertado aos empregados em processo de aposentadoria um Programa de Capacitacao para Aposentadoria — PCA, enfatizando os
aspectos positivos e oportunizando reflexao sobre possiveis pontos de melhoria e construcao de projetos de vida a curto, médio e longo
prazos, priorizando os seus interesses e suas atitudes na realizacao de projetos pessoais e familiares. O programa foi divido em 4 pilares:

Conscientizacao
Educacao financeira
Qualidade de vida
Empreendedorismo

Apoio ao dependente guimico

Por meio parceria entre o Banpara e o Espaco Nova Vida, € realizado o programa de tratamento e recuperacao de dependentes quimicos,
onde sdo oferecidas 15 (quinze) vagas para empregado e/ou familiares de empregados que necessitam de tratamento naguele Espaco.

Plano de aposentadoria

Com indice de participacao de 60,41% dos funcionarios, o Plano de previdéncia privada Prev-renda recebe contribuicdo minima de 2,5494%
(incluido risco de beneficio de renda e risco de beneficio de peculio) sobre o salario, limitado a 25 UMC (o Banco contribui com o mesmo

valor de contribuicao do funcionario).
Qualidade de Vida

Diagndstico de doencas ocupacionais

Doencgas ocupacionais ocorridas em 2022: Total 13 casos

Tipos de lesdes* Por regiao Por género Total
Matriz Agéncias Homens Mulheres

Lesbes musculos/tenddes/nervos 1 1 0 2 2

Sistema nervoso 6 5 5 6 n

* Os afastamentos se referem aos beneficios convertidos pelo préoprio INSS de auxilio-doenca (31) para auxilio acidente (91), que

foram objetos de contestacdo/ recurso junto ao érgdo previdenciario.
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Dias de afastamento para empregados adoecidos*; 3.85]1

*Em gozo de licenca para tratamento de salde, licenca previdenciaria/acidentaria, licenca remunerada (aposentados na ativa e sem
tempo de contribuicao) e limbo previdenciario.

Licenca maternidade/paternidade

Licenca Maternidade 77

Licenca Paternidade 62

Absenteismo

Taxa de absenteismo por doenca ocupacional — todos os empregados do Banco: 0,350%*

Taxa de absenteismo: n° dias perdidos X 100

N° de dias Uteis no ano x nUmero de empregados ativos

Absenteismo por regidao
Matriz 0,370%
Agéncias 0,334%

* A taxa de absenteismo se refere aos beneficios convertidos pelo INSS de auxilio-doenca (31) para auxilio acidente (91), que foram objetos
de contestacao/ recurso junto ao INSS.

Obitos por doenca ocupacional: O.

Taxa de absenteismo por falta injustificada: 0,86%

Percentual de Absenteismo - Faltas Injustificadas

Horas perdidas Horas mensais | Absenteismo
2673717 3100184:30 0,86%

Atendimentos para promocao da qualidade de vida

Atendimento Quantidade
Médico do trabalho 2.077
Assistente social 2.598
Terapias holisticas 7.020
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Saude e Segurangca

Para promover a salde e seguranca dos trabalhadores sdo promovidas campanhas educativas/preventivas, de acordo com o calendario
anual do Ministério da Saude, envolvendo varias areas internas e parceiros externos como Sesma, Hemopa e Unimed, com o objetivo de
incentivar os cuidados com a saude, garantindo qualidade de vida.

Acoes realizadas para proteger os direitos trabalhistas e promover ambiente de trabalho seguro

Inspecao da seguranca no trabalho: Procedimento avaliativo e investigativo sobre determinados servigos e ambientes, visando a
deteccao de possiveis riscos que possam ocasionar acidentes de trabalho, doencas ocupacionais e consequentemente, determinar as
medidas preventivas e corretivas cabiveis a serem adotadas, por meio de Relatdrio de Inspecao de Seguranca e Higiene do Trabalho.

Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR: Acdes que visam a preservacado da salde e integridade dos trabalhadores, por meio
da antecipacgao, reconhecimento, avaliagao e consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes, ou que venham a
existir no ambiente de trabalho, tendo em consideracao a prote¢gao do meio ambiente e dos recursos naturais. Inclui a analise dos riscos
ambientais (quimico, fisico e bioldgico) e ocupacionais (acidente e ergondmico) in loco, garantindo assim a qualidade das analises. Da
mesma forma o plano de acao apontado no programa é acompanhado pelos técnicos de seguranca do trabalho. Os riscos reconhecidos
e analisados no Banco sao os de acidentes e ergonédmico.

Semana Interna de Prevencdo de Acidentes - SIPAT: evento que contribui na conscientizagdo dos empregados e melhorias do
ambiente de trabalho, por meio de atividades direcionadas a prevencao de acidentes do trabalho e prevengao ocupacionais.

Acompanhamento Social: Gestdode afastamentos, atendimentoindividualoufamiliar (acolhimentoeescutaqualificada/personalizada
e devidos encaminhamentos especificos a cada situacéo) , estudo de caso, visita domiciliar/hospitalar/institucional, acompanhamento
de sinistro, gestdo do Fator Acidentario de Prevencdo - FAP, elaboracdo (juntamente com o NUJUR) de contestacdo/recurso - Nexo
Técnico Epidemioldgico/Nexo Profissional/Nexo Individual - emissdo/organizacdo de relatérios, processos e pareceres, entre outros.

Atividades e processos referentes a Saude e Seguranca do Trabalho:

Realizagao dos exames médicos ocupacionais — Admissional, Peridédico, Retorno ao Trabalho, Mudanga de Riscos Ocupacional e
Demissional, por médico do Banco, especialista emn medicina do trabalho, o qual identifica a aptidao do empregado para realizar as
atividades laborais dentro do Banco - Exigéncia legal.

Realizacao de acompanhamento social.

Elaboracao e acompanhamento do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO: Programa destinado a prevencao,
rastreamento e diagndstico precoce dosagravos a saude relacionadosao trabalho, inclusive de natureza subclinica,além da constatacao
da existéncia de casos de doencas profissionais ou danos irreversiveis a saude dos trabalhadores - Exigéncia legal.

Emissao de Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT), bem como a avaliagao médica para os devidos encaminhamentos nos casos
de acidentes de trabalho, além da avaliacao e controle das exposi¢cdes ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e biolégicos.

Licenca tratamento saude - LTS, concedida para tratamento de saude por até 15 dias, mediante apresentacao, tempestiva, de atestado
médico e/ou odontoldgico.

Licenca auxilio-doenca previdenciario e situacao de limbo previdenciario, concedido ao segurado incapacitado de trabalhar por
doenca ou acidente, por mais de 15 dias consecutivos, mediante suspensao do contrato de trabalho.
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Licenca auxilio-doenca acidentario, concedida em decorréncia de acidente de trabalho (toda lesdo corporal ou perturbacao da
capacidade funcional que, no exercicio do trabalho, ou por motivo dele, resultar de causa externa, sUbita, imprevista ou fortuita, que
cause incapacidade para o trabalho, total ou parcial, permanente ou temporaria).

O Sistema de RH do Banpara esta parametrizado conforme as exigéncias do E-Social, Normas Regulamentadoras de Saude e Seguranca
do Trabalho, normativos internos relacionados ao RH, além das normas de Seguranca estabelecidas pelo Banco.

Seguranca das informacdes pessoais relativas a saude do trabalhador

O controle de acesso aos prontuarios médicos e limitacao de acesso ao prontuario médico eletrénico é restrito a equipe técnica e de apoio
da saude e seguranca do trabalho. As informacdes relativas ao histdrico de saude dos funcionarios sao tratadas exclusivamente por esta
equipe técnica, e todas essas informacdes estao sujeitas ao sigilo profissional, ndo sendo compartilhadas nenhuma informacao relativa
a salde com as demais areas do Banco. Os documentos que tratam desses assuntos sdo devidamente guardados em prontudrio fisico/
eletrénico conforme as normas do Conselho Federal de Medicina e dos demais conselhos da drea de saude.

O Arquivo do material técnico, utilizado e produzido no atendimento é de carater reservado, sigiloso, sendo seu uso e acesso restrito aos
assistentes sociais, conforme Resolucdo Conselho Federal do Servico Social - CFESS n° 493/06 e Cddigo de Etica Profissional.

CIPA

A comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) atua na prevencao de acidentes e doencas no ambiente de trabalho, de modo a
tornar compativel, de forma permanente, o trabalho com a preservacido da vida e a promocao da saude do trabalhador. E composta de
representantes do empregador e dos empregados. Os representantes dos empregadores, titulares e suplentes serao por eles designados.
Os representantes dos empregados, titulares e suplentes serao eleitos em escrutinio secreto, do qual participem, independente de filiacao
sindical, exclusivamente os empregados interessados. O mandato dos membros eleitos da CIPA tera a duracao de um ano, permitida
uma reeleicao.

A CIPA realiza reunides ordinarias mensais, de acordo com o calendario preestabelecido. As reunides ordinarias sao realizadas durante
o expediente normal da empresa e em local apropriado, com elaboracao de atas devidamente assinadas pelos presentes com
encaminhamento de copias para todos os membros. As atas ficam na unidade a disposi¢cao dos Agentes da Inspecao do Trabalho - AIT.

Sao realizados treinamentos de CIPA em conjunto com Universidade Corporativa Banpara.

Incidentes relacionados a saude dos empregados

Em 2022, houve incidentes relacionados a saude dos empregados € normas de seguranga, identificados no relatdrio de base de perdas
SAC do Banco.

As medidas tomadas foram reforcos e aprimoramento de instrucdes de normativos internos que redna os principios e as melhores
praticas de Seguranca Bancaria, buscando a protecao da integridade fisica de funcionarios, clientes, usuarios e do patrimdnio do Banco.
Entre elas estao:

Garantia de atendimento médico e psicoldgico ao empregado e familiares envolvidos direta ou indiretamente em casos de evento
Criminoso;

Abertura de Comunicac¢ao de Acidente de Trabalho - CAT;

Relatério de Sustentabilidade 2022 69



Acompanhamento do empregado convocado pelo Poder Judiciario ou Autoridade Policial a prestar depoimento, esclarecimentos ou
participar de diligéncias acerca do ocorrido, por meio de advogado e profissional da area de Seguranca e Medicina do Trabalho;

Garantia a restituicao dos valores correspondentes aos bens que tenham sido subtraidos, desde que apresentada a nota fiscal,
Prioridade no processo de transferéncia do funcionario da unidade envolvida;
Liberacao da jornada de trabalho para a realizacdao de tratamento médico.

Quanto as medidas de prevencdo de doencas ocupacionais

Implementacao do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, com a realizacao dos exames Periddicos.

Analise por parte da saude e seguranca ocupacional de queixas de empregados quanto aos postos de trabalho ou atividades que
possam contribuir para algum adoecimento ocupacional, mediante visita técnica.

Palestras de temas diversos de saude, priorizando os de saude ocupacional.
Praticas de Remuneragao

Remuneracao dos Administradores

A politica de remuneracao para o mais alto Org&o de Governanca do Banco e para os altos executivos estd vinculada ao seu objetivo e
ao desempenho em relagcao a gestao dos impactos do Banco na economia, no meio ambiente e nas pessoas.

A avaliacao de desempenho dos membros dos comités (Elegibilidade, Remuneracao dos Administradores, Auditoria e de Riscos) é
realizada com os seguintes critérios:

Modalidade: 180°;

Periodicidade: anual;

Pesos por avaliacdo: Avaliador 60% / Avaliado 40%;

Faixas de resultado: Insatisfatorio, Abaixo da expectativa, satisfatoério e supera a expectativa.
Remuneracao Total

100% DOS FUNCIONARIOS DO BANPARA SAO COBERTOS POR ACORDO DE NEGOCIACAO COLETIVA, gozando dos mesmos beneficios
e melhorias, dentro dos parametros de Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), com implementag¢ao de melhoria do conjunto de beneficios
em 2022:

Plano de salide para empregados desligados e enquadrados da emenda constitucional 103/2019 (clausula 60 do Acordo coletivo de
trabalho).

Remuneracao de Terceiros

Quando do planejamento para construcao dos Editais e Termos de Referéncias vinculados a cada contratagao, ha um estudo quanto as
obrigacdes e melhores critérios que garantam ao trabalhador terceirizado uma remuneracao adequada, contribuindo para o bem-estar
econdmico desses trabalhadores. Leva-se em consideracao as convencdes trabalhistas de cada categoria e aplica-se todos os requisitos
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de remuneracao e beneficios nelas previstos. Em itens livres, como para servico de motorista, pagamento de diarias, estipula-se o valor
mMinimo a ser pago ao motorista que garanta o custeio de suas despesas durante o deslocamento. Nao ha um normativo que especifique
essa prerrogativa. Nos normativos internos estao previstas regras gerais.

Acompanhamento de condutas comportamentais

A mitigacao de riscos socioambientais referente a condutas comportamentais ocorre por meio de julgamento no Comité Disciplinar da
Instituicdo. As condutas sao analisadas de acordo com um regulamento interno, pelo qual o Comité sugere a devida penalidade, bem
Como, se necessario, acompanhamento por parte da equipe de Recursos Humanos.

MECANISMOS DE RELACIONAMENTO

Ouvidoria
GRI 3-3,205-2, 418-1; ODS 16.5.

CanaldecomunicagaoentreoBancoeclientese usuariosde produtos e servicos, inclusive na mediacao de conflitos,sobaresponsabilidade
de um Ouvidor indicado pelo Conselho de Administracdo e nomeado pela Diretora-presidente. E responsavel por prestar atendimento
de dltima instancia administrativa, as demandas que nao tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento primario do Banco
(agéncias, postos e SAC, dentre outros).

Ressalta-se que, com o objetivo de mitigagao de riscos associados a Instituicao e a melhoria constante do canal, a Ouvidoria realiza
a elaboracao de relatdérios mensais e semestrais, contendo as analises das ocorréncias mais relevantes para encaminhamento a
Administracao, detalhando o respectivo plano de agao.

AOuvidoria possui ocompromisso com a efetiva representacao dosdireitos e legitimos interesses dos usuarios e clientes,emalinhamento
a missao institucional do Banpara.

ATENDIMENTO INCLUSIVO, HUMANITARIO, ACOLHEDOR E DE ESCUTA ATIVA

Visando a aderéncia ao Pilar da governancga, primamos pelo atendimento humanitario, acolhedor e de escuta ativa aos clientes e
usuarios dos produtos e servicos do Banco, para a perenidade e sustentabilidades dos negdcios. Para tanto, realizamos o atendimento
tempestivo das manifestacdes registradas nos canais da Ouvidoria em até cinco dias Uteis, conforme SARB n°. 22/2019. E a resposta da
demanda ocorre em até dez dias Uteis, conforme preconiza a Resolucdo CMN n°. 4.860/2020.

O objetivo do canal é aprimorar o atendimento, dispondo de uma LINGUAGEM SIMPLES, CLARA E ACESSIVEL, principalmente aos
idosos e aos consumidores vulneraveis.

As respostas as manifestacdes sao elaboradas com clareza e objetividade, atuando de forma imparcial e autdbnoma na analise do assunto;
mas sempre com foco na resolutividade das reclamacdes, com ética e transparéncia.

Buscamos incorporar nas minutas de respostas informacgdes claras, precisas e completas sobre os produtos e servi¢cos visando a educacao
e informacao adequada aos consumidores. As reclamacdes sao tratadas de forma a garantir o sigilo das operacdes e 0 compromisso
com a Lei de Protecao de dados -LGPD.

Atua para auxiliar as areas ao aperfeicoamento dos padrdes de qualidade, adequacao de produtos e servigcos no relacionamento com
0s consumidores, para que sejam mais sustentaveis, socialmente responsaveis e éticos, principalmente os consumidores considerados
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potencialmente vulneraveis, tudo em atencdo ao Cédigo de Etica, ao Cédigo de Defesa do Consumidor e a SARB n°® 024/21.

Ressalta-se que as falhas operacionais identificadas pela Ouvidoria no tratamento das demandas sdo periodicamente comunicadas as
areas de Compliance e Controles Internos do Banco, contribuindo para a gestao de informacdes integradas e mitigagao de riscos.

Todos os colaboradores que trabalham na Ouvidoria possuem certificacao obrigatéria do setor e participam de treinamentos de
atualizacdes.

Metas e objetivos para 2023/2024

Visam a implementacao do Planejamento Estratégico e a mitigacao de riscos ligados a imagem e reputacgao:

Aprimorar e disseminar boas praticas empresariais em prol do crescimento sustentavel e do cumprimento das normas de protecao
aos consumidores bancarios em busca de um Banco mais inclusivo, humano e conectado com seus clientes e usuarios.

Intensificar as reunides de alinhamento com todas as areas demandadas nas reclamacdes e buscar, junto aos gestores, o
aprimoramento de processos, produtos e servicos. No bojo de cada reclamacao, buscar identificar os pontos de falhas e propor
correcdes no fluxo operacional, para mitigar as ocorréncias e impactar positivamente a jornada do cliente na Instituicao, evitando
assim, reiteradas reclamacdes sobre a mesma causa raiz, prevenindo a judicializacdo das demandas e mitigacao de riscos de imagem.

Fortificar uma linha de atuacao colaborativa, alinhando as necessidades, expectativas e interesses diversos, conferindo entrega
de valor, agilidade, resolutividade e efetividade as solugdes construidas para o atendimento das reclamacdes, fortalecendo o
instrumento da mediacao na estruturacao de uma ouvidoria estratégica.

Melhorar o processo de gestao integrada das reclamatdrias com outros canais, com a conclusao da migracao do sistema de Ouvidoria
ao sistema do SAC.

Promover capacitagao continua por meio de treinamentos aos membros da Ouvidoria, visando garantir a prestacao de atendimento
compativel com a estrutura da area e com a complexidade dos produtos, servicos, atividades, processos e sistemas da Instituicao.
Capacitar os profissionais que atuam na Ouvidoria, para realizarem a gestao dos conflitos de forma técnica e eficaz, estimulando a
pratica do didlogo e da escuta ativa.

Adotar medidas de transparéncia e confianca no tratamento dos clientes com alto indice de endividamento, com o estabelecimento
de procedimentos céleres para viabilizar o atendimento aos pedidos de negociagcao de dividas nao tratadas nas primeiras linhas de
atendimento.

Estas medidas visam mitigar os riscos de imagem da Instituicao e atender a Autorregularao Bancaria, em especial os Normativos
FEBRABAN (SARB n° 010/2013, n° 017/2016, n° 018/2017 e n° 024/2021).

Diagndstico de Relacionamento

Reclamacdes registradas e solucionadas 962

Todas as reclamacdes registradas em 2021 e 2022 foram concluidas nos referidos anos, dentro do prazo normatizado pelos érgaos
reguladores. Portanto, ndo houve transbordo de demandas para serem tratadas nos anos posteriores.

Os principais assuntos registrados pelos clientes foram:
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Solicitagcao de Negociacao de Dividas;
Reclamacdes sobre a ocorréncia Golpes e/ou Fraudes em Conta Corrente;

Descontos indevidos referentes as operacdes de crédito, seguros, tarifas bancarias, ndo reconhecidas como autorizadas ou
contratadas;

Inconstancia do fornecimento dos servicos remotos e presenciais, do atendimento via canais digitais; e
Indisponibilidade dos Canais digitais por mais de 2 horas.
Nd&o houve denuncias de casos de corrup¢do levantadas para demandas tratadas na Ouvidoria.

Protecdo da privacidade

O Banpara emprega mecanismos para proteger a privacidade de nossos clientes, por meio de:
Sistema proprio para armazenamento e tratamento de dados e informacdes dos clientes;
Envio de cartas somente para os contatos indicados no cadastro do cliente;

Anonimizacao dos dados pessoais, sensiveis e bancarios dos clientes;

Na&o foi identificado vazamento, furto ou perda de dados de clientes em 2022, nem houve reclamacgées relativas a violagdo de
privacidade do cliente, tanto recebidas de partes externas, quanto de agéncias reguladoras.

CANAIS DIGITAIS

GRI2-29,3-3,205-2,0DS 16.5

O Banpara busca impulsionar a facilidade de acesso aos servicos bancarios, em virtude da necessidade de aderir a modernizacao, bem
CcOMo O acesso as ferramentas da era digital.

Funcionalidades implementadas

Expansao de novos produtos e servicos nos Canais Banpara: implementagdes do Pix, Cartao Multiplo, adesao a produtos de crédito
Nos canais;

Revisao de funcionalidades para melhoria da Experiéncia do Usuario (UX) e atualizacdes de seguranca.

Nos canais de atendimento telefénico, especificamente no Servico de Atendimento ao Consumidor e Central Banpara, houve a
automacao de processos para o fornecimento de protocolo audivel e o envio por SMS, facilitando o acesso a estes dados para os clientes.

Também foi implementado o encerramento de demandas via SMS, melhorando o cumprimento dos prazos para comunicados e
informativos na Unidade Resposta Audivel. E a inclusao de transacgdes relacionadas ao cartao multiplo.
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Essas acdes impactaram positivamente
no desenvolvimento dos Canais
Banparg, permitindo que em dezembro
de 2022 houvesse um aumento na
representatividade dos seguintes
indicadores para o Aplicativo Banpara:
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Demandas via SAC

E possivel o registro de demandas (elogio, reclamacao, duvidas, cancelamentos) pelos clientes no SAC por meio do nimero 0800 280
6605 e no canal de mailbox, em formulario disponivel no site www.banpara.b.br (Fale conosco).

Ao longo de 2022, foram registradas 3.657 reclamacgdes. E foram encerradas 3.666 demandas, sendo, 114 haviam originadas no ano de
2021.

Principais nhaturezas das reclamacoes

Falhas sistémicas

Cartao Multiplo

Pix

Consignado

Multifatorial

Seguros

Cartao de Crédito Mastercard

Reimpressao de Comprovante

Para reduzir os impactos destas ocorréncias, houve a priorizagao do tratamento das reclamacdes provenientes do SAC, a solicitagao de
parecer técnico para os fornecedores e, quando necessario, a solicitagao da corregao sistémica.
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Pesquisa de Satisfacao 2022

Foi realizada a pesquisa por meio dos Aplicativos do Banpara, do Servico de Atendimento ao Consumidor e na Central de Atendimento.

Nos aplicativos do Banpara as pesquisas foram disponibilizadas nas Lojas de Aplicativos Google Play (Android) e App Store Connect (iOS)
gue permite aos usuarios que classifiguem a satisfagcao obtida com o uso do aplicativo e insiram comentarios. A equipe interna analisa
mensalmente a evolucao das notas (que variam de 1a 5 estrelas) e dos feedbacks (comentarios) deixados pelos usuarios dos Apps Banpara.

Ao longo de 2022 o numero de usuarios ativos cresceu 21,27% e a nota do aplicativo caiu 28%, se comparado com o ano de 2021.0s
principais ofensores da nota sao as indisponibilidades sistémicas e falhas nas transacdes.

Ja na Central Banpara e no Servico de Atendimento ao Consumidor a pesquisa foi realizada apos encerrado o atendimento. Sao avaliadas

a satisfagcao com o canal, com o atendimento e a resolutividade da demanda, com notas que variam de 1 (pouco satisfeito) a 5 (muito
satisfeito).

Nivel de satisfacao* dos canais digitais
Central Banpara: 93,5%

Atendimento Central Banpara: 97,5%
SAC: 79,06%

Atendimento SAC: 88,17%

*Dados de dezembro/2022.

Medidas de revisao e melhoria para tratar as queixas e reclamacoes
Acompanhamento mensal dos indicadores;

Analise das reclamacdes recebidas e direcionamento interno para a area responsavel pelo tratamento da demanda;
Abertura de projeto para corregao do canal, funcionalidade, produto ou servigo;
Implementacdes de novas funcionalidades e produtos nos canais com foco na experiéncia do usuario;
Aprimoramentos que visam a automatiza¢cao dos processos;
Monitoramento proativo para identificacdo de falhas/erros;
Testes das novas funcionalidades com a correcdo de erros/falhas.

Objetivos para 2023-2024

Aumento da presenca digital: Alcancar 80% da base de clientes utilizando o aplicativo do Banpara.

Satisfacao do cliente: Aumentar o indice de satisfacao do cliente em relacao ao aplicativo Banpara em 1 ponto percentual. Para o
SAC e a Central de Atendimento, manter niveis médios de pesquisa de satisfacao superiores a 90%.

Melhoria da Eficiéncia Operacional: Reduzir o tempo médio de resposta em 15%. Aumentar a resolu¢gao no primeiro contato em 10%.

Evolugao dos Canais: Disponibilizar o WhatsApp Business e o Push Notification, possibilitar mecanismos para criagao de campanhas
de vendas.
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SUMARIO GRI

GRI1

Declaracdo de uso

O Banpara relatou com base nas Normas GRI para o periodo 1° de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.

GRI 1 usada: GRI 1: Fundamentos 2021

Norma (s) Setorial (ais) da GRI aplicavel (eis): Ndo se aplica.

NORMA GRI CONTEUDO

PAGINA

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

2-1 Detalhes da organizacao 5, 6, 8, 14, 26, 50

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da 56
organizagao

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 5,84

2-4 Reformulacdes de informacdes 5

2-5 Verificacao externa 5

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de 6, 8,14,18,19, 22, 26, 27,50, 51, 52, 54
negocios

2-7 Empregados 0,14,18, 19, 22, 51

2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados 52,54

2-9 Estrutura de governancga e sua composi¢ao 8

2-10 Nomeacgao e sele¢ao para o mais alto 6rgao de 10.71. 12
governanca Y

2-11 Presidente do mais alto érgao de governanca 8

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6érgao de 33, 35,77
governancga na supervisao da gestao dos impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de 42
impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6érgao de 5

governanca no relato de sustentabilidade
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2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais 0, 35, 38

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de 6
governanga

2-19 Politicas de remuneracao 13,70

2-20 Processo para determinacao da remuneracao 13,70

2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento 4
sustentavel

2-23 Compromissos de politica 8, 31, 35,38

2-24 Incorporacao de compromissos de politica 8

2-25 Processos para reparar impactos negativos 30, 34, 49, 70, 75, 76

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de | 31,35
preocupacoes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos 35, 44

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 45,50, 73

2-30 Acordos de negociagao coletiva 70

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-1

Processo de definicao de temas materiais

3-2

Lista de temas materiais

Combate a corrupgao

3-3

Gestdo dos temas materiais

5,6,8,14,18,19, 22, 23, 24, 26, 27, 31, 35, 38,
40, 43, 44, 45, 50, 51, 52, 54, 71,73,78

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 6, 8,14,18,19, 22, 51

205 Anticorrupg¢ao 32,33,52,53

205-1 Operacdes avaliadas para riscos relacionados a 14,18, 19, 24, 26, 31, 35, 38, 51, 52, 54
corrupgao

205-2 Comunicagao e treinamento sobre politicas e 31,71,73
procedimentos

205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas | 31,79

Emprego
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3-3 GCestao dos temas materiais 5,6, 8,14,18,19, 22, 23, 24, 26, 27, 31, 35, 38,
40, 43, 44, 45, 50, 51,52, 54, 71,73,78, 79, 80,
81, 82,
201 Desempenho Econémico 14, 35, 50, 51, 79,
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 14, 35
201-3 Obrigac¢des do plano de beneficios definidos e outros | 79
planos de aposentadoria
201-4 Apoio financeiro recebido do governo 50, 51
403 Saude e Seguranca no Trabalho 79, 80
403-1 Representacao dos trabalhadores em comités formais | 79, 80
de saude e seguranca
403-2 Tipos de lesdes e taxas de lesdes, doencas 79, 80
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e numero
de fatalidades relacionadas ao trabalho
403-4 Topicos de saude e seguranga cobertos por acordos 79, 80
formais com sindicato
403-6 Promoc¢ao da saude do trabalhados 79, 80
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de saude e 79, 80
seguranca do trabalho vinculados com relagdes de
negdcios
401 Emprego 79, 80
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 79
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo 79
integral que nao sao fornecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo
401-3 Licenca-maternidade/paternidade 80
403 Saude e Segurancga no Trabalho 79, 80
403-1 Representacao dos trabalhadores em comités formais | 79, 80
de saude e seguranca
403-2 Tipos de lesdes e taxas de lesdes, doencas 79, 80

ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e numero
de fatalidades relacionadas ao trabalho
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403-4 Topicos de salde e seguranca cobertos por acordos 79, 80
formais com sindicato
403-6 Promocao da saude do trabalhados 79, 80
403-7 Prevencao e mitigagcao de impactos de saude e 79, 80
seguranca do trabalho vinculados com relagdes de
negocios
404 Treinamento e Educacao 80
404-1 Média de horas de treinamento por ano por 80
empregado
404-2 Programas para atualizagao de habilidades de 80
empregados e programas de assisténcia de transicao
404-3 Percentual de empregados que recebem analises de 80
desempenho e desenvolvimento de carreira.
406 Nao Discriminagao 35
406-1 Casos de discriminagdes e acdes corretivas tomadas 35,80
Trabalho infantil
3-3 Gestdo dos temas materiais 5,6, 8,14,18,19, 22, 23, 24, 26, 27, 31, 35, 38,
40, 43, 44, 45, 50, 51, 52, 54, 71,73,78, 79, 80,
81, 82
408 Trabalho Infantil 18,19, 20, 22, 24, 26, 32, 38
408-1 Operacdes e fornecedores em risco significativo de 14,18, 19, 20, 22, 24, 26, 31, 32, 35, 38, 51, 52,

ocorréncia de trabalho infantil

54, 81

Trabalho For¢ado ou Analogo ao

Escravo

3-3

Gestdo dos temas materiais

20, 24, 35, 36, 37, 38

409

Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

20, 24, 35, 36, 37, 38

409-1

Operacdes e fornecedores em risco significativo de
ocorréncia de trabalho forcado ou compulsério

51, 52

Gestdo de riscos

3-3 Gestdo dos temas materiais 5,6, 8,14,18,19, 22, 23, 24, 26, 27, 31, 35, 38,
40, 43, 44, 45,50, 51,52, 54, 71,73
308 Avaliacao Ambiental de Fornecedores 22,24,52,53
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308-1 Novos fornecedores selecionados com base em 52,54
critérios ambientais

414 Avaliacao Social de Fornecedores 20, 24,32,52

414-] Novos fornecedores que foram selecionados usando 52,54
critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecimento | 52, 54
e acdes tomadas

417 Marketing e Etiquetagem 81

417-3 Incidentes de ndo conformidade relativos a 24, 31

comunicag¢des de marketing

Inovagao tecnoldégica

3-3

Gestdo dos temas materiais

5,6,8,14,18,19, 22, 23, 24, 26, 27, 31, 35, 38,
40, 43, 44, 45, 50, 51, 52, 54, 71,73

418

Privacidade do Cliente

33,34,73

418-1

Reclamacdes comprovadas relativas a violagcao de
privacidade e perda de dados de clientes

33,45, 71

Educacao financeira

3-3

Gestdo dos temas materiais

5,6,8,14,18,19, 22, 23, 24, 26, 27, 31, 35, 38,
40, 43, 44, 45,50, 51,52,54,71,73,78, 79,
80, 81, 82

416

Saude e Seguranca do Consumidor

43,82

416-1

Avaliagao dos impactos na saude e seguranca
causados por categorias de produtos e servicos

43, 51, 82

Inclusdo bancéria

3-3

Gestdo dos temas materiais

5,6,8,14,18,19, 22, 23, 24, 26, 27, 31, 35, 38,
40, 43, 44, 45, 50, 51, 52, 54, 71,73

203 Impactos Econémicos indiretos 8, 26
203-1 Investimentos em infraestrutura e servicos suportados | 14, 44, 45
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 6,14,18,19, 22, 51

Produtos verdes / Crédito sustentavel

3-3

Gestdo dos temas materiais

22,23,24,25
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Agricultura Familiar

3-3

Gestdo dos temas materiais

22,23

Riscos em decorréncia de mudancas climaticas

3-3 Gestdo dos temas materiais 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 36
302 Energia 27,28,29
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 27
302-4 Reduc¢ao no consumo de energia 26, 27, 45, 51, 52
303 Agua 27,28
305 Emissdes 27,28, 29
305-1 Direto (Escopo 1) Emissdes de Gases de Efeito Estufa 28,29
305-2 Energia indireta (Escopo 2) Emissdes de Gases de 28,29
Efeito Estufa
305-4 Intensidade de emissdes de Gases de Efeito Estufa 28, 29
305-5 Reducao de Gases de Efeito Estufa 28,29
306-2 Residuos, discriminado por tipo e método de 30

disposicao
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INFORMACOES GERAIS

GRI21,2-3

CNPJ: 04.913.711/0001-08
Matriz: Avenida Presidente Vargas, 251. Campina, Belém - PA. 66.010-000
Contato geral: (91) 3348-3230

Canal para informacdes sobre este Relatoério
Diretoria de Controle, Risco e RI - DICRI
Superintendéncia de Gestao de Risco Operacional, Socioambiental e Climatico - SUROS
Contato: 3348-2512
Geréncia da PRSAC e ESG - GEASG
Contato: 3348-2880

Nossos cordiais agradecimentos a todos os gestores que participaram
direta ou indiretamente da composi¢céo e elaboracdo deste Relatorio.
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