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Carta N° 014/2022
Belém (PA), 26 de julho de 2022.

REF: PREGAO ELETRONICO N° 011/2022 — CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SERVICOS DE TELEFONIA
STFC (SISTEMA DE TELEFONIA FIXA COMUTADA) NAS MODALIDADES
LOCAL E LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL,
DISPONIBILIZACAO DE NUMERO (S) 0800 COM ABRANGENCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL E NUMERO (S) UNICO (S).

A
OISA,

I. Em resposta a impugnacao interposta ao Edital do PE n° 011/2022, em que essa
empresa questiona itens do Edital e do Termo de Referéncia, segue a manifestacdo do
Banco apos andlise da area técnica:

1) QUANTO A IMPUGNACAO A EMISSAO DE NOTA FISCAL COM CNPJ
DA EMPRESA CONTRATADA

A impugnante na verdade solicita um esclarecimento nos seguintes termos:

O item 2.4.1 do Edital exige que o CNPJ constante da nota fiscal seja o
mesmo do estabelecimento (matriz/filial) que participou da licitacao.

Mencionada exigéncia, no entanto, ndo encontra previsdo legal e, além
disso, se mostra ofensora a prescrices licitatdrias e tributarias. Vejamos.

Do ponto de vista licitatorio, o artigo 29 da Lei n. 8.666/93 possibilita, ao
participante da licitacdo, que comprove sua regularidade fiscal com
documentacao do domicilio ou da sede. Portanto, ha uma alternatividade
entre um ou outro, podendo a licitante apresentar documentacdo da sua
filial ou da matriz.

Sobre o tema, o Tribunal de Contas da Unido ja teve oportunidade de
afirmar "[...] que, se a matriz participa da licitagdo, todos os documentos
de regularidade fiscal devem ser apresentados em seu nome e de acordo
com o seu CNPJ. Ao contrério, se a filial é que participa da licitacéo,
todos os documentos de regularidade fiscal devem ser apresentados em
seu nome e de acordo com o seu préprio CNPJ." (Acorddo n. 3.056/2008 -
Plenario).

Vale salientar que matriz e filial ndo sdo pessoas juridicas distintas. A
matriz e a filial representam estabelecimentos diferentes pertencentes a
mesma pessoa juridica (TCU, Acorddo n. 3.056/2008 - Plenario). Por isso,
ndo ha obice em o estabelecimento matriz ter sido habilitado e a filial
entregar os produtos/servigos contratados.

Comissd@o Permanente de Licita¢cbes — CPL
Avenida Presidente Vargas, n.° 251, 6° Andar, CEP: 66.010-000 Comércio — Belém — Para
Fone/Fax: (091) 3348-3391 e 3348-3303
cpl@banparanet.com.br




PJBanpaa

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

Entretanto, no que concerne a questdo tributaria, a diferenciacdo
matriz/filial assume relevancia. Isto porque, sendo 0s servicos de
telecomunicacgéo tributados por ICMS (art. 155, Il, da CF/88), imposto
estadual, cada filial é contribuinte no Estado em que domiciliada.

Assim, as notas fiscais devem ser emitidas no CNPJ da filial do local onde
é prestado o servigo, pois é este estabelecimento, nos termos do artigo
127, 11, do Codigo Tributario Nacional, o contribuinte de ICMS para o
Estado.

Deste modo, para contratacdo de servicos de telecomunicacdo, a exigéncia
prevista no item em comento ofende o art. 29 da Lei n. 8.666/93, pois
forca a participagdo da filial na licitacdo, contrariando a alternatividade
autorizada pelo mencionado dispositivo legal.

Diante do exposto, requer a alteragdo do item indicado para que, de forma
a cumprir os pressupostos legais que regem a matéria tributaria, sem
prejuizo da Lei 8.666/93, seja emitida nota fiscal com o CNPJ da filial,
ndo obstante o contrato seja firmado pela matriz.

1.1 Manifestacdo da area técnica:

A clausula 2.4.1 deve ser lida de forma a permitir que a matriz e filial possam realizar a
prestacdo dos servicos, condicionada a comprovacdo da habilitacdo fiscal da filial.
Deve-se ler a regra, interpretando-se que a restri¢do ali contida deve vedar apenas que a
prestacdo do servico seja realizada por uma empresa (matriz/filial) e a nota apresentada
seja de outro CNPJ, diverso daquela que prestou o servico.

2) QUANTO A IMPUGNACAO REFERENTE A PAGAMENTO REALIZADO
MEDIANTE CREDITO NA CONTA CORRENTE:

A impugnante aduz que:

O Item 12.4 do edital, a Sec¢éo XIlII, item 13 do Termo de Referéncia e o item 8.2
da Minuta do Contrato estabelecem que o pagamento sera realizado mediante
crédito na conta corrente.

Ocorre que tal sistema de pagamento encontra-se em dissonancia com o
procedimento de pagamento adotado relativamente aos servigos de
telecomunicacBes, uma vez que esses sdo pagos mediante apresentacdo de
fatura (nota fiscal com cédigo de barras), ou mediante SIAFI nos casos de
orgaos vinculados a Administracdo Publica Federal, como é o caso da

ANATEL.
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Como é cedico, o SIAFI é um sistema informatizado que controla a execucao
orcamentéria, financeira, patrimonial e contébil dos érgdos da Administracéo
Publica direta federal, das autarquias, fundagdes e empresas publicas federais e das
sociedades de economia mista que estiverem contempladas no orcamento fiscal e
(ou) no orcamento da seguridade social da Unido.

Assim, as unidades gestoras registram seus documentos (empenho, ordem bancéria
etc.) e o SIAFI efetua automaticamente todos os lancamentos contabeis necessarios
para se ter conhecimento atualizado das receitas, despesas e disponibilidades
financeiras do Tesouro Nacional.

Com efeito, esse sistema de faturamento e cobranca, o qual permite o
reconhecimento réapido e eficiente do pagamento, é baseado em codigo de barras.

Qualquer outra forma de pagamento, como o depdsito em conta corrente previsto
no Edital, causara transtornos ao sistema de contas a receber da empresa de
telecomunicagdes contratada.

Ademais, a Oi utiliza o sistema de faturamento, por meio de Nota Fiscal/Fatura,
emitida com cédigo de barras para pagamento, em apenas uma via, modelo 22, em
razdo das varias vantagens que essa forma de pagamento proporciona.

Tal sistema proporciona vantagens a empresa prestadora dos servicos, haja vista
que reduz a inadimpléncia e garante a satisfacdo do cliente. Alias, todos os
pagamentos feitos pelo governo do estado do Pard e o pelo proprio Banpara sdo
feitos a Oi dessa forma e sem nenhum problema.

Ante 0 exposto, para a melhor adequacdo do instrumento convocatério a realidade
do setor de telecomunicagdes, requer a alteracdo dos itens em comento, a fim de
permitir que o pagamento seja realizado mediante autenticacéo de cddigo de barras,
facilitando, assim, o reconhecimento eficiente do pagamento.

2.1 Manifestacdo da area técnica, da area de pagamentos e do Nucleo Juridico:

As condic¢des de pagamento sdo questdes afetas ao mérito administrativo, visto que se
relacionam a dinamica de funcionamento da administracdo. Ademais, a argumentacao
da impugnante é relativa ao SIAFI, sistema utilizado pelo Governo Federal e nao pelo
Banpara.

Por estes fundamentos, ndo assiste razao a impugnante.

3) QUANTO A IMPUGNACAO A GARANTIA DE EXECUCAO:

A impugnante se manifesta nos seguintes termos:
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A Secdo VIII, itens 2 e 3 do Termo de Referéncia e a Clausula Quinta da Minuta
do Contrato estabelecem a exigéncia de apresentacdo de garantia de 5% do valor
do contrato, em 10 dias Uteis ap6s sua assinatura.

Como se sabe, a atividade administrativa exige prestigio aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

Para José¢ dos Santos Carvalho Filho, “razoabilidade ¢ a qualidade do que ¢
razoavel, ou seja, aquilo que se situa dentro dos limites aceitaveis, ainda que os
juizos de valor que provocaram a conduta possam dispor-se de forma um pouco
diversa”.

O principio da regra da razao se expressa em procurar a solugao que esta mais em
harmonia com as regras de direito existentes e que, por isso, parece a mais
satisfatoria, em atencdo & preocupacdo priméaria da seguranca, temperada pela
justica, que € a base do Direito.

A Administracdo Publica estd obrigada a adotar a alternativa que melhor
prestigie a racionalidade do procedimento e de seus fins.

Nesse sentido, Marcal Justen Filho ensina que:

“O principio da proporcionalidade restringe o exercicio das competéncias
publicas, proibindo o excesso. A medida limite é a salvaguarda dos interesses
publicos e privados em jogo. Incumbe ao Estado adotar a medida menos danosa
possivel, através da compatibilizacdo entre os interesses sacrificados e aqueles que
se pretende proteger. ”’

O principio da razoabilidade deve ser observado pela Administracdo Publica a
medida que sua conduta se apresente dentro dos padrfes normais de
aceitabilidade. Se atuar fora desses padrdes, algum vicio estara, sem ddvida,
contaminando o comportamento estatal. Ndo pode, portanto, existir violagcdo ao
referido principio quando a conduta administrativa é inteiramente revestida de
licitude.

Com efeito, o principio da razoabilidade se fundamenta nos principios da
legalidade e da finalidade, como ensina Celso Antdnio Bandeira de Mello:

“A Administragdo Publica, ao atuar no exercicio de discricdo, terd que estabelecer
critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em sintonia com o senso normal de
pessoas equilibradas e respeitosa das finalidades que presidiram a outorga da
competéncia exercida.

()

Com efeito, o fato de a lei conferir ao administrador certa liberdade (margem de
discricdo) significa que Ihe deu o encargo de adotar, ante a diversidade de
situacBes a serem enfrentadas, a providéncia mais adequada a cada qual delas. Ndo
significa como é evidente, que Ihe haja outorgado o poder de agir ao sabor
exclusivo de seu libito, de seus humores, paix8es pessoais, excentricidades ou
critérios personalissimos, e muito menos significa que liberou a Administracéo
para manipular a regra de Direito de maneira a sacar dela efeitos ndo pretendidos
nem assumidos pela lei aplicada. Em outras palavras: ninguém poderia aceitar
como critério exegético de uma lei que esta sufrague as providéncias insensatas
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que o administrador queira tomar; é dizer, que avalize previamente condutas
desarrazoadas, pois isto corresponderia a irrogar dislates a prépria regra de
Direito. ”
Logo, quando se pretender imputar a conduta administrativa a condicdo de
ofensiva ao principio da razoabilidade, terd que estar presente a ideia de que a
acdo é efetiva e indiscutivelmente ilegal. Inexiste, por conseguinte, conduta legal
vulneradora do citado principio.

Assim, o principio da razoabilidade acarreta a impossibilidade de impor
consequéncias de severidade incompativel com a irrelevancia de defeitos. Sob
esse angulo, as exigéncias da Lei ou do Edital devem ser interpretadas como
instrumentais.

Desta feita, a apresentacdo de garantia no percentual exigido ndo é razoavel,
razdo pela qual se requer a modificacdo do item supracitado, para que a garantia
exigida corresponda ndo corresponda ao limite maximo previsto na lei, bem
como, ndo seja exigida em prazo tdo exiguo, mas sim em 60 (sessenta) dias apds
a celebracéo do Contrato.

3.1 Manifestacao do Nucleo Juridico:

A razoabilidade da garantia constitui matéria afeta a area técnica, vez que o volume da
garantia deve ser proporcional ao risco do contrato. A mensuracdo do risco do contrato
somente pode ser realizada pela area diretamente envolvida com a prestacdo do servico.

3.2 Manifestacdo da area técnica:

Sdo fornecimentos de servicos de grande vulto e riscos financeiros consideraveis, uma
vez, que envolvem a disponibilidade dos nimeros 0800 (para atender a0 NORMATIVO
DE SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR do SARB 003/2008 da
FEBRABAN) e nimeros unicos, a fim de manter a continuidade da comunicacéo de
clientes com a central Banpara, Call Center, SAC e Ouvidoria, além de estabelecer uma
conexdo robusta ao Sistema de Resposta Audivel — URA, concedendo atendimento aos
clientes pelo sistema telefénico passivel e personalizado para acesso e movimentagédo de
contas no Banpard . A contratacdo é um recurso altamente estratégico para area de
tecnologia e de comunicacdo, alinhando ao Plano Diretor de Tl da Instituicdo - PDTI
(2020- 2024).

Outrossim, esse valor sera restituido, acrescido do rendimento que forem creditados,
apos o encerramento da vigéncia do contrato.

Portanto, ndo merece alteracdo e nos manifestamos a favor da manutencdo da
redacdo do edital.
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4) QUANTO AS GARANTIAS A CONTRATADA EM CASO DE
INADIMPLENCIA DA CONTRATANTE:

A impugnante enfatiza que:

O item 8.7 da Minuta do Contrato determina que ocorrendo atraso no pagamento
o valor devido serd acrescido de encargos moratdrios, a titulo de compensacédo
financeira e penalizacdo, apurados, mediante a aplicacdo dos calculos ali
descritos.

N&o obstante, cumpre trazer a baila o art. 54 da Lei n.° 8.666/1993, que
estabelece a aplicagdo supletiva dos principios da teoria geral dos contratos e as
disposicdes de direito privado no ambito dos contratos administrativos. Adiante,
verifica-se que o art. 66 da Lei de Licitagdes determina que “o contrato devera
ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as
normas desta Lei, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial”.

Nesse sentido, verifica-se que o eventual descumprimento da obrigagdo de
pagamento da Contratante devera gerar as devidas consequéncias. No caso em
quadra, caracteriza-se a mora por parte da Contratante. Em assim sendo, devera
ressarcir a Contratada no que tange aos énus de mora, a saber: juros moratdrios,
multa moratoria e corre¢do monetéria.

Verifica-se que a necessidade premente de ressarcimento baseia-se no fato de que
ndo pode a Contratada suportar o atraso do pagamento das parcelas sob pena de
desequilibrio da relacdo contratual. Ademais, a mora da Administracdo
culminada com a ndo incidéncia dos encargos devidos gera incondicionalmente o
locupletamento sem causa desta.

Por fim, verifica-se que os percentuais referentes a multa e juros moratérios
devem se dar, respectivamente, a razdo de 2% (dois por cento) sobre o valor da
fatura e 1% (um por cento) ao més. A corre¢cdo monetaria deve se operar com
base no IGP-DI, indice definido pela FGV. A razdo pela fixacdo de tais
pardmetros se da na pratica usual do mercado em geral, incluindo o de
telecomunicages. Verifica-se que, impostos valores aquém do exposto, pode-se
gerar para a Administracéo situacdo de flagrante desequilibrio, influenciando, em
Gltima analise, no equilibrio econdmico-financeiro da Contratada.

Por todo o exposto, faz-se necessaria a adequacdo do item em comento, referente
ao atraso no pagamento da parcela contratada por parte do Contratante, de modo
a incidir multa de 2% sobre o valor da fatura no més de atraso, juros de mora na
ordem de 1% ao més e a corre¢cdo monetaria pelo IGP-DI.

4.1. Manifestacdo do Nucleo Juridico:
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O item 8.7 estabelece uma espécie de clausula penal moratéria que incidira a partir do
atraso no pagamento, desde que este tenha ocorrido por culpa exclusiva do Banpara.
Tratando-se de clausula penal, pacto acessorio a obrigacdo principal, sua estipulagdo é
realizada pela vontade das partes, de forma razodvel e proporcional, ndo se aplicando a
espécie as regras gerais de inadimplemento do Cadigo Civil,

Por estes fundamentos, ndo assiste razao a impugnante.

5) QUANTO AO REAJUSTE DOS PRECOS E DAS TARIFAS:

A impugnante enfatiza que:

Tendo em vista que o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal determina a
manuten¢do do equilibrio econémico-financeiro dos contratos firmados com a
Administracdo Publica, a Lei n.° 8.666/93 disponibilizou instrumentos aptos a
recompor o eventual desequilibrio entre as vantagens e 0s encargos originalmente
pactuados.

Assim, para a recomposicao da equacdo econémico-financeira, surgiram diversas
figuras, dentre elas o reajuste.

O reajuste nada mais é do que a indexacdo do valor da remuneracdo devida ao
particular a um indice de variacdo de custos. E alteracdo dos precos para
compensar (exclusivamente) os efeitos das variagdes inflacionérias, mantendo o
valor da moeda, sem o que haveria desequilibrio econémico, com prejuizo de
uma das partes.

A Lei n.° 8.666/93, em seu inciso XI do art. 40, determina a obrigatoriedade do
Edital conter, dentre outros, “o critério de reajuste, que devera retratar a variagdo
efetiva do custo de produgdo, admitida a adocdo de indices especificos ou
setoriais, desde a data prevista para apresentacdo da proposta, ou do or¢camento a
que essa proposta se referir, até a data do adimplemento de cada parcela”.

Da mesma forma, o inciso Ill do art. 55 da referida Lei elenca como clausula
necessaria em todo contrato a que estabeleca “o preco e as condigdes de
pagamento, os critérios, data-base e periodicidade do reajustamento de
precos, os critérios de atualizagdo monetéria entre a data do adimplemento das
obrigacoes e a do efetivo pagamento”.

E obrigatéria, portanto, a inclusdo de clausula de reajuste, ndo sendo uma mera
faculdade da Administragao.

Para Marcal Justen Filho:

“O reajuste de precos se configura, entdo, como uma solucdo destinada a assegurar
ndo apenas os interesses das licitantes, mas também da prdpria Administracdo. A
auséncia de reajuste acarretaria ou propostas destituidas de consisténcia ou a
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inclusdo de custos financeiros nas propostas — 0 que produziria ou a selecdo de
proposta inexequivel ou a distor¢do da competicdo™.
A presente licitagdo tem como objeto a prestagdo de servigos de
telecomunicacgBes, 0s quais sdo regidos pela Lei n.° 9.472/97 (Lei Geral de
Telecomunicagdes).

Assim, as operadoras de servicos telefénicos submetem-se as disposicdes
editadas pela ANATEL, a qual determina, no inciso VII do art. 19 da Lei n.°
9.472/97 (Lei Geral Telecomunicagdes), que compete a Agéncia “controlar,
acompanhar e proceder a revisdo de tarifas dos servi¢os prestados no regime
publico, podendo fixa-las nas condig¢des previstas nesta Lei, bem como
homologar reajustes”.

Os servigos telefénicos podem ser remunerados por meio da cobranga de tarifas
ou de precos. A remuneracdo acontecera pela cobranga de tarifas quando o
servico telefonico for prestado em regime publico, por meio de Concessdo. Por
sua vez, a cobranca pelos servicos de telecomunicagfes prestados em regime
privado acontecerd por meio de pregos.

Ressalte-se que apenas o Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC podera ser
prestado em regime publico, por meio de Concessdo do Poder Concedente.
Assim, as concessionarias sdo remuneradas pela cobranca de tarifas, conforme
acima explicado.

Acerca das tarifas do STFC, o art. 42 da Resolucéo n.° 426/2005, que aprova o
Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado, assim determina:

“Art. 42. Visando a preservacdo da justa equivaléncia entre a prestacdo do
Servico e sua remuneracao, as tarifas ou pregos de planos de servico ou PUC
podem ser reajustados ou revisados.

Paragrafo Gnico. Os reajustes dos valores das tarifas ou precos podem ser
realizados em prazos ndo inferiores a 12 (doze) meses, limitados estes & variacao
do Indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST) ou qualquer outro indice que
venha a substitui-lo, correspondente ao periodo de reajuste, observadas as
disposicdes dos contratos de concessdo ou termos de permissdo ou
autorizacao”. (grifo nosso).

Com base no acima exposto, 0 reajuste tarifario devera ser aplicado a partir do

Contrato de Concessdo, sob pena de comprometimento irreparavel do equilibrio

econdmico-financeiro do referido contrato.

De outro lado, o reajuste dos precos, ao contrario das tarifas, é automatico, ou
seja, decorridos 12 (doze) meses do contrato, deverd ser aplicado o indice
previsto contratualmente, a fim de se recompor a equagdo econdmico-financeira
inicialmente estabelecida.

Diante disso, enquanto o reajuste das tarifas devera acontecer de acordo com as
determinagdes do Poder Concedente, o reajuste dos precos sera aplicado
automaticamente, decorridos 12 (doze) meses da Contratacao.
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No ambito dos servicos telefonicos, objeto da presente licitacdo, o indice a ser
utilizado como base de calculo no reajuste dos valores contratados € aquele
expresso na Resolucdo n.° 420, de 25/11/05, expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, qual seja, Indice de Servico de
Telecomunicagdes - IST.

Ante o exposto, requer a adequacdo da Secdo VI, subsecdo 9 (IST ?) do Termo
de Referéncia e o item 15.2 do Edital e do item 11.2 da Minuta do
Contrato(INPC ?), de modo que o reajuste dos das tarifas referentes ao STFC seja
realizado da seguinte forma:

"As tarifas serdo reajustadas conforme homologa¢do do Poder Concedente, sendo
tal reajuste de aplicacdo imediata e automética, devendo ser utilizado como
indice de reajuste o IST (indice de Servicos de Telecomunicacdes) ou outro que
venha a substitui-/o no setor de telecomunicagées”.

5.1. Manifestacdo da Area Técnica:

O reajuste sera feito pelo indice IST - Indice de Servicos de Telecomunicagdes,
homologado pela ANATEL, conforme a Secdo VI, subsecdo 9 do Termo de Referéncia.
Deve-se alterar o item 11.2 da Minuta do Contrato para o indice IST.

5.2. Manifestacdo do Pregoeiro:

Em relacdo ao item 11.2 da Minuta do Contrato havera a alteracdo do indice de reajuste
para o indice IST - Indice de Servicos de Telecomunicacbes, homologado pela
ANATEL, conforme apontado pela Area Técnica.

Em relacdo ao item 15.2 do Edital, a impugnante ndo suscitou fundamentacdo para a
alteracdo da redacdo, pois o referido item esta inserido na secdo que trata de
Responsabilizagdo Administrativa por Atos Lesivos ao BANPARA, tratando
especificamente de san¢fes administrativas, conforme abaixo:

15.2. A prética, pelo licitante, de atos lesivos a0 BANPARA, o sujeitar, garantida a
ampla defesa e o contraditorio, as seguintes san¢des administrativas:

a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do Ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca seré inferior a vantagem auferida,
quando for possivel sua estimacao;

b) Publicacdo extraordinaria da decisdo condenatoria.

Portanto, a impugnacdo referente ao reajuste dos precos e das tarifas é parcialmente
procedente.

6) QUANTO AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:
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A impugnante destaca o seguinte:

A Clausula Décima Sétima da Minuta do Contrato a ser celebrado dispbe sobre o
dever das Partes no que tange ao cumprimento do disposto na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais. Todavia, a referida cldusula apresenta disposi¢des
gue ndo condizem com a realidade fatica da prestacdo de servigos, conforme se
esclarecerd adiante.

Primeiramente, cumpre observar que o edital visa a contratagdo do servico de
telefonia fixa (STFC) o qual ndo envolve, em si, o tratamento de dados
pessoais pelas Partes, ao contrario do que pressupde a clausula 17.2. Em
palavras simples, significa dizer que a CONTRATADA ndo tera, no exercicio de
Seus servigos, o contato com dados pessoais, fornecendo apenas a infraestrutura
fisica necesséria para a comunicacdo por voz. Assim, os dados trafegados nessa
estrutura NAO SERAO acessados pela CONTRATADA.

Apenas a titulo de discussdo tedrica, ainda que o Contrato envolvesse o
tratamento de dados, ndo seria a CONTRATADA classificada como operador
de dados. Isso porque, conforme estabelece o art.5, inciso VII, caberd ao
Operador realizar o tratamento de dados em nome do Controlador, 0 que néo
ocorreria no presente certame, visto que a Contratada ndo trata dados pessoais
em nome da CONTRATANTE no exercicio do servico de instalacdo e
manutencdo de fibra Gtica.

Reforca-se, assim, que a CONTRATADA nao ter4 acesso, em decorréncia da
prestacdo do servico, a dados pessoais de clientes/colaboradores/usuarios da
Contratante ou qualquer informacdo trafegada na rede, por se tratar de mera
solugdo de protecdo. Assim, ndo deve ser classificada, tampouco assumir
obrigacdes tipicas de um Operador de dados pessoais.

E bem verdade que, como acontece em qualquer instrumento, as partes podem ter
acesso a alguns dados pessoais, como, por exemplo, de representantes das
empresas, todavia, referido tratamento, SE OCORRER, sera meramente
incidental, ou seja, sem estar ligado a execucéo dos servicos em si.

Mesmo nesses casos, certo € que as partes seriam classificadas como
Controladoras Autdbnomas, considerando gue nédo haveria qualquer tratamento
pela Contratada em nome da Contratante, ou vice-versa, 0 que é a premissa
para classificagdo de uma parte como Operador de Dados Pessoais (art. 5°, VI,
LGPD).

A vista do exposto, constata-se que as disposicdes previstas na clausula décima
sétima, ndo sdo aplicaveis ao contrato ora em vertente, razdo pela qual
posicionamo-nos pela sua alteracdo, a fim de que sejam estabelecidas disposictes
gerais relacionadas a LGPD, as quais melhor se adequam ao objeto do contrato e
a responsabilidade de ambas as Partes, conforme abaixo:

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ACESSO PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS
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I. Em havendo qualquer atividade de tratamento de dados pessoais decorrente das
obrigacdes assumidas nesse contrato, as Partes obrigam-se a atuar no em
conformidade com a legislagcdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as
determinacdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a
Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral deProtecdo de Dados Pessoais (LGPD), tratando
dados pessoais exclusivamente para as finalidades relacionadas ao contrato.

Il. A qualificagdo das partes enquanto agentes de tratamento respeitard os ditames
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, prevalecendo o contexto
fatico inerente a atividade de tratamento eventualmente realizada por qualquer um
dos contratantes, de modo que o tratamento de dados pessoais para finalidades que
superem o escopo deste contrato sera de responsabilidade da parte que lhe der
causa.

I1l. As Partes se comprometem, ainda, em garantir a integridade dos dados
pessoais, eventualmente tratados, em todo o seu ciclo de vida, implementando as
medidas necessarias para manter a confidencialidade, seguranca e protecdo dos
dados pessoais sob sua posse e protegendo-os de eventuais incidentes de
seguranga como acessos ndo autorizados, vazamento e/ou divulgacdo indevida,
com nivel de seguranca em conformidade com o exigido pela Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados (“ANPD”) ou na falta de orientagdo deste,
seguindo as melhores préatica do mercado em termos de seguranca.

6.1. Manifestacdo da area técnica:

Apesar do objeto do contrato ser para: “contratagdo do servico de telefonia fixa
(STFC)”; a mesma envolve dados pessoais/sensiveis e identificaveis tanto de clientes
como de funcionarios da Contratante vide itens destacados nas figuras abaixo da
Subsecdo 3 (itens 6, 15, 24, 25-subitem a) e 4:

Servigos
FINALIDADE N° DE Es
SERVICOS LOCAL DE INSTALAGAD
c SITE BIDIRECIONAIS ¢
04 Site 01 - Rua Municipalidade, 1036,
Umarizal - Belém/PA — 66050-350
0800 CALLCENTER Site 02 — Av. Presid W 251
Abrangéncia ite — Av. Presidente Vargas, R
Nacgenct 04 Campina — Belém/PA — 66010-000
inclusiva da 02 Site 01 - Rua Municipalidade, 1036,
telefones Urnarizal — Belém/PA — B6050-350
moveis SAC
02 Site 02 — Av. Presidente Vargas, 251,
Campina — Belém/PA - 66010-000
SAC - DEFICIENTE . Rua Municipalidade, 1036, Umarizal -
0800 AUDITIVO Ndmero comutado Belém/PA — 66050-350
. Av. Presidente Vargas, 251 — 1% andar -
0800 OUVIDORIA Nimero comutado Campina — Belém/PA — 66010-000
02 Site 01 — Rua Municipalidade, 1036,
Nimero Umarizal - Belem/PA - 66050-350
P CALLCENTER
Unico 02 Site 02 - Av. Presidente Vargas, 251,
Campina - Belém/PA — 66010-000

labela 1 - Distribuigdo de Links E1s, numeros 0800, nimero Unico e telefonia.

Subsecdo 3, item 6 e 15
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6. A operadc;ra devera disp&nibilizar recurso de idéntificagéo da origem de todas
as chamadas (binagem). A contratante utilizara seu PABX/URA para utilizagéo deste
recurso;

15. Devera disponibilizar através do Call Center Ativo aos clientes ofertas de
produtos e servigcos disponibilizados pelo Banpara;

24. Central de Atendimento

a) A prestadora do servigo da CONTRATADA disponibilizara Central de
Atendimento com grupo atendedor especifico para o setor corporativo, caso do
BANPARA, acessada por um numero Unico nacional n&o tarifado (0800), com periodo
de funcionamento de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano,
podendo oferecer, adicionalmente, opgéo de registro de chamados por meio eletrénico
(WEB, e-mail, etc.), respeitando os requisitos de seguranga estabelecidos de comum
acordo entre 0 BANPARA e a fornecedora.

25. Portal de Servigos
a) O Portal de Servicos Web (Portal Web) devera ser disponibilizado pela
CONTRATADA, em até 120 (cento e vinte) dias, contados da data da assinatura do
contrato, com no minimo as seguintes funcionalidades:
v. O acesso ao portal devera ser realizado mediante a Ltilizacéo de chave e
senha Eessoallpara garantir que somente pessoas autorizadas tenham
acesso as consultas e alteragdes dos servigos.

xi. Permitir ao Banco o registro de chamados técnicos para solugdo de
incidentes.

b) Séo de responsabilidade da CONTRATADA a manutengéo, a recuperacgéo e
a seguranca dos dados do Portal Web.

Subsecdo 4

13. MENSAGEM PERSONALIZADA: Servico que permite a emissdo de
mensagens de voz, gravadas e fornecidas pela CONTRATADA, conforme solicitagdo
o BANCO, podendo ser acionada em fungdo de data, hora, local de origem e/ou local
de entrega de chamadas. A critério do BANCO, este podera demandar emisséo de
mensagens de voz gravadas e fornecidas pelo BANCO;
Além das informacdes supracitadas, é necessario que o sistema a ser disponibilizado
para a Contratante, que tratard dados pessoais dos funcionarios, contenha o anexo de
seguranca de sistema também além das clausulas de clausulas especificas, visto que o

sistema a ser disponibilizado utilizara a estrutura do contratado.

6.2. Manifestacdo do Nucleo Juridico:

N&o acolheremos as clausulas sugeridas pela Empresa, utilizando redacédo
confeccionada pelo Banco.

Il.  Ante o exposto, com base na analise e manifestacio exarada pela Area Técnica e
pelo Nucleo Juridico, este Pregoeiro recebe e conhece a impugnacdo, eis que
tempestiva, para no mérito, julgar da seguinte forma:
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Item 1: QUANTO A IMPUGNACAO A EMISSAO DE NOTA FISCAL COM
CNPJ DA EMPRESA CONTRATADA - PARCIALMENTE
PROCEDENTE: Deve a clausula 2.4.1 do Edital ser lida de forma a permitir

que a matriz e filial possam realizar a prestacdo dos servicos, condicionada a
comprovacao da habilitagéo fiscal da filial.

Iltem 2: QUANTO A IMPUGNACAO REFERENTE A PAGAMENTO
REALIZADO MEDIANTE CREDITO NA CONTA CORRENTE -
IMPROCEDENTE.

Item 3: QUANTO A IMPUGNACAO A GARANTIA DE EXECUCAO —
IMPROCEDENTE.

Item 4: QUANTO AS GARANTIAS A CONTRATADA EM CASO DE
INADIMPLENCIA DA CONTRATANTE — IMPROCEDENTE.

Item 5: QUANTO AO REAJUSTE DOS PRECOS E DAS TARIFAS —
PARCIALMENTE PROCEDENTE: 1) em relacéo ao item 11.2 da Minuta
do Contrato, houve alteracdo do indice de reajuste para o indice IST - indice
de Servigos de Telecomunicagdes, homologado pela ANATEL (Procedente);
2) em relacdo ao item 15.2 do Edital, a impugnante ndo suscitou
fundamentacdo para a alteracdo da redacdo, pois o referido item esta inserido
na secao que trata de Responsabilizacdo Administrativa por Atos Lesivos ao
BANPARA, tratando especificamente de sancBes administrativas
(Improcedente).

Item 6: QUANTO AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS -
IMPROCEDENTE.

I11. Na oportunidade informo que o edital ja foi republicado e pode ser consultado nos
seguintes sites www.comprasgovernamentais.gov.br, www.compraspara.pa.gov.br e
www.banpara.b.br a partir de 26/07/2022.

Atenciosamente,

Assinado de forma digital
MATEUS GARCIA por MATEUS GARCIA DA

DA CRUZ:70125881282
. Dados: 2022.07.26 14:42:32
CRUZ:70125881282 "%

Mateus Garcia da Cruz
Pregoeiro
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