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Banpa'a COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
Carta N° 013/2022

Belem (PA), 20 de julho de 2022.

REF: PREGAO ELETRONICO N° 006/2022 — Contratacdo de empresa atuante na
area de Tecnologia da Informacéo para a Prestacdo de Servicos de Desenvolvimento em
Regime de Fabrica de Software para Solugdes de Credito e Sustentacdo (do qual faz
parte 0 Suporte Técnico), Desenvolvimento e de Manutengdo dos legados da Solugéo
Integrada de crédito Banpara, conforme especificacdes técnicas e funcionais contidas
neste formulario, pelo prazo de execugdo de 01 (um ano), renovavel na forma da
legislacdo vigente.

A
LICITADESIGNER SERVICOS ADMINISTRATIVOS E JURIDICOS EIRELLI,

I. Em resposta a impugnacao interposta ao Edital do PE n° 006/2022, em que essa
empresa questiona itens do Termo de Referéncia, segue a manifestagdo do Banco apds
analise da Area Técnica e do Ndcleo Juridico:

1) DOS FATOS E FUNDAMENTOS DA IMPUGNACAO DA EMPRESA
LICITADESIGNER SERVICOS ADMINISTRATIVOS E JURIDICOS
EIRELLI.

A impugnante sustenta que:

“I..]

3.4 — O Edital de Licitagio traz EXIGENCIAS que direcionam o Edital de
Licitacdo a EMPRESAS que possuem apontamentos técnicos singulares com o
objeto da licitagdo, cerceando assim o direito a competitividade e igualdade da
IMPUGNANTE e outros licitantes que podem ofertar uma melhor solucéo para
a licitacdo supracitada desde que a mesma seja realizada objetivando pardmetros
técnicos e exigéncias usuais de mercado.

3.5 - Constatamos que o item 343 e 344 do Edital de Licitag8o traz a seguinte
exigéncia:

343. Devido ao volume e caracteristica dos servigos a serem desempenhados, A
empresa convocada, no processo de habilitacdo, para execucdo do Lote 1, deverd
comprovar ser detentora de certificacdo nivel 3 (ou superior) do CMMI-DEV
ou nivel C (ou superior) do MPS-BR-SW ou ISO/IEC 20.000, para unidade
organizacional que ir4 prestar o servico, devidamente vélida, em até 5 dias
corridos da assinatura do contrato, sob pena de incorrer em inexecucdo total do
contrato e consequentemente passivel das punigdes legais.

344. Além da certificacdo prevista no item anterior, A empresa convocada, no
processo de habilitacdo, para a execucdo do Lote 1, deverd comprovar ser
detentora de certificagdo nivel 1 (ou superior) do CMMI-SVC ou nivel G (ou
superior) do MPS-BR-SV ou ISO/IEC 12.207, para unidade organizacional que
ird prestar o servigo, devidamente valida, em até 5 dias corridos da assinatura do
contrato, sob pena de incorrer em inexecu¢do total do contrato e
consequentemente passivel das puni¢des legais.
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3.6 — Desta forma temos nos dois itens a exigéncia de Certificagdo CMMI-DEV,
exigéncia MPS-BR-SW, exigéncia CMMI-SVC e exigéncia MPS-BR-SV.

3.7 — Tais exigéncias como condicdo de habilitacdo elidem diretamente na
competitividade, pois ndo podem ser considerados como ponto de relevancia para
inabilitar o licitante interessado na licitagéo.

3.8 - Importante definir que Capability Maturity Model (CMM ou Modelo de
Maturidade em Capacitacdo), também conhecido como Software CMM (SW-
CMM) pode ser definido como sendo uma soma de "melhores praticas”" para
diagndstico e avaliacdo de maturidade do desenvolvimento de softwares em uma
organizacdo, j& o MPS.BR, Melhoria do Processo de Software Brasileiro, € um
programa da Softex com apoio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes
(MCTI). Com inicio em dezembro de 2003, o programa tem como objetivo
melhorar a capacidade de desenvolvimento de software, servicos e as praticas de
gestdo de RH na inddstria de TIC./span.

3.9 - Tal exigéncia como condicdo de habilitacdo/classificacdo do licitante, se
revela total ofensa a competitividade do certame, uma vez que, excluiria do
certame qualquer licitante que, mesmo estando aderente aos requisitos exigidos
para obtencdo desses certificados, ndo tenha obtido, por qualquer razdo, a
referida certificacéo.

3.10 — Destarte informar que a administragdo ndo esta impedida de, ap6s a
contratagdo, exigir e conceder prazo para que a licitante contratada obtenha a
certificacdo desejada. Contudo, na fase de habilitacdo/classificacdo que antecede
a contratacdo, ndo se mostra razoavel exigir, sob pena de desclassificagdo, prova
de certificacdo especifica das licitantes. O que se revela importante, no momento
da contratacdo, é verificar se ha a capacidade técnica para realizagdo dos servicos
para satisfacdo do interesse puablico, por meio de Atestados de Capacidade
Técnica, analise objetiva da capacidade operacional do licitante participante.

3.11 — Cabe ainda destacar que todas as evidéncias exigidas para a obtencédo da
referida certificacdo é baseada em evidéncias da existéncia e utilizacdo de
processos, ferramentas e padrdes que podem ser representados e exigidos através
da comprovacdo de atestados de capacidade técnica que contenham estes
elementos aplicados em projetos e clientes através de contratos com pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

3.13 — Acontece que ndo se pode exigir estas Certificagbes como critério de
Habilitacdo/Classificagdo em certames de licitagdo e contratagdo publica pela
simples falta de amparo legal na legislacdo vigente.

3.14 — Destacamos o que diz a Lei 13.303/2016

Art. 58. A habilitacdo serd apreciada exclusivamente a partir dos seguintes
parametros:
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Il - Qualificacdo técnica, restrita a parcelas do objeto técnica ou
economicamente relevantes, de acordo com parametros estabelecidos de forma
expressa no instrumento convocatdrio;

3.15 — Por analogia destacamos o que diz a jurisprudéncia do TCU”. Acoérdio
2468/2017 Plenério, Representacdo, Relator Ministro José Mucio Monteiro:

Em contratacGes de servicos de software, ndo ha amparo legal para a exigéncia
de certificado de qualidade de processo de software, a exemplo de CMMi ou
MPS.BR, como requisito de habilitacdo no certame licitatdrio. Representacdo
formulada por sociedade empresaria questionou a sua exclusdo da fase de
habilitacdo de pregdo eletrénico promovido pela Caixa Econdmica Federal
(Caixa) para a contratagdo de servicos de fabrica de software. O motivo para a
desqualificagcdo da empresa fora a ndo apresentagdo de certificacdo CMMi, com o
nivel 3 ou superior, ou, alternativamente, MPS.BR, de nivel C ou superior. A
representante argumentou que esse tipo de exigéncia, na fase de habilitacdo, fere a
Lei 8.666/1993 por ndo ser condicdo prevista no rol taxativo do art. 30. No seu
voto, o relator destacou posicionamento da unidade técnica no sentido de que o
TCU permite “a exigéncia de certificacdo de qualidade em licitacbes para a
contratagdo na modalidade fabrica de software desde que: (i) devidamente
comprovada sua necessidade em face da complexidade dos servicos; e (ii)
compativel com a prépria maturidade do 6rgdo contratante em avaliar, técnica e
qualitativamente, os artefatos e produtos gerados pela contratada”. Em reforco a
esse posicionamento, o relator assinalou que “varias decisdes do TCU tém
admitido que os d6rgdos condicionem a prestacdo de determinados servicos de Tl a
comprovagdo de atendimento a um padrdo de eficiéncia de processo de software
minimo na fase de execucdo do contrato, mas ndo chegam a admitir como regular
a exigéncia das respectivas certificagdes como requisito para a habilitagdo em
licitagdo”. Ressaltou que a unidade do Tribunal especializada em TI elaborou a
Nota Técnica 5/2010, cujo teor compilado sobre o assunto dispde: “E vedada a
exigéncia de avaliacdo (ou ‘certificado’) de qualidade de processo de
software, a exemplo de CMMi ou MPS.BR, como requisito para habilitacao
em licitagdo, por auséncia de previsdo legal, por implicar em despesas
anteriores a contratacdo e desnecessarias a competi¢do e por ferir a isonomia,
restringindo injustificadamente a competigéo.” Mencionando acérdéos do Plenario
que apontam no mesmo sentido, mas ressalvando que esse entendimento merece
ser revisto e aprimorado, o relator concluiu que, no caso examinado, ndo havia
como admitir a regularidade da exigéncia feita pela Caixa. Desse modo,
considerando a natureza estratégica dos servicos licitados e que houve nivel
adequado de competicdo, o relator ponderou que a Unica limitacdo imposta pela
adogdo do critério irregular de habilitacdo foi a exclusdo da representante, razdo
pela qual sugeriu, e 0 Colegiado acatou: i) assinar prazo de quinze dias para
gue a Caixa adote as providéncias visando a anulacao do ato que inabilitou a
proposta da representante, bem como dos atos subsequentes, reiniciando o
processo licitatorio ao momento de andlise da mencionada proposta; ii) dar
ciéncia a Caixa “de que a exigéncia de certificados de qualidade de processo
de software (CMMI, MPS.BR etc.) para fins de habilitacdo contraria o art. 30
da Lei 8.666/1993 e a jurisprudéncia do TCU”. Acérdao 2468/2017 Plenario,
Representacdo, Relator Ministro José MUcio Monteiro.

3.15 - Destacamos 0 que esta impresso no Acérdao 854/2013 - TCU - Plenério,
onde se tratava das certificagdes CMMI e MPS.BR (anélogas), sendo vejamos:

“Voto
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E pacifica a jurisprudéncia deste Tribunal no sentido de que, nos termos do
Entendimento III, da Nota Técnica SEFTI/TCU 5/2010, ‘¢ vedada a exigéncia de
certificado de qualidade de processo de software - a_exemplo de CMMI ou
MPS.BR - como _requisito_para habilitacdo em licitacdo, por auséncia de
previsdo legal, por implicar em despesas anteriores a contratacdo e
desnecessarias _a competicdo e por_ferir _a _isonomia, restringindo
injustificadamente a competicio’, como se depreende dos Acoérdios n°s
2.521/2008, 1.287/2008, 2.533/2008, e 189/2009, todos do Plendrio, e
5.736/2011-1°C.

(..)6.1.2 Todavia, nos termos do Entendimento V, da Nota Técnica SEFTI/TCU
5/2010, ¢ ‘possivel incluir, na especificacdo técnica dos servigos a serem
realizados, todos os resultados esperados que, segundo modelos de qualidade de
processo aderentes a norma ABNT NBR ISO/IEC 15.504, tais como CMMI ou
MPS.BR, caracterizam um dado nivel de capacidade de processo de software,
desde que tal nivel reflita as escolhas estratégicas da organizagdo para o seu
processo de software e a sua real capacidade de avaliar tecnicamente os artefatos e
produtos entregues’ (Acérddo n® 5.736/2011-18C).

3.16 — Analisando de forma meritéria o Edital de Licitacdo e seus anexos, em
especial o Termo de Referéncia — Lote N° 02 — Sustentacgdo, € especificado 09
pontos de sustentacao.

3.17 — Existe um erro técnico de grande gravidade para execuc¢do do objeto da
licitacdo tendo em vista que seria impossivel a execugdo do presente contrato,
zelando pela qualidade do servico prestado somente com 09 pontos de
sustentacao.

3.18- Um contrato desta natureza, que envolve toda uma complexidade necessita
de no minimo 16 pontos de sustentacdo, sendo recomendavel operar com 20 a 22
pontos de sustentacdo, visando assim uma margem de seguranca aceitavel para as
devidas tomadas de decis&o.

3.19 — Analisando os contratos dos anos anteriores é possivel ratificar este ponto,
ressaltando ainda o crescimento do nimero de sistemas e também de tecnologias
envolvidas no escopo da prestacdo dos servicos listados no Edital em questéo.

3.19 — Assim a especificacdo de 09 (nove) pontos de sustentacdo esta ERRADA,
ndo tem nexo causal com as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia, e
tal falha podera a curto prazo trazer a propositura de realinhamento e repactuacdo
de precos, visto que 0s pontos de sustentacdo ndo trazem a realidade de todo o
escopo da descricdo técnica, sem mencionar o risco de prejuizo para o ente
publico.

[..]

5.1 - Diante dos fatos e fundamentos juridicos apresentados e tendo convicgéo e
certeza de que os fatos aqui apontados, explicitados e fundamentados quanto ao
Edital de Licitacdo o qual se encontra com vicio de direcionamento por
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exigéncia de Certificados ndo permitidos em respeito ao Principio da Igualdade
a IMPUGNANTE vem na forma da Legislacdo Vigente, e suas alteracGes, as
demais normas que dispdem sobre a matéria, requerer:

a) O devido deferimento por parte dessa douta Comissdo de Pregdo para julgar a
IMPUGNACAO TEMPESTIVA, tendo em vista a tempestividade da presente
impugnacdo e o direito a peti¢éo;

b) O devido deferimento por parte dessa douta Comissdo de Pregdo para a
IMPUGNACAO apresentada pela IMPUGNANTE para que o processo de licitacio
seja imediatamente suspenso para as devidas adequagdes de direito;

¢) Que seja imediatamente analisado os apontamentos realizados, sendo o Edital
corrigido, em especial que seja remetido a area técnica para os devidos ajustes e
correcBes primando pela competitividade e igualdade entre os licitantes.

1.1 Manifestacdo da Area Técnica:

As certificacdes mencionadas nos itens 343 e 344 do Edital sdo fundamentais porque
dao seguranca a CONTRATANTE de que a empresa habilitada segue padrdes que
asseguram maturidade em seus processos, que por consequéncia refletem na qualidade
Servigos:

Vejamos dois exemplos:

MPS.BR: Melhoria do Processo de Software Brasileiro, ¢ um programa da
Softex com apoio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e InovacGes (MCTI).
Com inicio em dezembro de 2003, o programa tem como objetivo melhorar a
capacidade de desenvolvimento de software, servicos e as préaticas de gestdo de
RH na industria de TIC;

A ISO/IEC 20000 é uma norma técnica reconhecida em todo o mundo. Ela
define uma série de requisitos obrigatorios baseados em um conjunto de boas
praticas para que as empresas executem uma gestdo dos servicos de TI de
qualidade. Em outras palavras, ela aborda os requisitos obrigatérios que um
provedor de servigos de TI deve atender para desenvolver e manter um Sistema
de Gestdo de Servicos (SGS). A certificacdo é obtida apds uma entidade
certificada pelos oOrgdos ISO/IEC realizar uma auditoria independente e
recomendar a certificagdo.

E importante frisar que os sistemas da solucéo objeto sdo responsaveis pela concessao e
ou gestdo e acompanhamento de produtos que respondem por mais de 90% da carteira
comercial. Por isso, a importancia da qualidade dos sistemas e servigcos de Tl para o
negocio da CONTRATANTE.
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Sobre o quantitativo de analistas, responsaveis pelo atendimento de sustentacdo do Lote
2, a empresa afirma no item 3.19 do documento de solicitacdo impugnacao:

Assim a especificacdo de 09 (nove) pontos de sustentacao esta ERRADA, nédo
tem nexo causal com as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia, e tal
falha poderd a curto prazo trazer a propositura de realinhamento e
repactuacdo de precos, visto que os pontos de sustentacdo ndo trazem a
realidade de todo o escopo da descricdo técnica, sem mencionar o risco de
prejuizo para o ente publico.

Sobre este item, a Area Técnica ratifica o quantitativo do edital, que foi objeto de

reavaliacdo recente e leva em consideracao que, embora tenha um numero significativo

de sistemas, existem alguns produtos que estdo ou serdo descontinuados, isso impacta

na utilizacdo do sistema, consequentemente na quantidade de atendimentos.
Por todo 0 exposto, a Area Técnica se manifesta pela improcedéncia da impugnacao.

1.2 Manifestacdo do Nucleo Juridico:

Apos analise do teor da impugnacdo apresentada, 0 NUJUR entende que nao assiste
razdo ao impugnante. O argumento apresentado de que “ndo se pode exigir estas
CertificacBes como critério de Habilitacdo/Classificacdo em certames de licitagdo e

contratacdo publica pela simples falta de amparo legal na legislacdo vigente” ndo se
sustenta sob a égide da Lei 13.303/2016.

O art. 58, inciso Il, da Lei 13.303/2016 assim dispde acerca dos requisitos de
gualificacdo técnica nas licitacdes promovidas pelas empresas estatais:

“Art. 58. A habilitacdo serd apreciada exclusivamente a partir dos
seguintes parametros:

()
Il - qualificagdo técnica, restrita a parcelas do objeto técnica ou
economicamente relevantes, de acordo com parametros estabelecidos de
forma expressa no instrumento convocatorio”.
Como se verifica a partir da redacdo acima exposta, no bojo da Lei 8.666/1993 (arts.
27 a 31), ha uma descricdo pormenorizada dos documentos que podem ser exigidos na
fase de habilitacdo. J& no bojo da Lei 13.303/2016, o legislador optou por nao
especificar os documentos exigiveis, permitindo que as empresas fizessem a

adaptacdo necessaria de acordo com as peculiaridades de suas atua¢des no mercado.

Sendo assim, a mencao a “auséncia de amparo legal na legislacdo vigente” nao se
caracteriza como argumento juridicamente valido, visto que, diversamente da Lei
8.666/93, o legislador, na Lei 13.303/2016, optou por ndo prever rol taxativo de
requisitos de habilitagdo. Logo, a auséncia de previsdo legal ndo constitui argumento
habil a demonstrar a ilegalidade do requisito.
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Na realidade, os parametros de habilitacdo previstos no art. 58 da Lei 13.303/2016
permitem bastante autonomia para as empresas estatais regulamentarem a matéria. Por
este mesmo fundamento, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido colacionada
pelo impugnante igualmente é inapta para demonstrar a ilegalidade da exigéncia de
cerificacOes para fins de habilitagdo técnica. Isto porque, novamente, o prisma de
analise do julgado invocado é a Lei 8.666/93, que previa rol exaustivo de requisitos de
habilitacdo, 0 que ndo se repete no presente caso.

Em que pese a existéncia de maior liberdade para a definicdo dos requisitos de
habilitacdo, as empresas estatais encontram-se limitadas pelo disposto no art. 37, XXI,
da Constituicdo Federal, segundo o qual o processo licitatorio “somente permitird
as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis & garantia do
cumprimento das obrigacGes”. Depreende-se, portanto, que “0S requisitos de
habilitacdo em licitacbes publicas devem se ater ao minimo indispensavel para
garantir que os licitantes detenham condic¢des de adequadamente cumprir o objeto da
futura contratacdo. Exigéncias que ultrapassem essas condicBes restringem
indevidamente a competitividade do certame e podem afetar a busca da proposta mais
vantajosa para a administracao publica, com a consequente violacdo do principio da
economicidade”.

Portanto, nos termos da jurisprudéncia consolidada do TCU, para que determinado
requisito de habilitacdo seja considerado idoneo, faz-se necessario:

1) Comprovagdo da necessidade da exigéncia em face da importancia do servico
para a estatal;

2) Adequacdo do requisito de habilitacdo estipulado a consecucao da finalidade
almejada;

3) Proporcionalidade da exigéncia realizada em mercado.

Portanto, ndo se vislumbra restricdo indevida a competitividade do certame quando a
empresa estatal é capaz de demonstrar a necessidade de determinado requisito frente a
relevancia do sistema licitado em relagdo aos respectivos objetos sociais; bem como
demonstrar a indispensabilidade dessa restricdo em relacdo a consecucdo destes
objetivos. E dizer, considerando a liberdade outorgada pelo legislador quando da
positivagdo do art. 58 da Lei 13.303/2016, se a empresa estatal demonstrar a
indispensabilidade de um determinado requisito de habilitagdo para a consecuc¢édo do
objetivo buscado no procedimento licitatério, bem como a importancia do sistema em
questdo para a sua atividade, ndo se verificara ofensa ao principio da competitividade.

1. Ante 0 exposto, com base na analise e manifestagio exarada pela Area Técnica e
pelo Ndcleo Juridico, este Pregoeiro entende que o edital atende a legislacdo em vigor,
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decidindo por ndo acatar os argumentos da impugnante. Assim, recebe-se e conhece-se
a impugnacao, eis que tempestiva, para no mérito, julgar IMPROCEDENTE.

Atenciosamente,

ssinado de forma digital por

MATEUS GARCIA DA mateus carcnon
CRUZ:70125881282 CRuzoizsesizs:

Dados: 2022.07.20 14:44:22 -03'00'

Mateus Garcia da Cruz
Pregoeiro
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