Banpard
EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 005/2011

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A., por intermédio da Pregoeira
designada pela Portaria N.° 004/2010 leva ao conhecimento dos interessados
que, na forma da Lei Federal n.° 10.520/2002, Decreto Federal n.° 5.450/2005,
Lei Estadual 6.474/2002, Decreto Estadual n.° 2.069/2006, Lei Complementar
n.° 123/2006, Decreto Estadual N.° 878/2008 e subsidiariamente, da Lei n.°
8.666/1993 e alteracdes posteriores, FARA REALIZAR LICITAGAO NA
MODALIDADE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, COM OBSERVANCIA
DAS CONDICOES CONSTANTES DESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

Na data, horario e enderecgo eletronico abaixo indicado far-se-a a abertura da
sessao publica do Pregéo Eletronico, por meio de Sistema Eletrénico:

DATA: 27/01/2011
HORARIO DE BRASILIA: 11h
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.qov.br

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a abertura do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local
estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que ndo haja comunicagao da
Pregoeira em contrario.

| 1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregéo tem por objeto a AQUISICAO DE UMA SOLUGAO
CERTIFICADA INTERNACIONALMENTE PARA GERENCIAMENTO DOS
SERVICOS DE SERVICE DESK, POR TEMPO INDETERMINADO,
CONTEMPLANDO TAMBEM OS SERVICOS DE CONSULTORIA EM
GOVERNANGCA DE TI E OUTSOURCING DE SERVICE DESK,
ATENDIMENTO EM 1° NIiVEL (N1), TOTALMENTE ADERENTES AS
POLITICAS, ESTRATEGIAS, CONTROLES, PRATICAS E PROCESSOS DE
GOVERNANGA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI) PROVIDOS
PELAS PRATICAS DA ITIL NA VERSAO 03, conforme especificacdes
técnicas, condicdes e exigéncias estabelecidos no termo de referéncia e
demais anexos deste edital.

1.2. Havendo discordancia entre as especificacbes deste objeto descritas no
comprasnet-catmat e as especificagbes constantes do Anexo | — Termo de
Referéncia, prevalecerao as ultimas.

1.3 A adjudicacao sera GLOBAL.

1.4. NO CAMPO “DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO” DO
SISTEMA COMPRASNET, OBRIGATORIAMENTE E SOB PENA DE
DESCLASSIFICAGAO, O LICITANTE DEVERA DESCREVER A SINTESE DO
OBJETO OFERTADO, NAO SENDO ACEITAVEL SER FOR UTILIZDA
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UNICAMENTE A EXPRESSAO “QONFORME O EDITAL” E SIMILARES,
SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

1.5. FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO
QUANDO DO REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA
COMPRASNET, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO DO CERTAME PELA
PREGOEIRA.

2. CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL E DELE FAZEM PARTE
INTEGRANTE

Anexo |: Termo de Referéncia

Anexo | — A — Glossario

Anexo | — B — Politica de Seguranga de Informacgéao

Anexo | — C — Termo de Confidencialidade

Anexo | — D — Requisitos de Segurancga para controle de acessos
Anexo | — E — Modelos de Telas para controle de acessos

Anexo | — F — Processo de Software Banpara

Anexo | — G — Modelo de proposta de pregos

Anexo | — H — Termo de Aceite de Atividades

Anexo | — | - Modelos de Atestados e declaragdes

Anexo | — J - Modelos de Telas para sistemas informatizados
Anexo II: Modelo Declarag&o de Inexisténcia de fato superveniente
Anexo lll: Modelo de Declaragao que ndo emprega menor
Anexo IV: Modelo de Atestado de Capacidade Técnica.

Anexo V: Minuta de Contrato

3. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

3.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo
publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregdo, na
forma eletrénica, no horario de 09h as 14h.

3.2. Cabera a Pregoeira, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboragado do
Edital, decidir sobre a peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

3.3. Acolhida a impugnagao contra o ato convocatoério, desde que altere a
formulagcdo da proposta de precos, sera definida e publicada nova data para
realizacao do certame.

3.4. As impugnacgoes protocoladas intempestivamente serdo desconsideradas.

4. DA SOLICITAGAO DE INFORMAGOES

4.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverao
ser enviados a Pregoeira, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para
abertura da sess&o publica, exclusivamente por meio eletrénico (via internet),
no e-mail cpl@banparanet.com.br. As informag¢des e/ou esclarecimentos
serdo prestados pela Pregoeira através do site www.banparanet.com.br,
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ficando todos os licitantes obrigados a acessa-lo para obtengdo das
informacgdes prestadas pela Pregoeira.

| 5. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

5.1. Poderéo participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que:

5.1.1. Desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto
desta Licitagao;

5.1.2. Atendam as condi¢cdes deste EDITAL e seus Anexos, inclusive
quanto a documentacgao exigida para habilitagdo, constante do item 12
deste Edital;

5.1.3. Estejam registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos do §1° do art. 1° do Decreto 3.722,
de 09.01.2001, publicado no D.O.U. de 10.01.2001;

5.1.3.1. As empresas n&o cadastradas no SICAF, e que tiverem
interesse em participar do presente Pregao, deverao providenciar
0 seu cadastramento e sua habilitagdo junto a qualquer Unidade
Cadastradora dos érgéos da Administragao Publica, até o terceiro
dia util anterior a data de recebimento das Propostas (§ unico, do
art. 3° do Decreto 3.722/01).

5.1.3.2. As empresas estrangeiras deverdo solicitar o seu
credenciamento diretamente no COMPRASNET, até 03 (trés) dias
uteis antes da abertura da sesséo.

5.2 Como requisito para participacdo no PREGAO ELETRONICO o Licitante
devera manifestar, em campo proprio do Sistema Eletrbnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta de precos esta em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio, bem como a
descritiva técnica constante do Termo de Referéncia e seus anexos do
presente Edital.

5.3. Nao poderao concorrer direta ou indiretamente nesta licitagao:

5.3.1. Servidor de qualquer Orgédo ou Entidade vinculada ao Orgdo
promotor da licitagdo, bem assim a empresa da qual tal servidor seja
sécio, dirigente ou responsavel técnico;

5.3.2. Consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de
constituicdo; grupos de empresas ou mais de uma empresa do mesmo

grupo;

5.3.3. Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, Ihe aplicada a sangao nos termos da legislagao
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vigente, ou ainda, punida com suspensao temporaria para licitar ou
contratar, nos termos do art. 87, lll e IV da Lei n.° 8.666/93;

5.3.4. Empresa que se encontre sob faléncia ou recuperacéo judicial ou
extrajudicial, consércios de empresas e que estejam coligadas ou
subsidiarias entre si;

5.3.5. Empresas que tenham sido descredenciadas no Sistema
Unificado de Cadastramento de Fornecedores — SICAF.

6. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAGAO

6.1. Os licitantes interessados deverdo proceder ao credenciamento antes da
data marcada para inicio da sessao publica via Internet.

6.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacao e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico, no site
www.comprasnet.gov.br.

6.3. O credenciamento e a sua manutengao requerem registro atualizado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), que, também,
sera requisito para fins de habilitagcdo, consoante o estabelecido no inciso | do
art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. | do art. 14 do Decreto Estadual
n.° 2.069/2006.

6.4. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na
responsabilidade legal unica e exclusiva do Licitante ou de seu representante
legal e na presungdo de sua capacidade técnica para realizagdao das
transacdes inerentes ao Pregao Eletrénico.

6.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacido efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao BANPARA S/A.,
orgao promotor da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6. A perda da senha ou a detec¢ao de indicios que sugiram a quebra de sigilo
devem ser imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a
adocao das medidas cabiveis e imediato bloqueio de acesso.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A participagdo no Pregao Eletrénico dar-se-a por meio da digitagdo da
senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de
precos com valor global do item, a partir da data da liberagdo do Edital no site
www.comprasnet.gov.br, até o horario limite de inicio da Sess&o Publica, ou
seja, até as 11h do dia 27/01/2011, horario de Brasilia, exclusivamente por
meio do Sistema Eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a

CPL - Comisséo Permanente de Licitagao Pagina 4 de 88
Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3210-3303 email: cpl@banparanet.com.br




) ] z

Banpaia

fase de recebimento da proposta de precos. Durante este periodo a Licitante
podera incluir ou excluir proposta de precos.

7.1.1. As microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo por
ocasiao do envio da proposta, declarar, em campo préprio do sistema, sob
as penas da Lei, que atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar
n° 123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido previstos na
referida lei, conforme dispde o art. 11 do Decreto Estadual N° 878/2008.

7.2. Como requisito para a participagdo no Pregéo o licitante devera declarar,
em campo proprio do sistema eletronico, o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitagédo previstas neste Edital.

7.3. FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO
QUANDO DO REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA
COMPRASNET, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO DO CERTAME PELA
PREGOEIRA.

7.4. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances, de acordo com o previsto no inciso lll, art. 13, do
Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. lll do art. 14 do Decreto Estadual n.°
2.069/2006;

7.5. Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante a sesséo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao, conforme disposto
no inciso 1V, art. 13, do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. IV do art. 14 do
Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

7.6. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus
anexos. E em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste
objeto descritas no COMPRASNET - CATMAT e as especificagdes constantes
do Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital prevalecerao as ultimas.

7.7. Na proposta de precos, a ser enviada pelo licitante vencedor, deverao
constar, pelo menos, as seguintes condigbes, conforme modelo constante do
Anexo |l deste edital:

a) Razao social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, fax e
enderecgo eletrénico (e-mail), este ultimo se houver, para contato, bem como
nome do proponente ou de seu representante legal, CPF, RG e cargo na
empresa, banco, agéncia, numero da conta-corrente e praga de pagamento;

b) Prazo de validade de no minimo 120 (cento e vinte) dias consecutivos, a
contar da data de sua apresentacgao.

c) Prazo de Vigéncia do Contrato de 24 (vinte e quatro) meses, na forma do
item 18 do Termo de Referéncia.

CPL - Comisséo Permanente de Licitagao Pagina 5 de 88
Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3210-3303 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara

d) Preco global de acordo com o(s) prego(s) praticado(s) no mercado,
conforme estabelece o inciso IV do art. 43 da Lei Federal n°. 8.666/93, em
algarismo e por extenso (total), expresso em moeda corrente nacional (R$),
com no maximo 02 (duas) casas decimais, INCLUSIVE NA ETAPA DE
LANCES, considerando a prestagcdo do servico constante no Termo de
Referéncia - Anexo | do presente Edital. (ver modelo do anexo I-G).

e) Declaracdo de que esta de pleno acordo com todas as condi¢cdes e
exigéncias estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como que aceita todas
as obrigagdes e responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia
e instrumento de contrato;

f) Declaracdo de que esta ciente que correrdo por conta da contratada os
gastos com passagens, estadia, alimentagao e deslocamento dentro de Belém,
na forma do item 20 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

g) Declaragdo de que esta ciente de que, havendo necessidade de realizagdo
de servigos por profissionais residentes ou nao residentes no em Belém-PA, as
despesas com passagens aéreas, deslocamentos estadias e refeigdes seréo
arcadas pela contratada, nos termos do item 13.23 do termo de referéncia.

7.8 No preco apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e
demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o Contrato, bem
como, as demais despesas com passagens, estadia, alimentagdo e
deslocamento, necessarias a execug¢ao dos servigos referidos, assim como
contribuicdes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP, FGTS, IRRF,
emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros, ficando excluida
qualquer solidariedade do Banpara, por eventuais autuacodes.

7.9. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da
proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos
precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos.

7.9.1. O BANPARA ndo aceitard qualquer cobranga posterior de
quaisquer encargos financeiros adicionais, salvo se criados apos a data
de abertura desta licitacdo e que venha, expressamente incidir sobre seu
objeto na forma da lei.

7.10. O licitante sera responsavel pelas transag¢des efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da licitacdo responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros. (inciso Il do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. Ill do art.
14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006).

7.11. Caso exista algum fato que impecga a participagcado de quaisquer licitantes,
ou o0 mesmo tenha sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a
administracado publica, este fica impedido de participar da presente licitacao,
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correspondendo a simples apresentagao da proposta a indicacao, por parte do

licitante, de que inexistem fatos que impegam a sua participagao na presente
licitagao, eximindo assim o Pregoeiro do disposto no art. 97 da Lei n° 8.666/93.

7.12. A Pregoeira verificara as propostas de precos enviadas, antes da
abertura da fase de lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que nao
atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou
apresentem irregularidades insanaveis, ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento.

7.13. A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitagao, por parte do
licitante, das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8. DA SESSAO PUBLICA

8.1. A partir das 11h (horario de Brasilia) do dia 27/01/2011 e de
conformidade com o estabelecido neste Edital, tera inicio a sessao publica do
presente Pregao Eletrbnico, com a divulgacdo das propostas de precgos
recebidas em conformidade com o item 1.4 e 1.5 deste edital, que deverao
estar em perfeita consonancia com o objeto deste edital e seus anexos.

8.2. A partir desta mesma data e horario ocorrera o inicio da etapa de lances,
via Internet, unica e exclusivamente, no site www.comprasnet.gov.br, conforme
Edital.

9. DA FORMULAGAO DE LANCES

9.1. Somente as Licitantes que apresentaram proposta de pregos em
consonancia com o item 1.4 e 1.5 poderdo apresentar lances, exclusivamente
por meio do Sistema Eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do
seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.2. Assim como as propostas de precos, os lances serdao ofertados pelo
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA.

9.3. Os licitantes poderdo oferecer lances menores e sucessivos, observado o
horario fixado e as regras de sua aceitagao.

9.4. O LICITANTE SOMENTE PODERA OFERECER LANCES INFERIORES
AO ULTIMO POR ELE OFERTADO E REGISTRADO NO SISTEMA.

9.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

9.6. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado
pelas demais licitantes, vedada a identificagao do detentor do lance.
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9.7. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa de lances,
se o sistema eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances

continuam sendo recebidos, para a sua atuagao no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

9.8. A Pregoeira, quando possivel, dara continuidade a sua atuagcdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.9. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregédo Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apos
comunicacao expressa aos participantes, no endereco eletronico utilizado para
divulgacao no site www.comprasnet.gov.br.

9.10. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo proprio Sistema Eletronico, de
acordo com a comunicagao as Licitantes, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo
Sistema Eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgéao
de lances.

9.11. Caso o Sistema nado emita o aviso de fechamento iminente, a Pregoeira
se responsabilizara pelo aviso de encerramento aos licitantes, observados o
mesmo tempo de até 30 (trinta) minutos.

9.12. Incumbira, ainda, ao licitante acompanhar as operagdes no sistema
eletrdbnico durante o processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo. (inciso IV do art. 13
do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. IV do art. 14 do Decreto Estadual n.°
2.069/2006;).

9.13. A desisténcia em apresentar lance implicara exclusdo do licitante da
etapa de lances e na manutencido do ultimo preco por ela apresentado, para
efeito de ordenacao das propostas de precos.

10. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO
ELETRONICO.

10.1. Encerrada a etapa de lances, a Pregoeira examinara a proposta de
precos classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em
relagdo ao estimado para contratagao.

10.2. Caso nao ocorram lances devera ser verificado o valor estimado dos
servigos e a especificacdo técnica prevista.

10.3. CASO O PRECO COTADO SEJA SUPERIOR AO ESTIMADO PARA A
CONTRATAGCAO, PODERA OCORRER A NAO ACEITACAO.
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10.3.1 Ocorrendo a situacado a que se refere o inciso anterior, antes da recusa

das propostas, a Pregoeira podera negociar com o licitante para que seja
obtido preco melhor.

10.4. Verificado e confirmado ser o licitante titular do menor lance empresa de
meédio ou grande porte, e existir microempresa(s) ou empresa(s) de pequeno
porte que tenha(m) sido classificada(s) com valor de lance até 5% (cinco por
cento) acima do menor lance, sera aberta a oportunidade para que a
microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada formule lance
melhor e, no caso de recusa ou impossibilidade, proceder-se-a de igual forma
com as demais microempresas ou empresas de pequeno porte classificadas
sucessivamente (art. 45, da Lei Complementar n® 123/2006).

10.5. Em caso de ocorréncia de participagcao de licitante que detenha a
condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte, nos termos da
Lei n.° 9.317/96 e a sua sucessora Lei Complementar n.° 123, de 14 de
dezembro de 2006, serdo adotados os seguintes procedimentos:

10.5.1. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de
contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte,
entendendo-se por empate aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais
bem classificada;

10.5.2. Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o
empate, proceder-se-a da seguinte forma:

I — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais
bem classificada podera apresentar proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame,
situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto
licitado;

Il - Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou
empresa de pequeno porte, na forma do inciso anterior,
serao convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipétese do subitem 10.5.1, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

lll - No caso de equivaléncia dos valores apresentados
pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem enquadradas no subitem 10.5.1, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.5.3 A microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem
classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos apdés o encerramento dos lances, sob
pena de preclusao.
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10.5.4 Na hipdétese da nao-contratagdo nos termos previstos no

subitem 10.5.2, o objeto licitado sera adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame;

10.5.5. O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor
oferta inicial n&o tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte.

10.6. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante
sera declarada vencedora.

10.7. Cumpridas as etapas anteriores, a Pregoeira verificara a habilitagdo do
licitante conforme disposi¢cdes contidas no presente Edital.

10.8. Se a proposta de precos nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as
exigéncias habilitatérias, a Pregoeira examinara a proposta de precos
subseqliente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracao de uma proposta de precos que atenda ao edital, sendo o respectivo
licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

10.8.1. Ocorrendo a situacdo a que se refere o inciso anterior, a
pregoeira podera negociar com o licitante para que seja obtido preco
melhor.

10.9. Sera aceito apenas o registro de uma Uunica proposta de pregos
vencedora para cada item, existindo a possibilidade de convocar licitantes na
ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, caso haja desisténcia da
vencedora.

10.9.1. O licitante que desistir dos lances ofertados sujeitar-se-a as
penalidades estabelecidas neste edital.

10.10. Atendidas as especificagdes do edital, estando habilitada a licitante e
tendo sido aceito o menor pregco apurado, a Pregoeira declarara a empresa
vencedora.

10.11. A indicacao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados
e demais informagdes relativas a sessdo publica do Pregdo Eletrénico
constardo de ata divulgada no sistema eletrbnico, sem prejuizo das demais
formas de publicidade prevista na legislagao pertinente.

10.12. A proposta de pregos original devidamente atualizada com o ultimo
lance devera ser enviada, VIA SEDEX, para o BANCO DO ESTADO DO PARA
S/A, no enderecgo Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar — Belém-Para — Bairro
do Comércio - Belém — PA, CEP: 66.010-000 no prazo maximo de 02 (dois)
dias uteis da indicacao apds o encerramento da sessao, sem que tenha havido
interposicao de recursos.

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS
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11.1. O julgamento da Proposta de pregos dar-se-a pelo critério de MENOR
PRECO GLOBAL, observadas as especificagcdes técnicas e os parametros
minimos de desempenho definidos no Edital.

11.2. A Pregoeira efetuara o julgamento das propostas de pregos, e podera
negociar pelo sistema eletronico, diretamente com o licitante que tenha
apresentado o lance de menor valor, bem assim decidir sobre sua aceitacao.

11.3. O empate entre dois ou mais licitante somente ocorrera quando houver
igualdade de pregos entre a proposta de pregcos e quando nao houver lances
para definir o desempate, considerando-se, também, os procedimentos legais
previstos para microempresa ou de empresa de pequeno porte. Neste caso o
desempate ocorrera por meio de sorteio a ser realizado em sessio publica a
ser designada para a qual todos os licitantes serdo convocados.

11.4. Sera admitido apenas 01(um) licitante vencedor.

11.5. N&o sera motivo de desclassificacdo simples omissdes que sejam
irrelevantes para o entendimento da proposta de pregos, que nao venham
causar prejuizo para o BANPARA S/A e nem firam os direitos dos demais
licitantes.

11.6. O resultado final desta licitacdo sera publicado no Diario Oficial do Estado
do Para, no site www.comprasnet.qov.br e www.banparanet.com.br

12. DA HABILITACAO

12.1. Para habilitagdo neste Pregao Eletrbnico, a empresa interessada devera
estar cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF, com os documentos em plena validade, a qual sera verificada “on line”,
atendendo, ainda, as seguintes condigdes:

12.1.1. Apresentar DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE SUA HABILITAGAO, atestando a
inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de participar do
processo licitatério, nos termos do modelo constante do Anexo Il deste
Edital, assinada por socio, dirigente, proprietario ou procurador da
Licitante, com o numero da identidade do declarante.

12.1.2. DECLARAGAO DO LICITANTE DE QUE NAO POSSUI EM
SEU QUADRO DE PESSOAL EMPREGADO(S) MENOR (ES) DE 18
(DEZOITO) ANOS EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU
INSALUBRE E DE 16 (DEZESSEIS) ANOS EM QUALQUER
TRABALHO, salvo na condi¢gdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal de
1988, conforme modelo constante do Anexo lll deste Edital,

12.1.3. ATESTADO OU DECLARAGCAO DE CAPACIDADE TECNICA,
fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado que
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b)

d)

a)
b)

comprovem que a empresa licitante ja executou servigos de implantagéo
da solugcdo proposta, similar ao objeto deste edital, em organizagdes
diversas, com porte similar ou superior ao Banco, nos termos do item
16.2 (segundo paragrafo) do Termo de Referéncia (ver modelo de
atestado no anexo (anexo V).

12.1.4 Indicagao dos profissionais de que trata o item 7.4 do termo de
referéncia, anexo | do edital, bem como, a comprovagdo dos perfis
exigidos por meio de curriculum vitae (primeiro paragrafo), conforme
item 16.2 do Termo de Referéncia, anexo | do edital.

12.1.5. Habilitagao juridica:

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (com todas as
alteragdes posteriores), ou a consolidagdo, se houver, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais. No caso de
sociedades comerciais ou sociedades por acbes, deverdo ser
acompanhados de documentos de eleicado de seus administradores, no
qual devera estar contemplado, dentre os objetivos sociais, a execugao
de atividades da mesma natureza ou compativeis com o objeto da
licitagao;

Inscricdo do ato constitutivo no érgdo competente acompanhada, no
caso de sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagéo
para funcionamento expedido pelo o6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

12.1.6. Regularidade fiscal:

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
Prova de regularidade com as fazendas publicas: federal (inclusive
divida ativa), estadual (se a sede da empresa for no Estado do Para, a
regularidade sera comprovada por meio de duas certiddes: tributaria e
nao tributaria) e municipal;

Prova de Regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS;

Prova de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS.

12.1.7. Qualificagao econdémico-financeira:

Balango Patrimonial e demonstracbes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituigao
por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
da Sesséao Publica. Devem ser nomeados os valores do ativo circulante
(AC) e do passivo circulante (PC), de modo a extrair-se indice de
Liquidez Geral (LG), indice de Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral,
igual ou superior a um (=1), resultante da aplicagdo da seguinte férmula,
com os valores extraidos de seu balanco patrimonial ou apurados

mediante consulta on line no caso de empresas inscritas no SICAF:
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LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

b) Comprovagdo de possuir patriménio liquido de no minimo
R$234.573,00, correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacdo, nos termos do Art. 31, §§ 2° e 3® da Lei Federal n°
8.666/93.

c) Certiddo negativa de pedido de faléncia ou recuperagédo judicial ou
Extrajudicial, expedida pelo Cartorio Distribuidor da sede da pessoa
juridica; sendo que as Certidoes que nao expressem a validade, s6
serao admitidas como validas se emitidas a menos de 180 (cento e
oitenta) dias anteriores a abertura da sessao.

12.2. Os documentos necessarios a habilitacdo quando estiverem
desatualizados no Sistema SICAF ou quando ndo estiverem nele
contemplados, deverdo ser encaminhados via fax conforme os prazos
estabelecidos no item 12.3. Da mesma forma, os originais, ou copia
autenticada em Cartério competente, ou publicacdo em Orgdo da imprensa
oficial dos referidos documentos, deverdo ser encaminhados via SEDEX, nos
termos do item 12.4 abaixo.

12.3. O Licitante que for declarado vencedor do presente Pregdo, devera
encaminhar via fac-simile, para o numero (91) 3224-0370 ou (91) 3210-3303 ou
ainda para o e-mail cpl@banparanet.com.br, os documentos necessarios para
habilitagdo, a proposta de precos atualizada com o ultimo lance (ver modelo do
anexo Il) e juntamente, com os anexos, quando for o caso, no prazo a ser
fixado pela Pregoeira no momento da sesséo publica, sendo que o referido
prazo nao podera ser inferior a 60 (sessenta) minutos, prorrogaveis a critério da
mesma.

12.3.1. A documentagdo a que faz referéncia o item 12.3, quando
encaminhada via e-mail, devera estar digitalizada, devidamente
assinada.

12.3.2. Quando a proposta de precos e as declaragdes constantes
dos itens 12.1.1 e 12.1.2 forem assinadas por um preposto da
empresa que nao seja seu socio administrador ou proprietario, o
licitante também devera enviar via fax ou e-mail instrumento publico
ou particular de procuracdo ou documento equivalente, com firma
reconhecida, com poderes especiais para responder, formular ofertas
e lances de precos, recorrer e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome do proponente.
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12.3.3. O licitante que deixar de encaminhar a documentacao acima

especificada no prazo definido pela Pregoeira  sera
DESCLASSIFICADO do certame.

12.4. O licitante que for declarado vencedor do presente Pregao Eletrénico e
que encaminhar os documentos de habilitacdo via fac-simile, devera envia-los
para o BANPARA S/A, no prazo méaximo de 02 (dois) dias Uteis VIA SEDEX a
contar do encerramento da sessao, sem que tenha havido interposicdo de
recurso, ou entregar na CPL, situada na Av. Presidente Vargas, 251 6° andar
— Comeércio — Belém —Para — CEP- 66.010.000, em dias uteis, no horario de
10h as 16h.

12.5. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da
participagdo em certames licitatorios, deverao apresentar toda a
documentacgao exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restrigao;

12.5.1 Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal,
sera assegurado o prazo de 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administragcdo Publica, para a regularizagdo da documentagao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

12.5.2. A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no
subitem anterior, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de
junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao, ou revogar a licitagéo.

12.6. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento”
em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

12.7. A licitante estrangeira devera apresentar todos os documentos
equivalentes aos exigidos as Licitantes brasileiras, autenticados pelos
respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado
no Brasil, no caso de ser considerada vencedora.

12.8. O nao atendimento de qualquer das condi¢des aqui previstas provocara a
inabilitagao do licitante.

| 13. DOS RECURSOS

13.1. Qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma imediata e
motivada, explicitando sucintamente suas razbes, imediatamente apds a
divulgacao da vencedora, em campo proprio do Sistema Eletrénico, manifestar
sua intencao de recorrer.
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13.2. Sera concedido ao Licitante que manifestar a intencéo de interpor recurso
o prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentar as razdes de recurso, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contra-
razbes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do

recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da Licitante importara a
decadéncia do direito de recurso e adjudicagcdo do objeto pela Pregoeira ao
vencedor.

13.4. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13.5. No julgamento da habilitagdo e das propostas, a Pregoeira podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

13.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
Autoridade Competente adjudicara o objeto e homologara o resultado da
licitacdo para determinar a contratacao.

13.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, no BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, localizado a Av.
Presidente Vargas, 251 — 6° andar — Bairro do Comércio — Belém-Para—
CEP:66.010-000, no horario de 09h as 14h.

[ 14. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

14.1. A adjudicagédo e homologacao somente serao efetivadas:

a) Se nao houver manifestagao dos licitantes da intengao de interpor recursos,
devidamente registrada em ata durante o transcurso da sessao do Pregéo;

b) Apds o deferimento ou indeferimento dos recursos interpostos e dado
conhecimento dos seus resultados.

14.2. A adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor sera& GLOBAL e ficara
sujeita @ homologacéo da autoridade competente.

14.3. Se, por motivo de forga maior, a adjudicagdo n&o puder ocorrer de dentro
do periodo de validade da proposta, e, em havendo interesse do BANPARA,
este podera solicitar prorrogagao geral da validade acima referida, por igual
prazo, no minimo.

15. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO
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15.1. Ap6s homologado o resultado desta licitacdo, o BANPARA convocara a
licitante adjudicataria para a assinatura do Contrato (Anexo V).

15.2. A convocagédo de que trata o subitem anterior devera ser atendida no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma unica vez, a critério do
BANPARA, sob pena de decair o direito & contratacdo, sem prejuizo das
sancoes previstas em lei.

15.3. E facultado ao BANPARA, quando o proponente vencedor se recusar a
assinar o contrato no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas ou ndo apresentar
situacado regular no ato de assinatura do contrato, rescindir o contrato por
inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo, ou revogar a licitagcéo,
independentemente das sancgdes previstas neste Edital.

15.4. A recusa injustificada da licitante vencedora de assinar o contrato dentro
do prazo estabelecido pelo BANPARA, caracteriza o descumprimento total das
obriga¢des assumidas, sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas.

[ 16. DO PRAZO PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

16.1. Os servicos serao prestados na forma e nos prazos previstos no termo de
referéncia e demais anexos deste edital.

16.2. Os servicos prestados em desacordo com o especificado neste
instrumento convocatério e na proposta da ADJUDICATARIA serao
considerados inexecugao total do contrato, sujeito as penalidades nele prevista.

17. DO PAGAMENTO

171 O pagamento sera efetuado exclusivamente em conta-corrente da
ADJUDICATARIA/CONTRATADA aberta no BANPARA, em cumprimento do
Decreto Estadual N.° 877 de 31/03/2008, quando mantidas as mesmas
condicdes iniciais de habilitacdo neste certame e observadas as condi¢des
estabelecidas no termo de referéncia anexo | do edital.

17.1.1 A apresentacdo do numero da agéncia e conta corrente aberta
no Banpara, obrigatoriamente devera ser feita no prazo maximo de
ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA
PUBLICACAO NA IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO PARA DA
HOMOLOGACAO DO RESULTADO FINAL DA LICITACAO.

17.2 Nenhum pagamento serd efetuado & ADJUDICATARIA/CONTRATADA
enquanto pendente de liquidagao qualquer obrigagdo, em especial, quando os
documentos comprobatoérios de situagao regular em relagdo ao INSS e ao
FTGS, apresentados em atendimento as exigéncias de habilitacdo, estiverem
com a validade expirada, de modo que o pagamento ficara retido até a
apresentacdo de novos documentos dentro do prazo de validade. Esse fato
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nao sera gerador de direito a reajustamento de pregcos ou a atualizagao
monetaria.

17.3 — Os pagamentos ser&o realizados conforme previsto no item 13 e seus
subitens do termo de referéncia, anexo | do edital.

18. DAS PENALIDADES

18.1. O BANPARA poder3, ~garantida a defesa prévia, aplicar sangoes
administrativas a ADJUDICATARIA/CONTRATADA, nos termos dos arts. 86 e
87 da Lei 8.666/93 e na minuta de contrato.

18.2. O licitante que cometer as infracbes estabelecidas em lei ficara impedido
de licitar e contratar com a Administragcdo Publica, pelo prazo de até cinco
anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢gdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais
cominagodes legais.

18.3. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso
de suspensao de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas no Edital e das demais cominagdes legais.

18.4. Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem
prorrogagéo nos casos e condi¢des especificados no § 12 do art. 57 da Lei n.2
8.666/93, devendo a solicitacao dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e
instruida com os documentos necessarios a comprovagao das alegacoes, ser
recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados
injustificados os atrasos nao precedidos da competente prorrogacéo.

[ 19. DAS CONDICOES DE CONTRATAGAO

19.1. A empresa vencedora da licitacdo, por ocasido da assinatura do
Instrumento Contratual, devera apresentar Declaracdo de que emprega
pessoas com deficiéncia, na forma prevista na Emenda Constitucional n°® 42, de
04 de junho de 2008, a Constituicdo do Estado do Para.

19.2. A empresa vencedora da licitacdo por ocasido da assinatura do
instrumento contratual devera apresentar os documentos exigidos no item 16.1
do termo de referéncia, anexo | do edital.

20. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

20.1. Os licitantes deverao observar os mais altos padrdes éticos durante o
processo licitatorio, estando sujeitas as sancgbes previstas na legislagao
brasileira.

21. DO FORO
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21.1. As questdes decorrentes da execucao deste edital, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica

Comum, no Foro da cidade de Belém/PA, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

22. DAS DISPOSIGOES FINAIS

22.1 Esta licitacdo podera ser revogada total ou parcialmente, ou ainda
anulada, sem que caiba indenizagao aos licitantes em consequéncia do ato,
nos termos da legislacéo vigente.

22.2 A presente licitagdo podera ter a sua abertura adiada ou transferida para
outra data, mediante aviso prévio.

22.3 Os documentos exigidos neste procedimento licitatorio poderdo ser
apresentados em original, por meio de fotocopias autenticadas por cartério
competente ou servidor da administragédo, ou fotocopias simples (exceto copia
de FAX) acompanhadas dos originais para cotejo no ato da apresentacgao.

22.4 As normas que disciplinam este pregao eletrbnico serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem
comprometimento da seguranga da futura contratagao;

22.5 Os licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentagéo
de suas propostas e o BANPARA nao sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducado ou do resultado do processo
licitatorio.

22.6 Nenhuma indenizagdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes
pela elaboracao de proposta ou apresentacido de documentos relativos a esta
licitacdo.

22.7 Da sessao sera lavrada ata com a relagdo das licitantes e todas as
ocorréncias que interessarem ao certame.

22.8 Sem prejuizo das disposigdes contidas no Capitulo Il — Dos Contratos
da Lei n.° 8.666/93, o presente Edital e a proposta da ADJUDICATARIA ser&o
partes integrantes da Nota de Empenho ou Contrato, conforme o caso, a ser
firmada com a ADJUDICATARIA.

22.9 O Instrumento de Contrato a ser firmado com a adjudicataria podera ser
alterado (a) nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja
interesse da Administracédo Publica.

22.10 A Pregoeira, ou autoridade superior, podera promover diligéncias
destinadas a elucidar ou complementar a instrucdo do processo, em qualquer
fase da licitagao, fixando prazos para atendimento.
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22.11 Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

2212 A homologagao do resultado desta licitagao ndo implicara direito a
contratacao do objeto pelo BANPARA.

2213 Para fins de aplicagdo das san¢des administrativas constantes no
presente edital, o lance é considerado proposta de precos.

22.14 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara
no afastamento do licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua
qualificacdo, e a exata compreensao da sua proposta de precos, durante a
realizacdo da sessao publica do Pregao eletrbnico.

22.15 A Pregoeira, ou autoridade superior, podera subsidiar-se em pareceres
emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitag&o.

22.16 Em caso de discrepancia entre os anexos e o Edital prevalecera a
redacao do instrumento convocatorio.

22.17 A Pregoeira nao desclassificara ou inabilitara, qualquer licitante por falta
de rubrica, erros ou omissées que nao prejudiquem o curso do processo e
possa satisfazer as exigéncias dentro da sessao.

22.18 Aplicam-se a presente licitacdo, subsidiariamente, as Leis n.° 8.078/1990
- Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor e demais normas legais
pertinentes.

22.19 O edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da
internet nos sites www.comprasnet.gov.br, www.banparanet.com.br e
www.compraspara.pa.gov.br poderdo também ser obtidos no BANPARA,
SITUADA Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar, no horario de 10 as 14h, em
dias uteis.

22.20 Para consulta e/ou quaisquer outros esclarecimentos necessarios ao
perfeito entendimento deste edital, poderdo ser obtidos junto a Comissao
Permanente de Licitagbes, pessoalmente, no enderego Av. Presidente Vargas,
251 — 6° andar — Sala de licitagbes — Belém-Pa, ou através do telefone/fax (91)
3210-3303, entre 10h e 14h ou pelo email cpl@banparanet.com.br .

22.21 Toda comunicacgao oficial se dara através de correspondéncia com AR
ou fac-simile ou por publicagdo, nos termos da legislagao.

Belém-Para, 14 de Janeiro de 2011.

Vera Morgado
Pregoeira
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

1. OBJETIVO

O modelo de administragdo atual da area de Tecnologia da Informacgéo (Tl) do
BANCO caminha para a utilizacdo de boas praticas de governanga em Tl. Em
virtude dessa necessidade, verificou-se a necessidade de modernizagcdo da
infra-estrutura de atendimento em primeiro nivel (N1) feita pelo Service Desk e
também da utilizacdo de uma solucdo de Gestdo de servigos de Service Desk
que seja aderente as praticas da ITIL, e que contemple 0 minimo de 11 (onze)
processos definidos pela mesma em sua versao 03, atestados pelo certificado
internacional do tipo PinkVerify. Os processos ITIL contemplados e que
deverao ser atendidos pela solugao sao:

- Gestao de Incidentes;

- Gestao de Problemas;

- Gestado de Mudancgas;

- Gestao de Configuragao;

- Gestao de Liberagao;

- Gestao de Indicadores;

- Gestao de SLA/SLM;

- Gestao e Controle de Capacidade;
- Gestao de ldentidade;

- Gestao e Atendimento de solicitagdes de Servigos;
- Gestao de Catalogo de Servigos.

2. OBJETO

Aquisicado de uma solugao certificada internacionalmente para gerenciamento
dos servicos de Service Desk, por tempo indeterminado, contemplando
também os servigos de Consultoria em Governanga de Tl e Outsourcing de
Service Desk, atendimento em 1° Nivel (N1), totalmente aderentes as politicas,
estratégias, controles, praticas e processos de Governanga em Tecnologia da
Informacgao (TI) providos pelas praticas da ITIL na versao 03.

A aquisicido desta solugdo, contemplara os servicos de instalacdo, suporte
técnico e customizacdo da mesma, bem como dos servigos de consultoria em
Governanca de Tl, para que atendam aos requisitos definidos pela area de TI
do BANCO. Além disso, também devera ser considerado o fornecimento de até
08 (oito) posigdes de atendimento (PAs), sendo até 06 (seis) posi¢gdes para o
Service Desk, atendimento em 1° Nivel (N1), até 02 (duas) posi¢coes para a
monitoragao de infra-estrutura de Tl e rede de dados e 01 (um) Coordenador
de Service Desk pelo periodo vigéncia do contrato para coordenagao dedicada,
dentro das instalagcbes do BANCO.
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O trabalho sera dividido em fases, sendo observadas conforme cronograma
citado neste Termo de Referéncia. Sera contemplado também treinamento
presencial para os funcionarios do BANCO, bem como o suporte técnico a

duvidas e problemas técnicos decorrentes da utilizacdo da solugdo pelos
profissionais de Tl durante o periodo de vigéncia do contrato.

3. REQUISITOS DA SOLUGAO DE SERVICE DESK

Estamos considerando que a aquisicido dos servicos e solucao apresentados,
devera seguir os seguintes requisitos:

3.1.A ferramenta devera ser aderente a todos os processos ITIL definidos pela
area de Tl do BANCO.

- Gestao de Incidentes

- Gestao de Problemas

- Gestao de Mudancas

- Gestao de Configuragao

- Gestao de Liberagao

- Gestao de Indicadores

- Gestao de SLA/SLM

— Gestao de Capacidade

— Gestao de ldentidade

0. — Gestao e Controle de Solicitacbes de servico de Help-Desk

1. — Gestéo de Catalogo de Servigos

@
—
-

LW W Wwwww
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3.2.Possuir certificacdo internacional que ateste sua aderéncia as praticas

preconizadas pela ITIL na versdo 03 para o minimo de 11 processos
determinados pela Tl do BANCO.

3.3.Possuir Banco de Dados de Configuragdo (CMDB) proprio e que permita a
populacao de informacdes através de rotinas automatizadas e manuais.

3.4.Possuir Base de Conhecimento integrada a ferramenta que permita a
busca de informacdées em mecanismos de busca local e também web,
facilitando assim, a identificacdo de solucdes pelos analistas.

3.5.Possuir total integragcdo a solugdo de inventario e discovery automatico
(Landesk) recentemente adquirida pelo BANCO.

3.6.Prover informacdo em “real-time” de maneira grafica através de
Dashboards.

3.7.Possuir interface web para gestdo e abertura de incidentes diretamente
pelo usuario, contemplando também gerenciamento de mudangas,
problemas e quaisquer outros servigos solicitados pela TI do BANCO.

3.8.Prover recursos para desenvolvimento de fluxo de aprovacbes de
escalonamento, aprovagao para os processos relacionados pela Tl do
BANCO, através de regras de custo, criticidade, volumetria e periodicidade.

CPL - Comisséo Permanente de Licitagao Pagina 21 de 88
Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3210-3303 email: cpl@banparanet.com.br




=) z

Banpala

3.9.Gerenciar, Aceitar e Manter acordos de nivel de servico e de nivel
operacional de maneira separada.

3.10. Prover recursos que possibilitem gerar documentos de suporte e
relatérios.

3.11. Possibilitar a customizagdo de indicadores de criticidade e perfil de
usuario em incidentes e problemas conforme definicdo das regras de
negocio do BANCO.

3.12. Permitir que através da integragdo com a solugdo de inventario
(Landesk), visualizar todos os atributos disponibilizados pela ferramenta.

3.13. Disponibilizar servigos de integracdo que possibilitem a comunicagao
efetiva entre as plataformas de sistemas utilizadas pelo BANCO, permitindo
seu uso para um modelo de Central de Servigos compartilhado (Microsoft
Active Directory).

3.14. Possuir de maneira integrada a gestdo de Incidentes, a utilizagdo de
meios de comunicacdo instantanea (chat) que permitam a comunicagao
direta com o usuario do BANCO.

3.15. Possuir recursos para abertura automatica de incidentes oriundos da
ferramenta de monitoracdo de mercado e de uso do BANCO.

3.16. Disponibilizar recurso “real-time” para controle de custos dos itens de
configuragdes através de um Dashboard integralizado e interativo.

3.17. Disponibilizar recurso “real-time” para analise de satisfagcdo do cliente
através de um Dashboard integralizado e interativo.

3.18. Prover recursos que possibilite criar Dashboards com informacdes
personalizadas para cada nivel de acesso a ferramenta (Pesquisa de
Satisfacao).

3.19. Prover recursos que possibiltem a customizagdo de regras de
requisicbes, avaliacdo, aprovagao € execugcido para 0S pProcessos
relacionados pela Tl, com base nas regras de negoécio do BANCO.

3.20. A solugao proposta deve possuir dentre as suas modalidades de uso a
tecnologia através de SaaS (Software como Servico).

3.21. Possuir interface de acesso pelos usuarios do BANCO em idioma
portugués padrao Brasil, de acordo com os acordos ortograficos vigentes
durante a execucao do contrato.

3.22. Possuir em modo integrado a funcionalidade de controle remoto
consensual a recursos de rede através da integracdo com ferramentas de
mercado utilizadas para este fim.
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3.23. A solugao devera possuir robustez e escalabilidade, nao havendo limites
no que diz respeito a possiveis crescimentos de licengas de acesso local
ou via web, sendo que a solugao devera suportar no minimo 2000 acessos

via web e 100 acessos de analistas com a infraestrutura basica de
hardware e banco de dados disponibilizados pelo BANCO.

3.24. A solucdo devera permitir o desenvolvimento de formularios de maneira
grafica e por meio de recursos de arrastar e soltar (drag & drop) para a
inclusao de campos escolhidos e separadores.

3.25. A solucéo devera possuir a funcionalidade para interfaceamento grafico
(WYSIWYG - What You See Is What You Get), permitindo assim a
visualizacdo do resultado final durante o desenvolvimento de formularios.

3.26. Configuragao do ambiente — Requisitos obrigatérios
3.26.1. . Software
e Desenvolvido em plataforma .NET da Microsoft;
e Aplicagdo Multicamadas (dados, regras de negdcio/componentes,
servigos web para integragao);
e Sistema Operacional: Windows Server 2003/2008 Enterprise ou
superior;
e Servidor de aplicagao: Internet Information Services versdo 6.0
com .NET Framework 3.0 ou superior;
e Gerenciador de Banco de Dados: SQL Server 2005/2008
Enterprise ou superior;
e Sistema Operacional das estagdes clientes: MS Windows 2000,
XP, Vista e 7;
¢ Protocolo de comunicacao de rede: TCP/IP;
e Browser: Internet Explorer 6.0 ou superior;

3.26.2. Requisitos de ambiente
3.26.2.1. Softwares Basicos

Os softwares a seguir relacionados serao disponibilizados pelo Banco:
- SQL Server 2005/2008 Enterprise;

- Windows Server 2003/2008 Enterprise;

- Windows 2000/XP/Vista/7;

- Internet Explorer 6.0 ou superior;

3.26.2.2. Infra-Estrutura disponibilizada

Seréo disponibilizados pelo BANCO, maximo de 04(quatro) servidores para uso
da solucao conforme demonstrados abaixo:
A solugao tecnoldgica devera utilizar:

e 02 Servidores especificos para armazenar o Banco de Dados em cluster
failover para alta disponibilidade, com Sistema Operacional Windows
Server 2003/2008 Enterprise;
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e 02 Servidores especificos em alta disponibilidade e balanceamento de

carga para a aplicagao/regra de negécios, com o Sistema Operacional
Windows Server 2003/2008 Enterprise;

e A CONTRATADA devera informar, junto com os demais itens do
Software que compdem a solugdo, qual a configuragdo ideal de
recursos de hardware (CPU, DISCO e Memdéria) necessarios para
garantir o desempenho da ferramenta, baseado na quantidade maxima
de usuarios e analistas simultdneos que a solucao prevé;

3.26.2.3. Sistema Operacional

A solucdo devera utilizar o sistema operacional Windows Server
2003/2008 Enterprise para servidores de banco de dados e de
aplicagao. As licencas serao disponibilizadas pelo BANCO.

3.26.2.4. Banco de Dados
A solugao devera possuir recursos para utilizagao de bases de dados em
SQL Server 2005/2008 Enterprise. As licengcas serao disponibilizadas
pelo BANCO.

4. REQUISITOS PARA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS DA CONSULTORIA
TECNICA

Em termos de servigos, a CONTRATADA devera prover os seguintes servigos:

4.1. Escopo Geral dos Servigos — Consultoria em Governancga de TI
A CONTRATADA devera:
e Efetuar servicos de levantamento e analise necessarios para a
implementagao da Solugéo conforme objeto deste termo;

e Efetuar servicos de modelagem dos processos e documentagao
necessaria para a implementagdo da Solugdo conforme objeto
deste termo;

e Os trabalhos de implementacdo e customizacdo da solugao
poderdo ser feitos nas dependéncias do BANCO ou parte
remotamente, conforme acordo entre as partes.

e Efetuar servicos de treinamento da Solugao nas dependéncias do
BANCO;

e Efetuar servigos de manutencdo da solugao e de suporte técnico
para o atendimento de correcdo de erros, problemas e duvidas,
no horario comercial, através de contato direto entre os técnicos
do BANCO e da CONTRATADA, durante o periodo de garantia e
da vigéncia do contrato;

e Prover conhecimento imediato e formalmente ao BANCO de todas
as dificuldades e problemas detectados em todas as fases do
projeto que possam impactar na implementagéao da Solugéo;
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Acompanhar e orientar a equipe de Tl do BANCO quanto aos
processos implementados na Solucéo;

Disponibilizar técnicos com conhecimento e experiéncia no objeto
deste Termo.

4.2. Servigos de Gerenciamento do Projeto

A CONTRATADA devera:

Efetuar o gerenciamento do projeto de implementacdo da
Solugao, contemplando os servigos de consultoria, treinamento e
suporte, e para tanto, a CONTRATADA devera indicar um gerente
para coordenar o projeto e que atuara em conjunto com a equipe
do BANCO;

Participar assessorando e executando o levantamento e
mapeamento em conjunto com a equipe do BANCO de todas as
atividades e necessidades para o pleno funcionamento da
Solugao.

Fornecer projeto detalhado, identificando no minimo, plano de
projeto, escopo, atividades, datas, procedimentos, indicadores de
conclusao, riscos, plano de comunicacao e pontos criticos;

Identificar imediata e formalmente, qualquer anomalia na
execugao do projeto, bem como o encaminhamento das solugdes;

Ajudar as areas operacionais do BANCO na adequacéao do uso da
Solug&o, com os seus processos de negocio;

Fornecer documentacdo de todos os levantamentos e trabalhos
realizados;

Transmitir para os técnicos e usuarios do BANCO, o
conhecimento necessario ao uso eficiente e eficaz da Solugao.

4.3. Servigos de Analise, Modelagem, Implementacao e Producgao

A CONTRATADA devera:

Identificar as necessidades do negdcio do BANCO;

Levantar e Diagnosticar o modelo atual de prestagao de servigos
provido pela equipe do BANCO no que tange aos atendimentos
de incidentes em primeiro e segundo nivel para seus usuarios;

Modelar os processos mapeados durante o levantamento da
operagao, para que atendam as definicdes de Governanca
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pretendidas pelo BANCO e por consequéncia aos requisitos
solicitados pela solugcédo de Service Desk;

Identificar as necessidades de relatorios e consultas previstas
pelas melhores praticas da ITIL na versao 03;

Definir e customizar todos os requisitos necessarios para pleno
funcionamento da Solucdo dentro das caracteristicas técnicas e
padroes adotados pelo BANCO;

Disponibilizar o Software em ambiente de desenvolvimento,
homologacédo e produgcdo do BANCO, conforme as normas de
procedimentos definidas pelo mesmo;

Acompanhar a poés-implantacdo da Solugcdo localmente ou
remotamente, conforme acordado entre as partes, durante 30 dias
e remotamente durante todo o periodo restante de contrato
firmado com o BANCO;

Fornecer a documentacgao técnica da solucédo incluindo todas as
definigdes, customizagdes e configuragao implementadas;

Repassar aos técnicos do BANCO todas as informacoes
relevantes detectadas durante a implementacédo da Solucéo;

A implementagdo da solugdo para o BANCO devera seguir um
cronograma a ser definido apos as atividades de levantamento
dos requisitos e analise de escopo dos processos conforme citada
neste termo.

4.4. Servigos de Integragao

A CONTRATADA devera:

Planejar a Integracdo em conjunto com os técnicos do BANCO
conforme as normas de procedimentos internas do mesmo;

Fazer levantamento das integragcbes necessarias ao Projeto;

Desenhar a arquitetura de integragdo em conjunto com os
técnicos do BANCO;

Desenvolver as rotinas de integracédo de acordo com os padroes
estabelecidos pelo BANCO;

Fornecer a documentagao do Plano de Integragao, Levantamento
das integragcbes e rotinas de integragdo de acordo com o0s
modelos presentes nas normas de procedimentos internas do
BANCO.
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4.5. Servigos de Treinamento

A CONTRATADA devera:

Elaborar em conjunto com a equipe de TlI do BANCO um plano de
treinamento para todos os analistas e usuarios diretos da solugao
que contemple os principais itens de gestdo da solugdo, suas
caracteristicas de configuragao e operagao.

Os prazos dos treinamentos serdo definidos em comum acordo
com a CONTRATANTE, e realizados com equipamentos
disponibilizados pelo BANCO em suas dependéncias, durante a
implantacéo da solucéo;

Fornecer manuais operacionais e de usuarios, em idioma
portugués Brasil, durante os treinamentos presenciais no BANCO.

4.6. Disponibilizagao de informagoes confidenciais

Durante o processo de implantacdo da solugdo a CONTRATADA tera
acesso a informacodes confidenciais do BANCO. Dessa forma, a mesma
se comprometera a manter sigilo absoluto de toda e qualquer
informacdo fornecida pelo BANCO sob pena das punicoes
especificadas no Contrato de Prestacido de Servigos a ser firmado entre
as partes;

A CONTRATADA nao devera divulgar nenhuma informacao relativa a
implantacdo, utilizagdo, ou quaisquer outros processos, sem a
autorizacao do BANCO.

O contrato estara subordinado as regras da legislagédo que determina o
sigilo bancario, responsabilizando-se a CONTRATADA em garantir a
seguranca e a confidencialidade das informag¢des que venha a tomar
conhecimento, especificamente quanto as diretrizes, processos,
programas, rotinas, dados e sistemas que forem utilizados na execugao
dos trabalhos, que sejam identificados como confidenciais ou sigilosos
pelo Banco, em razao da execugao do presente contrato.

A CONTRATADA assinara termos que garantam a confidencialidade e
sigilo de informag¢des no momento da assinatura do contrato.

5. OUTSOURCING DOS SERVIGCOS DE SERVICE EM PRIMEIRO NIVEL (N1)

5.1. Contextualizagdo

Service Desk é um termo da lingua inglesa que designa o servigo de apoio a
usuarios para suporte e resolugdo de problemas técnicos em informatica,
telefonia e tecnologias de informagao.
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O Service Desk deve ser o ponto unico de contato entre o usuario/cliente e o
gerenciamento de servigos de T, facilitando a restauragdo da operagao normal
dos servicos com minimo impacto, dentro dos niveis de servigo acordados e

das prioridades do negocio. O Service Desk é uma fungdo do Gerenciamento
de Servigos, ndo € um processo.

O Service Desk tem como principais responsabilidades:

e Receber e registrar todas as chamadas de usuarios;

e Oferecer suporte de 1° nivel (N1);

e Encaminhar ao 2° nivel (N2 - especialistas) quando necessario;

e Monitorar e escalar incidentes;

e Monitorar proativamente recursos de infra-estrutura e rede de dados;
e Manter os usuarios informados sobre o andamento da solucéo;

e Oferecer interface entre processos de Gerenciamento de Servicos;

e Apresentar métricas e resultados;

5.2. Servigos a serem prestados pela CONTRATADA

A CONTRATADA devera prover os seguintes servigos:

e Implementar uma central de atendimento (Service Desk) ao usuario,
visando realizar os atendimentos receptivos (via web, e-mail, telefone
etc.), para primeiro nivel (N1), prestando informagbes claras e
concisas, quando solicitadas pelos usuarios, obedecendo aos
procedimentos padronizados, a partir de consultas a base de
conhecimento e quaisquer outros mecanismos ja existentes no
BANCO;

e Analisar as demandas dos usuarios, relacionadas aos principais
ofensores detectados, visando a criagcdo de planos de acao que
minimizem o impacto na operacao;

e Registrar em sistema aplicativo de atendimento, os dados dos
usuarios e suas demandas;

e Prestar esclarecimentos e orientacdes aos usuarios, expressando-se
com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na
falada;

e Responder pelo cumprimento e qualidade do atendimento;
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Realizar o registro, abertura, encaminhamento e encerramento de
ocorréncias para atendimento local e remoto;

Realizar o recebimento, registro e encaminhamento de solicitagbes e
sugestdes de usuarios quanto a adaptagdes e melhorias evolutivas
dos servicos, sistemas de informacao e equipamentos;

Efetuar o registro de todos os atendimentos e contatos com usuarios
em um banco de dados com os atributos necessarios;

Gerar relatérios/consultas gerenciais e operacionais especificados
sobre os tipos de atendimentos, perfis e eventos comportamentais de
usuarios com a elaboragao de mapas estatisticos de atendimento;

Executar outras atividades inerentes ao servico de atendimento,
descritos na respectiva ocorréncia;

Realizar o retorno de chamadas e solicitagdes de usuarios para
esclarecimentos, orientacdes e informacdes nao disponibilizadas no
primeiro contato;

Realizar pesquisa trimestral com os usuarios, abrangendo 20% (vinte
por cento) dos chamados concluidos, para aferir o indice de
satisfacdo do usuario em relagdo aos servicos de atendimento
recebidos;

Monitorar de forma proativa, problemas de infra-estrutura de Tl e
redes de dados identificados pelas ferramentas de monitoracao
utilizadas pelo BANCO, prestando suporte N1 para os mesmos e em
caso de nao solugcdo, no acionamento das areas especialistas e
fornecedores envolvidos.

Ser responsavel pela operacionalizacdo do Service Desk do BANCO,
bem como na elaboracdo de novos procedimentos e scripts de
atendimento;

Esclarecer duvidas, fornecer orientagdes e informacdes aos usuarios
sobre o0 uso de funcionalidades, bem como facilidades disponiveis
nos softwares basicos, aplicativos e sistemas de uso do BANCO,
configuragdo, instalagcdo, funcionamento de equipamentos e
componentes disponibilizadas pela TI;

Remotamente, instalar, configurar e testar software em estagbes de
trabalho de usuarios, tais como sistema operacional, automacao de
escritorio (Editor de Texto, Planilha Eletronica, Programa de
Apresentagao, Banco de Dados de uso pessoal), Correio Eletrénico,
Navegador WEB, dentre outros;
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e Operar sistema automatizado de gestdo de servigos de Tl quanto ao

registro de ocorréncias, estatisticas de atendimentos, controle de
configuragéo e cadastro de ativos;

e Configurar remotamente impressoras e scanners;
6. VOLUME ESTIMADO DOS SERVICOS

6.1.Atualmente o BANCO possui uma equipe de suporte a T|I com
aproximadamente 42 analistas que atendem ao suporte de 1°. 2°. e 3°.
Niveis, para sistemas de informacao, infra-estrutura, servidores, desktops e
demais demandas de producgao. A equipe de atendimento do Service Desk
devera possuir até 08 posi¢cdes para atendimento N1 e Monitoragdo de
recursos de infra-estrutura e rede de dados que atendem nos seguintes
horarios:
6.1.1. Até 06 posicoes para atendimento N1: Horario comercial (08:00
as 18:00 — segunda e sexta-feira).
6.1.2. Até 02 posi¢cées de monitoracdo de recursos de infra-estrutura e
rede de dados de 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano) durante o
tempo que durar o contrato.

6.2. Todos os servigos de suporte e atendimento N1 feitos pela Tl, deverao ser
suportados pelo Service Desk. Desta forma todos os servicos detalhados
neste processo de contratacdo deverdo ser suportados, garantindo
qualidade, agilidade, padronizagdo e uso de boas praticas de gestédo e
atendimento (ITIL, HDI).

6.3.Cabe unica e exclusivamente ao banco estabelecer o quantitativo de
Posi¢cdes de Atendimento, limitados aos limites destacados no item 6.1,
acima. O banco pagara somente pelas posigdes de atendimento
efetivamente instaladas.

6.4. Mensalmente sdo demandados em média 2.000 chamados de suporte aos
Sistemas de Informacgao, infra-estrutura, servidores, desktops e demais
servigos de micro-informatica.

7. COMPOSICAO DO CALCULO DO VALOR MAXIMO DOS SERVICOS

7.1.Com o objetivo de prestar todas as informagdes necessarias a que as
licitantes elaborem propostas adequadas a prestacdo de servico,
garantindo a isonomia e competitividade ao certame, estima-se que sao
necessarios para a realizacdo das atividades que compdem esse servico,
09 posicdes de atendimento (considerando o monitoramento 24x7x365),
com base nos perfis indicados abaixo:

e Coordenador de Operacgdes de Service Desk - 1
¢ Analista de Atendimento — 6
e Analista de Monitoracédo — 2
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7.2. As quantidades de profissionais descritas no item acima sao estimativas, e

servem apenas como base, visto que a contratagdo tem por objetivo a
modalidade de servico e ndo somente alocagao de posto de trabalho.

7.3.Cabe, portanto, unica e exclusivamente a CONTRATADA, estruturar sua
equipe de trabalho na dimensdo que atenda as condi¢cbes estabelecidas
para a prestagcao do servigo, localmente e dentro da infra-estrutura a ser
disponibilizada pelo BANCO na sua sede em Belém-PA.

7.4.A Licitante Vencedora é obrigada a dispor de profissionais com o perfil
exigido pelo BANCO, conforme descrito a seguir:

e Coordenador de Operacgoes de Service Desk (PREPOSTO)
Responsavel pela gestdo dos servicos de atendimento da equipe
Service Desk e controle dos indicadores de servigo contratados.
Formacao de nivel superior na area de administracao, informatica ou
engenharia. Deve possui certificagao ITIL Foundation e/ou COBIT
4.0.

¢ Analista de Atendimento (PREPOSTO)
Responsavel pelo atendimento N1 aos usuarios do BANCO.
Cursando superior na area de administracdo, informatica ou
engenharia. Com conhecimentos em ITIL.

¢ Analista de Monitoragcao (PREPOSTO)
Responsavel pela monitoragdo proativa a infra-estrutura de Tl do
BANCO. Formando ou Cursando superior na area de administragao,
informatica ou engenharia. Com conhecimentos em redes de dados
(TCP-IP, Plataforma Microsoft Windows e nas praticas da ITIL).

8. PRODUTOS E RESULTADOS A SEREM PRODUZIDOS

8.1.Relatério Técnico de Atividades — Deve ser elaborado mensalmente,
entregue até o 5° (quinto) dia utii do més subsequente, contendo o
resultado dos indicadores de servico do més de referéncia. Tal informacéao
servira de insumo para a avaliacdo dos servicos realizados e dos
indicadores alcangados no periodo.

8.2.0s produtos listados abaixo devem ser criados ou atualizados em
conformidade com os padrdes e necessidade do BANCO e homologados
formalmente junto a TI:

e Manual com as praticas de atendimento adotadas para os
usuarios,

e Manual de utilizacdo da solucdo de Service Desk para os
usuarios;

¢ Artefatos das atividades de controle dos servigos de atendimento;

9. INDICADORES MiNIMOS DE SERVIGO
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9.1. Quantidade de chamados realizados no periodo.
9.2. Quantidade de chamados fechados com validacéo.

9.3.Percentual de chamados atualizados com observacdes e resolucdo do
chamado.

9.4. Taxa de Reabertura de chamados.

9.5.Backlog - Média Diaria de incidentes em aberto.
9.6. Evolucdo do numero de chamados.

9.7.Nivel de satisfagdo dos usuarios.

9.8. Percentual de chamados atendidos por Tipo / Natureza do chamado - Os
atendimentos devem ser categorizados quanto a natureza (Sistemas de
Informagao, Servicos de Rede e Aplicativos) e tipo (duvida, sugestdo e
problema).

9.9.Tempo médio de solugdo - Tempo compreendido entre a abertura do
chamado e a sua resolugao / fechamento. Deve ser registrado tanto para
incidentes que nao geram problemas quanto para os que geram
problemas.

9.10. Percentual de incidentes/problemas resolvidos no Service Desk sem a
necessidade de encaminhar o chamado para as equipes N2 responsaveis
pelos servicos.

9.11. Percentual de problemas recorrentes identificados pelo Service Desk.

9.12. Quantidade de horas de capacitagdo realizada no periodo com os
colaboradores da CONTRATADA, para disseminagado de conhecimento a
respeito dos sistemas de informagao, aplicativos (legado) e servigos de
rede existentes no BANCO.

9.13. Percentual de incidentes que geraram problemas.
9.14. Média de incidentes por problema.
9.15. Numero de gerencias de mudangas abertas no periodo.

9.16. Todos os indicadores devem estar contidos no “Relatério Técnico de
Atividades” a serem apresentados ao BANCO mensalmente.

9.17. O BANCO podera, a seu critério, estabelecer, modificar ou excluir
indicadores, mediante acordo prévio com a CONTRATADA

10. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
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e Os servicos contratados serdao executados essencialmente nas
dependéncias da CONTRATANTE em Belém - PA e atenderao
eventualmente as demais unidades do BANCO.

e Havendo a necessidade de comparecimento de profissionais destes
servicos em reunides técnicas e/ou durante a implementagdo do
Projeto, em quaisquer unidades do BANCO, a CONTRATADA devera
arcar com todos os custos inerentes a este deslocamento.

11. AMBIENTE TECNOLOGICO DE PRESTACAO DOS SERVIGOS

¢ Os computadores que serao utilizados pela equipe de Service Desk para a
execucao dos servicos, deverao ser providos pela CONTRATADA, sendo
de responsabilidade da CONTRATANTE, somente a disponibilizagdo de
espaco fisico, mobiliario, infra-estrutura logica e de telefonia.

e Todos os produtos concebidos durante a execu¢do do projeto e dos
servigos de atendimento dever&do ser rotineiramente organizados em um
repositério de documentos provido pela CONTRATADA através da sua
solucao de Service Desk.

12. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO - SLA

12.1. Os problemas serao tratados por nivel de severidade, os quais
serao atribuidos pelo CONTRATANTE, apenas a erros de execugao do
software decorrentes de falhas de programagéo. Sendo os seguintes os
niveis de severidade:

12.1.1. Nivel 1 — Grave em sistemas.

Falhas do sistema que prejudiquem o processamento ou impegam
a prestacdo normal do servico ou a conferéncia dos dados ou
informacdes contidas no sistema ou o cumprimento de repasses
de informacdes legais.

Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a
qual devera iniciar o trabalho de imediato. O servigo devera ser
executado de forma continua até a solugdo definitiva ou de uma
solucao alternativa para o problema, as quais deverao ocorrer em
até 2 (duas) horas, contadas a partir da hora da abertura do
CHAMADO TECNICO.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informacdes ao BANPARA.

12.1.2. Nivel 2 — Médio em sistemas.

Problemas em funcionalidades e/ou processos que nao afetem a

prestacdo normal do servico, mas que afetem o padrdo de

qualidade do mesmo.

Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a

qual devera iniciar o trabalho de imediato. O servigo devera ser

executado de forma continua até a solucdo definitiva ou de uma

solucédo alternativa para o problema, as quais deverao ocorrer em
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até 1 (um) dia, contado a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO.

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informagdes ao BANPARA.

12.1.3. Nivel 3 — Leve em sistemas.
Falhas de menor importancia que nao afetem o processamento,
nem a prestacao do servico.
Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a
qual devera iniciar o trabalho de imediato. O servigo devera ser
executado de forma continua até a solucdo definitiva ou de uma
solucdo alternativa para o problema, as quais deverao ocorrer em
2 (dois) dias ap6s, contadas a partir da hora da abertura do
CHAMADO TECNICO.

12.2. A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informacdes ao BANPARA.

12.3. Independentemente do nivel a ser aplicado, apds a solucdo
definitiva do problema, devera ser encaminhado ao BANPARA, em um
prazo de até 24 (vinte e quatro horas), diagndstico da ocorréncia e
comprovacao da respectiva corregao.

12.4. Os atrasos no(s) cronograma(s) constante(s) em proposta(s)
apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de execugdo de
Ordem(s) de Sevico(s)-OS serao tratados por nivel de severidade, os
quais seréo atribuidos pelo BANPARA. Sendo os seguintes os niveis de
severidade:

12.4.1. Nivel 1 — Gravissimo em cronogramas.
Atrasos superiores a 100% (cem por cento) do prazo total previsto
na proposta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora para fins
de execucgao de Ordem(s) de Sevigo(s)-OS.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informacgdes ao BANPARA.

12.4.2. Nivel 2 — Grave em cronogramas.
Atrasos superiores 50% (cinquenta por cento) e inferiores ou
iguais a 100% (cem por cento) do prazo total previsto na
proposta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de
execugao de Ordem(s) de Sevigo(s)-OS.
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informacgdes ao BANPARA.

12.4.3. Nivel 3 — Médio em cronogramas.
Atrasos superiores 25% (vinte e cinco por cento) e inferiores ou
iguais a 50% (cinquenta por cento) do prazo total previsto na
proposta(s) apresentada(s) pela licitante vencedora para fins de
execugao de Ordem(s) de Sevigo(s)-OS.

CPL - Comisséo Permanente de Licitagao Pagina 34 de 88
Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3210-3303 email: cpl@banparanet.com.br




=) z

Banpard
Na ocorréncia de taxa de recusa de artefatos ndo documentais
superior a 5% do total de artefatos documentais previstos na O.S

A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informacdes a BANPARA.

12.4.4. Nivel 4 — Leve em cronogramas.
Atrasos inferiores ou iguais a 25% (vinte e cinco por cento) do
prazo total previsto na proposta(s) apresentada(s) pela licitante
vencedora para fins de execugao de Ordem(s) de Sevigo(s)-OS
A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informacdes & BANPARA Nivel 1 — Grave em
cronograma

12.5. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 12.1.1 - Nivel
1 — Grave em sistemas, sera aplicado redutor de fatura no valor de
0,2% (dois décimos por cento) do valor global do contrato, por hora
extrapolada até o limite de 120 (cento e vinte) horas.

12.6. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 12.1.2 - Nivel
2 — Médio em sistemas, sera aplicado redutor de fatura no valor de
0,2% (dois décimo por cento) do valor global do contrato, por dia
extrapolado até o limite de 120 (cento e vinte) dias.

12.7. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 12.1.3 - Nivel
3 — Leve em sistemas, sera aplicado redutor de fatura no valor de
0,02% (dois centésimos por cento) do valor global do contrato, por dia
extrapolado até o limite de 120 (cento e vinte) dias.

12.8. Caso nao seja observado o tempo de apresentagdo de uma
solucao definitiva para um problema, para o qual tenha sido dada uma
solugdo proviséria, sera aplicado redutor de fatura de 0,02% (dois
centésimos por cento) do valor global do contrato, por dia extrapolado
até o limite de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

12.9. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 12.4.1 - Nivel
1 — Gravissimo em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor
de 70% (setenta por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela
licitante vencedora para fins de execugdo de Ordem(s) de Sevigo(s)-
(O}

12.10. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 12.4.2 - Nivel
2 — Grave em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de
50% (cinquenta por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela
licitante vencedora para fins de execugdo de Ordem(s) de Sevigo(s)-
OsS.

12.11. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 12.4.3 - Nivel
3 — Médio em cronograma, sera aplicado redutor de fatura no valor de
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30% (trinta por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante
vencedora para fins de execugao de Ordem(s) de Sevico(s)-OS.

1212. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 12.4.4 - Nivel
3 — Leve em cronograma, aplicado redutor de fatura no valor de 15%
(quinze por cento) do valor da proposta apresentada(s) pela licitante
vencedora para fins de execugao de Ordem(s) de Servigo(s)-OS.

12.13. No caso de atraso injustificado, execugao parcial ou inexecugao
das atividades previstas nos termos das SLAs citados, a licitante
vencedora ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, ressalvados o0s casos devidamente justificados e
comprovados, a critério da Administragdo, e ainda garantida prévia e
ampla defesa, as demais cominacdes previstas no contrato.

12.14. Uma vez configurado o inadimplemento contratual, o redutor de
fatura que tratam os itens anteriores sera deduzida do pagamento
devido ao BANPARA, independente de comunicacdo ou interpelagdo
judicial ou extrajudicial.

12.15. Apds a conclusédo do processo administrativo, garantida ampla
defesa, serdo devolvidos os valores retidos na forma do item anterior
corrigidos pela poupanga, caso o0 julgamento seja favoravel a
CONTRATADA.

12.16. As multas a que aludem este item ndo obstam que ao BANPARA
rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sancdes.

12.17. Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem
prorrogagédo nos casos e condi¢des especificados no § 1° do art. 57 da
Lei n° 8.666/93, devendo a solicitacdo dilatéria, sempre por escrito,
fundamentada e instruida com os documentos necessarios a
comprovagao das alegagdes, serem recebida contemporaneamente ao
fato que enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos nao
precedidos da competente prorrogacéo.

13. CRONOGRAMA - PROJETO

13.1. O prazo maximo previsto para execug¢ao do projeto de implementacéo
envolvendo os trabalhos de Consultoria em Governanca de Tl, solugao de
Service Desk e Outsourcing de Service Desk N1, incluindo os prazos de
homologacéo de cada fase pelo BANCO neste Edital é de 06 (seis) meses
consecutivos a partir da assinatura do contrato, contemplando mais 01
(um) més de suporte e monitoragdo conforme descrito no termo deste
Edital, totalizando assim, 07 (sete) meses. As atividades deverao
contemplar as fases demonstradas abaixo e terdo seus pagamentos
alinhados aos entregaveis pré-definidos para cada fase deste Edital.

13.2. A proposta de precos deve especificar os valores dos produtos e
servicos, seguindo a tabela de entregaveis.
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13.3. Devera constar da proposta, cronograma detalhado com as seguintes
fases dos servigos a serem prestados:

o Levantamento
o Implementacao
o Operacao Assistida

13.4. O cronograma devera alinhar produtos, entregaveis e pagamentos
dentre as fases citadas acima, conforme tabela abaixo:

Tabela de Produtos

01 Ferramenta Service de Desk

42 Licengas de analistas

06 posicoes de Atendimento

SD

(PA); 02 posicdes de Monitoragéao
e 01 posicéo de coordenador de

Tabela de Servigos

Servigos
Prazo
Maximo para
Descrigao dos entregaveis das entrega
Fases etapas (més) Pagamento
- Entrega do plano de projeto com
0 cronograma detalhado; estrutura
do projeto, papeis © Pagamento de 20%
responsabilidades dos envolvidos, do valor referente ao
plano de trabalho detalhado, Servico de
metodologia a ser utilizada, Im Ia(i]ta 50 a0
produtos esperados por etapa, npiantag
~ . término da
execucdo, definicdo de todas as ~
Fase 1 — (Startup) . ~ homologagéao do
fases para a implantacdo do
Levantamento : . 02 meses |levantamento pelo
projeto-piloto, desde o] Banco
levantamento de dados até o
perfeito funcionamento da solugéo; Pagamento de 10
Diagnostico da situagdo atual da Iicegn as de uso da
operacgao, levantamento de Ferrgmenta Service
documentagéo e processos
N . o de Desk.
operacionais existentes e defini¢cao
de plano de agdes de melhoria
para implementagdo no ambiente.
Fase 2 — - Instalacao do sistema, Pagamento 10% do
~ especificacio das funcoes, valor referente ao
Implementacéao . Y .
. desenho das interfaces, protétipo, Servico de
(Desenvolvimento, ~ ~ i
processos, controles, construgcdo| 02 meses |Implantagdo apds o

treinamento,
homologagéo e
produgao)

de modelo operacional, testes
gerais de acordo com as
definicbes e regras de negécios do

término da etapa de
Desenvolvimento
prevista em
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banco

cronograma

Pagamento de 10
licencas de uso da
Ferramenta Service
de Desk.

- Capacitacao da area técnica e
usuarios para a perfeita utilizagao
da solucéo.

15 dias

Pagamento de 10%
do valor referente ao
Servico de
Implantacéo ao
término do
treinamento,
previsto em
cronograma

- Homologagéao da Solugao e inicio
do Outsourcing Service Desk N1

01 més

Pagamento de 20 %
do valor referente ao
Servigo de
Implantagdo apds a
homologagéao
funcional e técnica
da ferramenta pelo
Banco

Pagamento de 10
licencas de uso da
Ferramenta Service
de Desk.

- Implantagédo em produgao
Outsourcing Service Desk N1

15 dias

Pagamento 30% do
valor referente ao
Servico de
Implantagdo apds a
homologagdo pelo
Banco

Pagamento de 12
licencas de uso da
Ferramenta Service
de Desk.

Fase 3 -
Operacéao
assistida

- Operacéo assistida do ambiente
da ferramenta para a identificagao
de pontos de melhoria e
cumprimento do contrato de
suporte técnico a solugao previsto

01 més

Pagamento de 10%
do valor referente ao
Servico de
Implantagéo ao
término da fase de
monitoracao e
suporte, prevista
em cronograma

13.5. Os prazos previstos para cada fase serdao reavaliados e adequados
entre CONTRATADA e o BANCO através do cronograma de atividades,
podendo desta maneira, sofrer alteragdes.
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13.6. As atividades previstas para o Projeto terdo inicio através da fase1 para

apresentacdo dos recursos profissionais do Projeto, e demais atividades
previstas para esta e demais fases deste mesmo.

13.7. Sera utilizado o recurso de reunides quinzenais para “checkpoint de
validacao” das atividades relacionadas a cada Fase, observando
responsaveis e prazos de entrega. Caso seja detectado atraso na entrega
em virtude de falha na gestao do projeto pela CONTRATADA, o pagamento
ficara atrelado a solugao e entrega do mesmo. Da mesma forma, caso seja
detectado atraso na solugéo e entrega das atividades relacionadas a Fase
do projeto por virtude de problemas de gestdo e/ou operacionais do
BANCO, a CONTRATADA recebera a parcela de pagamento devida,
independente da entrega previamente definida para a Fase.

13.8. Cada fase devera ser homologada pelo banco, que emitira um termo de
aceite. Caso nédo seja homologada, a CONTRATADA deve realizar os
ajustes necessarios no prazo estabelecido e acordado com o0 BANCO, sem
prejuizo no tempo de execugao total do projeto.

13.9. Finalizado todos os ajustes por parte da CONTRATADA, o BANCO
emitira o termo de aceite para efeito de emissdo da fatura pela
CONTRATADA.

13.10. Caso nao realize integralmente os ajustes dentro do prazo estabelecido,
a entrega sera considerada rejeitada e a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades previstas.

13.11. A CONTRATADA emitira as Faturas/Notas Fiscais correspondentes aos
servigos efetuados no més subseqliente a prestagao dos mesmos, os quais
deverdo ter sido previamente homologados e/ou conferidos através da
emissado de Termo de Aceite por representantes da area de Tl do Banco,
assim os respectivos pagamentos deverao ser feitos pela contratante até
10 dias da apresentacao da fatura.

13.12.0s pagamentos serdo feitos pelo CONTRATANTE nos moldes
estabelecidos no paragrafo anterior, devendo a Nota Fiscal/Fatura ser
apresentada ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias do vencimento, ficando o este isento de responsabilidade por atrasos
na apresentacao das faturas por parte da CONTRATADA.

13.13. Nenhum pagamento sera efetivado sem que a area de Tl do Banco, a
quem incumbi a emissdo do Termo de Aceite, ateste que o objeto
contratado esta integralmente sendo entregue/disponibilizado pelo licitante
vencedor de acordo com os padrdes contratados.

13.14. A realizagdo de qualquer pagamento pelo Banco fica condicionada a
apresentacdo dos seguintes documentos: CND- emitida pelo INSS,
Certidao de Regularidade da Receita Federal e da PGFN, CND do FGTS
expedida pela CEF; prova de regularidade para com as fazendas Estadual
e Municipal do domicilio da sede da licitante vencedora.
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13.15.No que diz respeito aos funcionarios que estejam prestando suas
atividades nas dependéncias do Banco a contratada deve apresentar
ainda: Comprovantes dos recolhimentos previdenciarios, Comprovantes
dos depdsitos do FGTS realizados na conta vinculada do empregado,
Comprovantes do controle de horarios do més correspondente aos servigos
prestados, tais como, livro de ponto, cartdes de entrada e saida, dentre
outros, Cépia dos recibos de salario e/ou contracheques dos empregados
da empresa, de acordo com a convengao ou acordo coletivo da categoria,
Folha de pagamento dos empregados, Relagdo mensal dos empregados
da empresa que prestam servigo nas dependéncias do Banco.

13.16. A devolucado da Nota/Fatura ndo servira de pretexto ao descumprimento
de quaisquer das obriga¢des da licitante vencedora.

13.17. 0 Banco efetuara o pagamento via crédito em conta corrente a ser
aberta pela licitante vencedora em uma das agéncias do Banco do Estado
do Para S/A - BANPARA, a qual devera ser indicada na nota fiscal/fatura,
conforme dispde o Decreto do Estado do Para n° 877/2008.

13.18. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora, enquanto
pendente de liquidagado qualquer obrigacao financeira que Ihe for imposta
em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

13.19. Sem prejuizo ao pagamento das multas estipuladas no contrato, o
Banco podera suspender quaisquer pagamentos devidos a licitante
vencedora, sem incorrer em 6nus adicionais, sempre que sua area de TI
constatar a ocorréncia de atrasos na execugao do objeto contratado,
retomando-os tao logo tais atrasos sejam completamente eliminados, nos
termos de parecer da area de TI.

13.20. Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o
Judiciario e o6rgaos administrativos, atribuidos ao Banco, oriunda de
problemas na execucao do contrato por parte da licitante vencedora, serao
repassadas a esta e deduzidas do pagamento realizado pelo Banco,
independente de comunicagao ou interpelagao judicial ou extrajudicial.

13.21. No precgo apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e
demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato, assim
como contribuicbes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP,
FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros,
ficando excluida qualquer solidariedade do Banco, por eventuais
autuacgoes.

13.22. De acordo com a legislacéo tributaria e fiscal em vigor, sera efetuada a
retencdo na fonte dos tributos e contribuigdes incidentes no objeto
contratado.

13.23. Havendo necessidade de realizacdo de servigos por profissionais
residentes ou n&o residentes no em Belém-PA, as despesas com
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passagens aéreas, deslocamentos, estadias e refeigcbes, serdo arcadas
pela licitante vencedora.

13.24. Uma vez configurado o inadimplemento contratual, o redutor de fatura
que tratam os itens referentes ao SLA sera deduzida do pagamento devido
ao BANPARA, independente de comunicagdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, sendo que a fatura a ser entregue ao Banco ja contera a
descricéo e o valor deduzido.

14. POLITICAS E NUMEROS DE LICENGCAS

O numero de licencas a serem fornecidas pela CONTRATADA, assim como os
tipos de licengas, devera ser estimado a partir do numero e dos tipos de
acessos necessarios para os usuarios e analistas da area de Tl do BANCO. Os
fornecedores deverao encaminhar em anexo a proposta técnica, uma descri¢cao
detalhada sobre cada tipo de licenca descrita.

Total de Licencgas: 42

Para melhor uso e aproveitamento por parte do BANCO, as licengcas a serem
fornecidas pela CONTRATADA para uso da solugdo deverdo ser do tipo “flutuante”,
isto €, ndo poderao ser nominais aos profissionais do BANCO, sendo disponibilizadas
conforme perfil definido para cada area operacional do BANCO referenciada neste
termo e por tempo indeterminado;

A proposta deve contemplar um profissional especialista para gerenciamento
do projeto junto a equipe do BANCO com conhecimentos avangados nas
disciplinas do ITIL, em plataformas Microsoft, em desenho de processos e com
habilidades e conhecimentos que o auxiliem na analise, interpretacao, traducao
e implantagcdo dos processos desenhados pelo BANCO para inclusdo na
ferramenta durante periodo de implantagao do projeto;

Os servigos prestados devem ser de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
data de assinatura do contrato;

Dados especificos:

e 42 Licengas para a solucdo de Service Desk (Analistas de Service Desk N1,
Coordenadores, Gerentes, Equipe de especialistas e Fornecedores definidos
pelo BANCO)

e 1500 Licengas para acesso web a solugdo de Service Desk para os usuarios
do BANCO para abertura e acompanhamento de chamados;

15.METODOLOGIA E EQUIPE TECNICA DO PROJETO

Para a realizacdo dos servigos propostos, a CONTRATADA disponibilizara
recurso(s) especialista(s) na Solugado e que possuam conhecimento avangados
nas melhores praticas ITIL, para planejar e executar as atividades técnicas,
conjuntamente com a equipe do BANCO, tendo como responsabilidade
assumir toda a gestdo do Service Desk N1, juntamente com os profissionais
envolvidos nessa equipe, bem como na gestdo da solugdo e demais servigos
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providos, fomentando o conhecimento entre as areas de Tl do BANCO e assim,
garantindo um nivel de atendimento aderente as necessidades do mesmo.

As metodologias utilizadas para gerenciamento de projeto deverdo estar
aderentes no minimo as praticas do Guia PMBoK 3? Edig&do, do PMI (Project
Management Institute). Também devera ser considerada pela CONTRATADA,
dentre o planejamento de suas atividades, a utilizacdo e adogdo de normas,
processos e procedimentos operacionais normatizados pelo BANCO para
gestao do ambiente de TI.

A equipe minima do Grupo de Trabalho da CONTRATADA sugerida pelo
BANCO devera ter um Gerente de Projetos e um Consultor Especialista na
Solugado. As atividades previstas, inclusive a transferéncia de conhecimento,
poderao ser executadas por membros do proprio Grupo de Trabalho, desde
que sejam habilitados para tal atividade.

O Grupo de Trabalho da CONTRATADA, para a execug¢ao dos servigos
definidos devera ser composta por:

e Gerente de Projetos

Profissional para atuar como responsavel pela Gestao do Projeto de
Implantagdo da Solugado junto ao BANCO, responsavel pela analise
de qualidade do plano de projeto, do acompanhamento das
atividades, do controle da execucgao dos servigos e apresentacdo dos
produtos. Este profissional devera ter experiéncia comprovada em
Gerenciamento de Projetos e em implantacdo de solugdes de
Service Desk, ter conhecimento avangados em ITIL, via
apresentacao de Certificado ITIL Foudantion V2 ou V3 e PMP.

e Consultor Especialista

Profissional para atuar como Consultor para o Projeto de implantagao
da solucédo de Service Desk no que diz respeito aos controles das
atividades no projeto, suas documentagcbes e aderéncias aos
servigos entregues pela CONTRATADA. Este profissional devera ter
experiéncia comprovada via “Curriculum Vitae” nas melhores praticas
de gestdo de TI precedidas pela ITIL V3, ter experiéncia em
plataformas Microsoft Windows Server 2003 e SQL Server. Deve ter
certificacdo em ITIL V3 Foundation, HDM Certifield (Help Desk
Manager) e MCSE (Microsoft Certifield System Engineer);

Ressalta-se que o BANCO né&o esta restringindo a quantidade de profissionais
que devem ser alocados ao projeto; cabe a CONTRATADA ajustar esse
quantitativo aos prazos e necessidades demandadas pelas atividades do
projeto.

Caso, por qualquer razdo, algum membro da equipe da CONTRATADA
precisar sair ou ser afastado do Projeto, a mesma o substituira por outro com
qualificagao igual ou superior, observadas as exigéncias previstas neste Termo

CPL - Comisséo Permanente de Licitagao Pagina 42 de 88
Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3210-3303 email: cpl@banparanet.com.br




=) z

Banpaia

de Referéncia, sem qualquer prejuizo as atividades planejadas, desde que
previamente aprovado pelo BANCO.

Para todos os profissionais que poderdo vir a atuar no Projeto, cabera a
CONTRATADA disponibilizar a relacdo nominal dos profissionais de sua
equipe técnica com a respectiva comprovagao da qualificagdo e formagao
profissional de cada um deles, demonstrando experiéncia comprovada
conforme definigdes deste termo;

16. REQUISITOS PARA CONTRATAGCAO E HABILITAGAO
Para efetivagdo da contratagdo, a licitante vencedora deve:

16.1. REQUISITOS PARA CONTRATAGAO: A licitante vencedora devera no ato
da contratagcao apresentar:

e Comprovar total aderéncia de sua solugao/proposta ao item 3
(REQUISITOS DA SOLUGAO DE SERVICE DESK) deste edital.

e Certificado de filiagao (MemberShip) ao HDI (Help Desk Institute)

¢ Certificado Internacional para a solugio proposta que comprove sua aderéncia
ao minimo de 11 processos das praticas da ITIL na versao 03.

e Indicacdo do grupo de trabalho de que trata o item 15, bem como, a
comprovagao das experiéncias exigidas por meio de curriculum vitae.

16.2. REQUISITOS PARA HABILITAGAO: Documentagido técnica a ser
apresentada pela licitante vencedora:

o Declaragdo de composi¢do da equipe técnica a ser alocada nos servigos, nos
termos do item 7.4, com a apresentacdo dos respectivos curriculum vitae,
com a indicacao do responsavel técnico, incluindo:

o Atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprovem que a licitante ja executou servicos de Implantacdo da Solugao
proposta, similar ao objeto deste edital, em organiza¢des diversas, com porte
similar ou superior ao BANCO.

17.CONDIGOES DE ENTREGA DA SOLUCAO
Condigoes Gerais

a) A solugao devera ser apresentada e implementada em conjunto com a
equipe de projeto do BANCO, nas suas dependéncias, e suas etapas e
produtos submetidos a sua avaliagdo e homologagéo.

b) Ao final de cada produto do projeto, o BANCO tera até 05 dias uteis para
aceitar o entregavel.
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c) Ao final de cada entrega, sera emitido um Termo de Aceite pelo BANCO.
Caso o produto n&o seja aprovado pela equipe do projeto do BANCO, a
mesma especificara os ajustes a serem realizados, os quais deverao ser
corrigidos em, no maximo, 05 (cinco) dias uteis contados a partir do

recebimento do documento de encaminhamento dos ajustes solicitados
pela equipe do projeto do BANCO.

d) Para os produtos relacionados a documentacdo e procedimentos
operacionais da solugao, os mesmos deverao ser entregues em lingua
portuguesa (Brasil), em uma via impressa e, também, gravados em
midia digital (CD ou DVD) devidamente identificada.

e) Os arquivos contidos na midia digital deverdo estar disponiveis no
formato PDF ou Microsoft Office.

f) Os relatérios de projeto deverdo conter a assinatura do responsavel
técnico pela sua elaboragao, do Gerente de Projetos da CONTRATADA
e do BANCO.

g) Os produtos deverdo ser entregues, sempre que possivel, na ordem
estabelecida pelo cronograma do Projeto.

h) Pertencerdao exclusivamente ao BANCO os direitos relativos aos
produtos desenvolvidos e elaborados durante a vigéncia do Contrato,
sendo vedada sua reproducédo, transmissao e/ou divulgagdo sem o seu
respectivo consentimento.

i) A CONTRATADA respondera por todas as despesas com seu pessoal e
materiais utilizados durante a vigéncia do Contrato.

18. VIGENCIA DE CONTRATO

Os servigos objeto deste termo de referéncia deverao ser executados no prazo
maximo de 24 (vinte quatro) meses, contados a partir do inicio (primeiro dia) da
reunidao de “kickoff’ e sera registrado como “dia 1, quinzena 1, més 1" no
Cronograma de Atividades do Projeto, sendo 07 (sete) meses para o
planejamento e a execucéo do projeto.

19. RESPONSABILIDADES E PREMISSAS

19.1. Por Parte da Contratada

19.1.1. Prestar os servicos no prazo, quantidade e especificagcboes
solicitadas conforme as caracteristicas descritas na sua proposta € no
edital,

19.1.2. Observar as normas e procedimentos internos do BANPARA no

que se refere a seguranga (politica de seguranca) e sigilo dos dados
manuseados, bem como no que € pertinente a documentagéo (termo de
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confidencialidade), anexos Ill e IV respectivamente, sobre os quais se
obriga a dar ciéncia a seus funcionarios, que tiverem acesso nas
dependéncias do Banco, e aos que possuirem acesso remoto

19.1.3. Observar as normas e procedimentos internos do BANPARA no

que se refere aos REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS
CONTROLES DE ACESSO AOS SISTEMAS INFORMATIZADOS, anexo
V do edital;

19.1.4. Observar os padrbes definidos nos MODELOS DE TELA PARA

OS CONTROLES DE ACESSO AOS SISTEMAS INFORMATIZADOS,
anexo VI do edital, no momento de execugao de qualquer servigo;

19.1.5. Observar as normas e procedimentos internos do BANPARA no

que se refere ao PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE,
anexo VIl do edital para execugdo de qualquer projeto;

19.1.6. Observar os padrbes definidos nos MODELOS DE TELA PARA

OS SISTEMAS INFORMATIZADOS DO BANPARA, anexo Xl do edital,
para execucgao de qualquer projeto;

19.1.7. Colocar os profissionais & disposicdo do BANPARA, para

execucao dos servigos, nos prazos contratados;

19.1.8. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais

resultantes desta contratacdo e ainda pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, securitarios, tributos e contribuigdes sociais em vigor,
obrigando-se a salda-los nas épocas proprias, haja vista que os seus
empregados nao manterdo qualquer vinculo empregaticio com o
BANPARA:;

19.1.9. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade

19.1

19.1

19.1

19.1

com as obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificagao exigidas na licitacéao;

10. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente

ao BANPARA ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando do
fornecimento dos produtos contratados n&o excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade em caso de fiscalizagdo e/ou acompanhamento pelo
BANPARA:;

1. Ndo subcontratar, total ou parcialmente, o objeto desta
contratacgao;

2. Manter garantia contra bugs (falhas de programacéo);

13. Observar os prazos apresentados no cronograma de execugao do

servigo, bem como o prazo de entrega deste;
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19.1.

19.1

19.1

19.1

19.1

19.1

14. Dar ciéncia ao BANPARA, imediatamente e por escrito, de
qualquer anormalidade verificada na execucao dos servicos;

15. Fornecer a BANPARA, no ato da homologacdo dos servicos, os

manuais de usuario, técnico e operacional (Produgao), procedimentos
para instalagdo, diagrama de implantacgédo, interfaces utilizadas de outros
sistemas, interfaces disponibilizadas para outros sistemas.

16. A homologacgéao da solugao sera vinculada a entrega dos manuais

técnicos na Lingua Portuguesa conforme os acordos ortograficos vigentes
durante a execugao do contrato, de usuarios e de produgao, mencionada
neste documento;

A7. Manter sempre atualizado os manuais técnicos, de usuario e de

producdo, quando os sistemas, objeto deste contrato, sofrerem alguma
alteracao;

18. Manter absoluto sigilo quanto as informag¢des contidas nos

equipamentos, documentos e/ou materiais manipulados por seus
empregados, dedicando especial atencdo a sua guarda, permitindo que
este, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso;

19. Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por

ineficiéncia, negligéncia, erros ou irregularidades cometidas na execugéo
dos servicos objeto deste contrato, bem como, nas instalacdes e demais
bens de propriedade do BANPARA,;

19.1.20. Colaborar com o BANPARA no desenvolvimento de qualquer

procedimento de auditoria que decida realizar na area de tecnologia,
permitindo que auditores, sejam eles internos ou externos, a Area de
Segurancga de Tl ou outros prepostos designados pelo BANPARA tenham
amplo acesso a dados, informagdes, equipamentos, instalacdes,
profissionais e documentos que julguem necessarios a conclusao de seu
trabalho;

19.1.21. Caso seja detectado qualquer problema na homologagdo do

objeto do contrato, em qualquer uma das funcionalidades, a
CONTRATADA devera efetuar as devidas corregoes, sem qualquer 6nus
para o BANPARA;

19.1.22. A homologacgao da solugdo e emissao do Termo de Recebimento

Definitivo da Ordem de Servigo ocorrera apés a conclusao e aceitagcdo de
todos os testes pelo BANPARA do servico;

19.1.23. Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposigao

do BANPARA se for o caso, observadas as legislagdes trabalhistas e a
Lei Previdenciaria Social,
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19.1.24. Nao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em
parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste
contrato, salvo com autorizacao prévia e por escrito do BANPARA,;

19.1.25. Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de
propriedade da BANPARA, quando utilizados, permitindo que este, a
qualquer tempo, fiscalize o seu uso.

19.1.26. Garantir a qualidade do software em suas caracteristicas
operacionais, manutenibilidade e adaptabilidade a novos ambientes e
assegurar que o software produzido seja eficiente quanto ao desempenho
e consumo de hardware e seguro.

19.1.27. Disponibilizar suporte técnico em horario comercial (de segunda-
feira a sexta-feira, das 08h as 18h), através de contato telefénico e/ou
correio eletrénico, para atendimento ao encaminhamento de problemas,
consultas e duvidas sobre a utilizagao da solugao;

19.2. Por parte do BANPARA

19.2.1. Designar gestor que efetuara sua representagdo perante a
CONTRATADA para determinacado, avaliagdo, acompanhamento e
aprovacao dos servigos por ela realizados;

19.2.2. Colocar a disposicadto da CONTRATADA, os equipamentos
minimos e documentacdo necessarios para a realizagado das atividades,
quando estas forem executadas nas instalacdes do BANPARA.

19.2.3. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;
19.2.4. Efetuar os pagamentos devidos, observadas as condigbes

estabelecidas no contrato.
20. VIAGENS E DESLOCAMENTOS

A equipe disponibilizada pela CONTRATADA para a execugéo do Projeto, caso
nao possua sede ou filial em Belém (PA), devera realizar viagens até a sede do
BANCO, local de execugao dos trabalhos, cujos valores de passagens, estadia,
alimentacdo e deslocamento dentro de Belém, correrao por conta da
CONTRATADA. A equipe de Service Desk a ser disponibilizada pela
CONTRATADA devera residir em Belém ou em suas imediagdes, em virtude da
facilidade de deslocamento diario e também dos custos envolvidos nessa
operacao.

21. FISCALIZAGAO
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21.1. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, o contrato

sera fiscalizado pelo BANPARA, por meio de funcionarios a serem indicados
por este.

21.2. Nao obstante a licitante vencedora seja a unica e exclusiva responsavel
pela execugdo do objeto contratado, o Banco reserva-se o direito de, sem que
de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizagao da licitante vencedora, diretamente, pela area de
Tl — SUTEC ou por outros prepostos especialmente designados.

22. AVALIAGAO DO DESEMPENHO E QUALIDADE DO SERVIGO

22.1. A qualidade dos servigos entregues sera avaliada pela correcédo dos
artefatos, pela aderéncia as especificagcbes formuladas pelo Banpara e pela
conformidade aos padrdes estabelecidos pelo Padrées de Desenvolvimento de
Software (Anexo VIl e Xl) e Politica de Segurancga da Informagéo (Anexo Ill)

22.2. A avaliagao da qualidade dos artefatos entregues sera feita no aceite do
servico podendo motivar a recusa de artefatos. A motivagcdo da recusa do
artefato sera formalizada pelo Banpara.

22.3. A recusa de mais de 5% dos artefatos previstos em uma O.S facultara
ao Banpara a aplicagdo de penalidades, conforme definido no item 22 deste
edital

22.4. De forma a garantir o fornecimento e cumprimento dos servigos e
produtos contratados, conforme indicado nesse documento, baseado em
indicadores: esforgcos, atributos, métricas, limites, através de acordo formal de
compromisso junto ao Banpara, Relacionamos a seguir os indicadores que
regerao os critérios para avaliagao dos servigos contratados:

Métrica Descrigcao Féormula Parametro | Penalidade
DUS A
Disponibilida gerfe”tagem
de do preojz’gpo que DUS = Qtd.Horas Disp. 10
software para N Qtd.Horas Mes *
utilizagédo dos S;tregue pela >91% ﬁzgn:f?;m;
SemvIgos CONTRATA

DA esta

disponivel

para usuario
ECP Tempo que
Eficiencia de | 5° passa T+ R

. para que > Tempos Previstos

Cumprimento ECF = - Conforme
do Prazo uma ¥ Tempos Realizados >0,74 | .

seja

efetivamente

resolvida em
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relagéo ao
prazo
acordado
INC Artefatos .
indices  de | eieitados em NC = Y Regeitados
N3o- relagdo aos ) ¥ Entregues <01 Conforme
Conformidad entregues item 12.12
e
ISC Pesquisa de
indice de | Satisfagao _ ¥ Avaliacio dos Projet
Satisfagdo do junto aos Y. Projetos entregu ey > 0.69 | Conforme
Cliente Clientes ’ item 12.6
(notas de 1 a
10)
ACE Exatiddo dos
Acuracidade resultados _ Estimativa Realizada. ‘0
em relagdo £ = : x Conforme
Contagem Final > 9
PATa B559P9 | as 4% | item 12.12
estimativas
feitas
|F 10 ao 40
més de
operagao
>=25%;
Incidentes
classificados
como N1 ¥ Incid. M1 Finalizados 100 5OA ao 10°
finalizados Tincidentes N1 més  de | Conforme
diretamente operacgao item 12.5
>=50%:
pelo Service 50%;
Desk
11° ao 17°
més de
operagao
>=70%

22.5. O Banpara adotara os indicadores para avaliar o desempenho dos
servigos contratados. Quando ndo forem cumpridos pela CONTRATADA os

limites minimos de desempenho previstos,

determinadas no contrato e previstas em cada indicador.

serao aplicadas as multas

22.6. A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato sera efetuada a avaliagao
dos limites em vigor para os indicadores. Se identificada a necessidade de
alteracao dos limites minimos de desempenho, estes poderédo ser modificados
a critério exclusivo do Banpara, podendo o banco, realizar prévias a qualquer
momento para a apuracgao de indices parciais.
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22.7. Para todos os calculos de Indicadores, considerar a mesma unidade de
medida.

23. CONSIDERAGOES GERAIS

23.1. A CONTRATADA devera seguir rigorosamente a politica de seguranga
da informacao, anexos Ill e V, bem como, o termo de confiabilidade, zelo e
responsabilidade sobre os bens de informagédo do Banco, anexo IV, sobre os
quais se obriga a dar ciéncia a seus funcionarios, que ora, tiverem acesso nas
dependéncias do Banco, ora, os que possuirem acesso remoto.

23.2. A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo do Banco nao eximira a
CONTRATADA das responsabilidades oriundas deste contrato.

23.3. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel
pela execugao do objeto contratado, o Banco reserva-se o direito de, sem que
de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizagdo da CONTRATADA.

23.4. A CONTRATADA obriga-se, durante o curso do contrato e apds o seu
término, ao mais completo e absoluto sigilo com relagdo a toda informacgao de
qualquer natureza referente as atividades do Banco, das quais venha a ter
conhecimento ou as quais venha a ter acesso por forca do cumprimento do
contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar,
revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se
em caso de descumprimento da obrigacdo assumida por eventuais perdas e
danos e sujeitando-se as cominagbes legais, nos termos da Lei 4.595 de
31.12.1964 e demais leis correlatas.

23.5. Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela
CONTRATADA, necessarios para o atendimento do objeto do contrato,
deverdo ser devidamente legalizados, em conformidade com as leis de
Software (n°® 9.609/98) e do Direito Autoral (n° 9.610/98).

23.6. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica nas
dependéncias do Banco, de propriedade da CONTRATADA, como:
computadores, switches, hubs, roteadores, impressoras, os mesmos deverao,
obrigatoriamente, antes de conectar-se com a rede corporativa, estar de acordo
com a Politica de Seguranga, bem como o Termo de Responsabilidade e Sigilo
de Informagdes do Banco, constantes nos anexos lll e IV, respectivamente.

23.7. Caso haja necessidade de acessos remotos, por parte dos funcionarios
da CONTRATADA, o Banco devera se informado, por escrito, da necessidade
de utilizacdo do referido meio e a empresa que esta de acordo com a Politica
de Seguranga, bem como com o Termo de Responsabilidade e Sigilo de
Informacgdes do Banco, constantes nos anexos lll e IV, respectivamente.

23.8. Para se garantir o fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢des do
contrato, a CONTRATADA devera optar por uma das modalidades de garantia
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previstas nos incisos de | a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N°
8.666/93.

23.9. O prazo para a execucdao dos servicos sera estabelecido em cada
Ordem de Servico. Fica a critério do Banpara, solicitar a qualquer momento a
atualizacao da padronizacao do ITIL para versdes posteriores.

23.10.Fica a critério do Banpara, solicitar a qualquer momento a atualizagéo
dos REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS CONTROLES DE ACESSO
AOS SISTEMAS INFORMATIZADOS para versdes posteriores.

23.11.Fica a critério do Banpara, solicitar a qualquer momento a atualizacéo
dos MODELOS DE TELA PARA OS CONTROLES DE ACESSO AOS
SISTEMAS INFORMATIZADOQOS para versdes posteriores.

23.12. Fica a critério do Banpara, solicitar a qualquer momento a atualizagao do
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE para versoes
posteriores.

23.13.Fica a critério do Banpara, solicitar a qualquer momento a atualizagéo
dos MODELOS DE TELA PARA OS SISTEMAS INFORMATIZADOS DO
BANPARA para versodes posteriores.

23.14.Em caso de renovacdo de contrato a CONTRATADA deve,
obrigatoriamente fornecer ao BANPARA os seguintes documentos:

23.14.1. Prova de regularidade para com as Fazendas Publicas
Federal (inclusive Divida Ativa), Estadual (se a sede da empresa for
no estado do Para, a comprovacido se dara por meio de duas
certiddes: a de natureza tributaria e ndo tributaria) e Municipal [se a
sede da empresa for no municipio de Belém, a comprovagao se dara
por meio de 02 Certiddes: Negativa de Débito (ou equivalente) e de
Regularidade Fiscal,

23.14.2. Prova de regularidade junto ao Instituto Nacional de
Seguridade — INSS, através de apresentagdo de Certiddo Negativa
de Débito - CND;

23.14.3. Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa
Econdmica Federal;

23.14 4. No que diz respeito aos funcionarios que estejam
prestando suas atividades nas dependéncias do Banco a contratada
deve apresentar ainda: Comprovantes dos recolhimentos
previdenciarios, Comprovantes dos depédsitos do FGTS realizados na
conta vinculada do empregado, Comprovantes do controle de
horarios do més correspondente aos servicos prestados, tais como,
livro de ponto, cartdes de entrada e saida, dentre outros, Cdpia dos
recibos de salario e/ou contracheques dos empregados da empresa,
de acordo com a convengdo ou acordo coletivo da categoria, Folha
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de pagamento dos empregados, Relagdo mensal dos empregados da
empresa que prestam servigo nas dependéncias do Banco.

23.14.5. Balango Patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada
a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data da Sessdo Publica. Deve ser nomeado os
valores do ativo circulante (AC) e do passivo circulante (PC), de
modo a extrair-se indice de Liquidez Geral (LG), indice de Liquidez
Corrente (LC) e Solvéncia Geral, igual ou superior a um (>1),
resultante da aplicagdo da seguinte férmula:

Ative Circulante + Realizavem a Longo Prazo

LG =
Passive Circulante + Exigivel a Longo Prazo
e Ativo Circulante
Passivo Cireculante
Ative Total
56 =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

23.14.6. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial ou
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da licitante, dentro de
seu prazo de validade;
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ANEXO I-A - GLOSSARIO

ITIL — (Information Technology Infrastructure Library)- Modelo de referéncia para
gerenciamento de processos de Tl mais aceito mundialmente. A metodologia foi criada
pela secretaria de comércio (Office of Government Commerce, OGC) do governo
Inglés, a partir de pesquisas realizadas por Consultores, Especialistas e Doutores,
para desenvolver as melhores praticas para a gestdo da area de Tl nas empresas
privadas e publicas. Atualmente se tornou a norma BS-15000, sendo esta um anexo
da ISO 9000/2000. O foco deste modelo € descrever 0os processos necessarios para
gerenciar a infra-estrutura de TI eficientemente e eficazmente de modo a garantir os
niveis de servico acordados com os clientes internos e externos. As normas ITIL™
estdo documentadas em aproximadamente 40 livros, onde os principais processos e
as recomendagdes das melhores praticas de Tl estdo descritas. O ITIL™ é composto
por modulos. Os mais importantes séo o "IT Service Support" e o "IT Service Delivery".

Kickoff — Termo utilizado para inicio dos trabalhos para um Projeto.

PMBOK - (Project Management Guide) - O livro A Guide to the Project Management
Body of Knowledge ou Guia para o Conjunto de Conhecimentos de Gerenciamento de
Projetos é um marco na histéria da ciéncia gerenciamento de projetos. Mais conhecido
como “PMBOK Guide”, ele é de autoria do Standards Committee (Comité de
Padronizagdo) do Project Management Institute — PMI e procura contemplar os
principais aspectos que podem ser abordados no gerenciamento de um projeto
geneérico. Nao se trata de uma metodologia de gerenciamento de projetos e, sim, de
uma padronizagao, identificando e nomeando processos, areas de conhecimento,
técnicas, regras e métodos. Ele foi reconhecido, em 1999, como um padrao de
gerenciamento de projetos pelo ANSI — American National Standards Institute.

HDI - (Help Desk Institute) - O HDI, uma entidade neutra e independente, foi fundado
em 1989, por Ron Muns com objetivo de reunir as necessidades dos profissionais do
mercado de servicos de suporte e trabalha intensamente para criar padrées
reconhecidos em todo o mundo. O HDI - Help Desk Institute € a maior associagao de
profissionais do mercado de Help Desk / Service Desk e suporte ao cliente do mundo.
A instituicdo oferece programas de treinamento e certificagcdo de profissionais e
centros de suporte, provendo acesso a diversos recursos e informacgdes especificas
sobre tecnologias, ferramentas e tendéncias de mercado.
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ANEXO I-B - POLITICA DE SEGURANCA DA
INFORMACAO

1. OBJETIVO

Estabelecer um conjunto de recomendacgdes que assegure a integridade e a
confidencialidade dos bens de Informac&o gerados e utilizados no BANPARA,
objetivando a protegédo desses bens em relagdo as ameacas, minimizando os
danos, maximizando o retorno dos investimentos e garantindo a continuidade
dos negaocios.

2. DEFINIGOES

2.1. Bens de Informacéao séo:

2.1.1. Todas as informagdes utilizadas pelo BANPARA na realizagdo de seus
negocios e que, se indevidamente divulgadas, podem expor o Banco a
danos materiais e legais;

2.1.2. Os meios utilizados para suportar essas informacoes; e

2.1.3. Os recursos necessarios para acessar essas informacgoes.

2.2. Protecédo e Confiabilidade: o bem de informacao € considerado protegido
e confiavel quando apresentar simultaneamente as seguintes
caracteristicas:

2.2.1. Integridade: E exato e completo;

2.2.2. Confidencialidade: E acessivel somente as pessoas autorizadas;

2.2.3. Disponibilidade: E acessivel sempre que necessario.

3. POLITICAS

3.1. Criar e manter a sistematica de Seguranga da Informagédo visando
assegurar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos
bens de informacéo;

3.2.  Usar para fins exclusivos de trabalho todos e quaisquer meio de
comunicacao disponibilizado pelo BANPARA.

3.3.  Definir critérios que permitam a classificacao dos bens de informagao do
BANPARA quanto a sensibilidade e criticidade;

3.4. Criar e gerenciar processos de identificagao, avaliagdo e mitigagao de

riscos aos ativos de Informacao.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Criar e manter o Plano de Continuidade de Negdcio adequado para
suportar eventuais sinistros;

Segregar os ambientes computacionais do BANPARA.

Criar controle de Acesso Fisico rigoroso ao ambiente do Centro de
Processamento de Dados - CPD;

Elaborar e manter Manuais de Seguranga da Informacao, definindo
responsabilidades e atribuicbes especificas para usuarios e técnicos.

Criar normas e procedimentos de seguranga para o desenvolvimento,
aquisicao e manutencao de sistemas;

Disciplinar o uso de Controle de Acesso a todos os Sistemas
Corporativos, bem como a rede interna e acessos remotos;

Incluir a Politica de Seguranga da Informagéo, obrigatoriamente, nos
programas de treinamentos do BANPARA.

Planejar treinamentos peridédicos para capacitagcdo em Seguranga da
Informacgao abrangendo todas as Unidades.

Inventariar, periodicamente, todos os ativos de tecnologia da informacéo.

Auditar, periodicamente, todas as unidades, visando o cumprimento
desta Politica.

Dar conhecimento desta POLITICA a todos os Diretores, Empregados,
Estagiarios e Contratados do BANPARA e disponibiliza-la através de
canais internos de comunicacao;

Criar e implantar Termo de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade
sobre as Informacdes do BANPARA, que deverdo ser assinados por
todos os Empregados, Estagiarios e Contratados, que de alguma forma
tenham acesso a essas informagdes;

Respondera a processo administrativo disciplinar, sem prejuizo da
responsabilizagao civil e penal cabiveis, os Empregados, Estagiarios e
Contratados que descumprirem as Politicas de Seguranga da
Informacao.

Belém, de de 2010.
Contratado
CPL - Comisséo Permanente de Licitagao Pagina 55 de 88

Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3210-3303 email: cpl@banparanet.com.br




Banpara

ANEXO [-C- TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO
E RESPONSABILIDADE SOBRE OS BENS DE
INFORMACAO DO BANCO DO ESTADO DO PARA
S.A.
CONTRATADO:

Pelo presente termo se confidencialidade, zelo e responsabilidade,
considerando que os bens de informacdo a mim disponibilizados por for¢ca de
contrato celebrado com o BANPARA s3o de propriedade deste e devem ser
utilizados com o unico e exclusivo objetivo de permitir a adequada prestacao
dos servicos contratados e, ciente dos cuidados necessarios a preservagao e
protecao de todos os bens de informagao da instituicdo, inclusive em relacéo
ao dever de sigilo, comprometo-me a:

| — Seguir as diretrizes da politica de seguranca e protecdo dos bens de
informacdo do BANPARA, sob pena de responsabilizacdo penal ou civil
cabiveis;

Il - Utilizar os bens de informagao disponibilizados por forca de contrato
celebrado com o BANPARA exclusivamente para fins da adequada prestacéo
dos servicos contratados, estritamente em observancia aos interesses do
BANPARA:;

Il - Respeitar a propriedade do BANPARA ou de terceiros, sobre os bens de
informacgao disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, ndo os
corrompendo ou os divulgando a pessoas nao autorizadas;

IV — Manter, a qualquer tempo e sob as penas da lei, total e absoluto sigilo
sobre os bens de informacdo do BANPARA, utilizando-os exclusivamente para
os fins de interesse deste, estritamente no desempenho das atividades
inerentes a prestacdo dos servicos contratados, ndo os revelando ou
divulgando a terceiros, em hipotese alguma, sem o prévio e expresso
consentimento do BANPARA;

V — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo
BANPARA somente softwares desenvolvidos, adquiridos ou autorizados
expressamente pelo BANPARA,;

VI — Permitir ao BANPARA a fiscalizagdo, a qualquer tempo, de todos os dados
manejados através dos meios fornecidos pelo BANPARA em razdo da
prestacdo de servicos contratados, pelo que autorizo o BANPARA a monitorar
todos os dados manejados nos meios de propriedade do BANPARA, ndo
configurando o referido monitoramento qualquer quebra de sigilo ou invasao de
privacidade;

CPL - Comisséo Permanente de Licitagao Pagina 56 de 88
Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3210-3303 email: cpl@banparanet.com.br




) ] z
Banpard
VIl - No utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo BANPARA para

uso pessoal, ilicito, ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de
estrita prestacédo dos servigos contratados.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo
a fazer com que quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e
demais colaboradores que vierem a ter acesso a quaisquer dados e
informagdes confidenciais cumpram as obrigagdes constantes deste Termo.

Belém, de de 2011.
Contratado
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ANEXO I-D - REQUISITOS DE SEGURANCA PARA OS
CONTROLES DE ACESSO AQOS SISTEMAS
INFORMATIZADOS

1. Requisitos de Seguranga para os controles de acesso aos sistemas
informatizados:

1.1. Cada fornecedor devera disponibilizar um unico médulo de controle
que concentre administracdo das contas de usuario de todos os seus
sistemas.

1.2. O moédulo de controle de acesso de usuarios dos fornecedores devera
ter as seguintes agdes:

1.2.1. A janela de cadastro de usuario devera conter, no minimo, as
informagdes da figura 1 do anexo I-E.

1.2.1.1. Em um novo cadastro, ao preencher o campo login, a
sequir teclar <ENTER> ou sair do campo, e a opgao “Nao
funcionario” estiver desmarcada, o sistema deve consultar
na base do RH os campos Nome, Lotacao e Funcao,
preenchendo-os automaticamente.

Se a opcgao “Nao funcionario” estiver marcada, o sistema
nao ira procurar informagao na base do RH e habilitara
para edicdo os campos Nome e Lotacao, e o campo
Funcdo devera ser desconsiderado.

1.2.1.2. O quadro “Perfil Temporario” possibilita ao usuario ter outro
perfil de acesso. Se nesse quadro estiver marcada a opg¢ao
“Ativar”, sera habilitado o cadastro de um segundo perfil.
Se a opcgao “Acumular com o perfil titular” estiver marcada,
0 usuario podera utilizar as permissdes dos dois perfis. Se
estiver desmarcada, o usuario sé usara as permissdes do
perfil temporario. O sistema também deve criticar se a data
final € menor que a inicial, impossibilitando neste caso a
operacao.

1.2.1.3. O quadro “Situagdo” pode indicar trés possibilidades:

1.2.1.3.1. Ativo: o usuario esta habilitado a utilizar o
sistema.

1.2.1.3.2. Suspenso: o usuario tentou logar no sistema e
errou um certo numero de vezes a senha.

1.2.1.3.3. Desativado: o usuario esta desabilitado a utilizar
o sistema. Pode ocorrer de forma automatica, ou
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1.2.14.

1.2.1.5.

1.2.1.6.

1.21.7.

manualmente, pelos analistas de controle de
acesso.

1.2.1.3.4. A opcéao “Data de desativacao” possibilita
especificar uma data para desativagao do
usuario automaticamente. Nesta data, o usuario
nao deve mais conseguir acessar o sistema.

O quadro “Ultima manutencéo/Atualizacdo” mostra o nome
da ultima pessoa que alterou o cadastro do usuario, a data
e horario.

O quadro “Acesso do usuario” mostra o IP da maquina de
onde foi realizado o ultimo acesso, a data e horario. Se o
usuario errou a senha, também sera mostrado o numero
de tentativas incorretas. Esse numero é zerado assim que
O usuario entrar com a senha correta.

No quadro “Senha” existem as opcodes “Usuario deve
alterar senha no préximo logon” e “Nova Senha”, além de
informacédo como: quem realizou a ultima alteracédo na
senha (seja analista de controle de acesso, seja o proprio
usuario) e quando ela ira expirar. Quando a senha expirar,
o sistema deve solicitar, automaticamente, que o usuario
altere sua senha no préximo login.

Os botbes devem realizar as seguintes tarefas:

1.2.1.7.1. Consulta: fazer pesquisa de usuarios por nome,
login, etc. Assim que a consulta for feita, se o
usuario for funcionario (n&o estiver marcada a
opgao “Néo funcionario”), o sistema deve, antes
de mostrar as informacgdes, automaticamente
atualizar os campos Nome, Lotacao e Funcao de
acordo com a base do RH, salvando em seguida.
Somente apos salvar, o sistema deve mostrar a
consulta.

1.2.1.7.2. Alterar: permite editar o cadastro do usuario
corrente.

1.2.1.7.3. Inserir: permite cadastrar um novo usuario.

1.2.1.7.4. Excluir: exclui o usuario. Lembrando que no log
de auditoria as informacdes relativas ao registro
excluido devem ser guardadas.

1.2.1.7.5. Salvar: grava a insercao ou alteragao feita.

1.2.1.7.6. Cancelar: desfaz quaisquer informacdes de
insercao ou alteragao feitas, desde que ainda
nao salvas.

1.2.1.7.7. Fechar: sair da tela de cadastro.
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1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

Criagcao de perfil de acesso de usuario, permitindo vinculagao de
permissdes. A forma de vincular essas permissdes pode ser vista
na figura 2 do anexo I-E.

1.2.2.1. Vinculagao de permissdes por perfil: nesta janela, quando
selecionarmos um perfil, serao atualizadas as listas
“‘Permissdes liberadas” e “Permissdes nao liberadas” e
entdo, a partir deste momento, poderemos liberar e/ou
retirar permissdes para o perfil selecionado. Para que se
efetivem essas alteragdes, € obrigatdrio clicar no botao
“Salvar”. Caso seja selecionado outro perfil ou a janela
seja fechada sem que o botao “Salvar” tenha sido
clicado, as alteragdes deverao ser desconsideradas.

O botao “Cancelar” também servira para desconsiderar
as alteracéo feitas antes de clicar em “Salvar”.

1.2.2.2. Vinculacao de perfis por permissao: 0 mesmo conceito do
item 1.2.2.1., porém, ao invés de selecionar um perfil,
sera selecionada uma permissao, para podermos liberar
e/ou retirar perfis para a permissao selecionada.

Adicionar, excluir, alterar e bloquear contas de usuarios;

Possuir no minimo seis caracteres no cadastramento de senhas,
e que possa ser parametrizado de acordo com a necessidade do
Banpara (tempo para expirar, tamanho minimo e maximo da
senha;

O sistema deve possuir bloqueio das telas do sistema, caso o
usuario necessite se ausentar por um periodo parametrizavel
(semelhante ao bloqueio de descanso de tela do Windows), e
desbloqueio com a senha do usuario que esta logado no sistema;

Desabilitar ou tornar invisivel os botdes e menus que nao
pertencem ao perfil do usuario;

Obrigar a troca de senha periddica, sem repeticdo das ultimas 3
(trés) senhas, podendo ser parametrizada. No periodo de 15 dias
antes da expiragcao da senha, o sistema comecara a informar o
usuario sobre a expiragéo, perguntando se deseja modifica-la;

Obrigar a troca de senha na tela de entrada do sistema, quando
for o primeiro acesso do usuario ou quando for solicitada pelos
analistas da SUSIN (Superintendéncia de Seguranca da
Informacdo do Banpara), os quais serdo responsaveis pelo
controle de usuarios e senhas do sistema;

O sistema deve possuir rotina de substituicdo de perfil
temporariamente, retornando a situagao anterior apés o término
do periodo (ver figura 1 do anexo I-E).

1.2.10. Possuir ordenadores e filtros de pesquisa por grupo, por

perfil, por usuario e por lotacao.

CPL - Comisséo Permanente de Licitagao Pagina 60 de 88
Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3210-3303 email: cpl@banparanet.com.br




=) z
Banpard
1.2.11. Ativacao e Inativagao do usuario por periodo;

1.2.12. Deve possuir Relatérios de usuarios (ativos e inativos),
perfis, permissdes x perfil, usuarios x perfil, usuarios x
permissodes, usuarios x sistemas, e vice-versa (perfis x permisséo,
perfis x usuario, ...).

1.3. Devera oferecer LOG de auditoria, com registro em banco de dados,
contendo as seguintes informacgoes:
1.3.1. Usuario do sistema;
1.3.2. Usuario de rede;

1.3.3. Eventos do usuario, como por exemplo, gravagao de arquivo,
inclusao, alteracao e exclusao de dados em tabela;

1.3.4. Endereco IP da maquina;
1.3.5. A data e hora de evento do usuario.
1.4. O log de auditoria devera ser liberado através de uma permissao do
proprio sistema, que sera liberada apenas para os perfis determinados

pelo gestor do mesmo.

1.5. Os registros das informagdes deverao ser mantidas em base de dados
em produgdo, no periodo minimo de 3 (trés) anos.
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ANEXO I-E - MODELOS DE TELA PARA OS
CONTROLES DE ACESSO AOS SISTEMAS
INFORMATIZADOS

——— S ~ e i
'EZ.-‘ Tela de Cadastro de Usuario El@lgl /' Vinculagdo - Permissées por. perfil
Login: | [~ W&o funcionario |PerfilDB j Salvar Cﬂncelar‘ Sair ‘
Highis e | thusenis sboumblosiicite da H) Perfis liberadas: Perfis ndoc liberadas:
Perfil: |Perfilng | Reitiesk A Relitgssfalz A
4 1 Perm!ssgo 05
Lot agéo : | (Buzcard automnaticamnente do EH) E:mzzgs D; E:mzzgs Sg
Funcao [buscard do automaticamente do RH] E:{m:zzgﬁ 103 ﬁ:{mlzzgﬁ 1%
Titular: aaasasaszasa Treinee: bbbbbbbbbEBERE PermissSio 11 = Permigz3o 15
Substituta; cooccocooe Emergencial: ddddddddddd Ee'm!SSED 4 Permissda 17
ermizsdo 16 Permissao 19
Permiss&o 18 Permizsdo 23
Perfil Temporario Permizzdo 20 o Permissao 24
. s Permisz&o 21 Permissdo 25
W Ativar v Acumular com o perfil tiblar i i
2 fend (= 0 : Permissdo 27
Ferfil temporario: |Perf 1115 j ] Pomieean 58
. ) Permnissdo 23
Periodo: 15/02/2007 @& |21 J02/2007 diaz Perrrissdo 30
“ Permissdo 31 “
Situacdo
o Alivo 7 Suzpenszo i Degativado

it Vinculagao - Perfis por permissao

[ Data de desativagdo  |00/00/0000

|Permissac103 j Salvar Cﬂncelar| Sair |
Ultima M anutengdo/Atualizacio
IJSlEnio: HummmEE dd/mm/azaa bk i Perfis liberadas: Perfis ndo liberadas:
Perfil 01 A~ Perfil 02
£ Perfil 03 Perfil 05
Aceszo do Usuano Pe” P:f;I N
IP: 10805 dd/mm/aaaa hh:mm Pedfil 07
Perfil 09
Perfil 10
Senha = B = P:rhn
[ Usuéario deve alterar senha no prosine logon Perfil 12
[v Mova zenhg [ Confimar genha  [wess E::F:Hi
Ulltima alteragio:  Usudrnio: xxxsssssses dd/mmsazaa  hhimm - E:;;:Hg
Senha expira em; 00 /00 #0000 Perfil 13
Perfil 19
Outras informagdes que o
. ¥
fornecedor achar conveniente. ..
Figura 2
D:unsultal‘ Alkerar ‘ Ihserir ‘ E scluir | Salvar |Eancelar| Fechar‘
Figura 1
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ANEXO I-F — PROCESSO DE SOFTWARE BANPARA

Processo de Software.doc.
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ANEXO |-G - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° /2011 - BANCO DO ESTADO DO PARA S/A

Ao Banco do Estado do Para
Comissao de Licitacao
Processo Nr:

Edital Nr:

A empresa , CNPJ , apresenta a
seqguir seus pregos parcial e global para execugdo dos servigos, a qual é no
importe de R$ xxxxxxxx, referente a Aquisicdo de uma solucdo certificada
internacionalmente para gerenciamento dos servicos de Service Desk,
contemplando também os servicos de Consultoria em Governanga de Tl e
Outsourcing de Service Desk, atendimento em 1° Nivel (N1), totalmente
aderentes as politicas, estratégias, controles, praticas e processos de
Governanga em Tecnologia da Informacgao (TI) providos pelas praticas da ITIL
na versao 03.

Item Descrigao Preco Preco Total
Unitario (PT)
(PU)
Licencas de | Ferramenta Service
Uso de Desk com 42
Licengas de PU4 PT, = PUsx 42

(A) analistas, por tempo

indeterminado.

PA — Posicédo | 09 (nove) posi¢des
de Atendimento | de atendimento
(B) (PAs), sendo_ 04

(quatro)  posigdes
para 0  Service
Desk, atendimento
em 1° Nivel (N1), 02 PU, PTy = PUgx 9% 24
(duas) posicoes
para a monitoracao
de infra-estrutura de
Tl e rede de dados
e 01 Coordenador,
pelo periodo de 24

meses
Servico de | Fase 2 -
Implantagao Implementacgao
, PU. PT. = PU,
(C) (Desenvolvimento,
treinamento,
homologacéao e
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producéao)

Suporte Técnico | Fase 3 — Operagao

— CAS assistida, pelo periodo PU, PT, = PUyx 24
de 24 Meses

(D)

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA VGy = PT4+ PT,+ PT¢+ PTy

(VG)

O prazo de validade da proposta de precgos € de ............... dias consecutivos,

contados da data da abertura da licitagdo. (no minimo 120 dias).

Prazo de Vigéncia do Contrato € de 24 meses, na forma do item 18 do termo
de referéncia, anexo | do edital.

Declaramos que os servicos serdo prestados estritamente de acordo com as
especificagdes, condigdes, exigéncias constantes do Termo de Referéncia e
demais anexos do edital, sob pena de nao serem aceitos pelo 6rgao licitante.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas
as obrigacdes e responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia
e instrumento de contrato.

Declaramos estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem
como ter tomado conhecimento de todas as informacbes e condicbes
necessarias a correta cotagdo do objeto licitado.

Declaro que os pregos propostos estédo incluidos todos os custos e despesas,
inclusive taxas, impostos, tributos, contribuicdes sociais, parafiscais, comerciais
e outros inerentes ao objeto relativo ao procedimento licitatério PREGAO
ELETRONICO N. /2011.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, nos comprometemos a assinar
o Instrumento Contratual no prazo determinado no documento de convocacgao,
e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

ATENCAOQ: Caso ndo informado abaixo a agéncia e conta aberta no Banco do
Estado do Para, em cumprimento ao art. 2° do Decreto Estadual n.° 877/2008
de 31/03/2008, NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR A REFERIDA
ABERTURA DA CONTA NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS)
CONSECUTIVOS CONTADOS DA PUBLICACAO, NA IMPRENSA OFICIAL
DO ESTADO DO PARA, DA HOMOLOGAGCAO DO RESULTADO FINAL DA

LICITACAO.

Razao Social:
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CNPJ/MF:
Endereco:
Tel./Fax:
Enderego Eletrénico (e-mail):

CEP:

Cidade: UF:
Banco: 037 Agéncia: clc:

Dados do Representante Legal da Empresa:
Nome:

Endereco:
CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcao:
RG n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

OBSERVAGOES:

Em caso de discordéncia existente entre as especificagbes deste objeto
descritas no COMPRASNET - CATMAT e as especificacbes constantes do
Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital prevalecerao as ultimas.
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ANEXO I-H TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

Banpala

o Instalagao o Treinamento o Corretiva No. Chamado ( )

o Outra:

Descrigao da Atividade:

Atividade concluida com sucesso o0 SIM o NAO
Data
Funcionario Banpara Matricula Assinatura
Funcionario Contratada Identificagao Assinatura
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1.

ANEXO I-I - MODELOS DE ATESTADOS E
DECLARACOES

INSTRUGOES GERAIS:

As declaragoes deverao ser emitidas em papel timbrado do Licitante,

devendo conter o nome, cargo/fungdo, CPF, dados do documento de
identidade e o telefone e e-mail de contato do(s) seu(s) representante(s)
legal(ais).

2. Os atestados deverao ser emitidos:

a. por empresas privadas brasileiras ou 6rgaos ou entidades da
Administragédo Publica direta ou indireta; e

b. em papel timbrado do Atestante, devendo conter nome,
cargo/funcdo, CPF, dados do documento de identidade e o
telefone e e-mail de contato do seu representante, ou qualquer
outra forma de que o Banpara possa se valer para estabelecer
contato;

3. Os modelos de atestados e declaragcdes foram inseridos no Edital com o

objetivo de padronizar as informagdes apresentadas, facilitar os
trabalhos de analise e julgamento pela Comissdo de Licitagdo e evitar
que os licitantes sejam inabilitados ou percam pontos em razdo de
falhas ou insuficiéncia nas informagdes indicadas. Caso sejam
apresentados documentos em formatacdo diversa, estes deverao
contemplar as informag¢dées minimas necessarias a comprovagao das
exigéncias para efeitos de habilitagdo e pontuagao técnica.

. Os atestados e declaragdes solicitados no Edital, que nao tiverem

modelo definido neste Anexo, deverao ser elaborados em formato livre
seguindo as mesmas instrugdes gerais acima
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ANEXO |-J - MODELOS DE TELA PARA OS SISTEMAS
INFORMATIZADOS DO BANPARA

OBJETIVO

Apresentar proposta para o padrédo das telas dos novos sistemas WEB que serao

implementados no Banpara.

PADRAO DAS TELAS

Tela de Login

A tela de Login sera dividida em quatro sec¢des principais:

1. Logo do Banco e Nome do Sistema;

2. Tela do Sistema e Outras Informacgoes;
3. Formulario para entrada de dados;
4

Transagoes acessorias;

2 Banpara

[Local para outras informacoes e tela do
sistema]

Ex. Ajuda, propagandas...

BANPARA

P Opcao 1

. 4

|k Opgdo 1 |
2

- Nome do Sistema -

Usuario: [ J

Senha: I

1120 3| 4| 5| 6] 7| 8j93|0

3 glw|e|r|t|y ulijo p
ale|d| Flab|dfkjl|s
1 blolm] ] |l 3

Confirmar Cancelar

[Local para transacdes acessdrios de login]

Ex. Primeiro Acesso, Cadastramento de Frase...

Banco do Estado do Para

99/99/9939 - 99:99hs

Secao

Descricao

1 - Logo do Banco e Nome do
Sistema

Logo do Banco alinhado a esquerda e o nome do
sistema a direita.

2 - Tela do Sistema e Outras
Informacgdes

A secao contera uma amostra da tela do sistema e
demais informacgdes relevantes, como ajuda,
propagandas e efc.

3 - Formulario para entrada de
dados

Formulario onde o usuario ira informar seu login,
senha e demais campos para validacao. O teclado
virtual podera ser exibido na segéo.

4 - Transacdes acessorias

Secao com link para as transag¢des acessorias
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como Primeiro Acesso, Troca de Senha e etc.

Tela Principal

A tela principal sera dividida em 7 sec¢des principais:

Logo do Banco e Nome do Sistema;
Menu de Transacoes;

Logo do Sistema (opcional);

Nome do Sistema;

Nome da Transacéo;

Opcdes auxiliares;

Menu de Opcdes da Transacgao;
Formulario;

9. Botdes do formulario;

10. Rodapé.

Banmrc-" _1J LJ L"gﬁj‘;gi‘;ﬁma Nome do Sistemv:r‘t—J

2

©ONOO RN =

Transagio 1 Transagio 2 Transagio 3 Transacio 4 Transacdo 5 Transagdo & Transardn 7 - Transagado 8 Transacido 9 Transacio 10

Nome da transacéo 5 | o | @ @
]
Confirrnar | Pesguisar Limpar LJ
Area gestora: SUNES | Usuario: Mataniel Meto | Ulimo Login: 99/99/9999 . Data/Hora: 99/99/9999 - 99:99h=
Secao Descricao
1 — Logo do Banco e Nome do Logo do Banco alinhado a esquerda e o nome do
Sistema sistema a direita.
Menu horizontal de transacdes. Quando o mouse é
2 — Menu de Transacobes posicionado em uma transag&o, um grupo com as
opgdes referentes aquela transagao € exibido. O
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opgdes podem ser agrupadas em diversos niveis.

3 — Logo do Sistema

Opcionalmente pode ser desenvolvido um Logo
para identificacido visual do Sistema.

4 — Nome do Sistema

Nome do Sistema.

5 — Nome da Transacgao

Nome da transacéo ativa no momento.

6 — Opc¢des auxiliares

Os icones representam as seguintes opgoes, da
esquerda para a direita, respectivamente: Home |
Ajuda | Encerrar.

7 — Menu de Opgdes da Transacgao

Submenu do Menu de Transacgdes, com opgdes
disponiveis da transacgao selecionada.

8 — Formulario

Espaco para entrada de dados e visualizagao de
relatérios no sistema.

9 — Botbes do formulario

Botdes que ativam fungdes dos relatorios e
formularios do sistema. Os mesmos botdes séo
exibidos na parte superior e inferior do formulario.

Contempla as seguintes informacgdes: area gestora,

10 — Rodape usuario, ultimo login, data e hora.
BOTOES
Os seguintes botdes poderéao ser utilizados nos sistemas:
Botao Descricao
Utilizado para confirmar qualquer tipo de operagao
Confirmar (acesso, confirmagéao de exclusao ou inclusao de
registros...).
Limpar Limpar dados de um formulario.
Cancelar Utilizado para cgncelqr qualguer tipo _de operagao
(acesso, exclusdo ou inclusdo de registros...).
Excluir Excluir um registro ou grupo de registros.
Incluir Incluir um registro ou grupo de registros.
Alterar Altera um registro ou grupo de registros.
Consultar Pesquisar um registro ou grupo de registros.
Filtrar Filtrar dados de uma consulta.
Gerar Gerar um relatério ou um arquivo.

A figura abaixo mostra o padrao que deve ser seguido para criagéo dos botdes:

Confirmar | Pesguisar Lirmpar
CORES
As cores predominantes no site serdo as seguintes:
Cor Amostra Coddigo HTML
Vermelho claro #ed7arf
Cinza escuro _ #78798e
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Cinza claro

#dfdfdf

Quando necessario, podem ser utilizadas outras variagdes das cores acima, com
tonalidades mais claras ou mais escuras.

Cores definidas para o Submenu de Opgbes

Cor Amostra Codigo HTML
Azul _escuro (NAO _ #336699
selecionada)

Azul claro (Selecionada) | | #6699cc

Ex. Ajuda, propagandas...

[BANPARK.) g

[Local para outras informacoes e tela do
sistema]

Usuario: | |
Senha: | |
1120 3| 4] 5l 6 78 920
glwle|r|t|¥ju[ifo|p
all sl d| El-g| b 3] E] L]
| =l el wi bl o m] ] o
Confirmar Cancelar |

[Local para transacdes acessdrios de login]

Ex. Primeiro Acesso, Cadastramento de Frase...

b Opcao 1
k Opcdo 1
Banco do Estado do Para 95/95/9955 - 99:5%hs
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Logo do Sistema
{opciongl)

MNome do Sistema

Nome da transagao

Transaclo 1 Tranzagdo 2 Tranzaclo 3 Tranzaclo 4 Transacdo 5 Transagdo & Transardn 7 . Transagdo 8 Transacdo 9 Transacdo 10

Opgio XX
Opgaio XXX

Opeao XXX

CAMPOS FORMULARIO

Confirmar FPesguisar

Limpar

Area gestora: SUNEG | Usudrio

: Mataniel Heto | Ulbimo Login: 99/99/9999

Data/Hora: 99/99/9399 - 99:99hs

CSS

O BANPARA podera fornecer, apés a contratacdo e a seu critério, o arquivo CSS
(Cascading Style Sheets) utilizoda para definir a apresentagao de documentos escritos
em uma linguagem de marcag¢ao, como HTML ou XML, para utilizagdo em caso de
desenvolvimento de sistemas para Web.

CPL - Comissdo Permanente de Licitagao

Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000

Fone/Fax (91) 3210-3303 email: cpl@banparanet.com.br

Pagina 73 de 88




Banpara

| ANEXO Il

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO A HABILITAGAO
(Modelo)

[Nome da empresa], CNPJ n.° sediada [Enderego
completo], declara sob as penas da lei, que até a presente data, inexiste fato
superveniente impeditivo para sua habilitacido no presente processo licitatério,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Nome e Identidade do Declarante
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ANEXO Iil - DECLARAGAO

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital do
Pregao Eletrénico n® gue nao possuimos em nosso quadro de
pessoal empregado com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condigdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl do art. 72 da Constituigdo
Federal de 1988.

Local e data.

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa.
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| ANEXO IV

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
(Modelo)

Atestamos para os devidos fins que a empresa [Razao Social da Empresa
licitante], inscrita no CNPJ sob o N°. [da Empresa Licitante], estabelecida na
[endereco da Empresa Licitante], prestou (a) servicos de .... para esta
empresa/Entidade [Razao Social da Empresa Emitente do atestado], inscrita
no CNPJ sob o N°. [CNPJ da Empresa Emitente do atestado], situada no
[endereco da Empresa Emitente do atestado], conforme abaixo
especificado(s), no periodode (_ / /| a_ [ [ ).,

1 OBJETO E ESPECIFICAGAO DO SERVIGO PRESTADO: (descrever )

2 VALOR GLOBAL (R$):....ccvvveeeiiieeeeeieee, (se possivel).

Atestamos ainda, que tal(is) servigo(s) esta (do) sendo/foi (ram) executado(s)
satisfatoriamente, n&o existindo, em nossos registros, até a presente data,

fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigagcbes
assumidas.

Local e Data

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo / Telefone

OBSERVAGAO: EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA/ ENTIDADE
ou

IDENTIFICA-LA LOGO ABAIXO OU ACIMA DO TEXTO, COM NOME, CNPJ,
ENDERECO, TELEFONES, FAX E E-MAIL.
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ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

INSTRUMENTO PARTICULAR DE
CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
SOLUGAO CERTIFICADA, DENOMINADO
SERVICE DESK, QUE FAZEM ENTRE SI O
BANCO DO ESTADO DO PARA S/A. E A
EMPRESA , COMO ABAIXO
MELHOR SE DECLARA:

Pelo presente instrumento particular que, entre si fazem, de um lado o BANCO
DO ESTADO DO PARA S.A., instituicdo financeira, com sede em Belém do
Para, na Avenida Presidente Vargas, n.° 251, Bairro Centro, CEP. 66.010-000,
Belém—PA, inscrito no Ministério da Fazenda sob o CNPJ n.° 04.913.711/0001-

08, neste ato representado pelo seu Presidente (qualificagao)
e sua Diretora (qualificagao), ambos residentes e domiciliados
nesta cidade, doravante designado CONTRATANTE e, de outro lado, a
empresa , sediada na cidade de , Sito travessa a
, n° , Bairro , CEP: , inscrita no C.N.P.J. n°

, denominada CONTRATADA, neste ato representado por

, (qualificacdo) portador do RG n° , CPF/MF n°

, residente e domiciliado na cidade de , (enderego

completo), Bairro , CEP , celebram o presente Contrato, por
Licitagdo na modalidade Pregao Eletronico N° , ha forma da Lei

Federal N° 10.520/2002, Lei Estadual n° 6.474/2002 e Decreto Estadual n°
0199/2003 e, subsidiariamente, Lei n® 8.666/93 e suas alteracbes posteriores,
conforme o Processo n° 1548/2010 — SUTEC, segundo as clausulas e
condi¢cbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente contrato é a CONTRATAGCAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO DE UMA SOLUGAO CERTIFICADA
INTERNACIONALMENTE PARA GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE
SERVICE DESK, POR TEMPO INDETERMINADO, CONTEMPLANDO
TAMBEM OS SERVIGCOS DE CONSULTORIA EM GOVERNANGA DE Tl E
OUTSOURCING DE SERVICE DESK, ATENDIMENTO EM 1° NiVEL (N1),
TOTALMENTE ADERENTES AS POLITICAS, ESTRATEGIAS, CONTROLES,
PRATICAS E PROCESSOS DE GOVERNANGA EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO (TI) PROVIDOS PELAS PRATICAS DA ITIL NA VERSAO 03,
conforme especificagdes técnicas contidas no Anexo | e demais anexos do
Edital n° xxxxx e na Proposta de Pregos N° xxxx, as quais fazem parte
integrante deste contrato.

PARAGRAFO UNICO: O fornecimento e a prestacdo de servico serdo
fiscalizados, conforme o caso, por um funcionario designado pelo
CONTRATANTE, com autoridade para exercer tal fungao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Para o fiel cumprimento deste contrato, a CONTRATADA se obriga a:
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a)

g9)

Dar integral cumprimento as exigéncias, especificagdes, condi¢cdes e
obrigacdes descritas no Termo de Referéncia e demais anexos do edital,
que integram este pacto para todos os fins de direito, bem como, a todas as
normas vigentes, a sua proposta e as necessidades e orientagbes do
BANPARA:;

Usar pessoal préprio, contratado sob inteira responsabilidade, para, sob a
sua supervisdo direta prestar o servico. Para tanto, recrutar os
trabalhadores necessarios, arcando com todos os encargos decorrentes da
contratacao;

Acatar todas as exigéncias do CONTRATANTE, sujeitando-se a ampla e
irrestrita fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacdes formuladas;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao dos
servigcos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas no instrumento convocatorio, bem como quanto ao cumprimento da
Emenda Constitucional n° 42 a Constituicdo do Estado do Para, de 04 de
junho de 2008, devendo a empresa CONTRATADA, por ocasido da
assinatura do Instrumento Contratual, apresentar Declaragdo de que
emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na referida Emenda;

Comunicar, verbal e imediatamente, ao CONTRATANTE todas as
ocorréncias anormais verificadas na execucao dos servicos e, no menor
espaco de tempo possivel reduzir a escrito tal comunicagdo verbal
apresentando-a ao citado 6rgao;

Realizar suas atividades utilizando profissionais regularmente contratados e
habilitados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de toda legislagdo que rege os negdcios juridicos e que lhe
atribua responsabilidades, com énfase na previdenciaria, trabalhista,
tributaria e civel.

Reembolsar o CONTRATANTE de todas as despesas que este tiver
decorrentes de:

i) Reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de
prepostos seus com ao CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo
grupo econdémico;

i) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE ou qualquer outra empresa do mesmo grupo econémico
no cumprimento das obrigacdes previdenciarias da CONTRATADA.
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Responsabilizar-se, em carater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer
reclamacgdes trabalhistas ou qualquer outro ato de natureza administrativa
ou judicial, inclusive decorrentes de acidente de trabalho, que venham ser
intentadas contra 0 CONTRATANTE, por seus funcionarios/colaboradores,
que constituem méao-de-obra encarregada da execugao dos servigos objeto
deste contrato, seja a que titulo for e a que tempo decorrer, respondendo
integralmente pelo pagamento de indenizagbes, multas, honorarios
advocaticios, custas processuais e demais encargos que houver,
obrigando-se a CONTRATADA a requerer a substituigio do
CONTRATANTE, individual ou coletivamente, no pdélo passivo da eventual
reclamacao trabalhista.

j) Prestar garantia na forma estabelecida neste Contrato;

k) Nao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
créditos de qualquer natureza decorrentes ou oriundos deste Contrato,
salvo com autorizacio prévia e por escrito do CONTRATANTE;

I) Acatar as exigéncias do poder publico, as suas expensas, as multas
porventura impostas pelas autoridades competentes, mesmo aquelas que
por forca dos dispositivos legais sejam atribuidas ao CONTRATANTE, de
tudo dando conhecimento a este;

m) Ndo subcontratar, no todo ou em parte, sem prévia anuéncia do
CONTRATANTE.

n) Arcar com as despesas decorrentes do fornecimento e da prestacdo dos
servigos objeto do presente instrumento contratual.

o) No ato da contratagdo apresentar os documentos de que trata o item 16.1
do termo de referéncia, anexo | do edital.

p) Observar o Acordo de Nivel de Servigo — SLA previsto no item 12 do Termo
de Referéncia — Anexo | do Edital.

PARAGRAFO UNICO: A responsabilidade da CONTRATADA pela prestagdo
de servigo global, objeto desta licitagdo nao sera reduzida ou alterada em
decorréncia da existéncia da fiscalizagdo do CONTRATANTE. Devera ser
antes entendida como uma parceria responsavel e de colaboracéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
Para o fiel cumprimento deste contrato, o CONTRATANTE se obriga a:

a) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
prestacédo dos servicos;

b) Acompanhar a prestacdo dos servigos objeto do presente contrato, através
da Superintendéncia de Tecnologia, atestando ao final de cada etapa da
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prestacdo dos servigcos e efetivar a satisfacdo do crédito da CONTRATADA,
nos precisos termos dispostos no Contrato;

c) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA,;

d) Efetuar o pagamento na forma convencionada;

e) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar o fornecimento da solugdo e a prestagcdo de servicos, nas
normas propostas no edital de licitagdo e documentagao pertinente a referida
licitagao;

f) Acompanhar e fiscalizar a prestagao dos servigos por meio de servidor
indicado e designado como seu representante.

g) Cumprir as obrigag¢des definidas no termo de referéncia.

CLAUSULA QUARTA: DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO
Fica desde ja entendido que os profissionais que prestam servigos para a
CONTRATADA n&o possuem qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a realizar suas
atividades utilizando profissionais regularmente contratados e habilitados,
cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de
toda legislagdo que rege os negocios juridicos e que Ihe atribua
responsabilidades, com énfase na previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao
CONTRATANTE todas as despesas decorrentes de:

a) reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos
seus com o CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo
econdmico;

b) reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
CONTRATANTE ou qualquer outra empresa do mesmo grupo econédmico no
cumprimento das obrigagdes previdenciarias da CONTRATADA,;

PARAGRAFO TERCEIRO: O CONTRATANTE n&o assumira responsabilidade
alguma pelo pagamento de impostos e encargos que competirem a
CONTRATADA, nem se obrigara a restituir-lne valores, principais ou
acessorios, que esta, porventura, despender com pagamentos desta natureza.

CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO
O valor global deste contrato é de R$- (extenso), conforme abaixo
especificado:
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Item

Descricao

Preco
Unitario
(PU)

Preco Total
(PT)

Licengas de
Uso

(A)

Ferramenta Service
de Desk com 42
Licengas de
analistas, por tempo
indeterminado.

PU

PT, = PU,x 42

PA - Posicao
de Atendimento

(B)

09 (nove) posigdes
de atendimento
(PAs), sendo 04
(quatro)  posigdes
para 0  Service
Desk, atendimento
em 1° Nivel (N1), 02
(duas) posicoes
para a monitoragao
de infra-estrutura de
Tl e rede de dados
e 01 Coordenador,
pelo periodo de 24
meses

PU,

PT. = PUgx 9x 24

Servico de
Implantacao

(C)

Fase 2 -

Implementacéao

(Desenvolvimento,
treinamento,
homologacéao e
producéo)

PU,

Suporte Técnico
- CAS

(D)

Fase 3 — Operacao
assistida, pelo periodo
de 24 Meses

PU,

PT, = PUpx 24

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

(VG)

YG’A= PTA_ PTB_ PTC_ PTU

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento sera realizado conforme os itens 13.4
a 13.24 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

PARAGRAFO SEGUNDO: A realizacdo do pagamento de que trata o item
acima fica condicionada a apresentacdo dos documentos, caso o0s
anteriormente apresentados estejam vencidos: CND - emitida pelo INSS,
Certidao de Regularidade da Receita Federal e da PGFN, CND do FGTS
expedida pela CEF; prova de regularidade para com as fazendas Estadual e

Municipal do domicilio da sede do licitante.
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PARAGRAFO TERCEIRO: No preco referido no caput desta clausula ja estao
incluidos todos os tributos e demais encargos que incidam ou venham a incidir
sobre o Contrato, bem como, as demais despesas com passagens, estadia,
alimentagcao e deslocamento, necessarias a execugao dos servigos referidos,
assim como contribuicbes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP,
FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros, ficando
excluida qualquer solidariedade do Banpara, por eventuais autuacgoes.

PARAGRAFO QUARTO: A devolucdo de notas/faturas ndo servira de pretexto
para a suspensao dos servicos ou ao descumprimento de clausulas
contratuais.

PARAGRAFO QUINTO: As Notas Fiscais/Faturas e documentagéo entregues
em desacordo com esta clausula serdo devolvidas pelo CONTRATANTE com
as informagbes que motivaram a rejeicao, contando novo prazo para o efetivo
pagamento.

PARAGRAFO SEXTO: O CONTRATANTE efetuard o pagamento via crédito
em conta corrente a ser aberta pela CONTRATADA em uma das agéncias do
Banco do Estado do Para S/A - BANPARA, a qual devera ser indicada na nota
fiscal/fatura, conforme dispde o Decreto do Estado do Para n° 877/2008.

PARAGRAFO SETIMO: Os pagamentos a serem efetuados por parte do
CONTRATANTE somente serdo realizados apos a homologagao dos servigos
pela area responsavel (SUTEC), para a liquidagao do pagamento.

PARAGRAFO OITAVO: Sera efetuada a retencdo na fonte de todos os tributos
e contribuigdes exigidos pela legislagdo em vigor, para a prestagdo de servigo,
objeto deste contrato.

PARAGRAFO NONO: O CONTRATANTE ndo assumira responsabilidade
alguma pelo pagamento de tributos e encargos que competirem a
CONTRATADA, nem se obrigara a restituir-lnes valores, principais ou
acessorios, que esta, porventura, despender com pagamentos dessa natureza.

PARAGRAFO DEZ: Ocorrendo atraso no pagamento das faturas ou outros
documentos de cobranga emitidos pela CONTRATADA, desde que nao haja
culpa da CONTRATADA, incidira sobre os valores em atraso juros de mora no
percentual de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados de forma
simples sobre o valor em atraso e devidos a partir do dia seguinte ao do
vencimento até a data da efetiva liquidagao do débito.

CLAUSULA SEXTA: DA APRESENTACAO DE DOCUMENTOS PARA
PAGAMENTO

Os pagamentos dos servigos prestados ficardo condicionados, a critério do
CONTRATANTE, a apresentacdo, pela CONTRATADA, dos seguintes
documentos, no original ou cépia autenticada:

a) Comprovantes dos recolhimentos previdenciarios;
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) Comprovantes dos depdsitos do FGTS, realizados na conta vinculada
dos empregados da empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE podera, a qualquer momento,
solicitar a apresentacéo, pela CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias, dos
seguintes documentos, no original ou cépia autenticada:

a) Prova de quitacdo com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de
seu domicilio ou sede;

b) Certiddo negativa de débito do INSS — CND;

c) Certidao de regularidade de situagédo do FGTS — CRS;

d) Certiddo negativa de faléncia, recuperagéo judicial ou extrajudicial;
e) Certiddao quanto a divida ativa da Uniao;

f) Inscricdo estadual e/ou municipal.

PARAGRAFO SEGUNDO: O descumprimento do disposto nesta clausula
faculta ao CONTRATANTE o direito de reter o valor correspondente ao
pagamento dos servigos até a regularizagdo da pendéncia.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O presente contrato tem um prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses,
nos termos do item 18 do termo de referéncia, anexo | do edital, prorrogaveis
na forma da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA

Em garantia ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condigbes do
presente contrato, a CONTRATADA optara por uma das modalidades de
garantia previstas nos incisos de | a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei
N°. 8.666/1993:

a) Caucgao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo este ter sido
emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

b) Fianga bancaria.
c) Seguro-garantia

PARAGRAFO PRIMEIRO: O comprovante da efetivagdo da garantia escolhida
pela CONTRATADA, devera ser apresentado ao CONTRATANTE, até a
assinatura do Contrato, para verificagdo analise e demais providéncias, sob a
pena de perder a CONTRATADA, o direito de contratar com o
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor da garantia sera prestado conforme abaixo:

a) Em se tratando de caucdo: 5% do valor global do contrato que sera
creditado em conta de poupanga vinculada ao contrato n°>. /2010, aberta na
agéncia Beléem Centro, em favor do BANCO DO ESTADO DO PARA S/A. a

CPL - Comisséo Permanente de Licitagao Pagina 83 de 88
Av.Presidente Vargas, 251 6°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3210-3303 email: cpl@banparanet.com.br




=) z
Banpaia
ordem da area gestora de contratos e pagamentos, podendo ser aplicada a

titulos rentaveis, a crédito do CONTRATANTE, sendo que os acréscimos ao
principal serao incorporados a caucao;

b) Em se tratando de fianga bancaria: 5% do valor global do contrato, em
qualquer Instituicdo Financeira Oficial a critério da CONTRATADA,

c) Em se tratando de seguro garantia: em qualquer seguradora, a critério da
CONTRATADA, no valor correspondente a 5% do valor do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor da garantia de que trata esta clausula
ficara bloqueado durante o prazo de vigéncia do Contrato, somente podendo
ser movimentado pelo CONTRATANTE para cobertura de danos decorrentes
do presente ajuste, independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial
ou extrajudicial, especialmente pela inexecugdo de que trata a clausula dez,
sem prejuizo das demais sangdes legais ou contratuais.

PARAGRAFO QUARTO: Na hipétese do valor caucionado permanecer intacto
até o final do contrato, o CONTRATANTE restitui-lo-a acrescido dos
rendimentos que forem creditados através da conta de poupanga, 30 (trinta)
dias apds o encerramento da vigéncia do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Caso haja reajuste do valor do contrato ou retirada
pela ocorréncia de fatos que ensejem a utilizagdo de parte ou totalidade do
valor da garantia pelo CONTRATANTE, para cobertura dos danos causados,
fica a CONTRATADA obrigada a complementar o valor da garantia de modo a
corresponder sempre a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

No caso de atraso injustificado, execug¢do parcial ou inexecugédo do contrato, a
CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a
critério da administragdo e ainda garantida prévia e ampla defesa, as seguintes
cominagdes administrativas, cumulativamente ou ndo, com as penalidades
previstas neste instrumento, sem prejuizo da apuracéo das perdas e danos:

a) Adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria de participar de licitacdes e impedimento de contratar
com o BANPARA, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragéo
Publica, enquanto perdurarem os efeitos normativos da punigcdo ou até que
seja promovida a reabilitagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A sangdo de adverténcia podera ser aplicada nas
seguintes hipéteses:
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a) descumprimento parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
contratualmente;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento
dos servicos do CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que
nao caiba aplicagdo de sangdo mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO: A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso
injustificado no cumprimento do objeto ou de prazos estipulados, nos seguintes
percentuais:
a) 5% (cinco por cento) sobre o valor global da contratagdo no caso do
adjudicatario/contratado deixar de realizar qualquer uma das obrigagdes abaixo
relacionadas, configurando-se, tais casos, como inexecugéao total da obrigagao
assumida:

a.1) Assinar o contrato relativo ao objeto que lhe foi adjudicado, salvo se
decorrente de motivo de forgca maior definido em Lei e reconhecido pela
autoridade competente;

a.2) Cumprir fielmente as clausulas contratuais;

a.3) Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao desta licitagao;

a.4) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa
ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

a.5) Manter no curso do contrato, as condi¢gdes de habilitagdo, o que
sera aferido periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art.55,
XIll da Lei n°® 8.666/93.

b) nos demais casos nao regulados por este instrumento contratual, prevalece
as disposig¢oes do item 22 do Termo de Referéncia (anexo a este).

PARAGRAFO TERCEIRO: A multa por inexecucdo contratual podera ser
aplicada nos seguintes percentuais e situagoes:
a) 10% (dez por cento) pela inexecugao parcial do contrato, calculada
sobre o valor global do contrato;
b) 15% (quinze por cento) pela inexecugao total do contrato, calculada
sobre o valor global do contrato;

PARAGRAFO QUARTO: No caso rescisio por falta imputada a
CONTRATADA, sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) do valor global
do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: O CONTRATANTE podera aplicar, cumulativamente,
a CONTRATADA multa moratdria e multa por inexecugao deste ajuste.

PARAGRAFO SEXTO: As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com
as sancgdes de adverténcia, suspensdo temporaria ou declaragdo de
inidoneidade.
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PARAGRAFO SETIMO: A aplicacdo das multas aludidas nesta clausula n3o

obsta que o CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique as
demais sancgdes.

PARAGRAFO OITAVO: A critério do CONTRATANTE, as multas poderdo ser
deduzidas dos pagamentos devidos a CONTRATADA, independentemente de
comunicagado ou interpelagédo judicial, sem prejuizo da cobranga judicial no
caso de insuficiéncia dos referidos valores.

PARAGRAFO NONO: No caso de aplicagdo de multa moratdria, considerar-
se-a, como intimag¢ao do ato, o recebimento, pela empresa, da comunicagao
respectiva, por correspondéncia.

PARAGRAFO DEZ: A suspensdo do direito de licitar e contratar com o
CONTRATANTE podera ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo
prejudicar ou tentar prejudicar a execugéo deste ajuste, nos seguintes prazos e
situacgdes:
a) por seis meses:
i) atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente,
que tenha acarretado prejuizos financeiros para o CONTRATANTE;
ii) execugdo insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido
aplicacdo da sangdo de adverténcia ou multa, na forma do que
dispéem os paragrafos primeiro e segundo da presente clausula deste
contrato.
b) por dois anos:
i) ndo conclusado dos servigcos contratados;
ii) prestacdo do servico em desacordo com o termo de referéncia,
constante do Anexo | do edital, ndo efetuando sua correcdo apos
solicitacdo do CONTRATANTE;
iii) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem
prejuizo ao CONTRATANTE, ensejando a rescisdo do contrato por
sua culpa;
iv) condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
v) apresentacdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou
falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da
licitacdo ou para comprovar, durante a execugao do contrato, a
manutencdo das condi¢gdes apresentadas na habilitagdo, bem como
quando fizer qualquer tipo de declaragao falsa;
vi) demonstracdo, a qualquer tempo, de n&o possuir idoneidade para
licitar e contratar com o CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos
praticados;
vii) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n°® 8.666/93,
praticado durante o procedimento licitatério, que venha ao
conhecimento do CONTRATANTE apods a assinatura deste contrato;
viii) reproducéo, divulgagao ou utilizagdo, em beneficio proprio ou de
terceiros, de quaisquer informagdes de que seus empregados tenham
tido conhecimento em razdo da execucdo deste contrato, sem
consentimento prévio do CONTRATANTE.
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PARAGRAFO ONZE: A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao
Secretario de Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e
premeditada em prejuizo do CONTRATANTE, evidéncia de atuagdo com

interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE ou aplicagdes sucessivas de outras penalidades.

PARAGRAFO DOZE: A CONTRATADA/ADJUDICATARIA que, convocada
dentro do prazo de validade de sua Proposta, ndo assinar o Contrato, deixar de
entregar documentagado exigida no Edital, apresentar documentagao falsa,
ensejar o retardamento da execucédo de seu objeto, ndo mantiver a Proposta,
falhar ou fraudar na execucado do Contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla
defesa, ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipio, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no Contrato e das
demais cominagdes legais;

PARAGRAFO TREZE: Apds a conclus&o do processo administrativo, garantida
ampla defesa, serdo devolvidos os valores retidos na forma do paragrafo
oitavo, corrigidos pelo indice da poupanga, caso o julgamento seja favoravel a
CONTRATADA.

PARAGRAFO QUATORZE: As penalidades serdo obrigatoriamente
registradas, e no caso de suspensao de licitar, a
ADJUDICATARIA/CONTRATADA sera descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no edital e das demais cominagdes legais;

PARAGRAFO QUINZE: Os prazos de adimplemento das obrigacdes
contratadas admitem prorrogacéo nos casos e condigdes especificados no § 1°
do art. 57 da Lei n° 8.666/93, devendo a solicitacao dilatoria, sempre por
escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessarios a
comprovagao das alegagdes, ser recebida contemporaneamente ao fato que
enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos n&o precedidos da
competente prorrogagao.

CLAUSULA DEZ - DA RESCISAO
O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipoteses:

a) de comum acordo entre as partes, independente de qualquer motivo,
mediante simples aviso prévio de 90 (noventa) dias a contar do
recebimento da notificagao;

b) por inadimplemento da CONTRATADA de quaisquer obrigacoes
assumidas neste contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e
penal cabiveis, inclusive o disposto na Clausula Nona;

c) liquidagao amigavel ou judicial ou faléncia da CONTRATADA,

d) transferéncia total ou parcial de obrigagdes assumidas neste contrato,
sem prévia anuéncia do CONTRATANTE, por escrito;

e) quando a alteragao do contrato social da CONTRATADA prejudicar a
execucao do contrato, a critério do CONTRATANTE;

f) suspensao temporaria ou declaragdo de inidoneidade da empresa em
licitar ou contratar com a Administragdo Publica.;
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g) a CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou financeira abaladas
ou 0 seu controle acionario modificado de forma a prejudicar a fiel
execugao de suas obrigagdes contratuais;
h) nas hipoteses previstas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei 8.666/93,
conforme o caso;
i) nos demais casos previstos na legislagao aplicavel.

CLAUSULA DOZE - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Belém do Para, para dirimir controvérsias
oriundas do presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que o seja.

E assim, por estarem juntos e contratados, assinam o presente instrumento em
02 (duas) vias de igual teor e forma, subscritas pelas testemunhas abaixo
qualificadas, para que produza seus efeitos juridicos.

Belem (PA), de de 2011.

BANCO DO ESTADO DO PARA S. A.

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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