Carta de Servicos ao Cidadao

Misséo: Gerar valor para o Estado do Para, como um Banco autossustentavel que atua para o desenvolvimento econémico e social.
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1. Administracao

Presidente
Augusto Sergio Amorim Costa

Diretor Administrativo
Augusto Sergio Amorim Costa

Diretor de Comercial e Fomento
Jorge Wilson Campos e Silva Antunes

Diretor de Controle, Risco, Planejamento e Relagcées com Investidores
Braselino Carlos da Assuncéo Sousa da Silva

Diretora Financeira e de Produtos e Servicos Comerciais
Geize Maria Teixeira da Silva De Figueiredo

Diretor de Tecnologia
Eugenio Luis de Sousa Pessoa



2. Apresentacao

O Banpara € uma Sociedade de Economia Mista, organizado sob a forma de banco multiplo, com a missdo de ge-
rar valor para o Estado do Para, como um Banco autossustentavel que atua para o desenvolvimento econdémico e social.
Desde 1961 o Banpara passou a atender a comunidade paraense e a contribuir para o desenvolvimento do Esta-
do. E continua sua missdo, criando mecanismos de transformacdo que |he permita estar adequado aos tempos atuais.
Ao longo de sua existéncia, alicercado em sua perene missdo de agente do desenvolvimento socioecondmi-
co do Estado do Para, o Banpara ndao tem medido esforcos para oferecer produtos e servicos de qualidade aos clien-
tes e wusuarios. Por isso, investe na capacitacdo de seus recursos humanos, fiéis colaboradores e base do seu suces-

so, bem como em tecnologia de ponta, elemento essencial para a consolidagcdo de qualquer empresa do setor financeiro.

Missao

Gerar valor para o Estado do Para, como um Banco autossustentavel que atua para o desenvolvimento econémico e social.

Visao

Ser reconhecido como o Banco regional que gera os melhores resultados econémicos e sociais.

Valores
Lucro como medida de desempenho;
Inovacado com foco nos resultados;
Responsabilidade Socioambiental,
Transparéncia;
Meritocracia;

Compromisso com o cliente.



3. Introducao

O Banco do Estado do Para apresenta a Carta de Servicos ao Cidaddao, com o objetivo de manter os valores estabele-
cidos por esta instituicdo, por meio do compromisso firmado com os seus clientes e os principios envolvidos na trans-
paréncia, procura informar ao seu usuario, todos o0s seus servigcos prestados, bem como suas formas de aces-

so e padrdées de qualidade de atendimento ao publico, consi- derando o disposto no Art. 7° da Lei Federal n° 13.460/2017.

Como banco publico, agente do desenvolvimento socioeconédmico do Estado do Para, o Banpara ndo tem medido esforgos para oferecer
produtos e servigos de qualidade aos clientes e usuarios, disponibilizando assim, por meio de diversos canais, servigos que objetivam propor-

cionar o conhecimento aos usuarios acerca dos servigos prestados, na premissa de garantir os melhores resultados econdmicos e sociais.

A Carta de Servigos evidencia o comprometimento do Banpara com a populagao do estado, uma vez que busca pela facilitacdo do aces-
so de seus clientes aos servigos ofertados pelo banco, e consequentemente amplia a participagdo dos clientes no acompanhamento

destes servigos, promovendo uma maior interagdo e envolvimento do cliente, de forma a garantir a qualidade do atendimento prestado.



4. Unidades e Canais de Atendimento

4.1. Agéncias

http://www.banpara.b.br/conteudo _home/canais de atendimento;

4.2. Rede de Autoatendimento

Dispositivos eletronicos da instituicao ou de Rede Compartilhada (Banco 24 Horas e Rede Saque e Pague).

Local: Caixas Eletrénicos Banpara (Rede de Autoatendimento Prépria — Banpara)
Caixas Eletrénicos Saque e Pague (Rede de Autoatendimento Compartilhada - Saque e Pague)

Caixas Eletrénicos Banco 24 Horas (Rede de Autoatendimento Compartilhada - Rede Banco 24 Horas)

Horario: Caixas Eletrdnicos instalados em unidades bancarias: Horario de Funcionamento da Agéncia/Posto

Caixas Eletrénicos instalados em estabelecimentos comerciais: Horario de Funcionamento do Estabelecimento Comercial

Depésito via Terminal eletrénico — Rede Saque e Pague
No autoatendimento (Rede Saque e Pague) o depdsito de cédulas € limitado, sem necessidade de envelope, ndo sendo possivel depdsito
de moedas. Nas maquinas de autoatendimento (Rede Saque e Pague), os depdsitos podem ser realizados em qualquer dia e qualquer

horario sem envelope e serdo processados em tempo real.

Horario de Atendimento:

a) ATM Banpara / Rede Saque e Pague Agéncia — Horario de Funcionamento da Agéncia

b) ATM Banpara / Rede Saque e Pague externo - Horario de Funcionamento do Estabelecimento Comercial

Custos do servigo: A utilizagdo dos servigos segue a Tabela de Pacotes e Tarifas praticados no Banpara, disponivel no Portal Banpara

http://www.banpara.b.br menu “Servigos” e nas Agéncias Banpara.



http://www.banpara.b.br/conteudo_home/canais_de_atendimento  
http://www.banpara.b.br

4.3. SAC
Atendimento 24h por dia, 7 dias na semana. Telefones: 0800 280 6605
0800 280 1817 (deficientes auditivos ou de fala)

4.4. Ouvidoria
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h30 as17h.
Telefone 0800 280 9040

4.5. SIC

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h, pelo Portal SIC.PA: https://www.sistemas.pa.gov.br/governodigital/public/main/

index.xhtml.

4.6. Contratacao do Pacote de Servicos

O cliente deve se dirigir a uma agéncia do Banpara e assinar o termo de adesao ou contratar através da Central de Atendimento Banpa-
ra4, como isso tera os direitos oferecidos de acordo com o pacote contratado. E necessario possuir conta corrente e ter as informacdes

cadastrais atualizadas.

Para adeséo o cliente devera estar de posse de documento de identificagcdo com foto. A contratacdo do pacote de servigos nao € obriga-
téria, o cliente pode optar pelos servigos essenciais determinados pelo BACEN e disponiveis aos clientes Banpara. Em caso de utilizagao
de servigos excedentes a tarifacdo sera efetuada de acordo com a tabela de tarifas vigente: Para clientes Pessoa Fisica: http://www.
banpara.b.br/media/232193/tabela_de_tarifa_pf - vig_ncia_a_partir_de_01_02_2018_.pdf Para clientes Pessoa Juridica: http://www.
banpara.b.br/media/232196/tabela_de_ tarifa_pj -_vigencia_a_partir_de_11_06_18_.pdf



https://www.sistemas.pa.gov.br/governodigital/public/main/index.xhtml
https://www.sistemas.pa.gov.br/governodigital/public/main/index.xhtml
http://www.banpara.b.br/media/232196/tabela_de_tarifa_pj_-_vigencia_a_partir_de_11_06_18_.pdf
http://www.banpara.b.br/media/232196/tabela_de_tarifa_pj_-_vigencia_a_partir_de_11_06_18_.pdf

Local: Qualquer agéncia Banpara.

Horario: Agéncia de relacionamento do cliente - 10h as 16h (dias uteis). Central de Atendimento - 8h as 20h (dias uteis)

Custo do servigo: Cobrado de acordo com a tabela de Pacote de servigos vigente do Banco, disponibilizada nos links: Para clientes Pes-

soa Fisica htip://www.banpara.b.br/ media/225808/pacotes padronizados pf.pdf. Para clientes Pessoa Juridica: http://www.banpara.b.br/

media/222342/pacotes_de_servi_os_pj_-_vig_ncia_a_ partir de 28.12.2017.pdf

Normas e regulamentagodes do servigo: Em conformidade com os normativos vigentes dos érgaos fiscalizadores

4.7. Cancelamento dos pacotes de servigcos

Para cancelamento o cliente devera estar de posse de documento de identificagdo com foto.

Local: Agéncia de relacionamento do cliente. Central de Atendimento — 3004-4444 (regiao metropolitana) 0800-285-8080 (demais locali-
dades)

Horario: Agéncia de relacionamento do cliente - 10h as 16h (dias uteis). Central de Atendimento - 8h as 20h (dias uteis)

Custo do servigo: Nao ha cobrancgas para esta operagao, porém deve-se observar o disposto nas clausulas do termo de cancelamento

de pacote quanto a cobranga no més de cancelamento.

Normas e regulamentagodes do servigo: Em conformidade com os normativos vigentes dos 6rgaos fiscalizadores.


http://www.banpara.b.br/media/225808/pacotes_padronizados_pf.pdf
http://www.banpara.b.br/media/222342/pacotes_de_servi_os_pj_-_vig_ncia_a_partir_de_28.12.2017.pdf
http://www.banpara.b.br/media/222342/pacotes_de_servi_os_pj_-_vig_ncia_a_partir_de_28.12.2017.pdf
http://www.banpara.b.br/media/222342/pacotes_de_servi_os_pj_-_vig_ncia_a_partir_de_28.12.2017.pdf

4.8. Cheques

4.8.1. Taloes de cheques

E necessario estar com informagdes cadastrais atualizadas; ndo estar inscrito no Cadastro de Emitentes de Cheques
Sem Fundos — CCF; nao ter restricbes cadastrais junto ao SERASA; CPF/CNPJ regular junto a Receita Federal; con-
ta corrente ativa; possuir saldo em conta corrente; ter liquidado 50% das folhas de cheque fornecidas nos ultimos 3 meses.
Para solicitagdo o cliente devera dirigir-se a sua Agéncia de relacionamento munido de documento de identificagdo com foto atu-
alizada; Para retirada do taldo o cliente devera dirigir-se a sua Agéncia de relacionamento; Para sustacdo em carater provisorio, o
cliente podera utilizar qualquer um dos caixas eletrobnicos do Banpara, cuja transacdo devera ser confirmada pelo cliente em até
48 horas em qualquer agéncia, caso contrario a sustagdo proviséria ndo sera acatada. No internet banking, o servigo esta disponi-
vel apenas para clientes pessoa juridica; Para sustagao, revogacdo ou cancelamento em carater efetivo o cliente devera formali-

zar mediante solicitagao escrita. Nos casos de roubo, furto ou extravio € necessaria apresentacdo do boletim de ocorréncia policial.

Local e Horario de Atendimento: Agéncias Banpara: 10h as 16h (dias uteis); Autoatendimento das Agéncias: 8h as 18h; Internet Banking:
24 horas.

Custo do servigo: Cobrado de acordo com a tabela de Pacote de servigos vigente do Banco, disponibilizada nos links: Para clientes Pes-

soa Fisica http://www.banpara.b.br/ media/225808/pacotes padronizados pf.pdf. Para clientes Pessoa Juridica: http://www.banpara.b.br/

media/222342/pacotes de servi 0os pj - vig ncia a partir de 28.12.2017.pdf

Normas e regulamentag¢ées do servigo: Em conformidade com os normativos vigentes dos érgaos fiscalizadores.

4.8.2. Folhas de Cheque Avulsas
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http://www.banpara.b.br/media/225808/pacotes_padronizados_pf.pdf
http://www.banpara.b.br/media/222342/pacotes_de_servi_os_pj_-_vig_ncia_a_partir_de_28.12.2017.pdf
http://www.banpara.b.br/media/222342/pacotes_de_servi_os_pj_-_vig_ncia_a_partir_de_28.12.2017.pdf

E necessario estar Informacdes cadastrais atualizadas; Ndo estar inscrito no Cadastro de Emitentes de Cheques Sem Fundos — CCF;
nao ter restricdes cadastrais junto ao SERASA; CPF/CNPJ regular junto a Receita Federal; Conta corrente ativa; possuir saldo em conta

corrente; ter liquidado 50% das folhas de cheque fornecidas nos ultimos 3 meses.

Para sustacdo em carater provisorio, o cliente podera utilizar qualquer um dos caixas eletrénicos do Banpara, cuja transacéo devera ser
confirmada pelo cliente em até 48 horas em qualquer agéncia, caso contrario a sustagao proviséria ndo sera acatada. No internet banking,
o0 servico esta disponivel apenas para clientes pessoa juridica; Para sustacao, revogacao ou cancelamento em carater efetivo

o cliente devera formalizar mediante solicitacdo escrita. Nos casos de roubo, furto ou extravio € necessaria apresentacao do boletim de

ocorréncia policial.

Local e Horario de Atendimento: Agéncias Banpara: 10h as 16h (dias uteis); Autoatendimento das Agéncias: 8h as 18h; Internet Banking:
24 horas.

Custo do servigo: Cobrado de acordo com a tabela de Pacote de servigos vigente do Banco, disponibilizada nos links: Para clientes Pes-

soa Fisica htip://www.banpara.b.br/ media/225808/pacotes padronizados pf.pdf. Para clientes Pessoa Juridica: http://www.banpara.b.br/

media/222342/pacotes_de_servi_os_pj_-_vig_ncia_a_ partir de 28.12.2017.pdf

Custo do servigo: Cobrado de acordo com a tabela de Pacote de servigos vigente do Banco, disponibilizada nos links: Para clientes Pes-

soa Fisica http://www.banpara.b.br/ media/225808/pacotes padronizados pf.pdf. Para clientes Pessoa Juridica: http://www.banpara.b.br/

media/222342/pacotes_de_servi_os_pj_-_vig_ncia_a_ partir de 28.12.2017.pdf

Normas e regulamentagodes do servigo: Em conformidade com os normativos dos 6rgaos fiscalizadores, vigentes.

Pagamento de Tributos Federais
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5. Procedimentos para abertura de conta corrente

5.1. Abertura de Conta-Corrente para Pessoa Fisica

Requisitos

Documentos necessarios

Local

Horario
Tempo maximo de espera para atendimento

Prazo e etapas

Custo do servigo

Normas e regulamentacoes do servigo

Ter idade minima 18 anos e CPF em situacao regular na Receita Federal.

Documento oficial de identificagcdo com foto (RG, CNH, CTPS, dentre outros);
CPF;

Comprovante de residéncia (agua, luz, telefone ou recibo/contrato de
aluguel);

Comprovante de renda de uma das ultimas duas referéncias (Contra
cheque).

Uma referéncia comercial (clientes ou fornecedores, que também

sejam pessoas juridicas).

Na rede de atendimento do BANPARA, cuja relacdo esta disponivel no link:
http://www.banpara.b.br/conteudo_home/canais_de_atendimento

Agéncias: Capital 10nh00 as 16h00 / Interior 10h00 as 15h00
Conforme dispde a Lei das Filas e Atendimento Preferencial.

E importante ressaltar que toda abertura de conta esta condicionada a
prévia analise gerencial.

Nao ha.

Os procedimentos para abertura de conta corrente para Pessoa Fisica
sao regulamentados em conformidade com os normativos vigentes.

5.2. Abertura de Conta-Corrente para Pessoa Juridica
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http://www.banpara.b.br/conteudo_home/canais_de_atendimento

Requisitos

Documentos necessarios

Local

Horario
Tempo maximo de espera para atendimento

Prazo e etapas

Custo do servigo

Normas e regulamentacoes do servico

5.3. Portabilidade de Salario

CNPJ em situagao regular na Receita Federal.

Documento oficial que comprove a constituicdo da empresa (Contrato Social,
Requerimento de Empresario, Estatuto, dentre outros que podem ser solicitados
pelo atendente, de acordo com a atividade da pessoa juridica);

CNPJ;

Uma referéncia comercial (clientes ou fornecedores, que também sejam pessoas
juridicas);

Copia dos documentos pessoais dos responsaveis pela administragcao

da conta, a saber:

Documento oficial de identificagdo com foto (RG, CNH, CTPS, dentre

outros);

CPF;

Comprovante de residéncia (agua, luz, telefone ou recibo/contrato de

aluguel).

Na rede de atendimento do BANPARA, cuja relacdo esta disponivel no link:
http://www.banpara.b.br/conteudo _home/canais de atendimento

Agéncias: Capital 10h00 as 16h00 / Interior 10h00 as 15h00
Conforme dispbe a Lei das Filas e Atendimento Preferencial.

A possibilidade de abertura da conta sera avaliada apds visita
gerencial a empresa.

Nao ha.

Os procedimentos para abertura de conta corrente para Pessoa Juridica estao
regulamentados em conformidade com os normativos vigentes.
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Requisitos

Documentos necessarios (ja é cliente)

Documentos necessarios (ainda nao é cliente)

Local

Horario
Tempo maximo de espera para atendimento

Prazo e etapas

Custo do servigo

Normas e regulamentacoes do servico

O cidadao pode escolher receber o salario no Banpara, sem
custos adicionais, procurando um ponto de atendimento do Banpara

Informar CNPJ e numero do banco em que recebe hoje seu salario;
Aguardar resposta do banco origem em até dez dias uteis.

Abrir uma de depdsito, conta-corrente ou poupancga, no Banpara;
Informar CNPJ e numero do banco em que recebe hoje seu salario;
Aguardar resposta do banco origem em até dez dias uteis.

Na rede de atendimento do BANPARA, cuja relacdo esta
disponivel no link:
http://www.banpara.b.br/conteudo_home/canais_de_atendimento

Agéncias: Capital 10h00 as 16h00 / Interior 10h00 as 15h00
Conforme dispbe a Lei das Filas e Atendimento Preferencial.

Toda solicitagao de portabilidade esta condicionada a uma aprovagao pelo
banco origem, em até dez dias uteis.

Nao ha.

Os procedimentos para Portabilidade de Salario sdo regulamentados em
conformidade com os normativos vigentes.
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5.4. Atualizacao cadastral

5.4.1. Atualizacao dados cadastrais - Pessoa Fisica

Requisitos

Documentos necessarios

Local

Horario

Tempo maximo de espera para atendimento
Prazo e etapas
Custo do servigo

Normas e regulamentacoes do servico

Ser Titular ou Representante legal de uma conta

O Cidadao devera manter as informacdes cadastrais atualizadas, com validade
maxima de 01 (um) ano, contada a partir da data de sua confecgédo do cadastro
e/ou atualizacdo. Nao havendo a referida atualizacdo de dados nesse periodo,
o cliente ficara impossibilitado de adquirir produtos e servigos do Banpara, além
de ter o bloqueio de sua conta.

Na rede de atendimento do BANPARA, cuja relacdo esta
disponivel no link:
http://www.banpara.b.br/conteudo_home/canais_de_atendimento

Agéncias: Capital 10h00 as 16h00 / Interior 10h00 as 15h00
Central de Atendimento Banpara: 08h00 as 20h00

Conforme dispbe a Lei das Filas e Atendimento Preferencial.
Autenticacido imediata do documento
N&o ha.

Os procedimentos de atualizagdo Cadastral sdo regulamentados em
conformidade com os normativos vigentes.
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5.4.2. Atualizacao dados cadastrais - Pessoa Juridica

Requisitos

Documentos e informagoes necessarias

Local

Horario

Tempo maximo de espera para atendimento
Prazo

Custo do servigo

Normas e regulamentag¢oes do servigo

Ser Titular ou Representante legal de uma conta

A empresa devera manter as informacgdes cadastrais atualizadas, com validade
maxima de 01 (um) ano, contada a partir da data de sua confecgao do cadastro
e/ou atualizacdo. Nao havendo a referida atualizacdo de dados nesse periodo,
o cliente ficara impossibilitado de adquirir produtos e servigos do Banpara, além
de ter o bloqueio de sua conta.

Agencia de relacionamento, cuja relagao esta disponivel no link:
http://www.banpara.b.br/conteudo _home/canais de atendimento

Agéncias: Capital 10nh00 as 16h00 / Interior 10h00 as 15h00
Conforme dispde a Lei das Filas e Atendimento Preferencial.
Imediato

Valor disponivel para consulta na Tabela de Tarifa, vigente.

Os procedimentos de atualizagado Cadastral sdo regulamentados em
conformidade com os normativos vigentes.
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6. Servicos oferecidos para o cidadao

6.1. Pagamento de Tributos Federais

6.1.1 Pagamento de DARF - Documento de Arrecadacao de Receitas Federais

Requisitos

Documentos e informagoes necessarias

Local

Horario

Tempo maximo de espera para atendimento

Prazo e etapas

Custo do servigo

Normas e regulamentacoes do servigo

Estar de posse do DARF.

Para clientes do BANPARA, o valor podera ser debitado em conta corrente.

As datas de vencimento do DARF estao publicadas no site da Receita Federal.
Nos casos de vencimento em dia ndo util, 0 pagamento devera ser antecipado.

Na rede de atendimento do BANPARA, cuja relacdo esta disponivel no link:
http://www.banpara.b.br/conteudo_home/canais_de_atendimento

Agéncias: Capital 10nh00 as 16h00 / Interior 10h00 as 15h00

Autoatendimento das agéncias: Capital 08h00 as 18h00 / Interior 08h00 as 20h00
InternetBank: 00h00 as 23h59

Conforme dispde a Lei das Filas e Atendimento Preferencial.

Autenticac&o imediata do documento.

N&o ha.

O Banco é um agente arrecadador de Receita Federal, autorizado pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRF.
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6.1.2 Pagamento de GPS - Guia da Previdéncia Social

Requisitos

Documentos e informagoes necessarias

Local

Horario

Tempo maximo de espera para atendimento

Prazo e etapas

Custo do servigo

Apresentar a Guia e recurso financeiro para pagamento, limitado ao valor minimo

de R$10,00 para arrecadacao.

As datas de vencimento do GPS sao as seguintes:

Pessoa Fisica — no dia 15 do més seguinte ao da competéncia que esta sendo
paga, devendo ser postergado quando o dia 15 nao for dia util.

Pessoa Juridica — no dia 20 do més seguinte ao da competéncia que esta sendo
paga, devendo ser antecipado quando o dia 20 nao for dia util.

Obs.: para clientes do BANPARA, o valor podera ser debitado em conta corrente.

Na rede de atendimento do BANPARA, cuja relacdo esta disponivel no link:

http://www.banpara.b.br/conteudo home/canais de atendimento

Agéncias: Capital 10h00 as 16h00 / Interior 10h00 as 15h00 Autoatendimento das
agéncias: Capital 08h00 as 18h00 / Interior 08h00 as 20h00

InternetBank: 00h00 as 23h59.

Conforme dispde a Lei das Filas e Atendimento Preferencial.

Autenticag&o imediata do documento

Nao ha.
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Normas e regulamentagoes do servigo O Banco é um agente arrecadador das contribuicdes previdenciarias, autorizado

pela Secretaria da Receita Previdenciaria — SRPS Banco de Brasilia.
6.1.3 Pagamento de FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servico
Requisitos Estar de posse da Guia e do recurso financeiro para pagamento.
Documentos e informagoes necessarias A data de vencimento do FGTS é sempre no dia 7(sete) do més seguinte ao
da competéncia que esta sendo paga, devendo ser antecipado o pagamento
quando o dia 7 nao for dia util.

Obs.: para clientes do BANPARA, o valor podera ser debitado em conta corrente.

Local Na rede de atendimento do BANPARA, cuja relacdo esta disponivel no link: http:/

www.banpara.b.br/conteudo home/canais de atendimento

Horario Agéncias: Capital 10h00 as 16h00 / Interior 10h00 as 15h00 Autoatendimento das
agéncias: Capital 08h00 as 18h00 / Interior 08h00 as 20h00
InternetBank: 00h00 as 23h59

Tempo maximo de espera para atendimento Conforme dispbe a Lei das Filas e Atendimento Preferencial.
Prazo e etapas Autenticacido imediata do documento
Custo do servigo N&o ha.
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Normas e regulamentacoes do servico

6.2. Pagamento de Tributos Estaduais

Requisitos

Documentos e informagoes necessarias

Local

Horario

Tempo maximo de espera para atendimento

Prazo e etapas

Custos do servigo

O Banco é um agente arrecadador das contribuicdes efetuadas pelas Guias do
Fundo de Garantia por Tempo de Servico, autorizado pela Caixa Econdmica
Federal — CEF.

Estar de posse do documento e do recurso financeiro para pagamento.

De acordo com as informacdes impressas no documento.

Na rede de atendimento do BANPARA, cuja relacdo esta disponivel no link:

http://www.banpara.b.br/conteudo home/canais de atendimento

Agéncias: Capital 10h00 as 16h00 / Interior 10h00 as 15h00 Autoatendimento das
agéncias: Capital 08h00 as 18h00 / Interior 08h00 as 20h00

InternetBank: 00h00 as 23h59 se guia de arrecadagao 00h00 as 20h00 se boleto
de cobranca.

Conforme dispbe a Lei das Filas e Atendimento Preferencial.

Autenticacido imediata do documento

Nao ha.
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Normas e regulamentacoes do servico

6.3. Pagamento de Tributos Municipais

Requisitos

Documentos e informagoes necessarias

Local

Horario

Tempo maximo de espera para atendimento

Prazo e etapas

Custo do servigo

Normas e regulamentagoes do servigo

De acordo com os contratos firmados com cada 6rgéo.

Estar de posse do documento e do recurso financeiro para pagamento.

De acordo com as informagdes impressas no documento.

Na rede de atendimento do BANPARA, cuja relacéo esta disponivel no link:

http://www.banpara.b.br/conteudo _home/canais de atendimento

Agéncias: Capital 10h00 as 16h00 / Interior 10h00 as 15h00 Autoatendimento das
agéncias: Capital 08h00 as 18h00 / Interior 08h00 as 20h00

InternetBank: 00h00 as 23h59 se guia de arrecadagéo 00h00 as 20h00 se boleto
de cobranca

Conforme dispde a Lei das Filas e Atendimento Preferencial.

Autenticac&o imediata do documento.

Nao ha.

De acordo com os contratos firmados com cada prefeitura.
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6.4. Pagamento de contas emitidas por concessionarias

Requisitos

Documentos e informagoes necessarias

Local

Horario

Tempo maximo de espera para atendimento

Prazo e etapas

Custo do servigo

Normas e regulamentacoes do servico

Estar de posse do documento e do recurso financeiro para pagamento.

De acordo com as informacdes impressas no documento.

Na rede de atendimento do BANPARA, cuja relacdo esta disponivel no link:

http://www.banpara.b.br/conteudo home/canais de atendimento

Agéncias: Capital 10h00 as 16h00 / Interior 10h00 as 15h00
Autoatendimento das agéncias: Capital 08h00 as 18h00 / Interior 0800 as
20h00

InternetBank: 00h00 até 23h59

Conforme dispbe a Lei das Filas e Atendimento Preferencial.

Autenticacao imediata do documento.

N&o ha.

De acordo com os contratos firmados com cada concessionaria.
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6.5. Pagamento de Titulos de Cobranca Bancaria

Requisitos

Documentos e informagoes necessarias

Local

Horario

Tempo maximo de espera para atendimento

Prazo e etapas

Custo do servigo

Normas e regulamentagoes do servigo

Estar de posse do documento e do recurso financeiro para pagamento.

De acordo com as informagdes impressas no documento.

Na rede de atendimento do Banco, cuja relagao esta disponivel no link:

http://www.banpara.b.br/conteudo home/canais de atendimento

Agéncias: Capital 10h00 as 16h00 / Interior 10h00 as 15h00
Autoatendimento das agéncias: Capital 08h00 as 18h00 /
Interior 08h00 as 20h00

InternetBank: 00h00 até 20n00

Conforme dispde a Lei das Filas e Atendimento Preferencial.
Autenticacdo imediata do documento.

N&o ha.

De acordo com os contratos firmados entre Banco e o Debitante.
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6.6. Pagamento e Recadastramento de aposentados INSS

Requisitos

Documentos e informagoes necessarias

Local

Horario

Tempo maximo de espera para atendimento

Prazo e etapas

Custo do servigo

Normas e regulamentagoes do servigo

Ter se aposentado até 2009 pelo INSS e nao estar com

recadastramento vencido.

Cadastro junto ao INSS para recebimento de aposentadoria no
Banco.

Para o recadastramento € necessario documento de identificagao
(RG, CNH, CTPS, Passaporte), CPF, comprovante ou declaragao de

residéncia e procuragao registrada no INSS se for o caso.

Na rede de atendimento do Banco, cuja relagéo esta disponivel no link:

http://www.banpara.b.br/conteudo home/canais de atendimento

Agéncias: das 10h as 16h

Conforme dispde a Lei das Filas e Atendimento Preferencial.

O recadastramento é valido por 01 ano, sendo possivel o recadastrar

a partir de 11° més apods o cadastramento ou ultimo recadastramento.

N&o ha.

Conforme normativos vigentes.
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6.7. Débito Automatico em Conta Corrente

Requisitos Deve existir convénio do debitante com o BANPARA.
Documentos e informagdes necessarias Cadastrar nas Agéncias ou InternetBank.
Local Na rede de atendimento do BANPARA, cuja relacéo esta disponivel no

link: http://www.banpara.b.br/conteudo home/canais de atendimento

Horario Agéncias: das 10h as 16h
InternetBank: 00h00 as 23h59

Tempo maximo de espera para atendimento Conforme dispbe a Lei das Filas e Atendimento Preferencial.

Prazo e etapas O cadastro é feito de imediato na Agéncia ou InternetBank, sendo que
o inicio do débito em conta corrente ocorre na data do vencimento
apo6s o envio do arquivo do debitante.

Custo do servigo N&o ha.

Normas e regulamentagoes do servigo Conforme normativos vigentes.

6.8. Servico de Informacgoes ao Cidadao - SIC

Requisitos Preenchimento de formulario préprio, eletrdnico ou impresso.

Documentos e informagoes necessarias O pedido de informacgao encaminhada pelo SIC.PA, devera conter:
1. Nome completo do requerente;
2. Numero de documento de identificacdo valido (preferencialmente,
CPF ou CNPJ);
3. Especificagao, de forma clara e precisa da informagao requerida, de
modo a evitar pedido desarrazoado, desproporcional e genérico;
4. Endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de
comunicado ou resposta da informagao requerida.
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Local

Horario

Tempo maximo de espera para atendimento

Prazo e etapas

Custo do servigo

Normas e regulamentacoes do servico

Pelo Portal SIC.PA:
https://www.sistemas.pa.gov.br/governodigital/public/main/index.xhtml;

Por Correspondéncia ou Formulario préprio da Ouvidoria.

Segundas a Sextas-feiras, das 8h30 as 17h.

Atendimento imediato.

Até 20 dias corridos, podendo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante
justificativa. Possibilidade de interposicao de recursos, em 1?2 instancia, até
05 dias corridos, e em 22 instancia, até 03 dias corridos.

Podera ser cobrado custa(s) referente(s) a copia de processos ou qualquer

tipo de documento solicitado, salvo aqueles que declararem impossibilidade

de pagamento, em conformidade com os normativos vigentes.

Conforme os normativos vigentes.
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6.9. Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC

Requisitos Pode ser utilizado por qualquer cidadao independente de ser ou
nao correntista do Banco.

Documentos e informagoes necessarias Resolugao de demandas causadas por reclamacgdes, pedidos de
cancelamentos de produtos e servigos, bem como elogios
e sugestdes. O Banpara também disponibiliza por telefone
o fornecimento de informacdes publicas e gerais sobre tais produtos e

servigos.

Local Canais de Acessos: Telefone de Atendimento — SAC 0800.280.6605
SAC para deficientes auditivos ou de fala — 0800.280.1817

Horario 24h por dia, 7 dias na semana.

Tempo maximo de espera para atendimento O tempo maximo para o contato direto com o atendente, a partir do

momento em que vocé selecionar essa opgao, sera de até 45
(quarenta e cinco) segundos. Nas segundas-feiras, nos dias que
antecedem e sucedem os feriados e no 5° dia Util de cada més, esse
prazo sera de até 90 (noventa) segundos.

Prazo e etapas A instituicdo financeira tera prazo de 5 dias uteis para promover essa solugao.
Nao sendo possivel atendé-lo nesse prazo, a instituicao Ihe informara sobre essa
impossibilidade, dando a vocé uma estimativa do prazo necessario e buscando
junto com vocé uma solugao proviséria para sua demanda.

Custo do servigo Acesso gratuito

Normas e regulamentagoes do servigo Conforme normativos vigentes.



6.10. Central Banpara

Requisitos

Documentos e informagoes necessarias

Local

Horario

Transagoes Disponiveis

Custo do servigo

6.11. Internet Banking

Requisitos

Documentos e informagoes necessarias

Local

Horario

Optar pelo tipo de conta (poupancga ou corrente), e proceder conforme as
orientagbes da URA — Unidade de Resposta .

Canal disponibilizado pelo Banpara para prestacao do servigo de
atendimento telefénico eletrénico por meio de Unidade de Resposta
Audivel — URA, e atendimento telefénico personalizado para acesso e
movimentagao de contas no Banpara.

Canais de Acessos: Telefone: 3004-4444 - Belém e Regiao
Metropolitana, Maraba e Santarém (fixo e celular) e 0800 285 8080 -
Demais Localidades (fixo)

Atendimento Eletrénico: 24 horas, 7 dias por semana.
Atendimento Personalizado: 8h as 20h, de segunda a sexta, exceto
nos feriados.

Informagdes de acompanhamento, movimentagdes financeiras e outros.

3004-4444 — Custo de Ligacao Local
0800.285.8080 — Acesso Gratuito

Para utilizar o servigo € necessario inserir os dados de acesso pessoal, possuir o
cartdo chave de seguranga (OTP), solicitado na agéncia.

Servigo acessado a partir da internet que objetiva a oferta de produtos
e servicos do Banco, como consulta de saldo/extrato, transferéncias,
pagamentos, etc.

Canais de Acessos: Portal Banpara (www.banpara.b.br), clicar no menu no topo
da pagina “Acesse Sua Conta”, tendo as opgdes para: Pessoa Fisica, Pessoa
Juridica, Cartdo Combustivel, Governo e Prefeitura.

24 horas por dia, 7 dias por semana.
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Transagoes Disponiveis
6.12. Mobile Banking

Requisitos

Documentos e informagoes necessarias

Local

Transagoes Disponiveis

Custo do servigo

6.13. Espaco Digital

Requisitos

Documentos e informagoes necessarias

Local

Transacgdes Financeiras e Nao Financeiras.

Para utilizar o servigo € necessario inserir os dados pessoais. possuir o cartdo
chave de seguranga (OTP), solicitado na agéncia.

Canal digital acessado a partir de dispositivos méveis que objetiva a
oferta de produtos e servigos do Banco, como consulta de
saldo/extrato, transferéncias, pagamentos, etc.

Canais de Acessos: APP BANPARA para Android e iOS, disponivel
através da Play Store e Apple Store, respectivamente.

Transacgdes Financeiras (Pagamentos de Convénios e Boleto de
Cobrancga, Transferéncias, Empréstimos, Fundos de Investimento
CDB, Poupanga, Recarga de Celular) e Nao Financeiras
(Saldos/Extratos, Emiss&o de 2° via Comprovante, entre outros).

Acesso gratuito ao canal, onde a utilizacdo dos servigos segue a
Tabela de Pacotes e Tarifas praticados no Banpara, disponivel
no Portal Banpara (www.banpara.b.br), no menu “Servigos”

e nas Agéncias Banpara.

Pode ser utilizado por qualquer cidadao independente de ser ou n&o correntista
do Banco.

Canal cuja interacdo com o cliente ocorre sem contato presencial
através de painéis interativos, caixas eletronicos de autoatendimento
(ATM) e salas de negbcios, com servigos diferenciados como video
chamadas.

Localizado no andar térreo do Boulevard Shopping Belém na

Av. Visconde de Souza Franco, 383-459 - Reduto, Belém - PA,
66017-050.
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Horario

Transagdes Disponiveis

Custo do servigo

6.14. Ouvidoria
Requisitos

Documentos e informagoes necessarias

Local

Horario

Tempo maximo de espera para atendimento
Prazo e etapas

Custo do servigo

Normas e regulamentacoes do servico

Horario de atendimento do estabelecimento comercial.

Transagbes Financeiras em Espécie (Saque/Depdsito), Financeiras
(Pagamento de convénio e boletos de cobranga, Transferéncias,
Empréstimo, Recarga de Celular) e Nao Financeiras (Emisséo

de Cartado, impresséao de cheque, Saldos/Extratos).

Acesso gratuito ao canal, onde a utilizagdo dos servigos segue a
tabela de pacotes e tarifas praticados no Banpara, disponivel no Portal
Banpara (www.banpara.b.br), no menu “Servigos” e na opgao “Tarifa e
Pacotes de Servigo”.

Possuir registro de atendimento primario (SAC, Agéncias ou Postos).

Numero de Protocolo do SAC, informacgdes esclarecedoras e
completas sobre o assunto reclamado e, quando for necessario,
anexar documento.

Carta ou Presencial: Avenida Presidente Vargas, 251 - 6° andar, Bairro
Campina, CEP: 66.010 - 000 Belém/PA.

E-mail: ouvidoria@banparanet.com.br ou ouvidoriabanpara@banpa
ranet.com.br.

Telefone: 0800 280 9040.

Site Institucional: http://www.banpara.b.br/cabecalho/fale_conosco/ouvidoria/

Segundas a Sextas-feiras, das 8h30 as 17h.

Atendimento imediato.

Até 10 dias uteis, podendo ser prorrogavel por igual periodo.
Gratuito.

Conforme informativos vigentes.
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6.15. Cartao Banpara de débito e movimentacao

Requisitos

Informagoes Necessarias

Horario

Custo das emissoes de 22 via

6.16. Canal de Dentuncias

Requisitos

Correntista do banco e estar com as informagdes cadastrais atualizadas;
CPF/CNPJ regular perante a Receita Federal.

Nas agéncias, no Banpara Digital, Internet Banking: http://www.banpara.b.br/,
Terminais de Caixa Eletrénico, Central de Atendimento Banpara e pelo
SAC (Servigo de Atendimento ao cliente)

Agéncias: 10h as 16h;

Autoatendimento nas Agéncias: 8h as 18h;

Banpara Digital (Boulevard Shopping): horario de funcionamento do shopping
center,

Internet Banking: 24 horas;

Central Banpara (atendimento eletrénico): 24 horas;

Central Banpara (atendimento personalizado): 8h as 20h (dias uteis);

SAC: 24 horas.

De acordo com a tabela de tarifas vigente do Banco, disponibilizada nos links:
Tabela de Tarifa Pessoa Fisica: http://www.banpara.b.br/media/232193/
Tabela de Tarifa Pessoa Juridica: http://www.banpara.b.br/media/232196/

Destinado a comunicagao de indicios de ilicitude relacionados as atividades da
Instituicdo, ou seja, € exclusivo para reportes que envolvam irregularidades.
Pode ser utilizado por qualquer cidadao independente de ser ou nao correntista,
sendo opcional identificagdo do autor da dentncia. E fundamental que sua
denuncia seja apresentada de forma clara e completa. O Banpara nao se
responsabiliza por informagdes disponibilizadas ou divulgadas pelo préprio
denunciante a terceiros.
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Documentos e informagoes necessarias

Local
Horario

Prazos e Etapas

Custo do servigo

Normas e regulamentacoes do servico

A identificagdo do autor da denuncia é opcional.

E possivel anexar documentos comprobatérios da dendncia apresentada (fotos,
videos, arquivos de texto...).

Caso os campos relacionados a descrigao da denuncia ndo sejam preenchidos
de acordo com as orientagcdes acima poderao ser considerados inconsistentes,
nao se tornando objeto de apuragao pelas areas internas responsaveis, por
insuficiéncia de informacdes.

Todas as denuncias e as informacdes prestadas no processo de apuracao serao
tratadas no mais absoluto sigilo.

O cadastro da denuncia pode ser realizado na pagina eletrénica denuncias
24h por dia, 7 dias na semana

O cadastro da denuncia pode ser feito através do preenchimento do formulario
disponibilizado na pagina eletrénica (o preenchimento dos Dados pessoais

€ Opcional). O fato ocorrido deve ser descrito com o maximo de detalhes possivel,
de forma clara, e embasado por evidéncias e provas, caso existam.

A partir do recebimento e apuracao inicial das denuncias, as areas competentes
serao notificadas e daréao o tratamento que o caso exigir, em conformidade

aos procedimentos internos definidos.

Nao ha

Conforme legislagéo vigente.
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Este documento esta sujeito a atualizagao periodica e divulgagcdo permanente (Conforme Art. 7°, § 4°)

Banpad

Misséo: Gerar valor para o Estado do Para, como um Banco autossustentavel que atua para o desenvolvimento econémico e social. 33



