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Banco do Estado do Para

ASSUNTO: ANALISE DAS DOCUMENTACOES APRESENTADAS NA DILIGENCIA PELA EMPRESA KASPPER SISTEMA E
CONSULTORIA LTDA NO PE_013/2025 — CONTRATACAO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE SUSTENTACAO,
DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DA SOLUCAO SISPAG, ALEM DO SERVICO DE ATENDIMENTO REMOTO PARA
EMPRESAS USUARIAS DA SOLUCAO.

A SUSER-GEGOV,

O presente parecer apresenta andlise técnica realizada sobre as documentac¢des apresentadas pela empresa
KASPPER SISTEMA E CONSULTORIA LTDA - CNPJ: 33.077.724/0001-92 ao Banpara, no ambito das tratativas do
Processo n? 1052/2023, em diligéncia a avaliacdo de exequibilidade da proposta ao pregdo eletronico que trata da
contratacdo de empresa para a prestacao de servicos de Sustentacdo (do qual faz parte o suporte técnico), de
Desenvolvimento e de Manutencdo da Solucdo de Pagamentos denominada SISPAG, além de servigo de Atendimento
Remoto a Empresas Usuarias da Solucdo SISPAG.

DA PROPOSTA

A tabela 1 abaixo exibe a proposta de precos apresentada pela licitante convocada:

_ VLR unitario OU VLR total do item p/ vigéncia
ITEM OBJETO DESCRICAD QUANT, mensal a depender contratual (12
do item. meses).
Servicp de Sustentacdo da Solucdo Objeto, sera realizado por
meic de equipe de profissionais da CONTRATADA,
com dedicagao exclusiva, remotamente, exceto nas situagdes
que demandem interscio presencial com EQUIpEs do
CONTRATANTE, nas dependencias deste, conforme especficado
em termo de referéncia, tais como nos cascs deresolugio de
Pacote incidentes e instrugdes para realizagdo de procedimentas nos
1 mensal de sistamas da solugdo, daverdo executar, dentre outras, o conjunts de 1 30 937,89 371 254,66
Semvicos stividades necessdrias & manutenclo continusda d2 Selugda com
; o fita principal de manter 2 dizgponibilidade, 3 estabilidade e o
desempenha desta em ambiente de producio, dentro dos Niveis
Minimes de Servico. Equipe compnsta poc 01 {um) Prepasto; 02
(dnis) Analistas de Sustentacdo e  Manutencio  de Sistemas;
& 01 {um) Analista de Testes, Qualidade & 5 =
subitens do mem 6.1.3.1
Servicos de
Desenvolyime| Pontos de EungSn smumis  pars 3 prestagio do servigo de
2 ntoe Fibrica desoftware nas  dependéncias  da CONTRATADA. 1300 1037,20 1348 357,24
Manutencao
. Servigo de Atendimento Remoto a Empresas lisudras da Solucin
Servico de SISPAG, remotamente nas dependéncias  da CONTRATADA, exceto
Atendimento nas situagdes gue demandem interag3o presencial com equipes
Remoto a do COMTRATANTE  nas dependéncias  dests  conforme
3 Empresas especificadn em termn de referéncia, tais como nos casos de 1 30 939,12 30 939,12
Usudrias da eesnbucdn de incidentes & instrucfiss para realizagio de
Sotu;ﬁe procedimentos nos sistemas da solucBe. Servico coberto
SISPAG por
02 {doiz) analistas da suporte técnico.
1
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Atendimento fora do hordrio comercial pars  suporte 3
disponibilizadaz a0 CONTRATANTE para suporte
Banco de ssgpecializado de atividades que n3e se enquadram nn ragima da
4 Horas sobraavizo, sendo acionado por aste guando houver necassinads sam 200 240,00 42 900,13
obrigatoriedade de
utilizagio de quantidade minima
Valor total mensal da Solucédo (RS): 149 879,27
Valor total anual da Solugao (RS): 1798 551,21

Tabela 1. Proposta de Precos

A tabela 2 abaixo exibe a proposta de precos retificada apresentada pela licitante convocada em etapa de diligéncia:

VLR unitério OU VLR total do item p/ vigéncia
ITEM OBJETO DESCRICAQ QUANT. | mensal a depender do contratual (12
item. meses).
Servigo de Sustentagdo da Solugdo Objeto, serd realizado
por meio de equipe de profissionais da
CONTRATADA, com dedicacio exclusiva,
remotarnente, exceto nas situagbes gue demandem
interagdo presencial com equipes da
CONTRATANTE, nas dependéncias deste, conforme
especificado em termo de referéncia, tais como nos casos de
Pacote resolugdo de incidentes e instrucles para realizagio de
1 mensal de procedimeritos nos sisternas da solugio, deverfio executar, 1 30.937,89 371.254,66
Senvigos dentre outras, o conjunto de atividades necessérias 4
manutencio continuada da Soluco com o fito principal
de manter a disporibilidade, a estabilidade e o desempenho
desta em ambiente de producio, dentro dos Miveis Minimos de
Servigo. Equipe composta por 01(um)] Preposto; 02 [dois)
Analistaz de Sustentagio e Manutengio de Sisternas;
& 01 [um) Analista de Testes, OQualidade & DocumentagZa,
conforrne
[;3‘ : ;:E:;ﬁfﬂ Portos ;Ie Fungo, anusis, para a prestau;:c‘uc-_ do servigo
2 de Fébrica descftware nas  dependénciazs da 1300 1.037,20 1.348.357,24
entoe CONTRATADA.
Manutencdo
Servigo de Atendimerto Rermoto s Empresas Usudrias da
Senico de Solugdo SISPAG. remotarmente has  dependéncias da
Atendimento | CONTRATADA, exceto has situagdes que demandern interagio
Remoto a presencial comequipes do  COMTRATANTE., nas
3 Empresas | dependéncias deste, conforme especificado em termo 1 30.939,12 371.269,45
Usuarias da de referéncia, tais como nos casos de resolucdo de
Solucdo incidentes e instrugtes para realizagio de procedimentos
SiSF‘.ﬁ\G nos sisternas  da solugio. Servigo coberto por
02 [doiz) analistas de suporte técnico.
Atendirmento Fora do horario comercial para  suporte a
disponibilizadas a0 CONTRATANTE para suporte
Banco de especializado de atividades que no se enguadremn no regime
4 Horas de sobreaviso, sendo acionado por este quando houyer 200 240,00 48.000,19
necessidade, sem obrigatoriedade de
utilizag3o de quantidade minima
Valor total mensal da Solucao (R$): 178.240,13
Valor total anual da Solucdo (R$): 2.138.881,55

Tabela 2. Proposta de Pregos Retificada

Na proposta retificada, a empresa manteve os valores unitarios apresentados na proposta anterior para os itens 1, 2
e 4, ajustando o valor total do item 03 - ‘Servico de Atendimento Remoto a Empresas Usudrias da Solucdo SISPAG’,
considerando a multiplicacdo por 12 meses de vigéncia. E, consequentemente, alterando o valor global da proposta
de precos de RS 1.798.551,21 para RS 2.138.881,55.
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A empresa realizou a alteragdo considerando o descrito no parecer SUSER n2 006/2026, quanto ao possivel equivoco
no valor total do item ‘Servigo de Atendimento Remoto a Empresas Usuarias da Solugao SISPAG’. Porém, conforme
esclarecido pela CPL do Banpara, no quadro informativo de avisos do portal compras.gov.br foi postado um
esclarecimento sobre como proceder com o cadastro de propostas, a fim de auxiliar os licitantes, conforme imagem
abaixo. Bem como, esta claro no edital que a prestacdo do servico se dara para 12 meses.

Foi ainda informado pela CPL que, depois de a empresa reconhecer o erro, informou no chat que manteria o valor
global de RS 30.939,12 para o item 03. No entanto, na diligéncia, voltou atrds e novamente esta propondo que o
item 03 fara pelo valor global de RS 371.269,45, o que implicaria em majoragdo do valor proposto, em alteracdo da
ordem de classificacdo que é por preco, o que ndo é permitido pelo sistema.

Contudo, considerando os ajustes dos valores apresentados na proposta retificada, uma nova andlise foi realizada
guanto a sua aderéncia a pesquisa de mercado conduzida pela SUSER-GEGOV. Segue a planilha comparativa:

PROPOSTAS EMPRESAS - PREGAO SOLUCAQ SISPAG - V2 - 22/06/2026
SERVICO DE
SERVICOS DE ATENDIMENTO
PACOTE MENSAL BANCO DE
DESENVOLVIMENTO E [REMOTO A EMPRESAS GLOBAL
DE SERVICOS 7 5 HORAS
MANUTENCAO USUARIAS DA
SOLUCAD SISPAG
MEDIA MERCADO RS 178.436,42 RS 1.039,74 RS 44.670,06 RS 241,99 RS 4.077.331,26
PISO (-30%) RS 124.905,49 R$ 727,81 RS 31.268,04 RS 169,39 RS 2.854.131,88
TETO (+30%) RS 231.967,35 R$1.351,66 RS 58.071,08 RS 314,59 RS 5.300.530,64
PROPOSTA KASPPER RS 30.937,89 RS 1.037,20 RS 30.939,12 RS 240,00 RS 2.138.881,55
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Como resultado da reandlise, os valores apresentados para os itens ‘Pacote Mensal de Servigos’, ‘Servico de
Atendimento Remoto a Empresas da Solugao Sispag’ e o valor ‘global’ da proposta, destacados na cor ‘laranja’, ainda
estdao fora da margem de piso e teto calculados sob a média da pesquisa de mercado.

DA ANALISE DA DILIGENCIA

Conforme o parecer n? 006/2026 emitido pela SUSER_GEGOV, foi requisitado que a licitante envie os documentos
descritos abaixo, visando comprovar que os valores propostos sdo praticados no mercado e exequiveis, assim como
se com os valores propostos sera possivel cumprir plenamente o contrato sem solicitar reequilibrio financeiro antes
do momento legalmente estipulado. A documentacdo requerida foi:

a) Comprovacdo de que os valores propostos estdo compativeis com os praticados no mercado;

b) Demonstracdo detalhada da composicdo dos custos considerados na formacdo dos precos apresentados;

c) Demonstragdo de que os valores ofertados garantem o pleno cumprimento contratual, sem necessidade de
solicitacdo de reequilibrio econémico-financeiro antecipado;

d) Planilha de custos detalhada e atualizada, contemplando todos os itens que compdem o objeto da
contratagao.

A empresa KASPPER SISTEMA E CONSULTORIA LTDA, apresentou os seguintes documentos:

e Diligéncia - Banpara 1.pdf - Documento apresentando a defesa da exequibilidade da proposta;

e Proposta Banpara - Kaspper 1.pdf — Documento contendo a proposta de precos retificada;

e HABILITACAQO TECNICA: Pasta contendo atestados de capacidade técnica e contratos para servicos de Tl

firmados com outras empresas.

Obsl.: A empresa ndo encaminhou planilha de custos detalhada na fase de diligéncia, porém no arquivo .pdf da
proposta inicial ha uma tabela com a composicdo de custos por cada item do objeto. E serd considerada nesta
avaliagdo, visto que o valor unitario foi mantido na proposta retificada.

Obs2.: Apesar de o processo ainda nao estar na fase de habilitagdo técnica, a empresa encaminhou atestados e
contratos firmados com outras empresas, dentre elas, 2 instituicdes bancarias, sdo elas:

e Contrato BNB: Tem como objeto a prestacao de servicos de desenvolvimento e resolucdo de incidentes em
sistemas de informac¢do do Banco do Nordeste do Brasil S/A (BNB), com énfase em praticas ageis. Com a
disponibilizagao de um ‘Time de incidentes’ para sustentar os sistemas do escopo da contratagdao e um time
para a prestacdo de servicos de ‘Desenvolvimento e manutencdo de Software com énfase em praticas ageis’.
Dentre os sistemas elencados no objeto do contrato, ndo identificamos de forma explicita sistemas com
finalidades similares aos da solugao SISPAG.
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e Contrato Banco Paulista: Tem como objeto a prestacdo de servicos técnicos especializados, visando a
implantacdo e operacao de sistema de troca eletronica de documentos, denominados servicos AccesStage.

Apds a analise da documentacdo, no ambito técnico de Tl, apresentamos as seguintes consideracgdes:

Composicao de Custos e Formagao de Pregos:

A licitante apresentou documento com a composi¢do de custos para todos os itens do objeto. Segue o resumo da
composicao de custos para os 4 (quatro) itens do objeto.

SERVICO DE
SERVICOS DE
PACOTE MENSAL DE ATENDIMENTO REMOTO
TIPO DE CUSTO DESENVOLVIMENTO E X BANCO DE HORAS
SERVICOS = A EMPRESAS USUARIAS
MANUTENCAO =
DA SOLUCAO 5PG-BP
CUSTO MENSAL EQUIPE TECNICA RS 30.037,89 RS 116.166,16 RS 30.939,12 RS 76.800,30
CUSTO COM SOFTWARE RS 29,80 RS 29,80 RS 29,80 RS 29,80
CUSTO COM RECURSOS DE COMPUT}}.(;EO RS 83,00 RS 83,00 RS 83,00 RS 83,00
CUSTO COM EQUIPAMENTOS RS 500,00
CUSTO COM SERVICOS DE INFORMA(;EO RS 800,00
QUTRQOS CUSTOS {NEO ESPECIFICADO) RS 188,00 RS 250,00 RS 250,00 RS 7.755,00
CUSTOS ADICIONAIS PERFIL PROFISSIONAL |RS 300,80 RS 362,80 RS 362,80 R$9.167,80

Nota: Os valores descritos na linha “custos adicionais perfil profissional” estda embutido nos valores totais descritos
na linha “custo mensal equipe técnica”.

A composicdo de custos apresentada pela KASPPER gera um ponto critico para a analise de exequibilidade,
considerando a auséncia informagGes relevantes na composicdo de custos, visto que o valor total das equipes
técnicas de cada item considera apenas os tipos de custos descritos na tabela acima.

A empresa afirma possuir ganhos de escala e eficiéncia operacional, porém a documentacdo apresentada nao
permite identificar de onde viria o resultado econbmico positivo necessdrio para sustentar o contrato. Na
composicdo de custos ndo foram apresentados:

Custos administrativos (overhead);

e Encargos corporativos indiretos;

e Tributos incidentes sobre faturamento;
e Reserva de contingéncia;

e Lucro operacional;

e Margem liquida;
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e Memodria de calculo que demonstre subsidio cruzado entre itens.

Limitagdo dos Contratos e Atestados Apresentados

Os contratos apresentados com instituigdes financeiras demonstram experiéncia na prestagao de servigos de TI.
Contudo:

e comprovam capacidade técnica;
e ndo comprovam viabilidade economica;
e ndo demonstram que os precos praticados sdo equivalentes aos ofertados neste certame.

Portanto, tais documentos possuem valor para futura habilitacdo técnica, mas possuem baixa capacidade probatéria
para demonstrar exequibilidade financeira.

Avaliagées complementares recomendadas a area de negdcio demandante (SUSER/GEGOV)

Entendemos que a darea técnica de Tl pode concluir que ndo existem elementos suficientes para atestar a
exequibilidade da proposta. Todavia, recomenda-se que a area gestora demandante avalie adicionalmente:

1. Se osvalores apresentados suportam:
o plantdes;
o sobreavisos;
o atendimentos emergenciais;

substituicdo de profissionais;

o

o férias e afastamentos.

2. Se os pregos ofertados sdao compativeis com a criticidade do servigo, considerando tratar-se de solugao
essencial ao negdcio.

3. Se a auséncia de margem explicita de lucro e de absorc¢do de riscos pode comprometer a continuidade da
prestacdo dos servicos durante toda a vigéncia contratual.

PARECER
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Apds analise da documentagdo encaminhada pela empresa KASPPER SISTEMA E CONSULTORIA LTDA, para a
comprovagao da exequibilidade da proposta de pregos apresentada no Pregao Eletrénico 013_2025, observou-se
qgue os valores ofertados para o ‘Pacote Mensal de Servicos’, para o ‘Servico de Atendimento Remoto a Empresas
Usuarias da Solucdo SISPAG’ e o ‘Valor Global’ da Proposta permanecem inferiores aos parametros obtidos na
pesquisa de mercado realizada pela SUSER-GEGOV para subsidiar o certame. Em especial, o valor ofertado para o
‘Pacote Mensal de Servicos’, que estd 75,2% abaixo do piso de aceitabilidade definido a partir da variacdo de 30%
sobre a média apurada.

Cabe destacar que o objeto da contratacdo envolve servicos de elevada criticidade para o negdcio da instituicdo,
abrangendo a sustentacdo, desenvolvimento, manutencdo e suporte operacional de sistemas bancarios responsaveis
pelo processamento de pagamentos de saldrios, beneficios previdenciarios, pensdes alimenticias, consignacoes,
depdsitos judiciais, repasses tributarios a entes municipais e gestdo de informacdes relacionadas ao Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF). Trata-se de solu¢cdo que demanda alta disponibilidade, confiabilidade,
continuidade operacional e capacidade de resposta tempestiva a incidentes e demandas de negdcio.

Nesse contexto, merece especial atencdo o fato de que os itens de carater continuo e obrigatdrio, notadamente o
Pacote Mensal de Servicos e o Servico de Atendimento Remoto as Empresas Usudrias da Solucdo SISPAG, constituem

a base operacional necessaria para garantir a sustentagao da solugao e o atendimento aos usuarios, sendo essenciais
para a continuidade dos servicos. Embora os itens de desenvolvimento/manutencdo e banco de horas possuam

consumo sob demanda, sem garantia de contratacdo minima, a viabilidade econdémico-financeira do contrato
depende primordialmente da adequada remuneracdo dos servicos continuos.

A documentacdo apresentada pela licitante demonstra experiéncia na execugdo de servicos de tecnologia da
informacdo, porém ndo apresenta elementos financeiros suficientes para comprovar a exequibilidade da proposta.

Adicionalmente, ndo foram evidenciados os componentes relativos a despesas indiretas, tributos, margem de lucro
e provisdes para riscos operacionais. Assim, sob a ética técnica de Tl, ndo ha elementos suficientes para atestar a
sustentabilidade econémico-financeira da proposta ao longo da execucao contratual, recomendando-se avaliacao
complementar pela drea gestora demandante quanto aos riscos operacionais e a compatibilidade dos pregos
ofertados com a criticidade do servico.

Dessa forma, esta area técnica de Tl manifesta-se pela ndao comprovagao satisfatoria da exequibilidade da proposta
apresentada pela KASPPER SISTEMA E CONSULTORIA LTDA, recomendando sua desclassificagdo no certame, nos
termos das disposi¢cdes editalicias e da legislagao aplicavel, salvo entendimento diverso da area demandante
(SUSER/GEGOV) competente pela analise econdmico-financeira e pelo julgamento da aceitabilidade da proposta.
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E o parecer.

Vs
é’rﬂ?‘wtllr (Uw‘m ﬂi’) Lol ﬁfrw L
EMANUELA VIEIRA DOS SANTOS SILVA ADRIANO DE AGUIAR RIBEIRO
GERENTE SUPERINTENDENTE

SUSIS/GEMPI SUSIS
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