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PROCESSO REF.:  0097/2023 
PARECER Nº: 45/2024 
DATA: 11/11/2024 
 

ASSUNTO: PROCESSO Nº 0097/2023 - CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE TI PARA A SOLUÇÃO DE INTERNET 
BANKING - ANÁLISE DE PROPOSTA COMERCIAL. 
DOCUMENTAÇÃO:  EM ANEXO. 
ALÇADA ADMINISTRATIVA: COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO - CPL 
 

 
À COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO - CPL, 
 
O presente parecer apresenta análise técnica realizada sobre a proposta apresentada pela empresa SISTEMATECH 
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA - CNPJ:   10.981.677/0001-01 ao Banpará no âmbito das tratativas do 
PE/SRP  90026/2026 - Processo nº 0097/2023, que trata da contratação de serviços de Tecnologia da Informação 
para solução de Internet Banking. 
 

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL 
Itens previstos no edital: 
 

ITEM OBJETO DESCRIÇÃO 
QUANTIDADE 

(A) 

 
VALOR 

UNITÁRIO 
MENSAL R$ 

(B) 
 

VALOR 
ANUAL R$ 
(A*B*12) 

 
VALOR TOTAL 

R$ 
(A * B * 60) 

 

1 

Analistas de 
Suporte e 

Desenvolvimento 
de Sistemas 

Realiza atividades referentes ao suporte técnico de 
desenvolvimento de sistemas. 

4 analistas 0,00 0,00 0,00 

TOTAL ITEM 1 0,00 

ITEM OBJETO DESCRIÇÃO 
QUANTIDADE 

(A) 

 
VALOR 

UNITÁRIO 
MENSAL R$ 

(B) 
 

VALOR 
ANUAL R$ 
(A*B*12) 

 
VALOR TOTAL 

R$ 
(A * B * 60) 

 

2 
Analistas de 

Suporte à 
infraestrutura 

Realiza atividades referentes ao suporte técnico em 
infraestrutura de TI. 

4 analistas 0,00 0,00 0,00 

TOTAL ITEM 2 0,00 

ITEM OBJETO DESCRIÇÃO 
QUANTIDADE 

(A) 

 
VALOR 

UNITÁRIO 
MENSAL R$ 

(B) 
 

VALOR 
ANUAL R$ 
(A*B*12) 

 
VALOR TOTAL 

R$ 
(A * B * 60) 

 

3 
Analistas de Testes 

e Qualidade 
Realiza atividades referentes a testes e validações 
técnicas de sistemas. 

2 analistas 0,00 0,0 0,00 

TOTAL ITEM 3 0,00 

ITEM OBJETO DESCRIÇÃO 

 
QUANTITATIVO 

MÁXIMO 
(A) 

 

 
VALOR 

UNITÁRIO 
POR PONTO 

POR 
FUNÇÃO R$ 

VALOR 
ANUAL POR 
PONTO POR 
FUNÇÃO R$ 

(A*B)/5 
 

 
VALOR TOTAL 

DE PONTO 
POR FUNÇÃO 

R$ 
(A * B) 
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(B) 
 

 

4 Pontos de Função 
Pontos de Função para projetos de 
desenvolvimento/customização. 

25.000 PF 0,00 0,00 0,00 

TOTAL ITEM 4 0,00 

ITEM OBJETO DESCRIÇÃO 

 
QUANTITATIVO 

MÁXIMO 
(A) 

 

 
VALOR 

UNITÁRIO 
POR 

INSTÂNCIA 
R$ 
(B) 

 

VALOR 
ANUAL R$ 

(A * B) 

 
VALOR 

TOTAL R$ 
(A * B) 

5 
Licença de uso 

perpétua 

Licença de uso perpétua de plataforma de 
aplicativos móveis e website na modalidade On 
premise, contemplando atualização e garantia da 
plataforma durante a vigência do contrato. 

4 instâncias 0,00 --- 0,00 

TOTAL ITEM 5 0,00 

ITEM OBJETO DESCRIÇÃO 

 
QUANTITATIVO 

MÁXIMO 
(A) 

 

 
VALOR 

UNITÁRIO 
MENSAL R$ 

(B) 
 

VALOR 
ANUAL R$ 

(A * B * 12) 

 
VALOR TOTAL 

R$ 
(A * B * 60) 

6 

Suporte e 
Garantia do 
Fabricante da 
Plataforma 

Suporte e Garantia do Fabricante da 
plataforma contemplando 
atualização de novas versões e 
correção de defeitos de fabricação 
durante a vigência do contrato. 

1 0,00  0,00 

TOTAL ITEM 6 0,00 

   

ITEM OBJETO DESCRIÇÃO 

 
QUANTITATIVO 

MÁXIMO 
(A) 

 

 
VALOR 

UNITÁRIO 
POR HORA 

R$ 
(B) 

 

VALOR 
ANUAL DE 
HORAS R$ 
(A * B)/5 

 

 
VALOR TOTAL 
DE HORAS R$ 

(A * B) 
 

7 Banco de horas 

15.000 (quinze mil) horas com o objetivo de prover 
o atendimento para suporte à operação assistida, 
como apoio a implantações e suporte técnico 
necessário bem como consultoria especializada 
técnica e de negócio, de acordo com as 
necessidades do CONTRATANTE, sem 
obrigatoriedade de utilização de quantidade 
mínima. 

15.000 Horas 0,00 0,00 0,00 

TOTAL ITEM 7 0,00 

ITEM OBJETO DESCRIÇÃO 
QUANTIDADE 

(A) 

 
VALOR 

UNITÁRIO 
R$ 
(B) 

 

VALOR 
ANUAL DE 

SOBREAVISO 
R$ 

(A * B*12) 
 

 
VALOR TOTAL 

DE 
SOBREAVISO 

R$ 
(A * B * 60) 

 

8 Sobreaviso 

Prestação do serviço de suporte técnico integral 
para Sistemas, Aplicações, Infraestrutura, 
Middleware e Banco de Dados, no formato 
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias 
por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por 
ano) excluindo-se horários dentro do expediente 
normal de trabalho (8h às 18h). A prestação de 
serviços ocorrerá durante o tempo que durar o 
contrato, ficando um ou mais membros da equipe à 
disposição do CONTRA TANTE para acionamento, no 

2 0,00 0,00 0,00 
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caso de uma ocorrência anormal nos serviços da 
Solução. 

TOTAL ITEM 8 0,00 

TOTAL (ITEM 1 + ITEM 2 + ITEM 3 + ITEM 4 + ITEM 5 + ITEM 6 + ITEM 7 + ITEM 8) 0,00 

 
 

PROPOSTA DA LICITANTE CONVOCADA 
 
A tabela abaixo apresenta a proposta apresentada pela licitante convocada: 
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ANÁLISE DA PROPOSTA 
 

Item Objeto Considerações 

1 Analistas de Suporte e 
Desenvolvimento de Sistemas 

O valor unitário apresentado está fora da realidade de mercado 
verificada durante o planejamento da licitação. É possível 
identificar aparente inexequibilidade. 
 
Considerando que se trata de posto de trabalho, a licitante deverá 
evidenciar documentalmente que o valor proposto garante o 
pagamento do salário do(a) empregado(a), encargos associados, e 
que restará viabilidade de lucro, conforme princípios básicos de 
mercado.  
 
Recomenda-se diligência para a verificação das informações, 
conforme termos definidos no art. 56, parag. 2º da lei 
13.303/2016. 

2 Analistas de Suporte à 
infraestrutura 

O valor unitário apresentado está fora da realidade de mercado 
verificada durante o planejamento da licitação. É possível 
identificar aparente inexequibilidade. 
 
Considerando que se trata de posto de trabalho, a licitante deverá 
evidenciar documentalmente que o valor proposto garante o 
pagamento do salário do(a) empregado(a), encargos associados, e 
que restará viabilidade de lucro, conforme princípios básicos de 
mercado.   
 

ZapSign e4a8757c-6f92-4d7b-8758-8c8b3fb20c7f.  Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



5 
 
 

 

Recomenda-se diligência para a verificação das informações, 
conforme termos definidos no art. 56, parag. 2º da lei 
13.303/2016. 

3 
Analistas de Testes e Qualidade 

O valor unitário apresentado está fora da realidade de mercado 
verificada durante o planejamento da licitação. É possível 
identificar aparente inexequibilidade. 
 
Considerando que se trata de posto de trabalho, a licitante deverá 
evidenciar documentalmente que o valor proposto garante o 
pagamento do salário do(a) empregado(a), encargos associados, e 
que restará viabilidade de lucro, conforme princípios básicos de 
mercado.   
 
Recomenda-se diligência para a verificação das informações, 
conforme termos definidos no art. 56, parag. 2º da lei 
13.303/2016. 

4 
Pontos de Função 

O valor proposto para Ponto de Função está condizente com o 
levantamento realizado no mercado. 

5 
Licença de uso perpétua 

O valor unitário apresentado está fora da realidade de mercado 
verificada durante o planejamento da licitação, haja vista de tratar 
de aquisição com direito de uso permanente pelo contratante.  
 
Considerando que se trata de licença de uso perpétua, com a 
cessão do direito de uso por tempo indeterminado da solução 
sistêmica a ser adquirida, a licitante deverá evidenciar 
documentalmente que o valor proposto garante a 
sustentabilidade do produto no mercado, com a plena capacidade 
de entrega, bem como retorno financeiro sobre o valor 
apresentado ao Banpará.  
 
Recomenda-se diligência para a verificação das informações, 
conforme termos definidos no art. 56, parag. 2º da lei 
13.303/2016. 

6 Suporte e Garantia do 
Fabricante da Plataforma 

O valor unitário apresentado está fora da realidade de mercado 
verificada durante o planejamento da licitação. É possível 
identificar aparente inexequibilidade. 
 
Diante das constatações será necessário que a licitante explique as 
razões que a levaram a propor o valor apresentado, bem como 
demonstre a viabilidade quanto ao objetivo a ser alcançado, que é 
viabilizar o suporte e garantia de fábrica contra quaisquer 
problemas identificados no produto adquirido de modo que seja 
garantido o pleno funcionamento para o cliente. 
 
Recomenda-se diligência para a verificação das informações, 
conforme termos definidos no art. 56, parag. 2º da lei 
13.303/2016. 

7 
Banco de horas 

Embora o valor unitário proposto esteja acima da faixa de 
referência obtida no mercado, cabe diligência para solicitar 
evidenciação de custos associados que fundamentem o valor 
proposto para o item. 

8 
Sobreaviso 

O valor unitário apresentado está fora da realidade de mercado 
verificada durante o planejamento da licitação. É possível 
identificar aparente inexequibilidade. 
 
Considerando que se trata de prestação de serviço para 
viabilização de atendimento técnico fora do horário comercial, é 
necessário que a licitante evidencie que o valor cobre as despesas 
com empregados e demais encargos para viabilização do serviço e 
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que ainda assim obtém retorno financeiro sobre o serviço 
prestado. 
 
Recomenda-se diligência para a verificação das informações, 
conforme termos definidos no art. 56, parag. 2º da lei 
13.303/2016. 

 

PARECER 
 
A proposta apresentada pela empresa SISTEMATECH DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE possui discrepâncias 
de valores quanto às verificações realizadas no mercado.  
 
Conforme análise realizada para cada item, recomenda-se à CPL que oportunize a realização de diligência 
junto à licitante para nova avaliação. 
 
Caso a licitante convocada manifeste impossibilidade de apresentar as comprovações documentais a 
serem solicitadas em diligência, a proposta atual deverá ser considerada inabilitada. 
 
É o parecer. 
 
 

________________________________ 
LEONARDO CORRÊA BAIMA 

GERENTE 
SUSIS/GECAU 
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