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Conheca a
CENTRAL
BANPARA

Fique por dentro das principais
atividades realizadas na Central
Banpara
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O V4
que e a Canal de atendimento destinado a clientes
Pessoa Fisica e Juridica que desejam solicitar

Ce ntral informacg0es sobre produtos e servigos e realizar
, transacdes financeiras.
Banpara?

Como acessara Central Banpara?

Se vocé estiver em Belém, Regido Metropolitana,
nas cidades de Maraba e Santarém ou, ainda, se
estiver ligando de um telefone celular, deve ligar
para 3004-4444.

Para demais localidades, vocé deve discar 0800
285 8080.

(Recebe apenas chamadas de telefone fixo).




Atendimento Eletronico:

O servico de atendimento eletrdnico esta disponivel 24
horas por dia de domingo a domingo e para acessa-lo é
necessario que vocé s identifique digitando: CPF,

agéncia, conta e senhade 4 digitos do cartgo.

Transagoes disponiveis no Menu Eletronico Pessoa Juridica: Transagdes disponiveis no Menu Eletrénico Pessoa Fisica:

» Saldo de conta (corrente ou poupanca); » Saldo de conta (corrente ou poupancga);

» Extrato via fax (corrente ou poupanca); » Extrato via fax (conta corrente ou poupanca);

» Saldo de aplicacéo financeira - conta corrente; « Saldo de aplicagdo financeira- conta corrente;

» Solicitagdo de 22 via de cartao (conta corrente ou poupanga)*; + Solicitagdo de 22 via de cartao (conta corrente ou poupanca)®;

» Cancelamento de cartdo (conta corrente ou poupanca); « Cancelamento de cartdo (conta corrente ou poupancga)®;

» Bloqueio de cartdo (conta corrente ou poupanca); » Bloqueio de cartao (conta corrente ou poupancga)®;

» Desbloqueio de senha alfa e numérica; » Desbloqueio de senhaalfa e numérica®;

» Consulta do status da solicitagdo de cartdo ja realizada™; + Consulta do status de uma solicitagdo de cartdo ja realizada*;

» Bloqueio de cartdo Chave de Seguranca. + Habilitacdo de dispositivo para o uso do Aplicativo Consignado - conta
corrente;

» Desabilitacdo de dispositivo (BPTOKEN);
» Blogueio de cartdo Chave de Seguranca.

*Disponiveis apenas para Cartao Smartcard.




Atendimento Personalizado:

O atendimento personalizado, realizado por um Agente de Call
Center, fica disponivel no horario de 8h as 20h, de segunda a
sexia-feira, exceto feriados.

Os clientes que desejarem esse tipo de atendimento deverdo
proceder com as seguintes validagbes de seguranca:

Mecanismo de validacao

Canal Dados Validados

Atendimento

Eletronico CPF / AGENCIA / CONTA / SENHA DE 04 DIGITOS

Tempo de conta Tipo de Validagao

+ de 30 dias Os .dados V?I|Qados ,p.elo
Atendimento Eletronico + codigo

PESSOA

Atendimento
Personalizado -de30dias ©s dados  validados pelo
Atendimento Eletronico

+ codigo ENVIADO por SMS

PESSOA Os dados validados pelo

z Atendimento Eletronico
JURIDICA + 0 cédigo SOLICITADO do cartdo

chave de seguranca

Para os clientes PESSOA JURIDICA, além das validagdes de
dados inseridas, outros critérios de seguranga serao analisados:

-ldentificacao positiva: Sera solicitada a confirmacéo de alguns
dados cadastrais;

-Utilizar o telefone informado no cadastro: Afim de garantir o
sigilo bancario, a ligacdo deve ser originada de um numero de
telefone constante no seu cadastro. Caso vocé tenha trocado de
telefone, procure sua Agéncia de Relacionamento  para
atualizacido cadastral;

-Cadastro Atualizado e Valido: Para obter um pleno
atendimento na Central Banpara € necessaro que vocé
mantenha seus dados cadastrais sempre atualizados, caso nao
esteja, o Agent de Call Center podera realizar esse
procedimento. Contudo a ligagdo devera estar sendo originada
de um numero de telefone ja cadastrado e ndo haja nenhuma
alteracdo de dados que necessite de comprovagao documental,
caso contrario, sera necessaro comparecer na sua Agéncia de
Relacionamento.




Transacoes disponiveis no Atendimento Personalizado:

ATENDIMENTO PERSONALIZADO - PARA VOCE

| TIPOSDE CONTA |
Produtos e Servigos TRANSACAO LIMITEDIARIO

Consultas Saldo/Extrato/Tarifas -

Adesdo e Renovagao de Limite Limite do cliente
Banparacard — -
Limite do cliente

Limite do cliente

Simulacéo/Liberagéo/Liquidacdo Antecipada e Extrato
Sazonal Liberacao e Liquidacéo Antecipada
Empréstimos Credicomputador Liquidagao Antecipada
Antecipacao Imposto de Renda Liquidagao Antecipada
Confissdo de Divida Liquidacdo Antecipada
Consignado Simulacéo e Liquidagdo Antecipada
Boleto
Contas de consumo/FGTS e IPTU
Taxas e tributos DARF e GPS
Recarga de Celular- Ol e TIM
Entre Contas Banpara
Transferéncias DOC
TED
Fundo de Investimento Aplicacao**/Saldo/Extrato/Resgate™*
Investimentos CDB \RDB Saldo/Extrato/Simulacao
Poupanca Programada Agendamento/Alteracdo e Cancelamento
Cancelamento/Bloqueio/Consulta/Prorrogagdo de Senha Apha
e Vinculacéo e Desvinculagdode contas
Cartdes Ativacdo de limite de crédito/Vinculagéo e Desvinculagdode
Mitiiplo Contas/Cédigode Barras da fatura fungédo crédito/Consulta compras a
débito e Consulta de Status
Pacote de Servigos Adesdo e Cancelamento
Débito Automatico Inclusé&o e Exclusdo
Servigo de SMS Adesdo/Cancelamento e alteracao
Contratagdo de Cambio Turismo

20.000,00
10.000,00
LIMTADO
50.000,00
4.999,99*
20.000,00*
50,00

Com Cddigo de Barras
Pagamentos
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Smartcard

AN

Atualizac@o Cadastral - Enderecgo/e-mail e telefone
Cadastro de Contas de Favorecidos TED/DOC
Hablitar

BPTOKEN Trocar
Desabilitar

*O limite maximo diario para transferéncias (compartilhado entre TEDe DOC) é de R$20.000,00 para mesma titularidade e R$20.000,00
para diferentes titularidades.

** A partir da 22 aplicagdo - valor minimo

***Valor minimo.

Outros Servigos
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ATENDIMENTO PERSONALIZADO - PARA SUA EMPRESA

Produtos e Servigcos

Consultas

Pagamentos

Transferéncias

Investimentos

Cartbes

Débito Automatico

Outros Servicos

RGO

Saldo/Extrato /Tarifas
Boleto
Contas de consumo/FGTS e IPTU
Taxas e tributos DARF e GPS

Com Cadigo de Barras

Recargade Celular-0Ol e TIM
Entre Contas Banpara
DOC
TED
Fundo de Investimento Aplicacao**/Saldo/Extrato/Resgate***
CDB\RDB Saldo/Extrato/Simulacao
Poupanca Programada Agendamento/Alteracdo e Cancelamento

Cancelamento/Bloqueio/Consulta/Prorrogacgdo de Senha Alpha e
Smartcard Vinculagéo e Desvinculacéo de contas
Incluséo e Exclusao

Cadastro de Contas de Favorecidos TED/DOC

Atualizacdo Cadastral - Endereco/e-mail e telefone
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LIMITEDIARIO

*O limite maximo diario para transferéncias (compartilhado entre TEDe DOC) é de R$20.000,00 para mesma titularidade e R$20.000,00
para diferentes titularidades.
** A partir da 22 aplicagdo - valor minimo

***Valor minimo.

ATENDIMENTO PERSONALIZADO - LOJISTA
Produtos e Servigos

Antecipagao de recebiveis Consulta/Solicitagdo/Estorno

Extrato Antecipa¢cdes/Repasses/Estorno/Vendas




