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Objetivo do Sistema:

Software especializado no controle da carteira de cobranca, voltado ao atendimento dos clientes
conveniados ao banco que emitem titulos/boletos de cobranca. Possui interface de acesso através da
internet, onde o conveniado poderd cadastrar e gerenciar titulos de cobranca emitidos na modalidade
registrada.

O sistema de Cobranca Registrada BANPARA ter4 uma comunicacg&o ativa e frequente com os sistemas
de cobranc¢a do banco através da geracdo de arquivos no padrdo CNAB240 para troca de informactes
de remessa e retorno de registros de titulos, além de disponibilizar arquivos de retorno para sistemas de
terceiros que utilizem o mesmao layout.

2. Objetivo do Manual:

Este manual tem por objetivo, orientar os usuarios que irdo operar o sistema de Cobranca Registrada
BANPARA, quanto a utilizac&o e funcionalidade, de forma a facilitar seu uso e entendimento.

3. Requisitos de Software recomendados para acesso ao Sistema Cobranca
Registrada BANPARA:

O Sistema de Cobranca Registrada BANPARA foi desenvolvido para funcionar perfeitamente nos
navegadores Mozilla Firefox 16.0 ou superior e Google Chrome 20 ou superior, portanto a aplicacdo
pode nao funcionar corretamente em navegadores desatualizados.

4, Pré-requisitos recomendados para acesso ao Sistema de CobrancaRegistrada
BANPARA:

O Sistema de Cobranca Registrada BANPARA necessita que o conveniado tenha uma conta
corrente no BANPARA e um numero de Convénio, que é criado na adesdo ao servico.

5. Autenticacdo do Usuario no Sistema:
Acessar no Menu Servigos disponivel no site do BANPARA (https://www.banpara.b.br):

CRB Cobranga ‘entral de Atendimento
Registrada Banpara Banpara

Figura 1: Menu Servicos e Acesso ao Sistema CRB Cobranca


https://www.banpara.b.br/
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( CLIQUE E ACESSE O SISTEMA CRB

Figura 2: Link do Sistema CRB Cobranca

O usuério sera redirecionado para a pagina abaixo, na qual serd necessaria uma autenticacao para
entrar no sistema. Essa autenticacdo € composta pela identificagdo do numero do CONVENIO, numero
do CPF do usuério e Senha, que deve ser inserida através do teclado virtual.

Cobranca Registrada BANPARA
Convénio *
CPF * CPF

Senha *

<|fafe]w
e a
Slf=|<] =
£
o
©

Figura 3: Tela inicial de acesso ao Sistema

Nota 1: A senha padrdo de 1° acesso é composta pelos trés primeiros caracteres (minasculos) do nome
do usuério mais os trés primeiros digitos do CPF, por exemplo o usuéario Fulano de Tal com CPF
12345678901 devera acessar com a senha padrao ful123.

Nota 2: No primeiro acesso do usuario o sistema solicitara a alteragéo da senha padrao.

6. Funcionalidades do Sistema:

Ao iniciar o sistema, na tela inicial, encontram-se as seguintes opgoes:

Sua sessio expira em 13:11 minulos = a8 ©) = Thiago Alessandro ~

Cobranca Registrada O/dilé Vois prociira n
BANPARA

Minhas Cobrancas

Q Pesquisar Titulos

Figura 4: Menu Principal do Sistema CRB Cobranga

Menu Administrativo: Local onde estao localizados os atalhos para aplicacdes especificas do
perfil de Administrador.

Menu Principal: Onde estéo localizados os atalhos para as aplicagdes e funcionalidades do
sistema.

Campo de Busca: Realiza buscas das funcionalidades/aplica¢des do sistema.

Ocultar e exibir o Menu Principal.

Ocultar e exibir o Campo de Busca.

o o~ W N

Manual do Usuéario: Onde esta localizado o manual do usuéario no CRB.
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6.1.Menu Administrativo:

6.1.1. Visualizacdo das Informacdes Referentes aVersao do Sistema:

Ao acessar o menu Administrativo, selecione o sub-menu Sobre, o sistema ird mostrar uma tela
com as informacoes referentes a versdo em que o sistema se encontra, bem como as versdes anteriores.

A Pagina Principal > Menu Adminisiraive > Sobre

Sobre o sistema Cobranca Registrada BANPARA
Versao: 3.3.1 PRODUCAO

Sistema Afualizado na data 10/03/2022
- Projeto 18918 - Melhorias CRB

Figura 5: Tela de informagdes sobre o Sistema CRB Cobranga

6.1.2. Alteracdo de Senha:

Ao acessar o menu Administrativo, selecione o sub-menu Alteragdo de Senha, o sistema ir& mostrar
uma tela com o formulario de cadastro do usuario administrador do sistema.

A Pagina Principa Adminstrach

Alteracéo de Senha

Dados do usuario

convénio [N Login
vome. Emi
cerienes [ Perfil USUARIO_EXTERNO_GESTOR

Data de Nascimento Permite Acesso Simultineo NAO
Telefone (91)3348-3453 Data Expiragdo Senha 03/02/2025
Celular Data Ultima Visita 02/01/2025 - 05:28:20

Acesso Liberado
Alteracao de Senha
Senha Atual *
Nova Senha *

Asenha deve fer no minimo 6 caracteres e devera ser uma combinag3o atfanumérica

Confirmagdo de senha *

Figura 6: Tela de alteracdo de senha

Preencha o campo Senha Atual. Insira a nova senha nos campos Nova Senha e Confirmacéo de
Senha de acordo com a regra apresentada pelo sistema e clique em ‘Salvar’, clique em ‘Limpar’ para
inserir novas senhas, se necessario.

6.1.3. Alteracdo nos Dados do Convénio:

Ao acessar o menu Administrativo, selecione o sub-menu Convénip, 0 sistema ird mostrar uma tela
com o formuléario de cadastro com detalhes dos DADOS DO BENEFICIARIO.
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A Pagina Principal

> Menu Administrativo > Conveénio

Dados do Beneficiario

Detalhes do Beneficiario

Manual do Sistema de Cobranca Registrada

Sua sessdo expira em 18:54 minutos.

SUCPJ-GEARC

Razdo Social BRASIL SERVICOS (D Responsavel BRASIL SERVICOS (D
cprcney D Tipo Juridica
CEP Enderego CHACO
Namero (D Complemento
Bairro MARCO Cidade BELEM
UF PA Telefone Residencial (91) 323-5380
Celular 1 Telefone Comercial
Celular 2 Fax (91) 324-5903
Email (NG Data inicial 14/08/2015
Vigéncia 01/01/2099

= =

Figura 8: Tela de dados do Beneficiario

Clique no botdo EDITAR e a aplicacdo ira apresentar o formulario com os campos referentes aos
contatos do convénio disponiveis para edi¢do, preencher os campos com os dados atuais e clique em
‘Salvar’, para retornar a tela anterior clique em ‘Fechar’, caso necessario os dados estdo disponiveis para
impressao.

Alteracéo de dados do Beneficiario

erasiL servicos (D

BRASIL SERVICOS

Juridica

Razdo Social
Responsavel
CPFICNPJ
Tipo
CEP D
Enderego | S&0 PAULO
Namero @
Complemento = SALA D1
Bairro = GUANABARA
Cidade | ANANINDEUA
UF | PA
Telefone Residencial
Telefone Comercial
Celular 1
Celular 2

Fax

Email

Figura 7: Tela de alteragédo de dados do Beneficiario

6.2.Menu Minhas Cobrancas:

Este Menu contém as aplicacBes relacionadas ao gerenciamento dos titulos, importacdo de
arquivos e obtencdo de arquivos de retorno.

6.2.1.

Nesta funcionalidade esta disponivel a listagem de titulos ja incluidos no sistema e, a depender da
situacdo do(s) titulo(s) selecionado(s), o sistema disponibilizara os botdes de acdo
(Editar/Visualizar/Imprimir/Registrar), bem como a incluséo de novos titulos (Cadastrar Novo).

Pesquisar Titulos:
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Cobranga Registrada
BANPARA
Minhas Cobrancas Pesquisar Titulos
Q. Pesquisar Titulos a P
3 s il © Cadastrar Novo (Z editar @ Visualizar & imprimir © Registrar Cobranga | =
Q
© importar
Vocé pesquisou por:
© Retomo
Mostrando: de 13 50 ds 211 registos | | b | W
Pagadores
Nosso Numero Pagador CPFICNPJ Valor do Titulo (RS) Data Emissao Data Vencimento Custodia Situagdo Atual Status CIP
© cadastrar 10000156 SAMUEL T3/l e RS 118.35 025 Nio Baixa Manual Baixa Concluida
Q Pesquisar 10000152 ELANALE & & = RS 1.00 30001 5 3010172025 Nio Pagamento em Aberto Confiamado na CIP
Administragao 10000151 ELANA in ‘& 3 RS 100,00 280012025 28/05/2025 Nio Baixa Manual Baixa Concluida

Figura 9: Tela da funcionalidade Pesquisar Titulos

6.2.1.1.Inclusao de titulos:

Cligue em CADASTRAR NOVO e a aplicacao exibira a tela para preenchimento dos parametros de

cadastro.

Cadastro de Cobranca

Tipo de Cobranga * CR - Cobranga Registrada

Pagador *

N® do Documento *

Natureza *  Szlecione -~
Aceite *  MNdo w
Tipo * (@ Titulo Unico Titulos por Parcela

N® de Parcelas *
Valor do Titulo [RS) *

Data Vencimento *

Referéncia

Instrugdes Menhuma Instrugdo adicionada.

Figura 10: Tela de cadastro de cobranga

Informe 0 nome no campo Pagador (caso um pagador ja esteja cadastrado no sistema a aplicacédo
apresentara uma lista para auto completar). O campo N° do Documento devera ser preenchido com um

ndmero de controle do usuario.

No campo Natureza selecione o tipo de natureza do documento de acordo com a descrigdo abaixo:

a) Duplicata Mercantil: Titulo oriundo de um contrato de compra e venda.

b) Duplicata de Servigo: Titulo oriundo de servicos prestados por profissionais liberais ou empresa.

c) Duplicata Rural: Titulo oriundo da compra/venda de bens de natureza agricola, extrativa ou pastoril.

d) Nota Promissoéria: Titulo oriundo de uma promessa de pagamento mediante Nota Promissoria.

e) Outros: Titulo que ndo se enquadra em nenhuma das opcdes acima.

Para o campo Aceite, na existéncia de um documento onde o Pagador reconhece a divida marcar a

opcao SIM, caso contrario, marcar NAO.
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No campo Tipo, se a opgdo marcada for TITULO UNICO o campo nimero de parcelas permanece
desabilitado, podendo ser informado somente o valor do titulo, dias limite para pagamento (apds
vencimento), data de vencimento, referéncia e instrucdes, se a opg¢éo for TITULOS POR PARCELA o
campo numero de parcelas é habilitado, nesse caso, o usuario informaré a quantidade de parcelas.

O campo Dias limite para pagamento deve ser preenchido com a quantidade de dias para o
pagamento do boleto ap6s o vencimento. Apds essa data limite o boleto € baixado por decurso de prazo,
ndo sendo mais possivel 0 seu pagamento.

No campo Referéncia séo inseridas informacdes de sua preferéncia que serdo impressas no boleto.

Apbs preencher os campos obrigatorios, clique no botdo SALVAR, para confirmar a inclusdo dos
dados, caso deseje retornar para a tela anterior, clique no botdo FECHAR.

Apbs SALVAR o boleto o sistema exibira a mensagem de confirmacdo abaixo onde deverd ser
clicado em SIM se desejar continuar.

Cadastro de Cobranca

Viocé esta prestes a ingerir/alterar uma cobranca, deseja continuar?

Figura 11: Tela de confirmacéo de cadastro de boleto.

6.2.1.1.1. Instrucdes:

Poderao ser adicionadas até quatro instrucdes, basta clicar em “Adicionar Instrucdo” e selecionar o
tipo de instrugdo conforme disponivel no sistema.

Instrugdo * | COBRAR JURCS DE ___ 2 AC MES APOS O VENCHR#E]
Porcentagem (%) ~ Selecions
COBRAR JURCS DE ___ % AO MES APOS O VENCIMENTO
Imprimir ne bolete | COBRAR JUROS DE RS___ AQ DIAAPOS O VENCIMEMTO
COBRAR MULTA DE ___ % APOS O VENCIMENTO
COBRAR MULTA DE RS___ APOS O WENGIMENTO
| CONCEDER DESCONTO DE __ % ATE __
| CONCEDER DESCONTO DE RS __ ATE
CONCEDER DESCOMTC DE RS __ ATE O VENCIMENTOC -

e e st RECEBER ATE DIAS APGOS O VENCIMENTO e
1 F

Figura 12: Tela de insercdo de Instrucdes
Para cada instrucéo podera ser marcada a opgao de imprimir ou ndo no boleto.
As instrucdes de juros e multa podem ser inseridas por valor ou percentual.
Ha dois tipos de instrucéo de desconto:
e Por valor até o vencimento;

e Por valor ou percentual até outra data anterior ao vencimento, caso o desconto seja concedido até o
vencimento sempre utilizar a opgao anterior.

Nota 3: Caso utilize a opgdo ‘CONCEDER DESCONTO DE % (R$___ ) ATE " preenchendo com
a data do vencimento, o sistema retornara a situagao ‘Fechado’ e status CIP ‘Erro ao confirmar na CIP’,
sendo necessario incluir um novo titulo para substitui-lo.

6.2.1.2.0pc¢des para o Boleto ap6s Incluséo:

Os boletos disponiveis na tela de pesquisa de titulos poderdo apresentar diversas situagdes (coluna
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Situac@o Atual), ao selecionar um titulo, ou mais, os botfes de acdo serdo disponibilizados de acordo
com a situacao do(s) mesmo(s):

Pesquisar Titulos

: Q-
© cadastrar Novo [ Eeditar @ Visualizar © Registrar Cobranga | =

Vocé pesquisou por:

Mostrando: de 1.a 50 de 212 registros | | pp | N

Situagéo Atual

Nosso Nimero Pagador CPFICNPJ Valor do Titulo (R$) Data Emissido Data Vencimento Custédia Status CIP

_ i _ i bl SO “ i) _
10000156 SAMUEL RS 11835 26/02/12025 26/02/2025 Néo Baixa Manual Baixa Concluida

10000152 ELIANA#2 RS 1,00 30/01/2025 30/01/2025 Néo Pagamento em Aberfo Confirmado na CIP
10000151 ELIANAwts RS 100,00 28/01/2025 28/05/2025 Néo Baixa Manual Baixa Concluida

10000150 ELIANA 1is - RS 100,00 28/01/2025 28/04/2025 Néo Pagamento em Aberfo Confirmado na CIP

Figura 13: Tela de Pesquisa de titulos

a) EDITAR: Possibilita alterar as informac6es cadastradas para o boleto selecionado. Disponivel quando
a situacao for ‘Rascunho’ ou ‘Pagamento em Aberto’, neste Ultimo caso apenas se o prazo de validade
nao estiver expirado.

b) VISUALIZAR: Possibilita a visualizacdo das informacdes cadastradas para o boleto.

¢) REGISTRAR COBRANCA: Efetua o registro do Boleto na CIP, disponivel para os boletos na situagéo
‘Rascunho’. Somente apds o registro com sucesso o boleto estara apto para ser impresso e pago.

6.2.1.3.Registro de Boletos na CIP:

Para que o boleto possa ser emitido e pago em qualquer instituicdo bancaria € necessario o registro
do boleto na CIP (Camara Interbancéaria de Pagamentos). ApoOs clicar no botdo REGISTRAR
COBRANCA o sistema CRB ir4 enviar a informacéo para CIP, nesse momento os campos SITUACAO
ATUAL e STATUS CIP tem seus status alterado, apés alguns instantes a informacao sera alterada até a
confirmacao final:

v SITUACAO ATUAL: Aguardando Processamento >> Pagamento em Aberto
v' STATUS CIP: Enviando Inclusédo >> Aguardando confirmagéo da CIP >> Confirmado na CIP
Nota 4: Para atualizar a informacgéo dos campos pode-se clicar na tecla F5.

Apos a dltima atualizagdo do titulo “Pagamento em Aberto” e “Confirmado na CIP”, ao selecionar o boleto
ficara disponivel a opcao IMPRIMIR sendo possivel disponibiliza-lo ao Pagador para liquidagéo.

Pesquisar Titulos

t V-4

(& Editar @ Visualizar Imprimir a
Q

Vocé pesquisou por:
Mostrando: de 1 a 50 de 212 registros » N
Nosso Niamero Pagador CPFICNPJ Valor do Titulo (R$) Data Emissédo Data Vencimento Custodia Situacdo Atual Status CIP
ELIANAw RS 1,00 07/03/2025 25/03/2025 Nao Rascunho

10000156 SAMUEL. RS 118.35 26/02/2025 26/02/2025 Nao Baixa Manual Baixa Concluida

I T e e N i e

Figura 14: Boleto registrado disponivel para impressdo e pagamento

Nota 5: Somente boletos em situacdo de Pagamento em Aberto e dentro da validade podem ser
impressos ou reimpressos.

6.2.2. Baixa Manual
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Para efetuar a o cancelamento de boletos o conveniado devera utilizar a funcionalidade “Baixa
manual’, pesquisar o titulo utilizando um dos parametros de pesquisa (Pagador, CPF/CNPJ, Nosso
Numero), selecionar o titulo na lista e clicar no botao “Solicitar Baixa Manual”.

# Pigina Principal > Minhas Cobrangas

Baixa Manual de Titulos

| e |

Pesquisa de Titulos

Pagador

Filtros

CPFICNPJ Nosso Namero

Q Pesquisar 2 Limpar

Listagem de Titulos Encontrados
Mostrando: de 1 a 50 de 67 registros | pp | W
Titulo Nosso Nimero Pagador CPFICNPJ Valor do Titulo (RS) Data Vencimento Custédia Situagdo Atual
20053769 10000152 1.00 30/01/2025 Néo Pagamento em Aberto

2003102 10000151 100,00 2805120 N3

Dol
[ G Liiotdied __ vl “ R S ]

Figura 15: Tela de Baixa Manual

Informar o motivo da devolugdo de acordo com a situagdo, caso o pagador tenha efetuado o
pagamento de outra forma (espécie/transferéncia/etc) selecionar ‘Pagamento do Cliente’, caso seja
apenas o cancelamento do titulo selecionar ‘Solicitacdo do Beneficiario’, e clicar em ‘Devolver’.

Informar Motivo da Devolugéo

Nosso Nimero 10000150, 10000149

Motivo da baixa *

Selecione - ‘

| Selecione

Pagamento do Cliente % Fechar " Devalver

Solicitacdo do Beneficiario
o »

Figura 16: Tela do Motivo da devolugéo.

O sistema apresentara a mensagem “Solicitacdo de devolucdo executada com sucesso” e alterara a
situacdo atual para “aguardando processamento”. ApOs alguns minutos ao realizar nova pesquisa a
situacdo atual sera atualizada para ‘Devolvido’, na Pesquisa de Titulos a situacdo sera atualizada para
‘Baixa manual’.

6.2.3. Importar

Para os casos em que o conveniado possua sistema préprio e ainda ndo esteja integrado ao CRB,
esta ferramenta pode ser utilizada para registro dos titulos através da importacdo de arquivos remessa
gerados por terceiros.

Utilize o botao ‘Procurar Arquivo’ e selecione o arquivo remessa na pasta de origem, em seguida
cligue em ‘Enviar Arquivo’. O sistema apresentara a mensagem ‘O arquivo xxxxxx foi carregado com
sucesso’. Ao atualizar a tela o sistema apresentara uma lista com os arquivos processados e a
informacédo de quantos registros foram aprovados/rejeitados.
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A Pagina Principal > Minhas Cobrangas > Importar
Importacéo de Titulos externos a partir de Arquivo CNAB 240/400

Ultimos Arquivos Processados

Mosrando: de 1 a 1de 1 registros
Aprovados Rejeitados

Nome do Arquivo Data de Processamento Total de Registros

CLI_CRB_11624_20250217_CNAB240REM.00011 0770372025 05:11 4 4 ]

Mostrando: de 1 a 1de 1 registros

Figura 17: Tela de Importac&o

Apds o processamento do arquivo os titulos estardo disponiveis na Pesquisa de Titulos.

6.2.4. Retorno

Apds o envio do arquivo remessa deve-se obter o arquivo retorno de remessa, que aponta o
detalhamento dos registros efetuados, informando a data do envio do arquivo remessa e seu niumero. Via
de regra o Layout e Banco devem ser selecionados conforme imagem abaixo.

A Pégina Principal > Minhas Cobrangas > Relomo

Geracgao de Arquivos CNAB 240/400 de Retorno dos Titulos Importados

@ Gerar Arquivo de Retomo

Parametros para Retorno de Arguive CNAB

Layout * CHAB 240 - Banco * BANPARA v

Data do Arquivo * Namero da Remesssa

Ultimos Retornos Gerados

Mostrando: de 1 a 50 de 226 registros » ]

Arquivo Data de Processamento Total de Titulos Modelo do Banco Layout CNAB
CRE CLI 21748 20250307 CHAB240L1Q 00001 0740312025 1 BANPARA CNAB240

Figura 18: Tela de Geracéo de arquivos de Retorno

6.3.Menu Pagadores

6.3.1. Gerenciamento dos Pagadores Cadastrados:

Esta funcionalidade possibilita a incluséo de novos pagadores, a pesquisa de pagador(es) ja
cadastrado(s), bem como o gerenciamento dos cadastros podendo EDITAR, VISUALIZAR e/ou

REMOVER.

A PaginaPrincipal > Pagadores > Pesquisar

Pesquisar Pagadores

© Cadastrar Novo [ Editar @ Vvisualizar © Remover |_ ADENOR a V-4

Listagem de Pagadores Cadastrados

Mostrando: de 1 a 16 de 16 registros

Pagador CPFICNPJ Tipo de pessoa Responsavel
S S RN S
ADENOR Fisica ADENOR
ADENOR Fisica ADENOR
ADENOR Fisica ADENOR

Figura 19: Tela de Pesquisa de Pagadores
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6.3.1.1.Inclusdo de pagadores:

Selecione o botdo “Cadastrar Novo”. Preencha os dados, atentando para os campos
obrigatodrios sinalizados com asterisco (*), e clique em “Salvar”, caso deseje cancelar a inclusao
ou retornar a tela anterior cligue em “Fechar”.

Cadastro de novo Pagador

CPFICNPJ =

Nome *

ENDERECO PRINCIPAL ENDERECO SECUNDARIO

CEP*
Enderego *
Nimero *
Complemento
Bairro

Cidade

UF

Nome do Contato =
Telefone *
Celular

Fax

Email

® Fechar ' Salvar

Figura 20: Tela de cadastro de novo pagador.

Nota 6: Pode ser cadastrado um endereco secundario, para isso basta alternar para aba
‘Endereco Secundario’ e incluir os dados.

6.3.1.2. Alteragdo de dados do Pagador:

No campo de pesquisa podera ser digitado um nome para busca de um pagador especifico ou deixar
em branco para buscar todos os pagadores cadastrados.

Ao selecionar um dos pagadores na lista os botées EDITAR, VISUALIZAR e REMOVER séao ativados,
cligue no botéo conforme a acdo desejada.

Ao clicar em “Editar” sera exibida uma tela similar a de inclusdo com os dados do pagador selecionado.
ApO6s concluir as alteracdes do dados, clique no botdo SALVAR, caso deseje retornar a tela anterior,
acione o botdo FECHAR.

Para conferir os dados de um pagador cadastrado clique no botdo VISUALIZAR. A aplicacao exibira a
tela de Visualizar Dados do Pagador.

Para excluir um pagador cadastrado clique no botdo REMOVER. A aplicacdo exibira a tela abaixo
para confirmacao da exclusdo. Clique no botdo SIM para confirmar a exclusao dos dados, caso deseje
cancelar o processo de exclusao clique em NAO.

I Excluir Pagador l
Deseja realmente excluir o pagador?
® Nio + Sim

fuuuuieo

Figura 21: Tela de confirmagé&o de excluséo.
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Nota 7: Pagadores com titulos registrados ndo poderdo ser excluidos.

6.4.Menu Administracéo:

6.4.1. Grupos de Cobranca:

Grupos de Cobranca corresponde a um agrupamento de pagadores ja pré-cadastrados no sistema e
com parametros da cobranga comum a todos (valor, data vencimento, data limite para pagamento, etc.).
A funcionalidade “Grupos” permite ao usuério do sistema o cadastro de um Grupo de Cobranca, sendo
possivel CADASTRAR NOVO, REPLICAR GRUPO, EDITAR, VISUALIZAR, ATIVAR, DESATIVAR e
GERAR COBRANCAS.

A Pagina Principal Administracdo > Grupo

Grupos

Figura 22: Tela de Gerenciamento dos Grupos de Cobranca

6.4.1.1.Cadastro de Grupo de Cobranca:

Cligue em CADASTRAR NOVO, a aplicacdo exibira a tela abaixo para preenchimento dos
parametros de cadastro.

Preencha os dados, atentando para os campos obrigatérios sinalizados com asterisco (*), e
clique em “Salvar’, caso deseje cancelar a inclusdo ou retornar a tela anterior clique em
“Fechar”. Para inserir Membros do Grupo cligue no botdo ADICIONAR para adicionar pagadores
cadastrados para o grupo.

Cadastro de grupo de cobranca

Tipo de Cobranga * CR - Cobranga Registrada
Nome do Grupo *

Pagador
Membros do grupo

Menhum registro encontrado.

N°® Documento

Natureza * | Selecione -

Aceite * | Mo v

Tipo * e Titulo Unico Titulos por Parcela

N* de Parcelas *
Valor do titulo (RS) *
Data Vencimento *
Referéncia

Instruges Menhuma Instrugdo Adicionada.

b

Figura 23: Tela de Cadastro de Grupo de Cobranca
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6.4.1.2.Replicar Grupo de Cobranca Cadastrado:

Utilize a busca inserindo o nome do grupo ou cligue na lupa para mostrar todos 0s grupos de
pagadores cadastrados.

A Pigina Principal > Adminitragio > Grupos

Grupos

- Cadastrar Novo ff_| Replicar Grupo (& Editar @ Visualizar 0 Desativar (od Gerar Cobrangas al!

Listagem de Grupos de Cobranca

Mostrando: de 1 a 1de 1 registros
Nome do Grupo Situagao Tipo de Cobranga Quantidade de membros Valor do titula (RS) Data Vencimento/Primeiro Vencimento N° de Parcelas

AN — S0 . _

Mostrando: de 1 a 1 de 1 registros

Figura 24: Tela de opc¢des do menu Grupos

Cliqgue em REPLICAR GRUPO e o sistema apresentara a tela de cadastro de grupo com 0s mesmos
dados do grupo replicado, preencha os dados que deseja alterar e clique no botdo SALVAR, para
confirmar o cadastro do grupo de cobrancga, caso deseje retornar a tela anterior acione o botdo FECHAR.

6.4.1.3.Edicdo de Grupo de Cobranca Cadastrado:

Selecione um grupo da lista dos grupos cadastrados, clique em EDITAR para realizar alteracdo dos
dados do grupo de cobranca. Apés realizar as alteracdes desejadas, cligue no botdo SALVAR, para
confirmar a atualizagdo do grupo de cobranca, caso deseje retornar a tela anterior, acione o botédo
FECHAR.

6.4.1.4.Visualizar um Grupo de Cobranca:

Selecione um grupo da lista dos grupos cadastrados, clique em VISUALIZAR caso deseje visualizar
os dados do grupo, para retornar a tela anterior, acione o botdo: FECHAR.

6.4.1.5. Desativar/Ativar um Grupo de Cobranca:

Selecione um grupo da lista dos grupos cadastrados. Conforme a situacdo do Grupo selecione o
botdo ATIVAR ou DESATIVAR, para ativar ou desativar um grupo de cobranga selecionado.

Nota 7: Nao seré possivel desativar grupos que possuam titulos com pagamento em aberto vinculados.

6.4.1.6.Gerar Boletos para um Grupo de Cobranca:

Selecione um grupo da lista dos grupos cadastrados, clique em GERAR COBRANCAS para gerar
boletos em lote. A aplicacdo exibira a tela abaixo para confirmacéo da geracdo em lote de cobrancas.
Cligue no botdao SIM para confirmar a geracao dos titulos, caso deseje cancelar o processo cligue no
bot&o NAO.

Os boletos gerados serdo apresentados na pesquisa de titulos com situagéo “Rascunho”, podendo
ser selecionados em lote ou separadamente para o registro na CIP.
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= Thiago Alessandro -

Criagdo de Cobrancas

PBanpara

Cobranca Registrada
BANPARA

A Psagh
Deseja realmente gerar as cobrancas para o grupo escolhido?

- X Nio v Sim
Minhas Cobrangas G ru :
Q. Pesquisar Titulos ﬂﬂ Replicar Grupo £ Editar
@ importar @ Visualizar © Desativar Digite um termo pars consults n e
© Retomo

' f* Gerar Cobrangas
Pagadores -

g Listagem de Grupos de Cobranca
o' Cadastrar K “ Mostrando: de 1 s 3 de 3 registros. »” M
Q, Pesquisar Nome do Grupo | Situagido | Tipo de Cobrang Q idade de b Valor do fitulo (R$)  Data Vencimento/Primeiro Vencimento = N° de Parcelas

e ~ TESTE ATIVO CR 2 R$ 5,00 11/09/2015 1
Administragao
TESTE ATIVO RS 25,00 24/09/2015

d‘i. Grupos

C' Processar Movimentagdes
Mostrando: de 1 a 3 de 3 registros
i Geréncia de Usuarios

Figura 25: Tela de confirmacdo de Geracéo de Cobrancas.

6.4.2. Pesquisa do Histérico de Remessas para Processamento:

Na opgdo PROCESSAR MOVIMENTACOES sera exibido o histérico das ultimas movimentacdes de
envio de remessa de boletos para processamento, dos titulos gerados diretamente pelo CRB. Clique na
lupa para visualizar os dados dos titulos da remessa enviada para processamento.

6.4.3. Geréncia de Usuarios:

Este menu permite 0 gerenciamento dos usuarios do sistema, sendo possivel: INCLUIR novo
usuario, EDITAR usuérios ja cadastrados, e, dependendo da situacdo, VISUALIZAR, DESBLOQUEAR,
ATIVAR, DESATIVAR e ALTERAR SENHA.

Usuarios e Senhas

(# Editar @ Visualizar @, Desbloguear @ Ativar © Desativar (& Aterar Senha

Usuarios Registrados Para Este Convenio:

N o« Mostrando: de 11 a 20 de 20 registros
Nome CPFICNPJ Perfil Multi Acesso Acesso Situagdo
SUPERVISOR TESTE USUARIO_EXTERNO_SUPERVISOR Sim Liberado ATIVO
OPERADOR TESTE USUARIO_EXTERNO_GESTOR Sim Liberado ATIVO
Haroldo USUARIO_EXTERNO_GESTOR Nio Liberado INATIVO
André USUARIO_EXTERNO_GESTOR Nao Liberado INATIVO
OPERADOR TESTE USUARIO_EXTERNO_OPERADOR Sim Liberado INATIVO
Dulcylene USUARIO_EXTERNO_GESTOR Liberado INATIVO
S . B N
ELIANA USUARIO_EXTERNO_GESTOR Liberado ATIVO
ENIO USUARIO_EXTERNO_SUPERVISOR Sim Liberado ATIVO
LEANDRO USUARIO_EXTERNO_SUPERVISOR Nio Liberado ATIVO
M o« Mostrando: de 11 a 20 de 20 registros

Figura 26: Tela de Geréncia de Usuérios
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6.4.3.1.Inclusé&o de Usuario:

Clique no botdo CRIAR USUARIO, na tela seguinte selecione a opgéo “Usuario_Convénio” e clique
em “Salvar’, em seguida a aplicacdo exibira a tela para preenchimento dos dados do usuario, atentar
para os campos sinalizados com asterisco (*), que sédo de preenchimento obrigatorio.

Criar Novo Usuario

Tipo de Usuario *

Selecione Lvs ‘

Selecione

Usuario_Integracdo
e ——

Figura 27:Tela de selecdo do Tipo de Usuério

X Fechar ' Salvar

Criar Novo Usuario

Tipo de Usuario * | Usuario_Convénio v

Perfis: | Selecione « | Perfis:  Selecione v

+ | Selecion R
Nome elecione Nome:

USUARIO_EXTERNO_OPERADOR
CPF: * CPF: *
USUARIO_EXTERNO_SUPERVISOR

Fone: *
Celular:

E-mail
Acesso Simultaneo

Multi Acesso \'Convenio_\ Sim Nio

X Fechar " Salvar
|

Figura 28: Tela de Cadastro de novo Usuario.
Selecione o perfil operador ou supervisor. Preencha os dados do usuario.

O Multi Acesso (Convénio) € uma opcdo aos conveniados que possuem mais de um convénio,
vinculado-os a um convénio raiz, ao marcar SIM permite ao usuario o acesso no convénio Raiz para
gerenciar todos os convénios vinculados.

Nota 8: O Usuéario Gestor é criado somente pela agéncia de relacionamento.

Nota 9: Ao incluir um usuario a senha padrdo é composta pelas trés primeiras letras do nome
(minusculas) e os trés primeiros digitos do CPF, sendo obrigatoria a alteracdo no primeiro acesso.

6.4.3.2.0pc¢des para Usuarios Cadastrados:

Ao selecionar um usuario da lista, a depender da situacdo do mesmo, diversas opcdes ficam
disponiveis através dos botdes de acao:
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Usuarios e Senhas

(Z Editar [@ Visualizar @, Desbloquear @ Ativar © Desativar (Z Aiterar Senha ]

Usuarios Registrados Para Este Convenio:

M | ¢ Mostrando: de 113 20 de 20 registros
Nome CPFICNPJ Perfil Muiti Acesso Acesso Situagdo

SUPERVISOR TESTE USUARIO_EXTERNO_SUPERVISOR sim Liberado ATIVO

OPERADOR TESTE USUARIO_EXTERNO_GESTOR Sim Liberado ATIVO

Figura 29: Tela de opgdes do gerenciamento de usuarios.

Ao clicar em VISUALIZAR seré exibida uma tela com os dados do usuério, para retornar a tela
anterior, acione o botdo FECHAR.

Dados do Usuario

Convénio 21748 Login
ENIO
Nome Email
CPFI/CNPJ Perfil USUARIO_EXTERNO_GESTOR
Permite Acesso
Data de Nascimento simultaneo VAO
(91) 3348- Data Expiragdo -,
Telefone oS0 2010412025
Celular Data Ultima Visita 30/01/2025 - 02:43:05

Acesso Liberado

X Fechar

Figura 30: Tela Visualizar Dados do Usuario

6.4.3.3. Alterar Senha:

Apoés selecionar o usuério clique em ALTERAR SENHA, preencha os campos Senha Atual, Nova
Senha e Confirmacdo de senha e clique em SALVAR, caso deseje retornar a tela anterior acione o
botdo FECHAR.

Alterar Senha

Senha Atual | |

Mova Senha

Confirmagde de senha

Figura 31: Tela de alteracéo de senha.

6.4.4. Consulta do Log de Acesso dos Usuarios:

Esta funcionalidade permite ao usuario do sistema consultar os Logs de Acessos do usuario no
periodo informado.
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A Pagina Principal > Administracdo > Logs de Acesso

Consulta de logs de acesso de usuario

Logs de acesso de usudrio

Nome Da(:t ae

Q. Pesquisar & Limpar

Figura 32: Tela de Consulta de Logs

Apos a insercdo dos dados nos campos clicar em PESQUISAR o sistema retornard a tela abaixo
com a informacao solicitada.

=) 5 i oprnn ([ oo : ;
mrm'a Sua sesso expira em 18:27 minutos. = ) = Thiago Alessandro

A Pagina Principal > Administracdo > Logs de Acesso

Consulta de logs de acesso de usuario

Logs de acesso de usudrio
Nome  Thiago Data *  01/09/2015 até * | 18/09/2015
Q Pesquisar A Limpar

Mostrando: de 1 a 50 de 405 registros » |

Data / Hora Enderego IP Usuario Pagina Agdo Concluséo
18/09/2015/11:09:13 192.168.0.44 Thiago Alessandro ler/log/log-acesso.html Thiago Alessandro -> /cr/log/log-acesso.html sucesso
18/09/2015/ 11:07:07 192.168.0.44 Thiago Alessandro Jer/index.html Thiago Alessandro -> /cr/index.html sucesso
18/09/2015/ 10:33:31 192.168.0.44 Thiago Al di { ios/ ios-gt iar.html Thiago Al dro -> ios/ ios-gt iar.html| sucesso

Figura 33: Tela com resultado da consulta de logs.

6.4.5. Consulta de Modificagcdes de Registros — Auditoria:

Esta opcao permite ao usuario auditar as modificacdes de registros realizadas pelo usuario, emitindo
um relatério com os dados detalhados de acordo com a Referéncia e periodo informados.

A Pagina Principal > Administracdo > Auditoria

Consulta de modificagdes de registros

Modificagbes de registros por usuario

CPF * CPF Referéncia ~ Selecione v Data * até *
{ Selecione
2 Limpar Usuérios
Titulos
Importar
Retorno
Pagadores
Grupos

Movimentagdes

Acesso

Figura 34: Tela de Consulta de ModificagBes de Registros.
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6.5.Menu Relatérios:

Este menu possui os diversos relatérios disponiveis para controle do conveniado.

6.5.1. Relat6ério de Titulos:

Ao selecionar Relatorio de Titulos, o sistema ird mostrar a tela com todos os filtros pertinentes ao
menu, permitindo ao usuario do sistema gerar relatérios gerenciais podendo ser utilizados um ou mais
filtros. Apds o preenchimento do(s) filtro(s) desejado(s) clique em “Gerar Relatorio”.

M Pagina Principa Relatorios

Relatdrio de Titulos

Parametros para Consulta

Pagador Nosso Numero CPFICNPJ
Valor (R$) até Tipo de Cobranga Selecione v
Data Vencimento até Situagdo Atual Selecione v
Convénio * 21748 - GEARC- TESTES v Data Pagamento até
Data Emissio até

Figura 36: Tela de geracéo de Relatorio de Titulos

BlBanpam Relatério Cobranca Registrada BANPARA - Geréncia de Titulos

Convénio : 21748 Unidade: 11
Razio Socel - anco I
cPFiCNPd |

Parametros do Relatdrio

Pagador XX
CPFICNP : XX
Tipo Titulo * XX
Situagéo : XX

Nosso Nimero :

Titulos Emitides entre : 01/01/2025 até 11/03/2025
Titulos Vencidos entre :

Titulos Pagos entre

Titulos com Valores entre -

Convénio  Pagador CPFICNPJ Carteira Nosso Nimero Valor(R$) DataEmissio  Data Pgto. Data Vencimento  Situagéo

21728 acenor CR 0 200,00 260172025 15/02/2025 Rascunho
[ 21748 AcencR I CR 0 200,00 2610212025 15/03/2025 Rascunho
21723___eLanA CR 10000154 200,00 26/02/2025 15/03/2025 Nao Pago
[21748  eLANA N CR 10000149 100,00  26/01/2025 07/03/2025 28/03/2025 Baixa Manual
(21728 ecana CR 10000150 100,00 28/01/2025 07/03/2025 28/04/2025 Baixa Manual
21748 ecianA R 10000151 100,00 28/01/2025 300272025 2B/05/2025 Baixa Manual
21748 ecana CR 10000152 1,00 300102025 10032025 30012025 Baixa Decurso de prazo
(21742 eLana CR 10000142 20000 26012025 15/02/2025 Vencide
[21725  _ecavA CR 10000147 100,00 280172025 17/02/2025 28/01/2025  Baixa Decurso de prazo
[21723_ecanA CR 10000148 100,00 28/01/2025 11/03/2025 2B/02/2025 Baixa Manual
21748 ecana CR 10000143 1,00 17/01/2025 2710172025 17/0112025 _ Baixa Decurso de prazo
2174 ecanA CR 0 1,00 07/03/2025 25/03/2025 Rascunho
(21723 eno CR 0 200,00 26022025 15/03/2025 Rascunho
(21728 enco CR ] 200,00 260172025 15/02/2025 Rascunho
21748 HENRIQUE CR__ 3001612000722 185.060,86 _ 17/02/2025 17/022025 Fechado
21743 ISADORA CR__ 3003846000014 __ 785,00 _ 17/0212025 17/02/2025 Fechado
21728 sAvuEL CR 10000156 118,35 26/02/2025 27/02/2025 26/02/2025 Baixa Manual
Total em Tulos RS 187.671,21 \

Figura 36: Relatério CRB - Geréncia de Titulos

6.5.2. Relacéo de Instrucdes:

Ao selecionar a opcdo Relagdo de Instrucdes, o sistema apresentara a tela com todos os filtros
pertinentes ao menu, permitindo ao usuario emitir RELATORIOS DE INSTRUCOES de acordo com o
filtro determinado. Apds informar o par@metro desejado, clicar em GERAR RELATORIO, o sistema

A Pigina Principal > Relatérios >

Relacdo de Instrucdes

Parametros para Consulta

Pagador Nosso Numero
Instrugdo Selecione i Data Vencimento até
Tipe de Cobranga | Selecione v Periodo até
Convénio * = 21748 - GEARC- TESTES v

B Gerar Relatério

Figura 37: Tela de geracao de Relatério de Instrugdes.
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exibira o relatério na tela a seguir.

Blsanpan Cotranga Regatrada BANPARA
Cobranga Regi BANPARA - R de Instrucdes
CPFICNPJ Carteira Recebida Vencimento  Nosso Numero Valor

ADRIANO MARTINS OHANA ] crR 2 24102015 1710872015 - ATE VENCIMENTO PAGAVEL RS 555.00
EM QUALQUER AGENCIA BANCAR

ADRIANO MARTINS OHANA [ ] cRr 2 2410972015 17/06/2015 - ATE VENCIMENTO PAGAVEL R 555,00
EM QUALQUER AGENCIA BANCARIA

ADRIANO MARTINS OHANA [ ] cR 20 241082015 17/06/2015 - ATE VENCIMENTO PAGAVEL RS 555,00
EM QUALQUER AGENCIA BANCARIA

ADRIANO MARTINS OHANA G - 20 240712015 17/06/2015 - ATE VENCIMENTO PAGAVEL RS 555,00
EM QUALQUER AGENCIA BANCARIA

ADRIANO MARTINS OHANA [ ] CcR 20 2400872015 17/0672015 - ATE VENCIMENTO PAGAVEL RS 555,00
EM QUALQUER AGENCIA BANCARIA

ADRIANO MARTINS OHANA [ ] CcR 20 30082015 24 08/0672015 - ATE VENCIMENTO PAGAVEL  R$ 20,00

EM QUALQUER AGENCIA BANCARIA

Total de Titulos: 6 Valor Total dos Titulos: RS 2.795.00

Convénio: [+ Jagenca:  J20

Razdo Socal srasi. servicos D
CPFICNPJ -

Parametros do Relatorio

Pagador ADRIANO MARTINS OHANA
CPFICNP

Tipo Titulo

Nosso Numero

Periodo
Data de Vencimento:
Instrucdo

Figura 38: Relatorio de Instrucdes.

6.5.3. Relatério de Titulos Liquidados:

Para gerar um relatorio de titulos pagos, selecione a opc¢ao Titulos Liquidados, preencher o periodo a
ser pesquisado e clique em “Gerar Relatério”, caso deseje corrigir o periodo clique em “Limpar”. O
sistema apresentara uma nova tela com o relatério solicitado que poderd sem impresso ou salvo.

A Pagina Prncpal Reiatonos

Relatério de Titulos Liquidados

Registro por titulo

Data * até *

Q Gerar Relatorio & Limpar

Figura 39: Tela de geracdo de Relatério de Titulos Liquidados.

6.5.4. Relatoério de Titulos Emitidos:

Para gerar um relatorio de titulos emitidos, selecione a opgéo Titulos Emitidos, preencher o periodo a
ser pesquisado e clique em “Gerar Relatério”, caso deseje corrigir o periodo cligue em “Limpar”. O
sistema apresentara uma nova tela com o relatério solicitado que podera sem impresso ou salvo.

A Pagina Principal > Relatorios > Titulos Emitidos

Relatdrio de Titulos Emitidos

Registro por titulo

Data * ate * Convénio * 21748 - GEARC- TESTES -

Q, Gerar Relatério A Limpar

Figura 40: Tela de geracao de Relatério de Titulos Emitidos.
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6.5.5. Relatorio de Titulos Compensados:

Para gerar um relatério de titulos compensados, selecione a opc¢éo Titulos Compensados, preencher
o periodo a ser pesquisado e clique em “Gerar Relatério”, caso deseje corrigir o periodo clique em
“Limpar”. O sistema apresentara uma nova tela com o relatério solicitado que podera sem impresso ou

salvo.

A Pagina Principal > Relatorios > Titulos Compensados

Relatério de Titulos Compensados

Registro por titulo

Data * até * Convénio = = 21748 - GEARC- TESTES L¥3

Q Gerar Relatério A Limpar

Figura 41: Tela de geracao de Relatério de Titulos Compensados

6.5.6. Relatério de Liquidacao Inconsistente:

Para verificar os titulos pagos com inconsisténcia, selecione a opg¢ao Liquidacdo Inconsistente,
informe o periodo e clique em “Pesquisar’, outros filtros também estdo disponiveis porém nao sao
obrigatérios, caso deseje corrigir algum parametro clique em “Limpar”, o sistema apresentara na tela os
titulos pesquisados, caso deseje gerar o relatério clique em “Gerar PDF” ou “Gerar CSV”, a depender do
formato desejado (PDF ou Planilha). O sistema apresentara uma nova tela com o relatério solicitado que
poderd sem impresso ou salvo.

A Pagina Principal > Liguidac3o Inconsistente

Liquidac&o Inconsistente

Liguidagéo Inconsistente

Convénio 21745 - GEARC-TESTES Nosso nimero Data Emisséo
Valor pago Data Vencimento Meic Pgto  Todos L*
Situagdo CRB Todos - Tag de busca
Repasse Todos - Baixa Todos -

[} Marcar

Canal de Pagamento v ATM " Caixa + Call Center +" Compensagdo +" IBK +" Mobile v Sague e Pagus " SPE ' CBD

Desmarcar

Data pgto. inicio * Data pgto. fim *
Q. Pesquisar A Limpar

Figura 42: Tela de geracdo de Relatério de Liquidagao Inconsistente.

6.5.7. Relatério de Tarifas Cobradas:

Para gerar um relatério de tarifas cobradas, selecione a opcéo Liquidacéo Inconsistente, preencher o
periodo a ser pesquisado e clique em “Gerar PDF” ou “Gerar CSV”, a depender do formato desejado
(PDF ou Planilha), h& ainda opcéo de filtro pelo tipo de tarifa porém seu preenchimento nédo € obrigatorio,
caso deseje corrigir algum parametro clique em “Limpar”. O sistema apresentara uma nova tela com o
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relatério solicitado.

A Pagina Principal > Relatérios > Tarifas Cobradas
Registro Tarifas Cobradas
Registro por titulo

Convénio * = 21748 - GEARC- TESTES - Tipo de tarifa TODOS - Intervalo (de) * (até) *

[ Gesar PDF ™ Gerarcsv A Limpar

Figura 43: Tela de geracéo de Relatério de Tarifas Cobradas.

6.5.8. Relatério de Boletos Baixados sem Pagamento:

Para gerar um relatorio de titulos Baixdos sem Pagamento, selecione a opgéo Boletos Baixados Sem
Pagamento, preencher o periodo a ser pesquisado e clique em “Gerar PDF” ou “Gerar CSV”, a depender
do formato desejado (PDF ou Planilha), outros filtros também estdo disponiveis porém ndo sao
obrigatorios, caso deseje corrigir algum parametro clique em “Limpar”. O sistema apresentara uma nova
tela com o relatério solicitado que podera sem impresso ou salvo.

A Pagina Principal > Relatorios > Boletos Baixados Sem Pagamento

Relatdrio de Boletos Baixados sem Pagamento

Registro por titulo

Convénio 21745 - GEARC- TESTES - Motivo de Baixa Todos L3 Nosso Numero

Valor Pago (R$) Intervalo (de) * (até) *

Figura 44: Tela de geracdo de Relatério de Boletos Baixados sem Pagamento.

6.5.9. Relatérios de arquivos CNAB:

Os relatorios relacionados aos arquivos CNAB estdo disponiveis para convénios que possuem
sistema préprio para emiss@o de boletos que estéo integrados ao CRB e realizam trocas de arquivos via
API.

6.5.9.1.Relatério de CNABs:

Este relatério lista os arquivos recebidos e enviados no periodo informado, também é possivel refinar
a pesquisa selecionando o tipo de arquivo.
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A Pagina Principal > Relatorios > Relatotio de CNABs
Tipo de Arquivo Todos - }'ai
Relatorio de CNABs .
al Processamento
CNABs Por Convénio Liquidagdo
Retomo
Tipo de Arquive | Todos % )ata Inicial Processamento Remessa
Data Final Processamento Convénio * 21748 - GEARC- TESTES "

Q, Gerar Relatério A Limpar

Figura 45: Tela de geracao de Relatério de CNABs.

6.5.9.2.Relatério Detalhes CNAB:

Este relatério demonstra o detalhamento do arquivo remessa, com a descricdo dos titulos contidos
no argquivo bem como o motivo de rejeigéo, se for o caso.

A Pagina Principal > Relatorios > Detalhamento CHAB

Relatdrio detalhes CNAB

Detalhes Por CNAB

Nome do Arquive Convénio * = 21748 - GEARC- TESTES w

Q, Gerar Relatorio A Limpar

Figura 46: Tela de geracdo de Relatério detalhes CNAB.

6.5.9.3.Inconsisténcias CNAB:

Este relatério demonstra as inconsisténcias do arquivo no periodo informado.

A Pagina Principal > Relatorioe > Inconsizténcias CHABE

Inconsisténcias CNAB

Inconsisténcia(s) por arquivo

Nome do Arquivo Data * até *

Conwvénio * 21745 - GEARC- TESTES w

Q) Gerar Relatério A Limpar

Figura 47: Tela de geracao de Relatério de Inconsisténcias CNAB.



