REPUBLICAGAO DO PREGAO ELETRONICO SRP 0011/2026
N° PE SRP NO SISTEMA 01/2026

O BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados os seguintes esclarecimentos,
relativos a licitagdo em epigrafe:

ESCLARECIMENTO |

PERGUNTA 1

O edital prevé a contratagdo por meio de Sistema de Registro de Pregcos (SRP) de computadores
e notebooks. Contudo, o cenario global enfrenta uma severa crise de desabastecimento e
volatilidade de pregcos na cadeia de componentes eletrénicos (especialmente memadrias NAND e
SSDs). Essa instabilidade impacta diretamente a formacao de custos, a logistica de estoque e os
prazos de entrega dos licitantes.

Diante do principio do planejamento e do dever de previsibilidade da Administracdo Publica,
solicita-se esclarecer:

1. Qual é a estimativa de quantitativo a ser empenhado de forma imediata (primeira contratacéo)
apo6s a homologacao do certame?

2. Existe um cronograma ou planejamento prévio de empenhos e consumo para as demandas
remanescentes ao longo da vigéncia da Ata?

RESPOSTA 1

Conforme consta no Edital, o Sistema de Registro de Pregos permitira que as aquisicoes pela
CONTRATANTE sejam realizadas de maneira gradual, em periodos de acordo com a estratégia
de instalacdo dos equipamentos pela equipe técnica do CONTRATANTE. Permanece conforme o
Edital.

PERGUNTA 2

Em relagédo ao requisito 7.1 SLA exigido no edital para atendimento em todo o Estado do Para,
solicitamos esclarecimentos quanto a viabilidade pratica dessa exigéncia.

O edital prevé atendimento e solugdo em até 09 (nove) horas uteis para os municipios da Regiéao
Metropolitana de Belém, sendo 04 (quatro) horas uteis para agendamento/atendimento e 05 (cinco)
horas uteis para solugédo. Contudo, informamos que o SLA fornecido pela Dell Technologies para
a capital Belém é de 24 (horas uteis) para diagnostico remoto e até 09 (Nove) dias uteis para
solugao com técnico no local e reposicao de pecas, em conformidade com as praticas de mercado
e com a realidade logistica vigente.

Ressaltamos que essa diferenga decorre de fatores operacionais como:
Limitacdo de voos da regido Norte;

Estoque de pecas concentrado em Brasilia e Sdo Paulo;
Necessidade de agendamento de técnicos em escala de servigos.




Adicionalmente, destacamos a relevancia de que os servicos sejam prestados diretamente pelo
fabricante, assegurando a melhor entrega da garantia e suporte técnico. A utilizacdo de revendas
ou intermediarios pode representar risco real a qualidade e tempestividade do atendimento,
comprometendo a efetividade do contrato e a satisfagdo do CONTRATANTE.

Diante desse cenario, entendemos que a exigéncia de SLA no item 7.1, associada a multa, pode
se tornar inexequivel e comprometer a participacao da Dell Tecnologies. Desta forma, entendemos
que ao ofertar o servigo diretamente do fabricante com 24 (horas uteis) para diagnostico remoto e
até 09 (Nove) dias uteis para solugdo com técnico no local e reposicao de pecgas para todo o estado
do Para atenderemos ao edital. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 2
Os requisitos que constam no Edital estdo de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.
Permanece conforme o Edital.

ESCLARECIMENTO I

PERGUNTA 1

Considerando a especificacéo técnica do lote 3 para o Leitor de Cheques CMC-7 que menciona:
5.1.5.5.26 Interface - USB, USB emulando serial RS232-C e USB emulando Teclado (HID).
Observagao: A CONTRATANTE realizara testes em homologacao dos equipamentos para definir
o tipo de interface a ser adotado oficialmente;

A respeito desse item, informamos que o mercado nao utiliza mais as opgdes de interface serial
ou USB emulando serial RS232-C ha mais de 10 anos para este tipo de periférico dada a
simplicidade e a ampla adogéo do padrdao USB teclado (HID).

Desta forma, pedimos a confirmacao se realmente esta funcionalidade de “USB emulando serial
RS232-C” realmente continuara sendo exigia para este produto neste lote.

RESPOSTA 1

O referido item permanece conforme o Edital, pois trata-se de exigéncia do setor de automacao do
Banco. Permanece conforme o Edital e ultima resposta enviada para o mesmo pedido de
esclarecimento do licitante.

Belém-PA, 18/08/2026

Marina Furtado
Pregoeira CPL




