PREGAO ELETRONICO N.° 036/2012

O BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados, o seguinte
esclarecimento, relativos a licitacdo em epigrafe:

Pergunta 01: O Item 12.1.6 do Edital; item 19.1.3.4 do Anexo | — Termo de Referéncia
do Edital estabelecem que a operadora devera emitir declaracédo que dispfe nas capitais
do Pais e, em pelo menos 30% (trinta por cento) dos Municipios onde o BANPARA esta
presente, em sua rede credenciada, de todas as especialidades médicas e areas de
atuacao reconhecidas pelo Conselho Federal de Odontologia indicadas neste Termo.
Tendo em vista que o objeto da presente licitacao refere-se exclusivamente a prestacéo
de servigos odontologicos, questionamos se devera ser mantida a expressao “todas as
especialidades médicas”.

Resposta 01:_Sim, o item 12.1.6 deixa claro que séo todas as especialidades médicas e
areas de atuacao reconhecidas pelo Conselho Federal de Odontologia.

Pergunta 02: Item 7.5 do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital e Paragrafo
Terceiro da Clausula Quarta do Anexo VI — Minuta de Contrato do Edital. O item 7.5
do Anexo | do presente Edital, bem como o Paragrafo Terceiro da Clausula Quarta do
Anexo VI do presente Edital dispdem que: “Os servigos deverao abranger todas as agbes
necessarias a prevencdo da doenca e/ou a recuperacgdo, inclusive as decorrentes de
acidente do trabalho, a manutencdo e a reabilitacdo da saude odontoldgica, com
cobertura meédico-hospitalar, ambulatorial, compreendendo consulta médica (em
hospitais, clinicas e/ou consultérios), cirurgia, servico complementar de diagndstico, e
tratamento de rotina e especializado;” Tendo em vista que os planos exclusivamente
odontologicos ndo cobrem procedimentos médico-hospitalares e ambulatoriais, inclusive
consulta médica e tendo em vista que o objeto do presente Edital refere-se tdo somente a
prestacdo de servicos odontoldgicos, questionamos se sera mantida a redagcédo do item
7.5 do Anexo | e do Paragrafo Terceiro da Clausula Quarta do Anexo VI.

Resposta 02: Este item ja foi corrigido. A redacdo do item 7.5 do Anexo | do edital foi
alterada para “Os servicos deverao abranger todas as acbes necessarias a prevencao,
manutencdo e a reabilitacdo da salde odontolégica, com cobertura ambulatorial,
compreendendo consulta _médica (em hospitais, clinicas e/ou consultérios), cirurgia,
servico complementar de diagndstico, e tratamento de rotina e especializado”.

Pergunta 03: Item 7.6 do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital e Paragrafo
Quarto da Clausula Quarta do Anexo VI — Minuta de Contrato do Edital. O item 7.6 do
Anexo | do presente Edital e o Paragrafo Quarto da Clausula Quarta do Anexo VI do
presente Edital descrevem que a operadora devera oferecer todo e qualquer exame
solicitado desde que integrante da lista de procedimentos médicos da Associacdo Médica
Brasileira — AMB. Tendo em vista que 0s planos exclusivamente odontolégicos nédo
possuem cobertura para procedimentos médicos, questionamos se a redacao constante
do item 7.6 do Anexo | e do Paragrafo Quarto da Clausula Quarta do Anexo VI serao
mantidas em sua integralidade.

Resposta 03: Visto que realmente 0 plano odontolégico ndo é um plano de saude, a
redacdo do item 7.6 do Anexo | do edital foi alterada para “Todos e quaisquer exames
solicitados, desde que integrantes da lista de procedimentos reconhecidos pelo Conselho
Federal de Odontologia — CFO deverdao _ser oferecidos pela empresa CONTRATADA,




independente de complexidade, custo, quantidade ou prazo, ficando inteiramente a cargo
do dentista assistente a sua indicacdo, e quanto ao local de realizacdo do exame, a
critério do beneficiario”.

Pergunta 04: Item 7.9.1 do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital. O item 7.9.1 do
Anexo | do presente Edital menciona uma das hipoteses de reembolso de valores
decorrentes de atendimentos prestados em territorio nacional, ao beneficiario do plano de
assisténcia odontologica. No entanto, a Resolucdo Normativa n.° 259/2011 alterada pela
Resolucdo Normativa n.° 268/2011, ambas editadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS dispfe sobre as novas regras de reembolso que deverdo ser
cumpridas pela operadora de plano odontolégico. Sendo assim, questionamos se 0
dispositivo do item 7.9.1 podera ser substituido pela regra de reembolso disposta no
artigo 9° da Resolucdo Normativa n.° 268/2011.

Resposta 04: O reembolso devera ser feito conforme norma vigente.

Pergunta 05: Item 7.11.2 do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital e Paragrafo
Primeiro da Clausula Oitava do Anexo VI — Minuta de Contrato do presente Edital: O
item 7.11.2 do Anexo | do presente Edital e o Paragrafo Primeiro da Clausula Oitava do
Anexo VI do presente Edital dispdem que: “Os servicos médico-odontolégico serdo de
livre escolha do beneficidario, nos centros médicos, hospitalares e consultorios
especializados proprios, através de rede parceira, credenciados, cooperados,
conveniados ou referenciados.” Entendemos que os planos exclusivamente odontologicos
nao possuem servicos “médico-odontoldgico” em centros médicos e hospitalares, sendo
estes derivados de planos de salude. Nosso entendimento esta correto?

Resposta 05: A redacdo do item 7.11.2 do Anexo | do edital foi alterada para “Os servicos
odontolégicos serdo de livre escolha do beneficiario, nos consultérios especializados
proprios, através de rede parceira, credenciados, cooperados, conveniados ou
referenciados”.

Pergunta 06: Item 7.12.1 do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital. O item 7.12.1
do Anexo | do presente Edital menciona que o reembolso sera efetuado respeitando-se os
limites estabelecidos na tabela de Valores Referenciais para Procedimentos
Odontolégicos — VRPO. Podemos entender que esta tabela (VRPO) serd a apresentada
pela operadora vencedora?

Resposta 06: O reembolso sera efetuado conforme lei vigente.

Pergunta 07: Itens 7.12.1; 7.12.2 e 7.12.3 do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital
e Clausula Onze do Anexo VI — Minuta de Contrato do Edital. Os itens 7.12.1; 7.12.2 e
7.12.3 do Anexo | do Edital e a Clausula Onze do Anexo VI dispdem sobre os critérios de
pagamento de reembolso pela operadora. No entanto, as operadoras, além de cumprir
com as regras e normas legais, possuem regras préprias para fins de reembolso, como
por exemplo, recebimento de radiografias. Desta forma, a fixacdo de critérios para fins de
reembolso, podera restringir a participacdo de operadoras no presente pregao eletrénico.
Portanto, a fim de evitar a restricdo e impedir a participacdo de alguma operadora no
certame, em atendimento ao inciso I, 81°, artigo 3° da Lei n.° 8.666/93, questionamos se
os dispositivos dos itens 7.12.1; 7.12.2 e 7.12.3 e a Clausula Onze do Anexo VI serao
mantidos ou se podera haver a inclusao dos critérios de reembolso adotados pela licitante
vencedora em complemento aos itens 7.12.1; 7.12.2 e 7.12.3 e a Clausula Onze do



Anexo VI. Em caso de manutencdo dos critérios dispostos nos itens 7.12.1; 7.12.2 e
7.12.3 e da Clausula Onze do Anexo VI, serve 0 presente esclarecimento para impugnar o
presente Edital diante da violagcdo dos principios consagrados na Lei de licitacbes
Publicas (Lei 8.666/03), em especial os principios da competitividade e da igualdade,
conforme disposto nos artigos 3° e 23 da referida lei.

Resposta 07: Os itens 7.12.1 e 7.12.2, estabelecem que, nos casos de urgéncia e
emergéncia, havera reembolso das despesas efetuadas pelos beneficiarios, quando nao
houver e/ou nado for possivel a utlizacdo dos servicos préoprios, contratados,
credenciados, referenciados e cooperados pela operadora, bem como que a operadora
contratada deverd efetuar o reembolso ao beneficiario no prazo méximo de 30 (trinta) dias
contados a partir do ingresso do pedido na CONTRATADA. Tais disposicoes estdo
amparadas no disposto no art. 12, VI, da Lei n.° 9.656/1998, que assim dispde: “Art. 12.
Sao facultadas a oferta, a contratacdo e a vigéncia dos produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 12 do art. 1° desta Lei, nas segmentacdes previstas nos incisos | a IV
deste artigo, respeitadas as respectivas amplitudes de cobertura definidas no
plano-referéncia de que trata o art. 10, segundo as seguintes exigéncias minimas:
(Redacédo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

VI - reembolso, em todos os tipos de produtos de que tratam o inciso |
e 0 § 12 do art. 12 desta Lei, nos limites das obrigacGes contratuais, das
despesas efetuadas pelo beneficiario com assisténcia a saude, em
casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for possivel a utilizacéo
dos servicos proéprios, contratados, credenciados ou referenciados
pelas operadoras, de acordo com a relagdo de precos de servigos
médicos e hospitalares praticados pelo respectivo produto, pagaveis
no prazo maximo de trinta dias ap0s a entrega da documentacao
adequada”; (Redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

Pergunta 08: Anexo I-B — Modelo de Declaracdo do Edital. O Anexo I-B do presente
Edital declara que a operadora deve possuir rede credenciada em todas as capitais do
Pais e em pelo menos 30% (trinta por cento) dos Municipios onde o BANPARA esta
presente e, também, deverd atender no minimo 70% (setenta por cento) do total de
funcionarios do BANPARA. Podemos entender que uma vez que a operadora possua a
guantidade de rede credenciada determinada na declaragéo, a obrigagcdo de suficiéncia
de rede estara cumprida?

Resposta 08: N&o, porque o minimo € 30%, podendo chegar & totalidade.

Pergunta 09: Anexo VI — Minuta de Contrato do Edital. Questionamos se as Condi¢des
Gerais do Contrato Coletivo Empresarial da licitante vencedora, com a finalidade de
complementar as disposicfes do Anexo VI do presente Edital podera integrar o presente
Edital nas disposi¢cdes em que nao contradisser o presente Edital.

Resposta 09: As condicBes gerais do Contrato Coletivo Empresarial gue permanecera
sera o que foi divulgado pelo Diario Oficial.

Vera Morgado
Pregoeira
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