PREGAO ELETRONICO N° 014/2021
ESCLARECIMENTO N° 06

O BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados 0s seguintes
esclarecimentos, relativos a licitacdo em epigrafe:

PERGUNTA 1: Oitem 6.2.1 do edital exige a apresentacdo de Certiddo ou Declaracéo,
emitida pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, que comprove
inexisténcia de pendéncias junto ao referido Orgéo, e o item 6.2.2 exige a apresentacao
de prova de regularidade junto a SUSEP, mediante declaracéo expedida pelo referido
Orgao. Estamos considerando que, para atender a exigéncia prevista nos itens 6.2.1 e
6.2.2 do edital, basta que as licitantes apresentem a Certiddo de Regularidade, na qual
a SUSEP atesta que a seguradora esté autorizada a operar no mercado segurador, bem
como que nao se encontra sob o regime de Direcao Fiscal, Intervencao, Liquidagcéo
Extrajudicial ou Fiscalizacdo Especial. Este entendimento esta correto?

RESPOSTA 1: Esta correto o entendimento, esta area técnica ja ajustou o Termo
de Referéncia.

PERGUNTA 2: Verificamos que os locais possuem seguro vigente até 01/02/2022 e que
o prazo de validade da proposta a ser apresentada no presente certame sera de até 120
dias. A fim de evitar a concorréncia de apélices e duplicidade de cobertura, solicitamos
a gentileza de nos esclarecer o que sera feito com relagédo a apdlice atual.

RESPOSTA 2: A validade da proposta de precos foi alterada para 180 dias.

PERGUNTA 3: O item 10.1 do Termo de Referéncia estabelece o prazo de 10 dias
corridos para entrega da apolice. No entanto, o artigo 2°, paragrafo 2°, do Decreto
60.459/67 prevé prazo de até 15 dias para emissdo da apélice. Podemos considerar o
prazo legal de 15 dias para emissao e entrega da apélice?

RESPOSTA 3: Favor considerar o prazo legal de 15 dias, o Termo de Referéncia
foi ajustado para atender ao prazo mencionando no Decreto n° 60.459/67.

PERGUNTA 4: Verifica-se que os itens 10.2.3, 10.2.4, 10.2.5, 10.2.6 e 10.2.7 do Termo
de Referéncia tratam de coberturas relacionadas ao seguro de veiculos. Tendo-se em
vista que o objeto do presente certame é a contratacdo de seguro para 0s imoveis
descritos no Adendo Ill, estamos considerando que as coberturas previstas nos
referidos itens constaram por engano, devendo ser desconsideradas. Este
entendimento esta correto?

RESPOSTA 4: O entendimento esté correto. Os itens ja foram retirados do Termo
de Referéncia.

PERGUNTA 5: O item 13.5 do Termo de Referéncia trata da obrigacédo da contratada
de fornecer carro reserva ao Banpara. Tendo-se em vista que o objeto do presente
certame é a contratacdo de seguro para os imoveis descritos no Adendo Ill, e ndo o
seguro de veiculos, estamos considerando que a obrigacdo prevista no item 13.5 é




inaplicavel a esta contratacdo, devendo ser desconsiderada. Este entendimento esta
correto?

RESPOSTA 5: O entendimento esta correto. O item ja foi retirado do Termo de
Referéncia.

PERGUNTA 6: O item 13.2 do Termo de Referéncia trata da obrigacdo da seguradora
indenizar o BANPARA “em caso de danos, roubo, furto qualificado ou incéndio”. Ocorre
que, de acordo com o Adendo lll, a apdlice a ser contratada devera acobertar os riscos
de incéndio, queda de raio e explosdo (cobertura basica), de danos elétricos e de
equipamentos eletrénicos. Nao h& qualquer previsdo de roubo e furto qualificado. Desta
forma, estamos considerando que os riscos de roubo e furto qualificado constaram por
engano no referido item, devendo ser desconsiderados. Este entendimento esta
correto?

RESPOSTA 6: O entendimento esta correto. O Termo de Referéncia ja foi ajustado.

PERGUNTA 7: O item 15.5 do Termo de Referéncia trata da restituicdo do prémio pago
para o em caso de exclusdo de locais de risco, estabelecendo que seja proporcional.
Contudo, esclarecemos que as condi¢cdes gerais dos produtos oferecidos no mercado
segurador preveem a aplicacdo da Tabela Prazo Curto criada pela SUSEP, na qual
foram definidos os percentuais de prémio e forma devolugédo em caso de pedido de
cancelamento da apodlice. Como as condi¢cdes gerais da apolice preveem uma férmula
de célculo especifica, podemos aplicar a Tabela Prazo Curto para o caso de reducéo,
exclusao ou cancelamento dos locais de risco segurado?

RESPOSTA 7: Sim, a seguradora podera calcular a exclusdo baseando-se na
Tabela de Prazo Curto da SUSEP.

PERGUNTA 8: A Clausula 17.1 da Minuta do Contrato define o contratante como
“controlador de dados” e a contratada como “operador de dados”. Contudo, a partir da
formalizacdo do contrato de seguro, as licitantes passam a figurar como Controladoras
de Dados pessoais, uma vez que o tratamento de dados ndo mais sera realizado em
nome deste Orgao, eis que sociedades seguradoras necessitam tratar dados pessoais
relativos ao contrato para seu regular cumprimento, bem como para o cumprimento de
disposicdes legais e regulatorias, sem prejuizo das demais bases legais previstas na
LGPD. Por tais razdes, podemos considerar que a seguradora a ser contratada sera a
controladora de dados, e ndo operadora?

RESPOSTA 8: A licitante questiona o Banco se a contratada também podera ser
considerada como controladora de dados, configurando, assim, a hipétese de
controladoria conjunta. Apesar da LGPD néo prever expressamente tal figura, a
Autoridade Nacional de Tratamentos de Dados trouxe essa possibilidade. Assim,
tendo em vista a analise do modelo de apdlice atual, verifica-se a possiblidade de
acatar a sugestdao da licitante, tendo em vista também a auséncia de
compartilhamento de dados pessoais no fluxo do contrato, com excec¢édo dos que
serdo tratados na assinatura do contrato. Desse modo, entende-se pela




possibilidade da futura contratada ser considerada como controladora conjunta
ou co-controladora.

PERGUNTA 9: O Paragrafo Quarto da Clausula 17.3 da Minuta do Contrato e o
Paragrafo Segundo da Clausula 17.4 do Contrato preveem a obrigacdo da contratada
de fornecer a contratante, no prazo de até 15 dias ap6s a assinatura do contrato,
documentos relevantes envolvendo a protecdo de dados pessoais, como por exemplo,
“sua politica de privacidade, politica de gerenciamento de registros, cddigo de conduta
aprovado (quando disponivel), politica de seguranca da informacdo, plano de
continuidade de nego6cio, documentagcdo com regras para tratamento de dados
sensiveis, tanto para transporte como repouso, além do relatorio de incidentes de cada
semestre”. No entanto, as Licitantes, a partir da formalizacido do contrato, passam a
figurar como Controlador de Dados pessoais, uma vez que o tratamento de dados néo
mais sera realizado em nome deste 6rgao, eis que sociedades seguradoras necessitam
tratar dados pessoais relativos ao contrato para seu regular cumprimento, bem como
para o cumprimento de disposicfes legais e regulatérias, sem prejuizo das demais
bases legais previstas na LGPD. Outrossim, tendo-se em vista que o objeto do presente
certame é a contratacdo de seguro compreensivo empresarial dos iméveis descritos no
Termo de Referéncia, e que portanto havera o fornecimento de dados pessoais apenas
dos diretores da contratante e da contratada, dados estes inclusive publicos, ja que
disponiveis nas Atas de Assembleia publicadas no Diario Oficial e jornais de grande
circulacdo, somado ao fato de que os documentos citados como exemplo sdo de carater
exclusivamente interno, estamos considerando que, para atender tais exigéncias, basta
gue a seguradora contratada forneca a sua Politica de Privacidade. Este entendimento
esta correto?

RESPOSTA 9: Segue a manifestacdo do NUJUR: "A clausula questionada na
presente questdo busca atender as normas de seguranca, boas préaticas,
governanga e due diligence dispostas na LGPD. Assim, o entendimento que o
futuro contratado sera co-controlador ndo afasta a necessidade do Banco solicitar
adequacdo dos seus parceiros e contratados, tendo em vista a possibilidade de
responsabilizacdo solidaria. Diante disso, entende-se que a Politica de
Privacidade é documento habil paratanto, desde que elaborado em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados”.

PERGUNTA 10: O Paragrafo Terceiro da Clausula 17.4 da Minuta do Contrato prevé a
obrigacdo da contratada de encaminhar um documento com recomendagdes para
gerenciamento de riscos de seguranca da informacdo, assim como de seguranca
cibernética. Ocorre que o objeto do presente certame é a contratacdo de seguro, € nao
a contratacao da prestacao de servicos de tratamento de dados. Por tal raz&o, estamos
considerando que a obrigacdo prevista neste paragrafo € inaplicavel ao presente
certame, devendo ser desconsiderado. Este entendimento esté correto?

RESPOSTA 10: Segue a manifestacdo da Geréncia de Seguranca da Informacdo —
GESELI: “Conforme TR e item 12 que dispde sobre execuc¢do do objeto do contrato
e acompanhamento com registro préprio sobre eventos relacionado ao contrato,
transcritos abaixo, admite-se que o ciclo de administracdo dos fatos desde
iniciacdo até registro de sinistro, se for o caso, ressarcimento e todas as demais
acOes advindas dessa logistica e controle sdo de responsabilidade da Contratada.




12.1 Ao CONTRATANTE cabera disponibilizar todos os meios necessarios para a
realizacdo das servicos e coberturas de seguro de bens méveis e imoveis, bem como
efetuar o pagamento em dia;

12.2 Permitir o acesso da CONTRATADA ao local determinado para vistorias e
prestacdo de servico de seguro contratado, devendo tomar todas as providéncias
administrativas que garantam o livre desempenho de suas atividades;

12.3 Fiscalizar e acompanhar toda a execucéo dos servicos de seguro anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas ao mesmo;

Devido ao contratado em questao ser relevante por conta do atendimento ao
Artigo 20, do Decreto-Lei n°. 73, de 21/11/1966, que qualifica a obrigatoriedade do
seguro de bens pertencentes a pessoas juridicas sediadas no Brasil e pela
necessidade de renovacdo da cobertura de seguro total para os bens de
propriedade e uso desta Instituicdo Financeira, propensos a sinistros e
consequentes indenizagbes por danos pessoais e materiais. E devido aos
registros do mesmo serem feitos com infraestrutura do contratado, vide
informacdo supracitada que consta no TR, seré de responsabilidade também do
fornecedor de seguro o tratamento dos dados de forma segura como prevé a
LGPD assim como gestdo dos mesmos em seu ambiente e dessa forma a
utilizacdo de um sistema para gerenciad-lo assim como necessita-se do
gerenciamento deriscos em seguranca dainformacgéo assim como cibernético do
responsavel pela gestdo de dados do contrato em questdo. Desse modo,
conforme entendimento da GESEI e do NUJUR, permanecer& o paragrafo terceiro
da clausula 17.4 da minuta de contrato.

PERGUNTA 11: O Paragrafo Sétimo da Clausula 17.3 da Minuta do Contrato
estabelece que a contratante poderd a qualquer momento solicitar a prestacdo de
contas sobre o contrato de confidencialidade. Solicitamos a gentileza de nos esclarecer
que tipo de prestacédo de contas podera ser solicitada pelo BANPARA.

RESPOSTA 11: A clausula em questdo, trata da necessidade do contrato
comprovar gue todas as pessoas que tem acesso aos dados pessoais oriundos
deste contrato estdo submetidas a um contrato de confidencialidade, afim de
assegurar a seguranca das informacdes. Assim, caso instado pelo Banco, o
contratado devera comprovar que cumpriu a clausula contratual. Ressalta-se,
entretanto, que nas novas clausulas inseridas no contrato, ndo ha esta previsao,
0 que ndo impede a necessidade de cumprimento dos regramentos da LGPD por
ambas as partes. Resumindo, destaca-se que essa prestacao de contas se refere
a necessidade da Contratada comprovar, quando solicitado, que os prestadores
gque tenham acesso aos dados pessoais oriundos deste Contrato estao
submetidos a algum tipo de Acordo de Confidencialidade.

PERGUNTA 12: O Paragrafo Décimo da Clausula 17.3 da Minuta do Contrato
estabelece que o tratamento de dados relativo ao presente contrato somente podera ser
dado ao conhecimento de terceiros mediante autorizacdo por escrito. Estamos
considerando que esta autorizacdo € inexigivel em relagdo ao tratamento de dados
necessario ao estrito cumprimento do contrato e para cumprimento de obrigacdes legais
e regulatérias. Este entendimento esta correto?




RESPOSTA 12: A resposta a esse guestionamento devera levar em conta a
impossibilidade de subcontratacdo. Assim, mesmo para 0S casos ao tratamento
de dados necessario ao estrito cumprimento do contrato e para cumprimento de
obrigacdes legais e regulatorias, ndo havera a possibilidade de compartilhamento
de dados com terceiros sem a autorizacdo do Banco tendo em vista que o contrato
n&o permite a subcontratacao.

PERGUNTA 13: Além disso, o Paragrafo Décimo da Clausula 17.3, o Paragrafo
Segundo da Clausula 17.8 e a Clausula 17.10 da Minuta do Contrato se reportam ao
“‘presente contrato de TRATAMENTO DE DADOS”. Tendo-se em vista que o objeto do
presente certame € a contratacdo de seguro compreensivo empresarial, e ndo a
contratacao da prestacdo de servigcos de tratamento de dados, estamos considerando
que o termo “tratamento de dados” constou por engano na minuta do contrato, devendo
ser desconsiderado. Este entendimento esta correto?

RESPOSTA 13: Sim, esta correto o entendimento. A minuta serd alterada para
Clausulas de Tratamento de Dados.

PERGUNTA 14: O Paragrafo Primeiro da Clausula 17.8 da Minuta do Contrato
estabelece a obrigagado do operador de restituir os dados “juntamente com o dicionario
de dados que permita entender a organizacédo do banco de dados”. Tendo-se em vista
gue o objeto € a contratacao de seguro compreensivo empresarial, € que organizacao
de dados das seguradoras é questdo de ordem interna, estamos considerando que a
obrigacéo prevista no Paragrafo Primeiro é inaplicavel ao presente certame, devendo
ser desconsiderada. Este entendimento esta correto?

RESPOSTA 14: Tendo em vista que ndo ha tramite de dado pessoal, o
entendimento estd correto, conforme analise do Relatério de Tratamento de
Dados e do modelo de Apdlice atual do seguro constante do processo licitatério.

PERGUNTA 15: Caso a resposta ao questionamento anterior seja negativa, solicitamos
a gentileza de nos esclarecer o que deve ser entendido como “dicionario de dados”.

RESPOSTA 15: A resposta ao questionamento anterior foi positiva.

PERGUNTA 16: O Paragrafo Quarto da Clausula 17.8 da Minuta do Contrato estabelece
que “todos os dados contidos no banco de dados sdo de propriedade do
CONTROLADOR". Tendo-se em vista que, para cumprir o objeto do presente certame,
nao havera o fornecimento de qualquer dado contido no banco de dados da contratante,
mas tdo somente os dados pessoais dos diretores que assinaréo o contrato, estamos

considerando que o teor do referido paragrafo é inaplicavel ao presente certame,
devendo ser desconsiderado. Este entendimento esta correto?

RESPOSTA 16: O entendimento esta correto, ressaltando que os dados dos
representantes legais ndo podem ser utilizados para qualquer outra finalidade que
nao seja a do presente contrato, haja vista que o principio da finalidade e da
transparéncia mencionados anteriormente devem ser respeitados.

PERGUNTA 17: O Paragrafo Unico da Clausula 17.17 da Minuta do Contrato prevé a
obrigacdo da contratada de encaminhar relatério mensal para controle de possiveis




incidentes envolvendo violacéo e dados pessoais do contratante. Tendo-se em vista que
0 objeto do presente certame € a contratacdo de seguro compreensivo empresarial e
nao a contratacdo da prestacdo de servigos de tratamento de dados, e que os Unicos
dados pessoais a serem disponibilizados sdo os relacionados aos diretores que
assinardo o contrato, estamos considerando que a obrigacéo prevista neste paragrafo
é inaplicavel ao presente certame, devendo ser desconsiderado. Este entendimento
esta correto?

RESPOSTA 17: O entendimento esta correto, ressaltando que os dados dos
representantes legais ndo podem ser utilizados para qualquer outra finalidade que
nao seja a do presente contrato, haja vista que o principio da finalidade e da
transparéncia mencionados anteriormente devem ser respeitados e que todas as
medidas de seguranca em relacdo aos mesmos devem ser observadas.

PERGUNTA 18: Verifica-se que diversas agéncias referidas no Termo de Referéncia
nao possuem endereco, estando “em fase de prospecc¢ao”. Tendo-se em vista que as
seguradoras ndo podem assumir o risco de um imovel indefinido, estamos considerando
gue até a data da formalizacao do contrato com a seguradora vencedora tais agéncias
ja terdo endereco definido. Este entendimento esta correto?

RESPOSTA 18: Com referéncia as unidades em prospeccéao, esta area técnica ja
ajustou o Termo de Referéncia com as unidades que ja foram inauguradas, e
retiramos do Adendo lll as unidades que ainda serdo inauguradas, sendo que para
estas, solicitaremos endosso no futuro.

PERGUNTA 19: Os imdveis a serem segurados se encontram atualmente ou serdo
submetidos dentro do prazo de vigéncia da apdlice a algum tipo de obra ou reforma?
Em caso positivo, em que consiste a obra/reforma e qual o prazo para a sua conclusao?

RESPOSTA 19: Dos iméveis a serem assegurados nenhum deles encontram-se
em reforma.

PERGUNTA 20: Solicitamos a gentileza de nos informar se existem bens em desuso ou
inserviveis. Caso existam, entendemos que a cobertura € somente para o prédio, uma
vez que esta fora das coberturas de 99% do mercado segurador, bens em desuso e
inserviveis. Esté correto o entendimento?

RESPOSTA 20: Esta area técnica informa que os bens em desuso ou inserviveis
do Banco sdo automaticamente colocados para doacdo e venda através de leildes.
Desse modo, nos bens que estéo listados no Adendo Il do Termo de Referéncia,
o BANPARA n#o tem reserva de bens em desuso ou inserviveis, pois a partir do
momento que 0S mesmos assumem essa caracteristica sdo encaminhados para
doacao e leildo.

PERGUNTA 21: Verifica-se do Adendo Ill que alguns dos imdveis a serem segurados
sdo locados e cedidos. Solicitamos a gentileza de informar quem devera ser o
beneficiario da indenizagdo em caso de sinistro em relacdo a estes imoveis.

RESPOSTA 21: Esta area técnica informa que os imoOveis locados e cedidos estéo
sob responsabilidade do Banco, logo em caso de sinistro, o beneficiario devera
ser o Banco do Estado do Pard S/A — BANPARA.




PERGUNTA 22: Solicitamos a gentileza de nos informar se existem locais desocupados
ou vazios e, em caso positivo, favor indicar o(s) seu(s) endereco(s).

RESPOSTA 22: Nao existem no Adendo lll locais desocupados ou vazios.

PERGUNTA 23: Solicitamos a gentileza de nos informar a quais as atividades
desenvolvidas nos locais a serem segurados.

RESPOSTA 23: Todas as unidades da relagdo de bens iméveis exercem atividade
bancaria.

PERGUNTA 24: Solicitamos a gentileza de nos informar quais os protecionais e
equipamentos de seguranca (extintor, hidrante, alarme, vigilancia 24hrs, sprinkler,
sistema de monitoramento, etc.) existentes nos locais.

RESPOSTA 24: Com relacéo aincéndio, o Banco possui: sistema de combate de incéndio,
extintores, mangueiras e placas de sinalizacdo. Com relagdo a roubo, o Banco possui:
seguranca armada, alarme e sistema de monitoramento por cameras.

PERGUNTA 25: Solicitamos a gentileza de nos informar se as declaragdes e termos
exigidos poderdo ser assinadas de forma eletrbnica pelas licitantes, por certificado
digital emitido pelo ICP-Brasil nos termos da Medida Proviséria n® 2200/01.

RESPOSTA 25: Sim, as declaracfes e modelo de proposta de precos poderao ser
assinados digitalmente.

PERGUNTA 26: Solicitamos a gentileza de nos informar se o BANPARA possui
ferramenta para assinatura de contrato por certificado digital e, em caso positivo, se a
assinatura do contrato podera ser feita de forma eletrénica.

RESPOSTA 26: O BANPARA ainda ndo possui ferramenta para assinatura de
contrato por certificado digital.

PERGUNTA 27: Caso a resposta ao guestionamento anterior seja negativa, solicitamos
a gentileza de nos informar se € possivel que o contrato seja inicialmente enviado com
as assinaturas do vencedor do certame por certificado digital (para efeito de validade
legal do contrato) e, posteriormente, encaminhadas as vias fisicas originais assinadas
presencialmente.

RESPOSTA 27: Ap6s assinar as vias do contrato, o BANPARA enviara os originais
para a seguradora assinar e devolver ao Banco.

PERGUNTA 28: Qual sera o inicio de vigéncia deste contrato?

RESPOSTA 28: Das 24 horas do dia 01 de fevereiro de 2022 as 24 horas do dia 01
de fevereiro de 2023.




PERGUNTA 29: Se a proposta tera validade de 120 dias, e a apolice atual s6 termina
em janeiro de 22, o proximo ganhador estara desobrigado a cumprir a proposta, neste
caso como sera feito?

RESPOSTA 29: Conforme ajuste do Termo de Referéncia, a proposta tera validade
de 180 dias.

PERGUNTA 30: A apodlice permanecera vigente até o fim? E a nova licitante assumira
em Janeiro/20227?

RESPOSTA 30: Sim, a apdlice permanecera vigente até o fim. A nova
licitante/contratada assumira em Fevereiro/2022.

Belém-PA, 30/12/2021.

Soraya Rodrigues

Pregoeira




