Banpala
AVISO DE L|C|TACAO

PREGAO ELETRONICO N° 014/2026
N° DO PE NO SISTEMA 90014/2026

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A. torna publico que realizara nos termos da
Lei n. 13.303/2016 e de seu Regulamento de Licitagdes e Contratos’, e da Lei n°
14.133/2021 no que couber, licitacdo na modalidade Pregédo Eletronico para
fornecimento de licenga de uso, suporte técnico e manutencao para Solugao
de gerenciamento e controle de operagoes de Renda Fixa, controle de lastro
e registro de operagcoes de SWAP, conforme especificagbes técnicas e
funcionais contidas neste Termo de Referéncia, pelo prazo de execug¢ao de 36
(trinta e seis) meses, renovavel na forma da legislagao vigente, conforme

especificacoes e condigcdes exigidas no edital e demais anexos.

A sessédo publica ocorrera na seguinte data, horario e local:
DATA: 06/08/2026

HORARIO: 10 h (Horario de Brasilia)

SISTEMA DE LICITACOES: www.gov.br/compras

UASG: 925803

O edital da licitagao estara disponivel a partir de 16/07/2026, podendo ser obtido:
(i) Gratuitamente no site do BANPARA (www.banpara.b.br) e sites
WWW.gov.br/compras e www.compraspara.pa.gov.br; ou, (ii) Na sede do BANPARA
(Av. Presidente Vargas, n. 251, Ed. BANPARA — 1° andar, Comércio, Belém/PA)
mediante depdsito identificado do valor de R$ 0,40 (quarenta centavos) por folha
(Conta Corrente n° 800.002-6, Agéncia n° 0011 do BANPARA), ndo reembolsavel,
relativos aos custos de reprodugao.

Belém - Para, 16 de julho de 2026.

Marina Furtado

Pregoeira

1https://www.banpara.b.br/Portallmagens/3kpl3ekj/regulamento-de-licita%C3%A7%C3%B5es-e-contratos-do-
banpar%C3%A1_v6.pdf?mode=pad&rnd=13285166725950000
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Banpard
PREGAO ELETRONICO N° 014/2026

N° DO PE NO SISTEMA 90014/2026
EDITAL

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A., por intermédio do(a) pregoeiro(a)
designado(a) pela Portaria n° 163/2019 leva ao conhecimento dos interessados
que, na forma da Lei n. 13.303/2016, do Regulamento de Licitacées e Contratos do
BANPARA (adiante denominado “Regulamento”), da Lei n. 14.133/2021 no que
couber, da Lei Complementar n. 123/2006 e da Lei Estadual n. 8.417/2016, do
Decreto Estadual n. 2.121/2018, Lei n. 12.846/2013, e Cddigo Civil Brasileiro, fara
realizar licitagdo na modalidade Pregao Eletronico, pelo critério de MENOR

PRECO, conforme condi¢cbes estabelecidas neste edital e seus anexos.

1. SUMARIO DA LICITAGAO

1.1. OBJETO: Constitui objeto da presente licitagdo fornecimento de licenga de
uso, suporte téchico e manutengao para Solugao de gerenciamento e controle
de operagoes de Renda Fixa, controle de lastro e registro de operagoes de
SWAP, conforme especificagoes técnicas e funcionais contidas neste Termo
de Referéncia, pelo prazo de execug¢ao de 36 (trinta e seis) meses, renovavel
na forma da legislagao vigente, conforme especificagdes, exigéncias e condi¢cdes

estabelecidas no Edital e seus Anexos.

1.1.1. MODALIDADE: Pregao Eletrénico.

1.1.2. MODO DE DISPUTA: Aberto/Fechado

1.1.3. Tipo de Variagao: Percentual de 2%

1.1.4. CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco, na forma estabelecida

pelo artigo 51 do Regulamento.

1.1.5. CRITERIO DE VALORES: Valor estimado.

1.1.6. SESSAO PUBLICA: Designada para o dia 06/08/2026, as 10h (horario
de Brasilia) no sistema de licitagdes www.gov.br/compras.

1.1.7. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo NAO antecederé a fase de
apresentacao de propostas e lances.

1.2. Aadjudicagao sera GLOBAL, respeitados os valores estimados por item.
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1.3. Havendo discordancia entre as especificacdes deste objeto descritas no
COMPRASNET-CATMAT e as especificagdes constantes do ANEXO | — Termo de
Referéncia e seus adendos, prevalecerao as ultimas.

1.4. Havendo contradi¢cdes entre o edital e seus anexos OU entre os anexos do
edital deverao prevalecer as regras contidas no item 4 do art. 34 do Regulamento.

1.5. Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso e durante a sessao
publica, observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF, salvo quando o edital
e/ou o(a) pregoeiro(a), na sessao, informar o contrario.

1.6. No campo “descricdo detalhada do objeto ofertado” do sistema
www.gov.br/compras, obrigatoriamente, o licitante devera descrever a sintese do
objeto ofertado, ndao sendo aceitidvel como descricido apenas o uso da
expressao “conforme o edital” ou similares.

2. CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO E CONTRATAGCAO

2.1. Poderéo participar da presente licitagado qualquer pessoa juridica legalmente
estabelecida no Pais e que atenda as exigéncias deste edital e seus anexos.

2.2. Nao poderao disputar licitacdo ou participar da execugao de contrato, direta ou

indiretamente:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragcao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancéo que Ihe foi
imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,

financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante
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ou com agente publico que desempenhe fungcédo na licitacdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, devendo essa proibicdo constar expressamente do edital de licitagéo;
e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°®

6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgag¢ao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com trénsito em julgado, por
exploragéo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢des
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista.

g) Proibicdo de contratar com o Poder Publico aplicada com fundamento no
artigo 12 da Lei n° 8.429/1992, ou, proibigdo de participar de licitagbes e de
contratar prevista no § 3° do artigo 81 da Lei n° 9.504/1997;

h) Qualquer outra sangcdo que as impecam de participar de licitacdes e
contratar com o BANPARA.

2.1.1 Para os fins desta licitagcdo, os impedimentos referidos neste edital seréo
verificados perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e outros sistemas
cadastrais pertinentes que sejam desenvolvidos e estejam a disposi¢cao para

consulta, conforme o caso.

2.3. Nao sera admitida a participacgao:

a) Das pessoas naturais ou juridicas referidas no artigo 38 da Lei n°
13.303/2016. Os licitantes deverao apresentar declaragao de conformidade
ao referido dispositivo, conforme ANEXO Ill do presente edital.

b) De cooperativas.

c) De empresas reunidas em consorcio.

d) De empresas que estejam sob faléncia.
2.4.0 licitante podera participar desta licitagao por intermédio de sua matriz ou filial,

desde que cumpra as condi¢cdes exigidas para habilitagdo e credenciamento, em
relacdo ao estabelecimento com o qual pretenda participar do certame.
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2.4.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

2.4.2. Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ
(matriz ou filial) distinto do constante do contrato, devera comprovar a regularidade
fiscal tanto do estabelecimento contratado como daquele que efetivamente
executar o objeto, por ocasido dos pagamentos e quando das prorrogacdes
contratuais.

2.5 Esta licitagdo é de ambito nacional.

2.6. Como requisito para participacdo neste PREGAO ELETRONICO, o licitante
devera manifestar, em campo préoprio do Sistema Eletrbnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta de pregos esta em
conformidade com as exigéncias deste instrumento convocatoério e seus anexos.

3. PROCEDIMENTO DA LICITAGAO

3.1. A presente licitagdo sera conduzida pelo(a) pregoeiro(a), que pode ser
auxiliada por agente ou equipe de apoio técnica, observando o seguinte
procedimento:

a) Publicacédo do edital:
l. O prazo de publicacdo do edital nao podera ser inferior a 15
dias uteis tendo em vista o art. 39 da Lei n° 13.303/2016 e do
Regulamento Interno de Licitacées e Contratos do Banco do Estado
do Para S/A (RILC).

b) Credenciamento no sistema de licitagoes:
l. O credenciamento no sistema de licitagdes ocorrera conforme
o item 4 do presente edital.

c) Eventual pedido de esclarecimento ou impugnagao:
l. Pedidos de esclarecimento e/ou impugnacdes serao dispostas
conforme o item 5 do edital.

d) Resposta motivada sobre o eventual pedido de esclarecimento ou

impugnacéo:
l. Respostas aos pedidos de esclarecimento e/ou impugnacgdes
serao dispostas conforme o item 5 do edital.

e) Cadastramento da proposta no sistema de licitagoes:
. O cadastramento da proposta no sistema de licitacdes se dara
conforme abaixo:

i. O cadastramento da proposta no sistema de licitacbes devera
obedecer o tempo estipulado pelo prazo de publicagao do edital tendo por
data e horario limite 0 momento imediatamente anterior a abertura da
licitagcao.
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ii. Na hipotese da fase de habilitagdo anteceder a de julgamento,
apos a divulgacéao do edital no sitio eletronico, os licitantes encaminharao,
concomitantemente com a proposta de pre¢o, os documentos de
habilitagao exigidos no edital, exclusivamente por meio do sistema.

iii. Ficam dispensados de apresentar os documentos de
habilitagdo que constem do SICAF.

iv. Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera
permitida a substituicado ou a apresentagdo de novos documentos, salvo
em sede de diligéncia, para:

| - complementacdo de informagbes acerca dos
documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame;

Il - atualizacdo de documentos cuja validade tenha
expirado apos a data de recebimento das propostas.

v. Durante a sessao publica e demais atos subsequentes que
sejam necessarios a comprovagao da habilitacdo, o (a)
pregoeiro (a) podera solicitar aos licitantes a insercao de
documentos, na forma do disposto no art. 65 do Regulamento
de Licitagdes e Contratos do Banpara, desde que os mesmos
nao contenham corre¢des supervenientes a data da abertura
da sessao e nao alterem a substancia das propostas. O (a)
pregoeiro (a) também podera solicitar aos licitantes ajustes nos
documentos anexados, se necessario, conforme exemplificado
no item i, VIII.

vi. Os documentos que compdem a proposta do licitante
melhor classificado somente serdo disponibilizados para
avaliacdo do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances.
f) Avaliacao das condicdes de participacao:
l. ApOs o inicio da sessao e antes da abertura dos itens para a
fase de lances, serao verificadas, previamente:

i. As condi¢des de participacao da licitagao previstas no item 2
do presente edital.

ii. O preenchimento da proposta preliminar com vedacéao
de identificagado do licitante e descricao correta do objeto nos
termos do item 6 do edital.

g) Apresentacgao de lances:
l. A apresentacgao de lances no sistema se dara conforme abaixo:

i. A etapa de envio de lances na sessao publica durara 15
(quinze) minutos e, apds isso, o sistema encaminhara o aviso
de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a recepgao
de lances sera automaticamente encerrada.

ii.Encerrado o prazo de dez minutos, aleatoriamente
determinado, o sistema abrira a oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com
valores até dez por cento superiores aquela possam ofertar
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um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

iii. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢cdes
de que trata o item acima, os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de
trés, poderao oferecer um lance final e fechado em até cinco
minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

iv. Encerrados os prazos acima, o sistema ordenara os
lances em ordem crescente de vantajosidade.
V. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos

termos acima, havera o reinicio da etapa fechada para que os
demais licitantes, at¢é o maximo de trés, na ordem de
classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste
prazo, observado, apds esta etapa, que o sistema ordenara os
lances em ordem crescente de vantajosidade.

Vi. Na hipétese de nao haver licitante classificado na etapa
de lance fechado que atenda as exigéncias para habilitagéo,
o(a) pregoeiro(a) podera, auxiliado pela equipe de apoio,
mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada.

h) Negociagao:

l. Apos a fase de lances, o licitante melhor colocado sera
chamado pelo(a) pregoeiro(a) a negociar.
i) Verificagao de efetividade dos lances ou propostas:

l. A verificagdo dos lances ou propostas tem por objetivo impedir
a contratacdo de bens e servicos com sobrepre¢o ou valores
inexequiveis.

Il Nesse momento, o(a) pregoeiro(a) verificara a proposta
ou lance final do licitante melhor colocado quanto a conformidade
guanto ao critério de valores adotado para a licitagao.

lll. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da
Planilha de Custos e Formacao de Pregos n&o caracteriza motivo
suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que nao
contrariem exigéncias legais.

IV. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser
efetuadas diligéncias, na forma do § 2° do artigo 56 da Lei n°® 13.303, de
2016 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

V. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento)
da média dos pregos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo
sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatoria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da
proposta.
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VI. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar
as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

VII. Na hipotese de necessidade de suspensao da sessao publica para a
realizacao de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a
sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata

VIII. O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento
digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema,
no prazo de minimo de 120 (cento e vinte) minutos, sob pena de n&o
aceitacao da proposta.

IX. O prazo podera ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a) por solicitacdo
escrita e justificada do licitante e formalmente aceita pelo(a) Pregoeiro(a),
formulada antes de findo o prazo.

X. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo(a) Pregoeiro(a),
destacam-se as planilhas de custo, readequadas com o valor final
ofertado.

XI. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir
com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

Xll. O(a) Pregoeiro(a) analisara a compatibilidade dos pregos unitarios
apresentados na Planilha de Custos e Formacao de Precos com aqueles
praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos
salarios das categorias envolvidas na contratagao;

Xlll. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante,
no prazo indicado pelo(a) Pregoeiro(a), desde que nao haja majoracao do
preco proposto.

j) Julgamento:
a) O critério de julgamento da presente licitacdo sera o de MENOR
PRECO.

k) Habilitagao:

a) A habilitagdo sera verificada apos o julgamento da proposta
vencedora da fase de lances e negociagcdo, com a finalidade de se
obter o menor prego aceitavel pelo Banco e sera verificada sua
conformidade com as instrugbes contidas no item 10 do edital.

I) Declaragao de vencedor:

a) Ao licitante que apds as analises se classificar melhor colocado e
tiver seus documentos aprovados sera declarado vencedor na
auséncia de intengao de recurso ou apoés resultado final de recurso.
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m) Interposi¢céo de recurso:

a) Os procedimentos de interposigdo de recurso e julgamento serao
definidos no item 11 do edital.

n) Adjudicacdo e homologacao;
a) A adjudicacao e homologacgao seguirao o rito definido pelo item 12
deste edital.

4. CREDENCIAMENTO E ACESSO AO SISTEMA DE LICITAGOES

4.1. Os interessados em participar deverdo dispor de acesso no sistema de
licitacbes www.gov.br/compras, no qual deverao realizar seu credenciamento e de
representante capacitado e habilitado a praticar os atos e transagdes inerentes a
licitagao.

4.2. As empresas deverao ser registradas no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, nos termos do item 1 A do art. 42 do Regulamento. As
que ainda nao estejam cadastradas e tiverem interesse em participar do presente
Pregao, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitagdo através do
endereco eletrénico do sistema de processamento eletrénico das informacgdes
cadastrais, ou seja, o site do SICAF referente ao SIASG/COMPRASNET, até o
momento anterior a abertura da sessé&o.

43. O cadastro se dara apos o} acesso ao site:
https://portal.brasilcidadao.gov.br/servicos-cidadao/acesso/#/primeiro-acesso e
seguidas as devidas orientagdes de cadastro de fornecedores, os quais, deverao
possuir, para operacgao do sistema SICAF digital o seu certificado digital no padrao
ICP-Brasil conforme as exigéncias do sistema.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade
legal unica e exclusiva do licitante ou de seu representante legal e na presuncgao
de sua capacidade técnica para realizagdo das transagoes inerentes a licitagao.

4.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao BANPARA responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6. O licitante sera responsavel por todas as transag¢des que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrbnico, declarando e assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao BANPARA responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.7. O acesso ao sistema se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados
data e horario limite estabelecido.

4.8. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema, antes, durante e
apds a sessao publica de lances, ficando responsavel pelo énus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.
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4.9. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrbnico, no site
www.gov.br/compras. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na
responsabilidade legal, unica e exclusiva do licitante, ou de seu representante legal,
bem como na presuncio de sua capacidade técnica para realizagao das transacdes
inerentes ao Pregao Eletrdnico e respectiva assung¢ao das obrigagdes decorrentes
da adjudicagéao e contratagao.

4.10.A perda da senha ou a detecgao de indicios que sugiram a quebra de sigilo
devem ser imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a
adocao das medidas cabiveis e imediato bloqueio de acesso.

5. CONSULTAS, ADITAMENTOS E IMPUGNAGOES

5.1. Qualquer cidaddo ou agente econdmico podera pedir esclarecimentos e
impugnar o edital, em requerimento escrito que deve ser apresentado,
exclusivamente por meio eletrénico (internet), enviando para o e-mail cpl-
1@banparanet.com.br.

5.1.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnagcdes devem ser
apresentados até as 23h59 (horario local) do 5° (quinto) dia util antes da data
fixada para a ocorréncia do certame, ou seja, até o dia 30/07/2026.

51.2. Nao serdo conhecidos o0s requerimentos apresentados
intempestivamente e/ou subscritos por pessoa nédo habilitada legalmente ou
nao identificada no processo para responder pela impugnante.

5.1.3. Ao receber os requerimentos, o(a) pregoeiro(a) devera remeté-los,
imediatamente, a area técnica competente, para que ofereca resposta
motivada.

5.1.4. Os pedidos de esclarecimento deverdo ser respondidos antes da
sessao de abertura da licitagao e os pedidos de impugnacao, motivadamente,
em até 03 dias uteis antes da abertura da sesséao.

5.1.5. A decisdao de eventual adiamento da abertura da licitacdo e a
remarcacao de sua abertura € de competéncia do(a) pregoeiro(a) e sera
publicada no sitio eletrdnico do BANPARA e no site www.gov.br/compras,

assim como, todos os avisos, pedidos de esclarecimentos, impugnagdes e
suas respectivas respostas.

5.2. Somente terdo validade os comunicados veiculados por intermédio do(a)
pregoeiro(a) e disponibilizados na forma deste item.
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5.3. O licitante, através de consulta permanente, devera manter-se atualizado
quanto a quaisquer alteracdes e esclarecimentos sobre o edital, ndo cabendo ao
BANPARA a responsabilidade por desconhecimento de tais informacdes, em face
de inobservancia do licitante quanto ao procedimento apontado neste subitem.

5.4. Aplica-se, no que couber, quanto aos pedidos de esclarecimento e
impugnacao, o disposto no art. 40 do Regulamento.

6. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA NO SISTEMA DE LICITAGOES

6.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a
data e horario marcados para abertura da sessao, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2. No ato de envio de sua proposta, o licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema de licitagdes, que:
6.2.1 Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta
em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.
6.2.2Inexiste fato superveniente impeditivo para sua habilitacdo, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
6.2.3 Nao emprega menores em condi¢cdes vedadas pela legislagao trabalhista,
nem possui empregados executando trabalhos degradantes ou forgados;
6.2.4 Sua proposta foi elaborada de forma independente:

i. As microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deverao,
por ocasidao do envio da proposta, declarar em campo préprio do
sistema, sob as penas da lei, que atendem os requisitos do art. 3° da
Lei Complementar n°® 123/2006, estando aptas a usufruir do tratamento
favorecido.

i. A falta da declaracdo a que se refere este item indicara que a
microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) optou por ndo
utilizar os beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/2006.

6.3. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagcdo e
proposta referente aos impedimentos e sobre a condicdo de microempresa e
empresa de pequeno porte (ME/EPP) sujeitara a proponente as sangdes previstas
neste edital.
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6.4. O licitante devera encaminhar sua proposta preenchendo os campos
especificos no sistema de licitagdes, observadas as seguintes condigdes:
6.4.1 O preenchimento da proposta, bem como a inclusdo de seus anexos, no
sistema de licitagcbes € de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo cabendo
ao BANPARA qualquer responsabilidade.

6.5 Até a data e hora definidas para abertura das propostas, o licitante podera
retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

6.6 No sistema, devera ser cotado preco unitario e total de cada item, se
houver, contendo no maximo 04 (quatro) casas decimais, sem
arredondamentos. No prego cotado, deverao incluir todos os tributos, seguros,
taxas e demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato e
sua execucgao, assim como contribui¢cdes previdenciarias, fiscais e parafiscais,
PIS/PASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho e

outros

6.7 O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) optante
do Simples Nacional deve indicar a aliquota de imposto incidente com base
no faturamento acumulado dos ultimos 12 (doze) meses anteriores.

6.8 Quando o objeto licitado estiver enquadrado em algumas das vedagbes
previstas no art. 17 da Lei Complementar n°® 123/2016, os licitantes microempresas
ou empresas de pequeno porte (ME/EPP) que forem optantes do Simples Nacional
deverao formular suas propostas desconsiderando os beneficios tributarios do
regime a quem fazem jus.

6.9 O prazo de validade das propostas sera de 120 (cento e vinte) dias,

contados da data da sua apresentagcao, podendo vir a ser prorrogado

mediante solicitagio do BANPARA e aceitagao do licitante.
6.9.1 O(a) pregoeiro(a) verificara as propostas de precos enviadas,
desclassificando, motivadamente, aquelas que, de pronto, ndo atenderem as
exigéncias do presente edital e seus anexos, sejam omissas em relagdo as
informagdes exigidas, apresentem irregularidades insanaveis ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento, ou, ainda, que n&o observem o disposto nos
itens 1.6 e 1.7 deste edital.
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6.9.2 A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitagdo, por parte do
licitante, das condigbes estabelecidas.

6.9.3 O BANPARA n3o aceitara qualquer cobranca posterior de quaisquer
encargos financeiros adicionais, salvo se criados apds a data de abertura desta
licitacdo, desde que observem os requisitos e critérios relativos aos
procedimentos de reequilibrio econdmico-financeiro da contratagdo, conforme
definido neste edital, seus anexos e no Regulamento do BANPARA.

7 JULGAMENTO

7.1 Apresente licitagao sera julgada pelo critério do MENOR PRECO e, nos termos
do item 3 do art. 104 do Regulamento, seguira as regras de apresentagdo de
propostas e lances estabelecidos pelo sistema eletrénico utilizado, no caso,
www.gov.br/compras. No horario designado, o(a) pregoeiro(a) fara realizar a sessao
publica.
i. Se por algum motivo a sessao publica ndo puder ser realizada na data e
horario previstos, os licitantes deverao ficar atentos a nova data e horario
que serao disponibilizados no sistema eletrdbnico em que se realizara a
sessao publica e no sitio eletrénico do BANPARA.

ii. No caso de desconexao do(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances,
se o sistema eletrébnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

iii. Quando a desconexao do(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessao da licitagédo eletrbnica sera suspensa e reiniciada
somente apo6s comunicagao aos licitantes.

7.2 Os licitantes que atenderem as condigdes deste edital poderdao apresentar
lances, exclusivamente por meio do sistema eletrébnico, sendo o licitante
imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro do
valor.

7.3 Os lances serao registrados no sistema, de forma sucessiva, em valores
distintos e decrescentes.
7.4 O licitante somente podera oferecer lances inferiores ao ultimo por ele ofertado
e registrado no sistema.

i. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado
pelos demais licitantes.

Pagina 13 de 174




PJBanpara

ii. Sera permitida a apresentagdo de lances intermediarios pelos licitantes,
assim considerados os lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado,
mas inferiores ao ultimo lance dado pelo préprio licitante.

ii. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de
lance inconsistente ou inexequivel, de acordo com a legislagao vigente.

iv. O agente de contratagdo ou a comissao de contratagdo, quando o substituir,
podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou
o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo
do processo licitatorio, mediante comunicagao eletrobnica automatica via
sistema

v. Nao serédo aceitos lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

vi. Durante a fase de lances, o(a) pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente,
lance cujo valor for considerado inexequivel.

vii. Nao sera admitida a desisténcia do lance efetivado, sujeitando-se o licitante
desistente as penalidades previstas neste edital e na legislacao vigente.

7.5 a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre
os lances, incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao

ao lance que cobrir a melhor oferta.

7.6 Para efeito de ordenacgao das propostas de precos, a desisténcia em apresentar
lance implicara exclusao do licitante da etapa de lances e na manutencgao do ultimo
preco por ele apresentado.

8 DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (ME/EPP)

8.6 Encerrada a etapa de lances, o(a) pregoeiro(a) devera verificar se ocorre o
empate ficto em favor de microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP),
assegurando, se for o caso, o direito de preferéncia, observando-se o seguinte:

i. O empate ficto ocorrera quando as ofertas apresentadas pelas microempresas
e empresas de pequeno porte (ME/EPP) sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores ao menor prego, quando este for de licitante que nao se
enquadre na condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte
(ME/EPP);
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ii. Ocorrendo o empate, a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
(ME/EPP) classificada, convocada pelo(a) pregoeiro(a), podera, no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de precgo inferior aquela
considerada vencedora do certame, situacdo em que deve ser adjudicado o
objeto em seu favor;

iii. Se a microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP) melhor classificada
nao exercer o direito de preferéncia, deverao ser convocadas as remanescentes
que porventura se enquadrem na situacao de empate, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito; e

iv. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte (ME/EPP) que se encontrem em situagcdo de
empate, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta. Nao se aplica tal sorteio quando por
sua natureza, o procedimento ndo admitir o empate real, como acontece na fase
de lances do pregdo, em que os lances equivalentes ndo sdo considerados
iguais, sendo classificados conforme a ordem de apresentagéo pelos licitantes,
conforme disposto art.8° §5° da Lei Estadual n. 8.417/2016.

8.7 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte (ME/EPP), classificada
pelo exercicio do direito de preferéncia, venha a ser desclassificada ou inabilitada
por vicios em sua proposta ou documentagéo, o(a) pregoeiro(a) convocara, dentre
as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese de empate ficto e
respeitada a ordem classificatéria, a préxima microempresa ou empresa de
pequeno porte (ME/EPP) para o exercicio do mesmo direito de preferéncia.

8.8 O procedimento previsto no subitem acima sera adotado, sucessivamente,
até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital ou até que nédo haja
microempresa ou empresa de pequeno porte que se enquadre na hipdtese de
empate ficto.

8.9 Na hipétese da ndo-contratagdo nos termos previstos do item 8.2, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame,
desde que atendas as exigéncias de efetividade e de habilitagao.

9 VERIFICAGAO DA EFETIVIDADE DOS LANCES E PROPOSTAS

9.1. Encerrada a etapa de lances e apods a verificacdo de possiveis preferéncias
e empates, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro
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lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem como quanto ao

cumprimento das especificagdes do objeto.
9.1.1 Para o exame preliminar, o(a) pregoeiro(a) podera exigir o imediato
detalhamento da proposta. Quando exigido, a proponente devera encaminhar,
por meio do sistema eletrbnico em que se realiza a licitagao,
www.gov.br/compras no prazo estipulado pelo(a) pregoeiro(a).
9.1.2 O(a) pregoeiro(a) ira conceder prazo minimo de 120 (cento e vinte)
minutos para que a empresa primeira colocada ajuste a Proposta de Prego
com o ultimo lance ofertado, caso a empresa oferte lances. A proposta ajustada
devera ser inserida no sistema Comprasnet.
9.1.3 A proposta inicial, assim como a proposta final, se for o caso, com o
valor equalizado ao seu ultimo lance ofertado, decomposta em planilha de
precos, observado o modelo do ADENDO | do Termo de Referéncia — ANEXO
| deste edital, deve constar conforme o caso:

i.Indicagao dos quantitativos e dos custos unitarios;

il Caso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte
(ME/EPP) optante do Simples Nacional, devera indicar a aliquota de
imposto incidente com base no faturamento acumulado dos ultimos 12
(doze) meses anteriores.

iii.Observar as exigéncias do Termo de Referéncia, ANEXO | deste edital.

9.2. O(a) pregoeiro(a) devera avaliar se a proposta do licitante melhor classificado
atende as especificagbes técnicas, demais documentos e formalidades exigidas no
edital, podendo ser subsidiado pela area técnica no que se referir ao atendimento
das questdes técnicas relacionadas ao objeto da licitacdo ou de documentos com
informacdes de ordem técnica que podem impactar a sua execucao.

9.3. O(a) pregoeiro(a) devera desclassificar as propostas que apresentem pregos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratagcao pretendida.

9.4. Ainexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos,
desde que nao contrariem instrumentos legais, ndo caracterizardo motivo suficiente
para a desclassificagao da proposta.

9.5. A analise de exequibilidade da proposta n&o devera considerar materiais e
instalagdes a serem fornecidos pelo licitante em relagdo aos quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragao, desde que a renuncia esteja expressa na
proposta.

9.6. O(a) pregoeiro(a) podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade ou
qualquer outro aspecto da proposta.
9.6.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, o(a) pregoeiro(a) podera
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exigir do licitante, sob pena de desclassificacdo, documentos que contenham
as caracteristicas dos bens ofertados (tais como marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia) e outras informacgdes pertinentes (tais como catalogos, folhetos
ou propostas de terceiros), que sejam capazes de demonstrar a exequibilidade
da sua proposta.

9.6.2. Qualquer licitante podera requerer motivadamente que se realizem

diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

9.7. O(a) pregoeiro(a) podera negociar com o licitante autor da melhor proposta
condicbes mais vantajosas, que poderdo abranger os diversos aspectos da
proposta, desde preco, prazos de pagamento e de entrega, sem que lhe caiba, a
pretexto da negociagdo, relativizar ou atenuar as exigéncias e condigdes
estabelecidas no edital e nos seus documentos anexos.

9.8. O(a) pregoeiro(a) podera, de acordo com sua analise de conveniéncia e
oportunidade, divulgar o orcamento do BANPARA para efeito de negociacao.

9.9. O valor global da proposta, bem como os seus pregos unitarios, apos a
negociacéo, ndo poder&o superar o orcamento estimado pelo BANPARA, sob pena
de desclassificagao do licitante.

9.10. O(a) pregoeiro(a) devera desclassificar, em decisdo motivada, apenas as
propostas que contenham vicios insanaveis, observando-se o seguinte:

a) Sao vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a
descrigao do objeto da proposta e suas especificagbes técnicas, incluindo
aspectos relacionados a execucdo do objeto, as formalidades, aos
requisitos de representacao, as planilhas de composigao de precos, e, de
modo geral, aos documentos de conteudo declaratério sobre situagdes
pré-existentes, desde que nao alterem a substancia da proposta;

b) O(a) pregoeiro(a) ndo devera permitir o saneamento de defeitos em
propostas apresentadas com ma-fé ou intengao desonesta, como aqueles
contaminados por falsidade material ou intelectual ou que tentem induzir
o(a) pregoeiro(a) a erro;

c) O(a) pregoeiro(a) devera conceder prazo adequado, recomendando-se 2
(dois) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, para que o licitante corrija
os defeitos de sua proposta;

d) O(a) pregoeiro(a) devera indicar expressamente quais aspectos da
proposta ou documentos apresentados junto a proposta devem ser
corrigidos;

e) A correcao dos defeitos sanaveis néo podera importar alteragéo do valor
final da proposta, exceto para oferecer prego mais vantajoso para o
BANPARA;
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f) Se a proposta nado for corrigida de modo adequado, o(a) pregoeiro(a)
podera conceder novo prazo para novas corregoes.

9.11. Sendo aceitavel a proposta, o(a) Pregoeiro(a) convocara o proponente para
apresentacao dos documentos de habilitacido, para verificacdo de suas condicdes
habilitatorias.

10 HABILITAGAO

10.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de
apresentacao de propostas, lances e de julgamento.

10.1.1. O licitante autor da melhor proposta deve apresentar os documentos de
habilitagdo exigidos neste item em formato digital, por meio eletronico,

exclusivamente no sistema www.gov.br/compras.

10.1.2 A proposta inicial de participagao podera ser inserida, substituida ou retirada
do sistema até o momento imediatamente anterior da abertura da sessao.

10.2. O licitante devera apresentar os seguintes documentos de HABILITACAO
JURIDICA, que deverdo estar acompanhados de todas as suas alteracdes ou da
respectiva consolidacdo, quando for o caso, e deles devera constar, entre os

objetivos sociais, a execugao de atividades da mesma natureza do objeto
desta licitagao:

a) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, no caso de empresario individual,

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documentos comprobatérios da eleicdo/nomeacdo de seus
administradores, em se tratando de Sociedades Empresarias ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI);

c) Decreto de autorizagédo, devidamente arquivado, quando se tratar de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, com
procurador residente domiciliado no Pais, conforme Paragrafo Unico do
artigo 16 do Decreto n. 3.555/2000, e ato de registro ou autorizagao para
funcionamento, expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade
assim o exigir;
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d) Inscricdo do ato constitutivo em cartorio de Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, no caso de sociedades simples,
acompanhada de prova da indicagao de seus administradores.

10.3. QUALIFICACAO TECNICA: o licitante devera apresentar documentos de
qualificagao técnica conforme exigéncia no item 10.1 e seus subitens do Termo
de Referéncia, ANEXO | deste edital.

10.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: O licitante devera apresentar
os documentos relativos a capacidade econdmico-financeira exigidos no item 10.3
e seus subitens do Termo de Referéncia, ANEXO | deste Edital.

10.5. REGULARIDADE FISCAL: O licitante devera apresentar os seguintes
documentos relativos a regularidade fiscal:

a) Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Prova de regularidade com as fazendas publicas: FEDERAL (inclusive
divida ativa), ESTADUAL (se a sede da empresa for no Estado do Para, a
regularidade sera comprovada por meio de duas certiddes: tributaria e nao
tributaria) e MUNICIPAL (se a sede da empresa for no municipio de Belém, a
regularidade sera comprovada por meio de uma unica certiddo, em
conformidade com o disposto na Instrucdo Normativa n° 06/2009 -
GABS/SEFIN).

b.1) No que se refere a certidao de regularidade fiscal emitida pela fazenda
publica municipal ou estadual, quando for o caso, que, por ocasido da
conferéncia da autenticidade online, ainda que dentro do prazo de validade,
encontrar-se na situacao “cassada’, o licitante podera regulariza-la até o
prazo final de analise dos documentos de habilitagao.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS;

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.6 Microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deverao atender a
todas as exigéncias de habilitacdo previstas neste edital.
10.6.1. As microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deverao
apresentar toda a documentagédo exigida para efeito de comprovagao de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricao;
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10.6.2. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal ou
trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, que € o momento imediatamente posterior a fase de
habilitacdo, prorrogaveis por igual periodo pelo BANPARA, mediante
requerimento do licitante, para a regularizagdo da documentagao, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddbes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa;

10.6.3. A ndo regularizagdo da documentagéo, no prazo previsto no subitem
anterior, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancgodes previstas neste edital, sendo facultado a Administragdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, ou revogar a licitagao.

10.7 O licitante registrado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF), com cadastro vigente na data de vencimento da licitagcéo,
podera apresentar o Certificado de Registro Cadastral em substituicdo as
informacgdes nele atestadas e que estejam dentro do prazo de validade.
10.7.1 Quando os documentos necessarios a habilitacdo estiverem
desatualizados no Sistema SICAF ou quando nao estiverem nele
contemplados, deverdo ser anexados no sistema Comprasnet junto com a
documentacgao, conforme item 10.1 acima.

10.8 Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o(a) pregoeiro(a)
examinara a proposta e documentagdo do licitante subsequente, e assim,
sucessivamente, até a apurag¢ao de documentacao que atenda os termos do edital,
cujo licitante sera declarado vencedor.

10.9 O licitante sera considerado habilitado se apresentar a documentagdo em
conformidade com as exigéncias acima. Constatado o atendimento das exigéncias
fixadas no edital, o licitante sera declarado vencedor.

10.10 O(a) pregoeiro(a) somente devera inabilitar o licitante autor da melhor
proposta em razao de defeitos em seus documentos de habilitagdo que sejam
insanaveis, aplicando-se os mesmos procedimentos e critérios prescritos neste edital
para o saneamento de propostas, observando-se o seguinte:
a) Consideram-se sanaveis defeitos relacionados a documentos que
declaram situagbes pré-existentes ou concernentes aos seus prazos de
validade;
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b) O(a) pregoeiro(a) podera realizar diligéncia para esclarecer o teor ou
sanar defeitos constatados nos documentos de habilitacio;

c) Of(a) pregoeiro(a), se for o caso de diligéncia, devera conceder prazo de
2 (dois) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para que o licitante corrija os
defeitos constatados nos seus documentos de habilitacdo, apresentando, se
for o caso, nova documentacéo;

d) O(a) pregoeiro(a), se for o caso de diligéncia, devera indicar
expressamente quais documentos devem ser reapresentados ou quais
informagdes devem ser corrigidas;

e) Se os defeitos ndo forem corrigidos de modo adequado, o(a) pregoeiro(a)
podera conceder novo prazo para novas corregoes.

10.11 Se todos os licitantes forem desclassificados ou inabilitados, dada a
constatagdo de defeitos insanaveis em todas as propostas apresentadas, o(a)
pregoeiro(a) devera declarar a licitagédo fracassada.

10.12 O licitante que for declarado vencedor da presente licitagdo, ndo havendo
interposicdo de recursos ou apos decididos estes, devera enviar via fisica da
proposta final, da documentacio e das declaracées para o BANPARA, sito &
Av. Presidente Vargas, n° 251 — Ed. BANPARA, 1° andar, Comércio, Belém/PA, CEP
66.010.000, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis.

10.12.1 O prazo estabelecido no subitem acima podera ser prorrogado por
decisdao fundamentada do(a) pregoeiro(a), apds analise de justificativa
apresentada pelo licitante.

10.13 E de responsabilidade do licitante confirmar junto ao BANPARA o
recebimento da proposta final e dos documentos de habilitacéo.

10.14 Todos os documentos integrantes da proposta e da documentagdo e a
declaragdo deverdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de
copia autenticada por cartério competente ou ainda por servidor da Administracao
devidamente identificado ou publicagao em 6rgao da imprensa oficial.

10.15 Documentos em idioma estrangeiro deverao ser acompanhados de tradugao
por tradutor juramentado, em original ou cépia autenticada, devendo a respectiva
autenticacao ser realizada pelo consulado correspondente.
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11 RECURSOS

11.1. Dos atos do Pregao cabera recurso que dependera de manifestacdo da
licitante, no prazo de 10 (dez) minutos, ao final da fase de julgamento de propostas
e ao final da fase de habilitagdo da sessao publica, em campo especifico do sistema
eletrénico, e excepcionalmente e por orientagdo do(a) pregoeiro(a), por e-mail para
cpl-1@banparanet.com.br, sob pena de preclusédo do direito.

11.2. Caso alguma licitante manifeste, no prazo estabelecido acima, inten¢ao de
recurso, o Pregoeiro definird o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentagcao das
razdes recursais.

11.3. As demais licitantes ficardo automaticamente intimadas a, se desejarem,
apresentarem contrarrazées, no mesmo prazo de 3 (trés) dias uteis, que serao
contados a partir do encerramento do prazo concedido a recorrente.

11.4. As razbes e as contrarrazoes de recurso referidas nos subitens acima,
deverao ser encaminhadas de forma eletrbnica, através de campo proprio do
sistema,

11.5. O(a) pregoeiro(a) podera ndo conhecer o recurso ja nesta fase em situagéao
excepcional e restrita, acaso a manifestacdo referida no subitem acima seja
apresentada fora do prazo ou se o motivo apontado n&o guardar relagdo de
pertinéncia com a licitagdo. Sera vedado o(a) pregoeiro(a) rejeitar o recurso de
plano em razdo de discordancia de mérito com os motivos apresentados pelo
licitante.

11.6 Apresentadas as razdes e contrarrazdes, o (a) pregoeiro (a) e a autoridade
competente disporao de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por iguais periodos,
para reavaliagdo da decisédo do (a) pregoeiro(a) sua decisdo. O (A) pregoeiro (a)
devera dar os seguintes encaminhamentos, conforme o caso:
a) Se acolher as razdes recursais e a autoridade competente acompanhar a
decisdao do (a) pregoeiro(a), devera retomar a sessao publica para dar
prosseguimento a licitagdo, garantindo, depois de nova declaragdo de
vencedor, o direito a interposicdo de recurso, inclusive por parte de licitante
que tenha sido impedido de participar da licitagcdo, desde que tenha
apresentado lances, que teve sua proposta desclassificada ou que foi
inabilitado;
b) Se ndo acolher as razdes recursais e a autoridade competente acompanhar
a decisao do (a) pregoeiro (a) , devera continuar com o fluxo normal do

processo mantendo o resultado da licitagao.
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11.1 No julgamento dos recursos, o(a) pregoeiro(a) ou autoridade competente
poderao sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, atribuindo-lhes validade e eficacia,
mediante despacho fundamentado, em observancia ao principio da motivacao
dos atos administrativos, sendo amplamente divulgado, em observancia ao
principio da publicidade.

11.2 A decisao definitiva sobre o recurso devera ser publicada no sitio eletrénico
do BANPARA, no site www.gov.br/compras , no Portal Compras Para e no
Diario Oficial do Estado do Para.

11.3 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

11.4 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos
interessados, no BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, localizado & Av. Presidente
Vargas, n°® 251 — 1° andar — Bairro da Campina — Belém/PA, CEP: 66.010-000, no
horario de 9h as 16h (horario local).

11.5 Apenas serdo recebidas e analisadas as razdées de recursos e
contrarrazoes apresentadas tempestivamente e, exclusivamente, através de
campo proprio do Sistema Eletronico Comprasnet, salvo os anexos que,
quando necessario, poderdo ser encaminhados via e-mail, para: cpl-
1@banparanet.com.br, o que devera ser indicado pelo licitante em suas razdes
recursais, a fim de que o(a) pregoeiro(a) possa divulga-los no site
www.banpara.b.br.

12 ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais,
a autoridade competente adjudicara e homologara o resultado da licitagao.

12.2 Na fase de adjudicagdo e homologacéo, a autoridade competente podera:
a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) Adjudicar o objeto e Homologar a licitagao;
¢) Revogar a licitagdo por razdes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente que constitua dbice manifesto e incontornavel;
d) Anular a licitacao por ilegalidade, salvo as situagdes em que:
I O vicio de legalidade for convalidavel; ou
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ii. O vicio de legalidade ndo causar dano ou prejuizo a empresa ou a
terceiro; ou
iii. O vicio de legalidade nao contaminar a totalidade do processo de licitagao,
caso em que deve determinar ao(a) pregoeiro o refazimento do ato viciado
e 0 prosseguimento da licitag&o.
12.2.1 O vicio de legalidade sera convalidavel se o ato por ele contaminado
puder ser repetido sem o referido vicio, o que ocorre, dentre outros casos,
com vicios de competéncia e tocantes as formalidades.
12.2.2 Arevogacgao ou anulagao da licitagcdo, depois da fase de apresentacao
de lances ou propostas, dependera da concessao de prazo de 5 (cinco) dias
uteis para que os licitantes interessados oferegcam manifestacao.
12.2.3 A revogacgao ou anulagao da licitagdo, ainda que parcial, devera ser
motivada, abordando-se todos os fundamentos apresentados pelos licitantes
que ofereceram manifestagéo.

12.3 Se a adjudicacdo nao puder ocorrer dentro do periodo de validade da
proposta, e, havendo interesse do BANPARA, este podera solicitar prorrogagéo
geral da validade acima referida, por igual prazo, no minimo.

12.4 Em conformidade com o art. 2°, do Decreto Estadual n° 877/2008, o
pagamento decorrente da contratacdo a ser realizada com base no presente
certame somente sera efetuado mediante crédito em conta corrente aberta no
Banco do Estado do Para S/A. Assim, caso o licitante vencedor ndo possua conta
corrente nesta Instituicdo Financeira, devera providenciar a abertura desta no
prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a partir da assinatura do Contrato, cabendo-
Ilhe, ainda, apresentar os dados relativos aos numeros da Agéncia e Conta para o
fiscal da contratagcédo ou area gestora.

12.5

13 CONTRATAGAO

13.1. A partir de 1°/06/2024, na forma da Lei Estadual n° 8.873/2019 e sua
regulamentacado (Decreto Estadual n. 2.623/2022 e IN n° 18/2023-SEFA),
previamente a emissao do instrumento contratual ou seu substitutivo e a realizagao
do(s) pagamento(s), sera procedida a consulta ao Cadastro Informativo de Créditos
ndo Quitados de Orgdos e Entidades da Administracdo Publica Estadual —
CADIN/PA.
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13.2. No prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a homologacdo, o BANPARA

convocara o licitante adjudicado para assinar o contrato e seus adendos, conforme
minuta que integra o presente Edital — ANEXO lII.

13.2.1 A convocagao para assinatura do contrato devera ser atendida pelo licitante
adjudicado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma unica vez a
critério do BANPARA, sob pena de decair o direito & contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas.

13.2.2 A assinatura podera ser eletrénica, conforme decisdo do gestor do
contrato.

13.3 Na ocasido da assinatura do contrato, sera exigido do licitante adjudicado:
a) A apresentagdo do termo de compromisso de politica anticorrupgao,
conforme adendo a minuta de contrato — Adendo 4 do Contrato;
b) Indicagdo da modalidade de garantia de execugao que sera prestada;

13.4 A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o instrumento
contratual, dentro do prazo e condicbes estabelecidos, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades
legalmente estabelecidas.
13.4.1 Ocorrendo o previsto no subitem acima, é facultado ao BANPARA
rescindir o contrato por inadimpléncia, convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, para negociacdo e possivel adjudicacdo ou
revogar a licitagao.

13.5 Todas as disposi¢des sobre o contrato estdo previstas na minuta do contrato,
documento anexado ao edital - ANEXO Il.

14  SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Com fundamento no Art. 98 do Regulamento, o licitante sera sancionado com
a suspensao temporaria de participacao em licitagdo no BANPARA, por prazo niao
superior a 2 (dois) anos, além das demais cominagdes legais cabiveis, nos
seguintes casos:
a) Deixar de entregar a documentacgao exigida no certame;
b) Nado mantiver a proposta de precgos; incidindo também nesta hip6tese a ndo
apresentacao das amostras ou realizagao de prova de conceito, salvo se em
decorréncia de fato superveniente;
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c) Nao assinar o contrato ou retirar a nota de empenho no prazo estabelecido.

d) Apresentar documentagéao falsa ou prestar declaragao falsa;

e) Cometer ato fraudulento e/ou praticar atos ilicitos visando frustrar aos
objetivos da licitagao;

f) Cometer fraude fiscal ou comportar-se com ma fe;

g) Comportar-se de modo inidéneo (conforme art. 155, X, da Lei 14.133/2021).

14.2. Verificado o descumprimento ao presente Edital, o processo administrativo
devera ser instaurado por decisao do Presidente da Comissao de Licitagdo — CPL,
nos termos do art. 99 do Regulamento, ocasido em que designara pregoeiro ou
outro funcionario da area de licitagbes, para a adogdo dos seguintes
procedimentos:

a) Conduzir o processo administrativo;

b) Descrever os fatos e as faltas imputadas ao licitante;

¢) Indicar a penalidade a que ele estara sujeito;

d) Determinar a notificagdo do licitante para apresentar a defesa, no prazo de
até 10 (dez) dias, cuja intimagao, assim como a defesa deverao ser realizadas
por e-mail (art. 77 do Regulamento);

e) Analisar eventual pedido de produgéo de provas, podendo mediante decisdo
fundamentada, recusar as provas quando sejam ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatorias;

f) Comunicar o licitante com antecedéncia minima de trés dias uteis, sobre o
direito de acompanhar e participar de produgdo de provas, diligéncias,
avaliacdes ou oitivas de testemunhas, se for o caso.

dg) Conceder prazo de 10 (dez) dias para que o licitante apresente as alegacoes
finais, no caso de ter havido produgao de provas no processo.

14.3. Encerrado o referido prazo, com apresentacdao ou nao das razdes da
empresa, o(a) pregoeiro(a) designado submetera o processo a Diretoria
Administrativa para decisao final, devidamente motivada, ouvido o NUJUR por meio
de Parecer Juridico.

14.4. Da decisao, o licitante sera notificado por e-mail e mediante publicacdo no
site www.banpara.b.br, podendo interpor recurso no prazo de 10 dias, sem efeito
suspensivo, salvo se excepcionalmente concedido pela Diretoria Administrativa, por
meio de decisdo devidamente motivada e publicada nos meios pertinentes.
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14.5. As penalidades referentes a inexecugéo do contrato estdo estabelecidas na
minuta do contrato - ANEXO Il deste edital.

15 RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA POR ATOS LESIVOS AO
BANPARA

15.1. Com fundamento no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013, constituem atos lesivos
ao BANPARA as seguintes praticas:

a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo do procedimento licitatorio;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato do procedimento
licitatério;

c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) Fraudar a licitagdo ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo ou celebrar contrato administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, por meio fraudulento, de modificagoes
no ato convocatorio da licitagao;

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados.

15.2. A pratica, pelo licitante, de atos lesivos ao BANPARA, o sujeitara, garantida a
ampla defesa e o contraditorio, as seguintes sangcdes administrativas:

a) Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do ultimo exercicio anterior ao da instauragao do processo
administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem
auferida, quando for possivel sua estimagao;

b) Publicagéo extraordinaria da decisdo condenatoria.

15.3 Na hipotese da aplicacdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso
nao seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa juridica,
a multa sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes
de reais).
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15.4 As sanc¢des descritas neste subitem serdao aplicadas fundamentadamente,
isolada ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e
com a gravidade e natureza das infragdes.

15.5 A publicagao extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e
sera veiculada na forma de extrato de sentenca nos seguintes meios:

a) Em jornal de grande circulagdo na area da pratica da infracdo e de atuagao
do licitante ou, na sua falta, em publicagao de circulagdo nacional;

b) Em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade do
licitante, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias e;

¢) No sitio eletronico do licitante, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em destaque na
pagina principal do referido sitio.

15.6 A aplicacdo das sancdes previstas neste subitem n&o exclui, em qualquer
hipétese, a obrigagao da reparagao integral do dano causado.

15.7 A pratica de atos lesivos ao BANPARA sera apurada em Processo
Administrativo de Responsabilizagado (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do
BANPARA e conduzido por comissdo composta por 2 (dois) funcionarios
designados.

15.8 Na apuragédo do ato lesivo e na dosimetria da sangao eventualmente aplicada,
o BANPARA deve levar em consideracao os critérios estabelecidos no art. 7° e seus
incisos da Lei n. 12.846/201.

15.9 Caso os atos lesivos apurados envolvam infragcdes administrativas a Lei
n.14.133/2021, ao Regulamento ou outras normas de licitagcdes e contratos da
administracao publica, e tenha ocorrido a apuragao conjunta, o licitante também
estara sujeito a sangdes administrativas que tenham como efeito restricao ao direito
de participar em licitacdes ou de celebrar contratos com a administragao publica, a
serem aplicadas no PAR.

15.10 A decisao administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do PAR
sera publicada no Diario Oficial do Estado do Para.
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15.11 O processamento do PAR néo interferira na instauragdo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e

prejuizos ao BANPARA resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante, com ou
sem a participagao de agente publico.

15.12 O PAR e o sancionamento administrativo obedecerado as regras e parametros
dispostos em legislacdo especifica, notadamente, na Lei n.12.846/2013 e no
Decreto n°® 11.129/2022, inclusive suas eventuais alteracdes, sem prejuizo ainda da
aplicagao do ato de que trata o artigo 20 do Decreto n° 11.129/2022.

15.13 A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou
prejudica a possibilidade de sua responsabilizagao na esfera judicial.

15.14 As disposicdes deste item se aplicam quando o licitante se enquadrar na
definigao legal do paragrafo unico do art. 1° da Lei n. 12.846/2013.

16. DISPOSIGOES FINAIS

16.1. Os licitantes deverao observar os mais altos padrdes éticos de probidade e
boa-fé durante o processo licitatério e respectiva contratagdo, estando sujeitos as
sancdes previstas na legislacéo brasileira e nas normas internas do BANPARA.

16.2. Os licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados, em qualquer época. A apresentagao
de informagdes ou declaracbes com falsidade material ou intelectual sujeitara o
licitante a aplicacdo da sancéo de suspensao temporaria do direito de participar de
licitagcdo, de acordo com os critérios do art. 98 do Regulamento, além das demais
cominacgdes legais.

16.3. As normas que disciplinam esta licitacao serao sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os licitantes, desde que nao comprometam o
interesse da Administracao, a finalidade e a seguranga da contratagao.
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16.4. Os atos, comunicados, decisdes e quaisquer documentos referentes a este
processo licitatério serdo sempre publicados no sitio eletrénico do BANPARA, no
Portal Compras Para e, adicionalmente, no site www.qov.br/compras, poderao ser
veiculados por e-mail aos licitantes e/ou mediante publicagdo no Diario Oficial do
Estado do Para.

16.5. A presente licitagcado podera ter sua abertura adiada ou transferida para outra
data, mediante aviso preévio, publicado de acordo com o disposto no Regulamento.

16.6. No intuito de dar celeridade ao processo licitatério, 0 BANPARA recomenda
as interessadas em participar deste procedimento de licitagdo que providenciem a
sua inclusao/atualizacao no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) para o(s) objeto(s) da presente licitagao.

16.7. O processo de licitagdo, bem como todos os documentos a ele pertinentes,
estdo disponiveis para a realizacdo de vistas. Para tanto, € necessario prévio
agendamento junto ao(a) pregoeiro(a), por solicitagdo pelo e-mail cpl-
1@banparanet.com.br.

16.8. Os licitantes sao responsaveis por todos os custos de preparacdo e
apresentacao de suas propostas, documentos e amostras/protétipos, realizacéao de
prova de conceito, participagdo em visitas técnicas obrigatérias ou facultativas, ndo
cabendo ao BANPARA qualquer responsabilidade por tais custos,
independentemente da conducgéo ou do resultado do processo licitatorio.

16.9. Nenhuma indenizagdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela
elaboracao de proposta ou apresentacdo de documentos ou, ainda, quando for o
caso, apresentacao de amostras/prototipos, realizacdo de prova de conceito,
participagdo em visitas técnicas obrigatorias ou facultativas, relativa a esta licitagao.

16.10. Da sessao sera lavrada ata eletrénica com a relagao das licitantes e todas
as ocorréncias que interessarem ao certame, como a indicagao do lance vencedor,
a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes relativas a sessao
publica do Pregdo Eletrénico, sem prejuizo das demais formas de publicidade
previstas na legislagao pertinente.
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16.11. O(a) pregoeiro(a) ou a Autoridade Superior poderdo promover diligéncias
destinadas a elucidar ou complementar a instrugdo do processo, em qualquer fase
da licitagao, visando a obteng¢ao da melhor proposta para a Administragao.

16.12. A homologacdo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a
contratacdo do objeto pelo BANPARA.

16.13. Para fins de aplicagdo das san¢des administrativas constantes no presente
edital, o lance é considerado proposta de pregos.

16.14. O(a) pregoeiro(a) nao desclassificara ou inabilitara qualquer licitante por falta
de rubrica, erros ou omissdes que nao prejudiquem o curso do processo, cujas
exigéncias possam ser satisfeitas no curso da sesséao.

16.15. O licitante, através de consulta permanente, devera manter-se atualizado
quanto a quaisquer alteragdes e esclarecimentos sobre o edital, ndo cabendo ao
BANPARA a responsabilidade por desconhecimento de tais informacdes, em face
de inobservancia do licitante quanto ao procedimento apontado neste subitem.

16.16. Esta licitacdo sera regida pela Lei n. 13.303/2016, Regulamento de
Licitagdes e Contratos do BANPARA, 14.133/2021 no que couber, da Lei
Complementar n. 123/2006 e da Lei Estadual n° 8417/2016, do Decreto Estadual
n°® 2121/2018, da Lei n° 12.846/2013, e do Cadigo Civil Brasileiro.

16.16.1. Os licitantes devem estar cientes de que as declaracdes exclusivas
da Lei 14.133/2021 (reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e
reserva de cargos para aprendizes) ndo sdo obrigatorias para a licitagéo do
Banco e que o clique no campo obrigatério ndo gera efeitos para esta
licitacao.

16.17. O foro designado para julgamento de quaisquer questbes judiciais
resultantes deste edital sera o local da realizagdo do certame, considerado aquele
a que esta vinculado o(a) pregoeiro(a).

16.18. Fazem parte integrante deste edital os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO Il- DECLARAGAO DE CONFORMIDADE AO ART.38 da lei N°
13.303/2016

ANEXO Il - MINUTA DE INSTRUMENTO DE CONTRATO.

Belém-Para, 16 de julho de 2026.

Marina Furtado

Pregoeira
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1Contratacdo de empresa atuante na area de Tecnologia da Informagdo para
fornecimento de licengca de uso, suporte técnico e manutengado para
Solucao de gerenciamento e controle de operagdoes de Renda Fixa,
controle de lastro e registro de operacoes de SWAP, conforme especificagdes
técnicas e funcionais contidas neste Termo de Referéncia, pelo prazo de execucao de
36 (trinta e seis) meses, renovavel na forma da legislagao vigente.

1.2. Especificagdes referentes ao objeto dessa contratacao constam no item 7.3.

1.3. Para os efeitos definidos neste documento e simplificagcdo de nomenclatura,
a solugéo brevemente apresentada acima sera designada genericamente como
Solugao Objeto ou, simplesmente, “Solugao”.

1.4. PARCELAMENTO DO OBJETO

a) Considerando as caracteristicas da Solucdo em que existe uma
dependéncia significativa entre os moddulos, sendo alguns acessorios, o
parcelamento do Objeto inviabilizaria a aquisicdo e a gestdo dos contratos
resultantes do parcelamento.

b) Adicionalmente, um eventual parcelamento do Objeto traria prejuizos a
integridade qualitativa da Solug&do, necessaria para atendimento dos aspectos
relacionados a gestao da Solucgao.

C) Considerando o exposto nos paragrafos acima, este Objeto ndo sera
parcelado, conforme artigos 22 e 23 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
CONTRATANTE.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. Constitui-se necessaria a continuidade da prestacdo de servicos de
Tecnologia da Informagcdo para assegurar a disponibilidade, o suporte e
manutengao legal, corretiva e evolutiva das operag¢des de captagdo de recursos,
além de registro de operagdes de renda fixa de Tesouraria, em substituicdo aos
modulos Renda Fixa e SWAP da solucdo de sistemas denominada "Sistema
Integrado de Controle de Operacdes e Reserva Bancaria" (SICOPRE), além de
contratagdo de solugdo de Tl que gerencie controle de lastro para emissao de
instrumentos financeiros para captacdo de recursos, visando satisfazer as
necessidades de negdcio, conforme Planejamento Estratégico desta Instituicao,
especialmente no que diz respeito:

a) A continuidade do portfélio de produtos e servicos que assegurem a presenca
do Banco do Estado do Para S.A. (Banpara) no mercado financeiro, por meio
de negociagao e captagao de recursos junto aos investidores institucionais e de
varejo;

b) Ao gerenciamento e ao controle das operagdes de renda fixa executadas pela
Tesouraria do Banpar3g;

c) Ao envio de informagbes legais em resposta a solicitagdes de informagdes
demandadas por 6rgaos reguladores e pelas diversas camaras, a exemplo de
BACEN, B3 e SELIC.

3. MODALIDADE DA LICITAGAO
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3.1. Considerando que o CONTRATANTE esta sujeito a Lei n°® 13.303/2016 e
pelas razdes apresentadas a seguir, adotou-se a modalidade pregao eletrénico
para este processo licitatério.

3.2. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE DA LICITACAO

a) A modalidade de licitagdo pregdo eletrébnico € empregada aos bens e
servigos comuns, ou seja, aqueles que podem ser perfeitamente mensuraveis
através das especificagdes e quantitativos informados no instrumento convocatorio
€ Seus anexos.

b) Portanto, a modalidade pregdo, em sua forma eletronica, sera adotada para
este processo de contratagdo, com fundamentacgéao no Art. 33 do Regulamento de
Licitagbes e Contratos do Banpara, pelo fato de o objeto poder ser definido e
especificado com base em ampla pesquisa de mercado, realizagao de benchmark
com bancos estaduais e nacionais. Dessa forma, ser plenamente especificado e
seus padroes de desempenho facilmente qualificados neste Termo de Referéncia.

3.3. BENEFICIOS LEGAIS

a) A licitacdo nao sera exclusiva para Microempresa (ME) e Empresa de
Pequeno Porte (EPP).

3.4. RESTRIGCAO DE PARTICIPAGAO

a) Nao sera admitida na presente licitacdo a participacdo de consorcio em
razao da natureza do objeto e da prévia pesquisa de mercado nao vislumbrar
quantitativo de agentes econdmicos que justifiquem a reunido de licitantes em
consorcio, considerando ainda que a presente contratagdo néo se enquadra como
de alta complexidade.

b) Nao sera admitida na presente licitagao a participagao de cooperativa devido
a incompatibilidade entre a autonomia intrinseca do modelo cooperativista e a
natureza do objeto, que exige comando centralizado, subordinagdo técnica e
cumprimento rigido de Acordos de Nivel de Servigo (SLA), inviaveis sem uma
estrutura hierarquica corporativa.

4. MODO DE DISPUTA:

4.1. Por demonstrar maior eficiéncia, com previsado do inicio e do fim da fase de
lances e pelo seu beneficio e praticidade, adota-se o modo de disputa
ABERTO/FECHADO.

4.2. TIPO DE VARIAGAO

a) Para fins de definicdo de variagao de lances neste modo de disputa, devera
ser considerando o critério de intervalo minimo de 2% (dois por cento) de diferenca
de valores entre os lances, incidindo tanto em relagcéo aos lances intermediarios
quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO, observados os valores
maximos por item, justificando-se em razao do fator de economicidade gerado para
o Banco do Estado do Para S.A.

5.2. CRITERIO DE VALOR: valor estimado.
6. DA ADJUDICACAO DO OBJETO
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6.1. A adjudicagéo do objeto se dara de forma global, devendo ser respeitados
os valores maximos aceitaveis por item, considerando-se que, desta forma,
indubitavelmente ocorrera uma eficiente execugao e controle do Contrato, em razao
de ser efetuada a contratacdo de uma unica empresa para o fornecimento da
Solugao em tela.

7. ESPECIFICAGAO DOS ITENS

ITEM OBJETO DESCRICAO QUANTIDADE
Instalagao, configuragao e
Setup e customizacdo inicial do sistema,
01 ) ~ . 01
Migracao acompanhadas de treinamento sobre

cada modulo da Solugao

Concessado de licenga de uso por
tempo determinado e sem limite de
usuarios, incluindo Manutencéao
regulatéria e  Suporte  Técnico
Especializado, atendidos na forma de
um Pacote Mensal de Servigcos com
suporte a duvidas e Sustentacdo da

Licenciamento Solugdo Objeto, contemplando as

02 N Pacote atividades necessarias a manutengédo 01
Mensal de : - .
) continuada da Solugao, incluindo o
Servicos . ) o
Sobreaviso, com o fito principal de
manter a disponibilidade, a
estabilidade e o desempenho desta em
ambiente de producdo e em
conformidade com todos 0s
regramentos do setor bancario
brasileiro.
Pontos de Funcgao para a prestagao do
Servicos de servico de manutencdo em regime de 1200 (pontos de
03 ~ o . ~
Manutengao Fabrica de software nas dependéncias fungao)
da CONTRATADA
01 por mddulo a
04 Treinamento Treinamento remoto adicional sob cada ano. Total
extra demanda para os modulos licenciados de até

treinamentos

7.1. SERVICO (DETALHAMENTO DO OBJETO):
a) O Objeto deste Termo de Referéncia é constituido pelos seguintes itens:
7.1.1.1. SETUP E MIGRACAO

7.1.1.11. Os servigos de Setup e Migragao devem contemplar a instalagao da
Solucéo, integragdes, customizagdes ordinarias, parametrizagdes, migragcao ou
carga inicial de dados, operacdes assistidas e treinamentos.

Pagina 35de 174




L) ] 2
Banpard
7.1.1.1.2.  Ainstalacido da Solugéo deve contemplar a versao inicial da aplicagao.

7.1.1.1.3. O desenvolvimento de integragcdes consiste nas atividades
necessarias para promover a adequada integragao da Solugdo com o ambiente do
Banpara e seus sistemas legados, devendo contemplar a lista das principais formas
de integracdo utilizadas pelos legados do Banpara: via Arquivo, via Web
Service/API, via Banco de dados.

7.1.1.1.4. As customizagdes ordinarias deverdo contemplar as adaptacdes
necessarias da Solugdo ao processo de negocio do Banpara, seguindo o padrao
de mercado.

7.1.1.1.5.  As parametrizagdes iniciais e a migracao (carga de dados) deverao
ser realizadas a fim de permitir a configuragdo para um correto funcionamento dos
produtos a serem comercializados pelo CONTRATANTE, conforme a pratica de
mercado e as exigéncias regulatérias pertinentes ao negocio de que trata a
Solucgéo.

7.1.1.1.6. As operagdes assistidas serdo um acompanhamento da
CONTRATADA durante o periodo de 90 (noventa) dias de modo a garantir que o
comportamento do sistema seja o correto, conforme especificagbes técnico-
funcionais definidas pelo CONTRATANTE.

7.1.1.1.7. Os treinamentos deverdo ser realizados de forma remota (via
ferramenta escolhida pela CONTRATANTE) com o propdsito de capacitar
adequadamente os funcionarios do CONTRATANTE na operacdo da Solugéo, seja
no aspecto de retaguarda e gestao, seja no ambito operacional de negdcio, bem
como em processos de Tecnologia da Informacgdo, tais como rotinas de
processamento noturno, se houver, dentre outras que sejam de responsabilidade
do CONTRATANTE.

7.1.1.2. LICENCIAMENTO DE USO E PACOTE MENSAL DE SERVICOS

7.1.1.2.1. O servigo de Licenciamento de uso e Pacote Mensal de Servigos
consiste na concessao de licengca de uso da Solugdo para o CONTRATANTE
durante todo o periodo de vigéncia contratual e sem limite de usuarios, incluindo a
Manutengao Regulatéria e o respectivo Suporte Técnico Especializado, ambos
atendidos sob a forma de um Pacote Mensal de Servicos que prové atendimentos
de suporte a duvidas e um rol de servigcos de sustentagcdo da Solugao Obijeto,
consistindo conjuntamente nas atividades necessarias @ manutengédo continuada
da Solugdo com o fito principal de manter a disponibilidade, a estabilidade e o
desempenho desta em ambiente de producado, dentro dos Niveis Minimos de
Servico previstos neste Termo de Referéncia e em conformidade com todos os
regramentos do setor bancario brasileiro, acompanhando as normas pertinentes ao
processo de negécio atendido pela Solugao.

7.1.1.2.2. As atividades do Pacote Mensal de Servigos definido no item
anterior deverdao ser realizadas por meio de equipe de profissionais da
CONTRATADA atuando de forma remota, com capacidade técnica adequada para
servigos de Sustentacdo da Solugao Objeto, incluida a Manutencdo Regulatoria,
conforme mencionados nos itens anteriores, realizando para esse fim atividades
que possuem o proposito de:

7.1.1.2.2.1. Prover servigos proativos de manutengédo evolutiva regulatéria da
Solugao, para que esta funcione em conformidade com todos os regramentos do
setor bancario brasileiro, sejam eles do Banco Central do Brasil, Febraban, CVM,
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entre outros, implicando na obrigagcdo da CONTRATADA promover por iniciativa
prépria, isto €, sem necessidade de solicitacdo por parte do CONTRATANTE, todas
as agdes necessarias para garantir que a Solucéo esteja em plena conformidade
regulatoria, seja com resolugbes de orgaos de controle, seja com normativos
oriundos de outras entidades as quais as instituigdes do sistema financeiro nacional
estejam sujeitas, mantendo a conformidade com eventuais mudancgas da legislagao
aplicavel, e dentro dos prazos exigidos em tais regramentos;

7.1.1.2.2.2. Manter funcionais os Sistemas integrantes da Solucao Objeto em
ambiente de produgéao, pela corre¢do de erros de configuragado ou em cédigo-fonte,
de modo que tais sistemas estejam em conformidade com os requisitos indicados
pelo CONTRATANTE;

7.1.1.2.2.3. Corrigir problemas em ambiente de produgdo causados pelos
sistemas integrantes da Solugdo Objeto, ainda que em decorréncia de
circunstancias alheias, inclusive em caso de falhas latentes ou de outra natureza,
almejando ndo apenas o retorno a condigéo de pleno funcionamento destes, como
também corrigindo os efeitos decorrentes de tais falhas, tais como dados gerados
com valores incorretos, propondo e provendo solugdes de contorno e/ou definitiva
para ambas as atividades, dentro dos Niveis Minimos de Servigo previstos neste
Termo de Referéncia;

7.1.1.2.2.4. Realizar, conforme demanda do CONTRATANTE, simulagdes e testes
em funcionalidades, analise de falhas, consultas a dados gerados pelos Sistemas
integrantes da Solugdo Objeto e a respectiva geracédo de relatérios via script de
banco de dados do tipo somente leitura, ou seja, gerar relatorios de execugao unica
ou eventual e extragao de dados, para casos em que nao estiverem disponiveis tais
consultas e relatérios para os usuarios do CONTRATANTE, promover atualizagéo
de tabelas de banco de dados, configuragao de tarefa (job), correcdo de dados,
alteragao, incluséo, exclusdo de massa de dados e servigos de configuragdo, nos
casos de inviabilidade de ferramenta apropriada na Solugdo para prover tais
recursos ao CONTRATANTE de forma adequada, bem como prover assisténcia
técnica para instalacao, atualizacao de versao e suporte a duvidas sobre a Solucgéo,
em ambiente de produgao, teste e homologacgao;

7.1.1.2.2.5. Identificar e apresentar ao CONTRATANTE as necessidades de
mudangas em requisitos dos Sistemas integrantes da Solugédo Objeto com o intuito
de aperfeicoa-los (aumento de desempenho e de estabilidade, dentre outros
atributos) ou de evitar erros potenciais, e, mediante demanda do préprio
CONTRATANTE, promover as respectivas alteragdes, a titulo de Manutengao
Perfectiva/Preventiva;

7.1.1.2.2.6. Realizar Manutengdes Adaptativas nos Sistemas integrantes da
Solucdo Objeto que estejam associadas exclusivamente a requisitos nao
funcionais, almejando a conformidade com o ambiente operacional, promovendo
as adaptacdes necessarias ao pleno funcionamento da Solucdo no ambiente
alterado ou em vias de alteracao, tais como aquelas decorrentes de atualizagdes
de versao de SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) e de versao
de sistemas operacionais, contemplando também manutengdes especificas em
paginas Web com conteudo estatico, tais como alteragcdo de pagina HTML,
atualizacao de menu estatico, atualizagao de texto ou banner estaticos em paginas
HTML existentes, e abrangendo, finalmente, as manutengbes em interface,
conhecidas na literatura como “manuteng¢des cosméticas”, tais como alteracédo de
fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de botdes em tela e de posi¢céao
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de campos ou de texto em tela ou em relatério, mudancgas de texto estatico em tela,
em relatorio e em mensagens de erro, de validagdo, de aviso, de alerta, de
confirmacao de cadastro ou de conclusao de processamento, mudanga em texto
estatico de e-mail enviado para o usuario em uma funcionalidade de cadastro,
alteracao de titulo de um relatorio, alteragéo de rotulos (labels) de tela e de relatorio,
dentre outras de natureza similar;

7.1.1.2.2.7. Realizar outras Manutengbes Adaptativas também associadas
exclusivamente a requisitos nao funcionais e que nao foram consideradas no item
anterior, desde que a medicdo desse projeto, realizada conforme Topico “9.
EXECUCAO DOS SERVICOS” e devidamente aprovada pela area de Tl do
CONTRATANTE, néo ultrapasse o limite de Pontos de Fungdo definido no item
abaixo;

7.1.1.2.2.8. Realizar manutengcédo evolutiva ndo regulatoria, ou seja, melhoria
funcional caracterizada por customizagcdo ndo oriunda de normas do sistema
bancario brasileiro, implicando na inclusdo de novas funcionalidades, alteragéo ou
exclusao de funcionalidades na Solugao.

7.1.1.2.2.9. Acompanhar o CONTRATANTE na implantacdo de novas versdes dos
sistemas integrantes da Solugdao em producéao, sempre que solicitado.

7.1.1.2.2.10. Providenciar elaboracao, disponibilizacdo e execugao do Plano de
Transicao Final do Contrato, conforme disposto no item pertinente deste Termo de
Referéncia, quando houver acionamento por parte do CONTRATANTE.

7.1.1.2.3. Em razao da criticidade da Solugao Objeto, os servigos contemplados
no Pacote Mensal de Servigos poderdo ser acionados também em regime de
Sobreaviso, mediante o qual a CONTRATADA devera deixar um ou mais Analistas
de Sustentacdo e Manutencio de Sistemas a disposig¢ao para ser acionado pelo
CONTRATANTE em quaisquer dia e horario diversos do expediente normal definido
no tépico 7.2. DO LOCAL E HORARIO DOS SERVICOS, caso o CONTRATANTE
julgue necessario ao se deparar com alguma ocorréncia anormal nos servigos da
Solugdo Objeto como, por exemplo, durante o0 processamento e/ou
indisponibilidade de algum sistema que compde a Solugao Objeto, ndo implicando
em custo adicional, uma vez que este devera estar incluido no valor do servigo de
licenciamento e Pacote Mensal de Servigos da Solugao.

7.1.1.3. SERVICOS DE MANUTENGAO (EM REGIME DE FABRICA DE
SOFTWARE)

7.1.1.3.1. Considerando o histérico anual de demandas pertinentes a Solugao,
bem como as novas demandas previstas, este grupo de servigos contempla 1200
(um mil e duzentos) Pontos de Fungéo, destinados ao pagamento de servigos de
Manutengao sobre os Sistemas integrantes da Solugcdo Objeto implantados em
ambiente de produgdo — com excegao dos servigos de Manutengdo designados
para atendimento pelo Pacote Mensal de Servigos —, sendo que 0s servigos pagos
em Pontos de Fungao s&o exclusivamente aqueles realizados mediante Fabrica de
Software nas dependéncias da propria CONTRATADA.

7.1.1.3.2. O total de Pontos de Funcgao definido no item anterior podera ser
demandado, conforme critério exclusivo do CONTRATANTE, durante todo o prazo
de execugdao do Contrato, para servicos de Manutencdo designados para
atendimento pela Fabrica de Software, sem a obrigatoriedade de acionamento de
um quantitativo minimo por parte do CONTRATANTE. Os Pontos de Funcgao
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poderdo ser consumidos em melhorias evolutivas nos sistemas que compdem a
Solucéo Objeto, exceto em casos de Manutengao Regulatdria, em razédo desta ja
estar contemplada no Pacote Mensal de Servigos.

7.1.1.3.3. Considerando o disposto nos itens acima, os Pontos de Funcgao de
que trata este Termo de Referéncia, para efeito de faturamento e consumo,
destinam-se exclusivamente as demandas atendidas pela Fabrica de Software da
CONTRATADA. Portanto, as atividades cobertas pelo Pacote Mensal de Servigos
nao implicarao em consumo de Pontos de Fungao, ainda que sejam as demandas
de Manutencao Adaptativa e de Manutencao Evolutiva.

7.1.1.4. TREINAMENTO EXTRA

7.1.1.41.  Treinamentos extras, sob demanda, poderdo ser solicitados pelo
CONTRATANTE, a cada ano, sem obrigatoriedade de consumo minimo, sendo até
um treinamento para cada médulo, com o objetivo de prover capacitagdo do corpo
funcional do CONTRATANTE de forma remota. Este treinamento extra nao
dispensa a obrigatoriedade da CONTRATADA em prover treinamento ao
CONTRATANTE por ocasiao da implantagao inicial da Solugao (Setup e Migracao)
ou quando da entrega de novas versdes (melhorias). Trata-se de um treinamento
adicional, para suprir eventual necessidade futura do CONTRATANTE.

b) Os servicos de Manutengao previstos neste Termo de Referéncia, de
qualquer natureza, tanto a Manutencdo via Fabrica de Software quanto as
manutencdes cobertas pelo Pacote Mensal de Servigos, tais servigos poderao ser
demandados pelo CONTRATANTE com a utilizacdo de praticas ageis e interativo
incremental, conforme opc¢ao do préprio CONTRATANTE por ocasiao da abertura
da Ordem de Servigo, podendo ser solicitada no escopo do servigo contratado a
execugao das seguintes atividades:

7.1.2.1. Implementacgéo de software por meio de desenvolvimento;

7.1.2.2. Testes de software (exemplo: teste de unidade, teste integrado,
sistema/funcional, aceitagdo/histéria, carga, desempenho, vulnerabilidade,
usabilidade, acessibilidade, dentre outros);

7.1.2.3. Levantamento e analise de requisitos funcionais e ndo funcionais,
incluindo requisitos de acessibilidade;

7.1.2.4. Modelagem de dados (modelo I6gico e fisico);

7.1.2.5. Geracéao de builds e pacotes;

7.1.2.6. Participacdo assidua e ativa nas reuniées e demais praticas inerentes
ao desenvolvimento agil;

7.1.2.7. Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe do
CONTRATANTE.

C) DOS REQUISITOS DE MANUTENGAO

7.1.3.1. A contratagdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia

considera a necessidade de Manutencao na Solugdo Objeto. No contexto deste
documento, um servigo de Manutengdo pode ser do tipo:

7.1.3.1.1. Manutengao Corretiva: Modificagao reativa de um produto de software
executada depois da entrega para corrigir problemas identificados. A modificagao
corrige os produtos de software para satisfazer os requisitos. (ISO/IEC
14764:2006). As corregdes necessarias estdao cobertas pela licenga de uso.
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7.1.3.1.2. Manutengcdo Adaptativa: Modificagdo de um produto de software,
executada depois da entrega, para manter o produto de software utilizavel em um
ambiente alterado ou em vias de alteragdo. Manutencdo adaptativa fornece as
melhorias necessarias para acomodar mudangas no ambiente no qual um produto
de software deve operar. Estas mudancas sao as que devem ser feitas para manter-
se em dia com o ambiente alterado. Por exemplo, o sistema operacional deve sofrer
atualizacdo, e algumas mudangas devem ser feitas para acomodar a nova versao
do sistema operacional. (ISO/IEC 14764:2006). Essas mudangas no ambiente em
que o produto de software deve operar podem ser tanto mudanga em requisitos ndo
funcionais quanto em requisitos funcionais, sendo que neste ultimo caso a
Manutencao também pode ser classificada como Evolutiva.

7.1.3.1.2.1. Manutencdo Evolutiva (ou melhoria funcional): E o tipo de
Manutengao Adaptativa que contenha alguma mudanga em requisitos funcionais,
ou seja, funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas no produto de software
em manutengdo. Por exemplo, a criacdo de uma carteira de LCA (Letra de Crédito
do Agronegdcio) seria classificada como manutencao evolutiva.

7.1.3.1.3. Manutencdo Perfectiva: Modificacdo de um produto de software
executada depois da entrega para aumentar o desempenho e a facilidade de
manutengdo do produto (reduzindo o esforgo necessario para realizagdo das
manutengdes futuras), dentre outros atributos, o que pode ser viabilizado por uma
recodificacdo e pela melhoria na documentagcdo de programas, por exemplo.
(ISO/IEC 14764:2006).

7.1.3.1.4. Manutencdo Preventiva: Modificacdo de um produto de software
executada depois da entrega para prevenir futuros defeitos ou falhas, detectando e
corrigindo falhas latentes no produto antes que este as manifeste. Um exemplo
seria a reestruturacdo dos programas ou dados para prevenir defeitos. (ISO/IEC
14764:2006).

7.1.3.2. Os softwares de apoio sdo todos os softwares necessarios ao
funcionamento da Solugdo Objeto sobre a infraestrutura de hardware do
CONTRATANTE, os quais complementam as funcionalidades da Solugdo ou ddo
suporte ao seu funcionamento, permitindo que esta cumpra todos os requisitos
(funcionais e ndo funcionais) estabelecidos pelo CONTRATANTE. Diferenciam-se
da Solugéo por néo integrarem seu nucleo, isto é, ndo fazem parte dos moédulos
que realizam diretamente os processos de trabalho nem de outras funcionalidades
inerentes ao gerenciamento, gestdo do ciclo de vida e funcionamento da Solugéo,
necessitando, portanto, conforme o caso, de licenciamento em separado, de forma
onerosa ou gratuita.

7.1.3.3. No contexto deste Termo de Referéncia, os softwares de apoio sdo
divididos da seguinte forma:

7.1.3.3.1. Os fornecidos pelo CONTRATANTE, que fazem parte do ambiente
tecnolégico deste, de uso obrigatério pela CONTRATADA para funcionamento da
Solucédo, cujas licencas serdo providas pelo CONTRATANTE. Sao exemplos:
SGBD, sistema operacional e ambiente de virtualizagdo, Correio Eletrénico,
ferramenta de controle de demandas (incidentes, requisi¢cdes, problemas, tarefas
etc.), entre outros;

7.1.3.3.2. Os nao fornecidos pelo CONTRATANTE que venham a ser
necessarios ao desenvolvimento de atividades da CONTRATADA, como suites de
desenvolvimento e outros.
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7.1.3.4. Os softwares de apoio fornecidos pelo CONTRATANTE, de uso
obrigatoério pela CONTRATADA, sdo aqueles que estao implantados no ambiente
tecnolégico do CONTRATANTE e estdo elencados no ADENDO [X -
INFRAESTRUTURA/SOFTWARES DE APOIO.

7.1.3.5. Cabera a CONTRATADA dispor de profissionais com conhecimento
sobre quaisquer dos softwares de apoio, sejam estes fornecidos ou ndo pelo
CONTRATANTE, néo sendo responsabilidade deste prover treinamento algum,
salvo em relagdo aos softwares de apoio que porventura tenham sido
desenvolvidos pelo proprio CONTRATANTE.

7.1.3.6. Cabera ao CONTRATANTE a responsabilidade de disponibilizar a
CONTRATADA as licencgas de uso apenas para os softwares de apoio fornecidos
por aquele (isto é, pelo CONTRATANTE) e em quantidade suficiente para permitir
a implantagcdo e operacdo da Solugdo em todos os ambientes de execugédo do
CONTRATANTE, viabilizando os meios necessarios aos trabalhos desenvolvidos
em tais ambientes.

7.1.3.7. Os softwares de apoio do ambiente computacional a cargo da
CONTRATADA deverédo ser configurados pela propria CONTRATADA, cabendo a
esta prover a integragdo com o nucleo da Solugdo, quando necessario, de forma a
alcancar os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, como os requisitos
de segurancga especificados neste Termo de Referéncia.

7.1.3.8. A ITIL® (Information Technology Infrastructure Library), que em
portugués significa Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informacgéo, foi
desenvolvida em 1980 pela Agéncia Central de Computagéo e Telecomunicagbes
(CCTA), uma agéncia do Governo Britdnico que coletou as melhores praticas das
maiores industrias e as consolidou numa biblioteca que possui as melhores praticas
nos processos de gerenciamento de servigos de Tl. A partir da década de 1990, a
ITIL se tornou um padréo de fato, e hoje suas praticas séo adotadas em empresas
de todo o mundo. Atualmente a ITIL é mantida pelo OGC (Office Government
Commerce), sendo a Exin Institute a antiga autoridade certificadora mundial, e a
APM Group Ltd., a atual autoridade certificadora mundial, sendo tais certificados
obtidos através de exames realizados de forma online ou presencial em centros de
testes disponiveis em diversos paises, organizados pelos provedores de
certificacdo Person-VUE e Prometric Test Center. Neste Termo de Referéncia ndo
é exigida certificagdo em ITIL, nem da empresa, nem de seus profissionais, porém,
considerando o fato de ser um conjunto de boas praticas reconhecido
mundialmente, € solicitada aderéncia da visGdo macro do processo de atendimento
da CONTRATADA aos procedimentos preconizados pela ITIL, haja vista ser
balizadora do nivel de maturidade das acées da CONTRATADA quanto a
atendimentos de solicitagbes de seus clientes e ser a referéncia praticada pelo
CONTRATANTE em seus processos de atendimento em Tl.

7.1.3.9. Ambiente de execucgao: refere-se aos ambientes de homologacgéo,
treinamento, produgdo e Data Center de contingéncia, nos quais a Solugdo e
softwares de apoio estdo (ou devem ser) instalados e configurados e nos quais
devem ser realizados 0s servigos previstos neste documento.

7.1.3.10. Ambiente computacional a cargo da CONTRATADA: refere-se ao
conjunto de softwares do ambiente de execug¢do cuja configuracdo e suporte
técnico, além da definicdo de procedimentos de implantagdo, estardo sob a
responsabilidade da CONTRATADA. Alguns exemplos seriam a propria Solucdo e
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os softwares de apoio ndo fornecidos pelo CONTRATANTE, além daqueles usados
nas dependéncias da CONTRATADA, tais como SGBD em ambiente de
desenvolvimento e de teste, sistema operacional, ambiente de virtualizagéo,
ferramenta de desenvolvimento, servidor de aplicagdo, ferramenta de desenho de
processos, clientes de backup e antivirus, softwares necessarios para a gestao do
ciclo de vida da Solugéo, entre outros.

7.1.3.11. Ambiente computacional a cargo do CONTRATANTE: refere-se ao
conjunto de softwares cuja instalagdo, configuragdo e suporte técnico estarao sob
a responsabilidade do CONTRATANTE, instalados em hardware e ambiente de
virtualizagdo nas dependéncias do CONTRATANTE. Sao exemplos: SGBD em
ambiente de Produgéo, ferramenta de controle de demandas, entre outros. Apesar
de estarem no ambiente computacional a cargo do CONTRATANTE, é de
responsabilidade da CONTRATADA prover os meios e informagbées necessarios
para integracdo entre esses softwares e o nucleo da Solugdo, conforme a
necessidade, como no caso de integragdo com o SGBD efc.

7.2. DO LOCAL E HORARIO DOS SERVIGOS

a) Exceto nos casos de acionamento de sobreaviso, 0s servigos remotos
cobertos pelo Pacote Mensal de Servigos serao realizados no horario de 8h as 18h,
em dias uteis bancarios, conforme praticado na sede do CONTRATANTE, em
Belém-PA.

b) Os servigcos de Setup e Migracdo, por se constituirem no projeto de
implantacdo da Solugdo, dando inicio efetivo a execugdo contratual, serao
realizados de forma remota, porém com a participacéo presencial de um integrante
da CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE, com capacidade técnica
necessaria para coordenar todo o processo de implantagcdo da Solugdo com
qualidade e eficiéncia, inclusive o treinamento vinculado a implantagdo, conforme
especificacées deste Termo de Referéncia, promovendo uma agil interlocugdo com
as equipes do CONTRATANTE.

C) Os servigos realizados mediante Fabrica de Software da CONTRATADA, a
partir de Ordem de Servigo (0.S.) do CONTRATANTE, serdo executados nas
dependéncias da CONTRATADA.

d) Os servicos de treinamento extra serdao executados de forma remota.

e) O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA, por iniciativa
desta, para a realizagao de levantamento de requisitos, planejamento, revisdes,
auditorias de qualidade dos produtos/artefatos, reunides, pontos de controle
previstos, homologacao, piloto, dentre outras atividades, n&o implicardo em
nenhuma forma de acréscimo ou majoragao nos valores dos servigos, bem como
em nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-extras, deslocamentos ou
adicionais noturnos.

7.3. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUGAO

a) A parte da Solugao que se encarregara da gestao financeira e contabil das
carteiras de Open Market, de Depdsito a Prazo, de Depdsito Interfinanceiro, de
Custddia de Terceiros, de Letra Financeira, Letra de Crédito Imobiliario e de Letra
de Crédito do Agronegécio deve atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
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7.3.1.1. Permitir a definicdo de carteiras e ativos pelo proprio gestor, isto é, de
forma parametrizavel, ou seja, sem a necessidade de interveng¢do do fornecedor de
software, seja para ativos ja disponiveis no mercado, seja para novos ativos;

7.3.1.2. Disponibilizar um catalogo de regras de calculo que permita a
reutilizagcéo destas na definicdo de novos ativos;

7.3.1.3. Disponibilizar pelo menos os seguintes ativos ja parametrizados:
ASTN, BBC, CCB, CDB, CDCA, CDI, CDIR, CFT, CPR, CRA, CVS, DEB, DIM, DI,
DIl, DPGE, LBC, LC, LCA, LCI, TVM (LFT, LTN, NTN, QF etc.), LFTEC, LFTMC,
LFTMS, LH, NBC, NP, RDB e TDA;

7.3.1.4. Permitir a criagdo de mdultiplas carteiras, segregando as respectivas
regras e controles, bem como os gestores e usuarios finais de cada qual;

7.3.1.5. Permitir o cadastramento de faixas de valores e de prazos permitidos
pela Instituicdo, devendo ser possivel realizar essa parametrizacdo para cada
carteira, operacgéo, tipo de emissor e rentabilidade;

7.3.1.6. Permitir o reprocessamento da carteira em datas anteriores sem a
necessidade de reinserir dados outrora cadastrados, ou seja, permitir fazer carteira
retroagir a datas anteriores e reprocessar todo o sistema evitando-se o esforgo de
redigitar as operagées;

7.3.1.7. Disponibilizar ferramenta para lancamento de pré-boletos, por meio
de telas que sejam configuraveis de acordo com o papel a ser boletado (dupla
checagem);

7.3.1.8. Realizar a recepgéao de arquivos de precos e titulos (Resolugbes 238
e 550, pregcos de mercado) da ANBIMA ou de outras Instituigbes;

7.3.1.9. Permitir o registro de operagbes automaticas mediante
parametrizacdo de procedimentos para fechamento das carteiras;

7.3.1.10. Gerenciar as posi¢cdes de ativos agrupadas por carteiras: Carteira
Propria Livre, Carteira de Terceiros, Carteira Propria Vinculada, Emissdo Propria
(CDB, CDI, DPGE, LCA, LCI, LF e RDC);

7.3.1.11. Permitir a classificagdo dos Instrumentos Financeiros das Carteiras
conforme a legislagdo especifica em (Custo amortizado (CA), Valor justo por meio
do resultado (VJR) e Valor Justo por meio de outros resultados abrangentes
(VJORA) - Resolugdo CMN n°4.966, de 25/11/2021);

7.3.1.12. Permitir a recepgéo de arquivos de custddia das diversas camaras de
ativos (B3, SELIC etc.);

7.3.1.13. Consolidar e conciliar as movimentagbes por cdmaras de ativos;
7.3.1.14. Permitir bloqueio e desbloqueio de titulos de clientes (bloqueios

judiciais e gerenciais);

7.3.1.15. Realizar atualizagdo diaria de titulos com pagamento periddico de
juros, com amortizag&o de principal;

7.3.1.16. Realizar atualizag&o diaria de ativos escalonados, ou seja, com varias
curvas de taxa, no minimo 02 (duas), conforme regras estabelecidas pela B3;

7.3.1.17. Efetuar calculo comparativo entre a curva de uma operagcdo e um
indicador pré-estabelecido (CDI, SELIC, Délar etc.);
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7.3.1.18. Calcular os tributos relativos ao ajuste de mercado dos titulos
classificados na categoria Titulos Disponiveis para Venda;

7.3.1.19. Realizar atualizagdo diaria dos titulos a pre¢o de mercado (via
processo de Marcagado a Mercado);

7.3.1.20. Efetuar a conciliacdo automatica das posi¢cbées de custodia de titulos
das diversas carteiras com as camaras de compensagao e custodia de ativos;
7.3.1.21. Permitir o cadastramento e manutenc¢éo de PUs das Resolugbes 550,
238 e PUs de mercado;

7.3.1.22. Permitir cadastramento e manutencdo de esquemas contabeis;
7.3.1.23. Permitir contabilizaggdo diaria e automatica das operagbes e

atualizacées das carteiras;

7.3.1.24. Permitir a contabilizagdo da classificagdo das Carteiras de Titulos e
Valores Mobiliarios e da marcagdo a mercado, conforme legislagdo em vigor;

7.3.1.25. Disponibilizar relatério/consultas analiticas e sintéticas da posi¢cdo
diaria das carteiras (propria, clientes, terceiros, emisséo, vinculadas);

7.3.1.26. Permitir o acompanhamento de uma operagdo com base na curva de
custo e com base no mercado, além de permitir ao usuario criar uma carteira para
simulagbes gerenciais;

7.3.1.27. Permitir integracdo com o Sistema de Conta Corrente da Instituigéo,
com histérico de todas as movimentagées financeiras;

7.3.1.28. Permitir a integragdo com o sistema de Contabilidade da Instituicdo
Financeira e contabilizar de forma automatica as operagbes, apurando e langcando
0s seus respectivos resultados;

7.3.1.29. Permitir a integragdo com o sistema e 0S modulos de
operacionalizagdo e gestao junto ao Sistema de Pagamento Brasileiro — SPB;

7.3.1.30. Deve possuir um monitor proprio para acompanhamento da troca de
mensagens com o SPB da Instituicdo Financeira, inclusive com um processo
especifico de liberagdo de mensagens por algada;

7.3.1.31. Deve ser integrado as plataformas SELIC, B3 e demais cdmaras para
enviar e recepcionar arquivos de Custddia;

7.3.1.32. Geragéo de interface para gerenciamento das exposi¢ées de ativos e
passivos ao risco de mercado e liquidez;

7.3.1.33. A Solugéo almejada pelo Banpara também devera contemplar uma
parte responsavel pela gestéo e valorizagéo de diversas modalidades de contratos
conforme requisitos definidos a seguir:

7.3.1.34. Permitir o registro e a gestado de contratos com livre negociagcéo de
tamanho, prazo de vencimento e taxa, oriundos de operagcbes de Swap e suas
diversas modalidades, assim como operagbes de compra e venda de Termo de
Ddlar como NDF (Non-deliverable forwards). Dentre as modalidades de swap que
o sistema deve atender citam-se: Interest Rate Swaps (IRS); Currency Swaps;
Swap Cambial; Swap de indice de Pregos; Swap de taxa de juros pré e pos fixadas
(Ex. Swap DI vs Délar, Swap DI vs Pré, Swap IPCA vs Pré) dentre outros.
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7.3.1.35. Permitir a valorizagdo de contratos por meio de indexadores como DI
— B3/CETIP. IGPM, IPCA, Moedas, Commodities, Libor, Pré-fixado, CDI, SELIC,
Taxa Basica Financeira (TBF), Taxa Referencial — Més/Dia (TR), Taxa de Juros de
Longo Prazo (TJLP), VCP.

7.3.1.36. Permitir o cadastramento de varias carteiras independentes dentro da
area financeira do Banpara;

7.3.1.37. Permitir a inclusdo, reversdo e valorizagdo de contratos, além de
calcular os riscos destes;

7.3.1.38. Efetuar a carga da taxa média divulgada pela B3;

7.3.1.39. Integrar com a carteira de renda fixa e fornecer o valor de PU de
papéis swapados;

7.3.1.40. Efetuar o controle de bénus;

7.3.1.41. Efetuar a contabilizacdo automatica das operacbes de forma

integrada com o Sistema de Contabilidade e com o Sistema de Contas Correntes
da Instituigdo Financeira;

7.3.1.42. Prestar informagées para informe de rendimentos;

7.3.1.43. Disponibilizar relatérios que possibilitem o acompanhamento e gestao
da evolugédo de contratos, demonstrando a valorizag&o diaria, riscos, marcagao de
mercado, patriménio exigivel além dos valores que devem ser contabilizados, em
qualquer data. Devera existir a possibilidade de o usuario imprimir ou exportar o
relatorio para as sequintes ferramentas: Excel, Word, Texto e PDF;

7.3.1.44. A Gestao da Solugédo devera contemplar uma parte responsavel pelo
controle e gerenciamento de contratos imobiliarios e CCBs (Cédula de Crédito
Bancario) que compbem o(a) lastro/garantia conforme requisitos definidos a seguir:

7.3.1.45. Permitir a definigdo de lastro/garantia pelo proprio gestor, isto €, de
forma parametrizavel, ou seja, sem a necessidade de interveng¢do do fornecedor de
software;

7.3.1.46. Efetuar a contabilizagcdo automatica das operagbes de forma

integrada com o Sistema de Contabilidade;

7.3.1.47. Permitir a criagdo de multiplos(as) lastros/garantias, segregando os
respectivas contratos e informagées;

7.3.1.48. Disponibilizar relatorios que possibilitem o acompanhamento e gestao
da evolugdo de contratos inseridos no(a) lastro/garantia, onde devem ser
apresentadas as informacgdes solicitadas no cadastro para estudo de necessidade
de incluséo, substituigcdo ou excluséo de parte do(a) lastro/garantia. Devera existir
a possibilidade de o usuario imprimir ou exportar o relatorio para as seguintes
ferramentas: Excel, Word, Texto e PDF;

7.3.1.49. Deve ser integrado as plataformas B3 e demais camaras para enviar
e recepcionar arquivos;

7.3.1.50. Consolidar e conciliar as movimentagdes dos(as) lastros/garantias e
as emissées de LCl e DPGE, assim como das LFL (Linha Financeiras de Liquidez)
perante o BCB (Resolugéao BCB n° 110/2021);

7.3.1.51. Realizar atualizagéo diaria do saldo devedor dos contratos utilizados
nos(as) lastros/garantias;
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7.3.1.52. Permitir cadastramento e manutencdo de esquemas contabeis;

7.3.1.53. Disponibilizar relatério/consultas analiticas e sintéticas da posi¢cao
diaria dos(as) lastros/garantias;

7.3.1.54. Controlar o cadastro dos contratos que compbéem o(a) lastro/garantia
para evitar que sejam inseridos em mais de um(a) lastro/garantia;

7.3.1.55. Deve ser integrado aos sistemas de imobiliario e de crédito
consignado (CCB) para que sejam realizadas as atualizagées das informagées dos
contratos utilizados como lastro/garantia.

7.4. DOS REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

a) A CONTRATADA deve providenciar as agbdes necessarias para que a
Solugdo atenda aos seguintes requisitos quando de sua implantagdo e quando da
entrega de novas versoes:

7.4.1.1. Integracdo com algum dos Modulos de Segurancga utilizados pelo
Banpara e/ou utilizagao de login via AD;

7.4.1.2. Log de transagbes detalhadas para eventuais auditorias;

7.4.1.3. Controle de acesso, possuindo criagdo e edigcdo de Usuarios e Perffis,
com possibilidade de atribuir perfil temporario com data de expira¢céo;

7.4.1.4. Impedimento de multissess&o por usuario;

7.4.1.5. Utilizagdo de comunicagdo segura para todas as transagoes

realizadas dentro do sistema que trafeqgue pela rede;

7.4.1.6. Atendimento de todos as demais exigéncias contidas no ADENDO X
—NORMA DE REQUISITOS DE SEGURANCA PARA CONTROLE DE ACESSO E
AUDITORIA NOS SISTEMAS CORPORATIVOS.

7.5. DOS REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

a) A CONTRATADA, inclusive no ambito da Solucéo, deve cumprir as clausulas
de tratamento de dados especificas, em conformidade com a LGPD, referente aos
contratos firmados com o Banco, levando em consideracido a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade definidas dentro dos papeis e responsabilidades de
cada agente de tratamento (Operador e Controlador).

b) Garantir por padrdo a insercao da protegcdo e privacidade dos dados
pessoais desde a concepgao da implementagao da solugédo — Privacy By Design e
Default.

C) Cumprir o disposto no ADENDO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e
no ADENDO IV — ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

7.6. DOS REQUISITOS DE RISCO OPERACIONAL

a) Cumprir de modo integral os contratos firmados com o Banco, observando
0s normativos vigentes relacionados ao servigo contratado, inclusive a Lei de
Licitagdes.

b) Responsabilizar-se pelos prejuizos provocados diretamente ao Banco ou a
terceiros, por culpa ou dolo, na execugao dos servicos.
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C) A CONTRATADA devera manter confidencialidade quanto as informacdes
mantidas nos equipamentos, documentos e/ou materiais manipulados por seus
empregados, em conformidade com a Politica de Privacidade;

d) A Solugcéo deve comunicar as ocorréncias referentes a risco operacional
(falha, inadequacdo ou deficiéncia) e estar em conformidade com a politica
relacionada a LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

e) A Solucdo devera garantir a confiabilidade dos dados dos clientes
repassadas ao Banco por meio do sistema.

f) A CONTRATADA devera informar ao Banpara qualquer atualizagao na forma
de integracao dos dados.

g) A CONTRATADA deve concordar e ter ciéncia de que este acordo ou
qualquer INFORMACOES SIGILOSAS entregues pela CONTRATANTE a ela, ndo
podera ser interpretado como concessido a qualquer direito ou licenca relativa a
propriedade intelectual (marcas, patentes, copyrights e segredos profissionais) a
CONTRATADA.

h) A Solucdo devera fornecer dados para responder as solicitagcbes de
informagdes demandadas pelos reguladores (tais quais BACEN, B3, SELIC e
dentre outras).

i) A Solugcdo devera permitir a geracdo de relatérios com informagdes
suficientes para o acompanhamento da evolugdo do contrato e boa gestdao do
processo.

i) A CONTRATADA deve cumprir o disposto no ADENDO Il — MODELO DE
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE
SUSTENTABILIDADE.

7.7. DOS REQUISITOS DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO

a) A CONTRATADA deve estar apta a desenvolver um Plano de Recuperagao
de Desastres ou Plano de Continuidade de Negdcios para um determinado Cenario,
definido pelo CONTRATANTE, a fim de garantir o reestabelecimento de atividades
criticas da CONTRATANTE sustentadas pelo servico CONTRATADO.

b) O plano ou estratégia de Continuidade de Negocios deve contemplar os
requisitos de Seguranca da Informagao definidos pelo Banpara e estar em
conformidade com a Resolugao 4.557/2017 do BACEN.

C) A CONTRATADA deve apresentar documentos que comprovem a realizagao
de uma gestao de continuidade de negdcios consistente para assegurar que os
servicos serao fornecidos em niveis aceitaveis mesmo que a CONTRATADA passe
por eventos de indisponibilidade ou crise. Tais documentos devem incluir planos de
continuidade, certificados e relatérios de testes dos planos, com apresentacdes de
evidéncias e periodicidade de no maximo de 1 (um) ano ou sempre que for
solicitado pelo CONTRATANTE. Caso, no momento da contratagcdo, a
CONTRATADA nao tenha wuma gestdo de continuidade implantada
corporativamente, deve ser dado um prazo de no maximo 180 (cento e oitenta) dias
para a implantagao.

d) A tecnologia CONTRATADA deve se adequar aos processos de backup e
restauracdo de dados da CONTRATANTE, garantindo niveis de disponibilidade,
integridade e confidenciabilidade dos dados definidos pela CONTRATANTE.
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e) A CONTRATADA deve possibilitar a realizagdo de auditorias regulares
sempre que solicitadas pelo CONTRATANTE ou pelo Bacen para verificar o
cumprimento dos requisitos de continuidade de negocios e a eficacia das
estratégias de recuperagao definidas.

f) E dever da CONTRATADA adequar-se continuamente aos padrées de
normativos do Banpara, para assegurar que possiveis mudangas de
regulamentacdes estejam perfeitamente em conformidade com os servigos e agdes
da CONTRATADA. Caso, apos assinatura do Contrato, o Banpara promova
alteragcbes nos normativos internos que extrapolem as mudancas de
regulamentacao, havera necessidade de anuéncia da CONTRATADA por meio de
aditivo contratual.

9) A empresa contratada devera comunicar tempestivamente o Banpara sobre
0 acionamento do plano de continuidade quando entrar em cenario de crise.

h) A CONTRATADA devera documentar componentes de software, bem como
manter o controle de versionamento dos sistemas e da documentagdo, e
disponibilizar ao Banpara os artefatos pertinentes, tais como os manuais, sempre
que houver uma entrega decorrente de manutencdo ou quando for solicitado a
CONTRATADA, de forma que minimize os riscos operacionais e garanta a
continuidade de negdcios.

i) Caso a CONTRATADA nao mantenha o controle de versionamento
requisitado, a mesma sera responsabilizada por prejuizos causados ao Banpara
decorrentes falhas de versao ou falhas na documentagcdo que possam resultar na
impossibilidade de retornar a verséo anterior estavel.

i) A CONTRATADA deve disponibilizar documentacao acessivel e atualizada
sobre a Solugao, incluindo manuais de usuario, guias de solugéo de problemas e
FAQs.

k) A CONTRATADA deve disponibilizar um canal de comunicagao oficial para
troca de informacdes entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, facilitando a
resolucdo de problemas e a tomada de decisoes.

) A CONTRATADA deve disponibilizar equipe de suporte técnico com
qualificagdo e experiéncia sobre a Solugdo, garantindo que possam solucionar
problemas complexos de forma rapida e eficaz.

8. EXECUGCAO DOS SERVICOS

8.1. Os servicos objeto serdo realizados conforme demandas apresentadas pelo
CONTRATANTE, que comunicara a CONTRATADA sua necessidade. Desse modo, o
CONTRATANTE somente assumira o compromisso de pagamento dos servigos
devidamente solicitados, autorizados e recebidos, conforme condicbes contratuais.

8.2. Para solicitagbes de Manutengao Corretiva, bem como para solicitagbes de analise
de falha, que possuam prioridade alta, conforme definicées no tépico 9. NIVEIS MINIMOS
DE SERVICO, uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir ininterruptamente,
inclusive fora do horario comercial, até que tenha sido concluido o servigo ou até que seja
disponibilizada uma solug&o de contomo que permita retornar a Solugao Objeto ao estado
normal de operacao.

8.3. Durante a execugao dos servicos de Manutengdo, as mudancas deverao ser
publicadas em todo o ambiente de execugao, até chegar a produgéo, com as respectivas
autorizacdes do CONTRATANTE formalmente registradas via correio eletrdnico ou por
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outro meio acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA na reunido inicial para
definicdo da Ordem de Servigo (O.S.) ou por ocasiao da aprovagao do planejamento da
0.S., sendo responsabilidade da CONTRATADA comprovar o atendimento as exigéncias
descritas neste Termo de Referéncia quanto aos critérios de entrega, avaliagao dos servigos
e recebimento do Objeto.

8.4. As funcionalidades resultantes de qualquer tipo de servico de Manutengdo que
tenham sido implantadas em producao passarao a ser parte integrante da Solugao Objeto
e, portanto, passarao a integrar o escopo de servigos da CONTRATADA.

8.5. Nenhum servico de Manutengao devera impedir atualizagdes de versao da Solugédo
ou ser afetado por estas, salvo se expressamente autorizado pelo CONTRATANTE, apos
comunicacao formal pela CONTRATADA quanto aos impactos futuros de tal Manutencao.
Caso, no planejamento da Manutengao, a CONTRATADA n&o faga o alerta quanto aos
impactos futuros do servigo, ficara esta (isto €, a CONTRATADA) responsavel pela
adequacao futura da Solugdo durante a atualizagdo de versao, sem dnus adicional para o
CONTRATANTE.

8.6. DOS REQUISITOS DE TESTES (QUALIDADE DO SOFTWARE)

a) O objetivo primordial da qualidade do software é a entrega de uma Solugao
em conformidade com os requisitos funcionais e nao funcionais contratados em
observancia as determinacgdes previstas neste Termo de Referéncia.

b) Os servigos de execugao de testes fazem parte do ciclo de vida de cada
demanda enviada a CONTRATADA, de manutengdo evolutiva, perfectiva,
adaptativa, melhoria de cddigo ou corretiva, ndo cabendo qualquer pagamento
adicional para execucao de tais atividades de testes.

C) A CONTRATADA devera executar todos os testes sobre o produto de
software construido ou alterado, conforme planejamento de testes pertinente, sem
Onus adicional para o CONTRATANTE.

d) Toda funcionalidade, em qualquer tipo de servico de Manutencéao, antes de
entrar em producgao, devera passar por teste unitario, teste de integragao, teste
funcional, teste de carga e teste de segurancga, salvo determinagéo contraria do
CONTRATANTE. Servicos de integragao com aplicagbes externas e aplicagdes
legadas, rotinas de ETL (Extragdo, Transformagéo e Carga de dados) e relatérios
deverao também passar pelos procedimentos de teste cabiveis entre os
anteriormente citados.

e) O conjunto de testes citados no item anterior devera ser repetido em cada
ambiente integrante do ambiente computacional a cargo da CONTRATADA, de
acordo com a necessidade de cada funcionalidade, seguindo-se, para tanto, o que
for acordado entre os contraentes na reunido inicial para definicdo da Ordem de
Servigo ou por ocasiao da aprovacgao do planejamento da O.S.

f) Os testes realizados deverao ser comprovados por meio da apresentagao
de evidéncias de sua execugao, que trardo, no minimo, planos de testes, cenarios
testados e respectivos resultados.

9) A CONTRATADA é responsavel pelo planejamento, modelagem e execugao
dos testes necessarios a cada demanda/projeto contratado, respeitadas as
diretrizes previstas na estratégia de testes do sistema e conforme determinacgdes
previstas neste Termo de Referéncia.
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h) A aprovacéo dos resultados obtidos durante as atividades realizadas pela
CONTRATADA, conforme item anterior € prerrogativa exclusiva do CONTRATANTE
que, a seu critério, também podera realiza-las, de maneira parcial ou integral, caso
julgue necessario.

i) Os artefatos e dados de testes gerados deverdo ser mantidos pela
CONTRATADA e disponibilizados ao CONTRATANTE para a coleta de evidéncias
e geragao de indicadores.

j) A CONTRATADA devera apresentar toda a documentagédo correlata que
evidencie os procedimentos adotados, bem como os resultados obtidos durante a
realizagao dos testes.

K) A CONTRATADA sera responsavel pela producdo de massa de testes nos
volumes, na abrangéncia e nos ambientes necessarios para sustentar a execugao
de todos os testes que garantam a qualidade do software (requisitos funcionais e
nao funcionais) produzido.

) A CONTRATADA devera automatizar a execugdo dos testes realizados,
produzindo scripts de testes que poderdo ser executados pelas ferramentas de
gestao de testes a serem disponibilizadas e/ou autorizadas pelo CONTRATANTE.

m) Os scripts construidos e quaisquer insumos adicionais necessarios para a
automatizacao e execucgao dos testes devem ser fornecidos pela CONTRATADA.

n) A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo e/ou configuragao
necessaria ao funcionamento do script nos ambientes ndo produtivos do
CONTRATANTE.

0) Para avaliacdo do teste realizado e emissao do ateste dos servigos, a seu
exclusivo critério, o CONTRATANTE podera realizar:

8.6.15.1. Inspe¢bes nos artefatos elaborados e nas evidéncias dos testes
realizados pela CONTRATADA, com o objetivo de afericdo da qualidade dos testes
realizados (cobertura e mitigagdo de riscos), identificagdo de testes possiveis de
serem realizados e ndo executados e a identificagcdo de defeitos em relagcdo aos
requisitos funcionais e nédo funcionais da demanda;

8.6.15.2. Definigdo de novos testes;

p) Considerando a inexisténcia nos ambientes nao produtivos das interfaces
com as quais a Solugao se relaciona, a CONTRATADA devera prever e implementar
simuladores para a realizagéo dos testes.

q) Os simuladores (especificacoes e procedimentos de configuracdo) deverao
ser entregues ao CONTRATANTE, como produtos de servigos contratados.

r) A CONTRATADA sera responsabilizada por defeitos encontrados pelo
CONTRATANTE, ou por empresa por este designada, na versdo do produto de
software entregue.

S) Detectados erros ou defeitos nos produtos entregues, o CONTRATANTE os
devolvera para correcdo, bem como sensibilizara os indicadores de desempenho
pertinentes, acarretando reducao no faturamento da CONTRATADA, conforme as
regras estabelecidas neste Termo de Referéncia e definigdes do tépico referente
aos Niveis Minimos de Servigos.

8.7. Para a execucgdo do contrato, sera executado método de trabalho que atribui ao
CONTRATANTE a determinacao, coordenacao, supervisao, controle e fiscalizacdo, bem

Pagina 50 de 174




PJBanpara

como a gestdo qualitativa dos servicos a serem prestados, conforme estabelecido em
legislacao definida pelo Estado Brasileiro, e a CONTRATADA a responsabilidade da
execucao operacional dos servigos, atraves do gerenciamento dos seus colaboradores e
recursos fisicos.

8.8. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo realizados conforme a
demanda e priorizagcdo apresentadas pelo CONTRATANTE, que comunicara a
CONTRATADA sua necessidade através de Ordem de Servico — OS. Deste modo, o
CONTRATANTE somente assumira o compromisso de pagamento dos servigos de acordo
com as O.S. solicitadas, autorizadas e devidamente entregues.

8.9. A quantidade de Pontos de Fungao deve ser utilizada pelo CONTRATANTE de
acordo com as suas necessidades, podendo distribuir proporcionalmente ao longo dos
meses de vigéncia contratual, ou variar as quantidades entre os meses, em todo o periodo
de vigéncia do contrato.

8.10. DOS REQUISITOS DE MUDANGA E LIBERAGAO DE VERSAO

a) Toda mudanga na Solucdo, seja decorrente de quaisquer servigos
contratados, devera ser submetida a aprovagcao do CONTRATANTE, subsidiado
por relatorio da CONTRATADA, que devera conter a relacdo de pacotes de
liberacdo, sua descricdo, possiveis impactos no ambiente computacional e a¢des
de retorno em caso de insucesso na implantagéo.

b) Para fins de analise da mudanca de que trata esta Subsecado, o
CONTRATANTE podera solicitar informagdes adicionais a CONTRATADA, assim
como a interacao de representante com conhecimento técnico especifico a respeito
da mudanca solicitada.

C) Toda mudanca na Solugdo devera ser agregada em pacote de liberagao
unicamente identificavel e que, mediante aprovag¢ao de usuarios autorizados, possa
ser transferida entre os ambientes de execugao até alcancar o ambiente de
producado. Todo pacote de mudancga deve ser rastreavel no controle de versao e
aos executaveis/componentes/bibliotecas em producgao.

d) No contexto do paragrafo anterior, a CONTRATADA deve realizar controle
de versao que possibilite ao CONTRATANTE identificar o pacote de liberagdo que
tenha originado quaisquer dos itens em producgado (softwares, relatorios, rotinas
etc.), bem como levantar a trilha de auditoria que relacione minimamente as datas
de implantacédo do pacote em cada ambiente de execucdo, bem como os usuarios
que autorizaram a implantacéo.

e) Todas as mudangas na Solugdo devem ser agrupadas pela CONTRATADA
em pacotes de liberagao e implantag¢ao, os quais deverao ter documentados seus
componentes, além de passar sequencialmente por todos os ambientes de
execucgao, ter documentadas as autorizagdes de publicagao nesses ambientes, ter
rastreabilidade em relagao aos requisitos e ao Chamado ou Tarefa que formalizou
a demanda, até chegar ao ambiente de producéo, mediante processo de mudanca.

f) Deve a CONTRATADA criar procedimento que garanta a integridade do
pacote de liberacdo e implantacdo e que permita testar, instalar, verificar e/ou
desinstalar e remover se necessario, bem como rastrear, para todos os
componentes colocados em producgao, a transicao de versdes e a sequéncia de
aprovagdes que resultou em sua colocagdo em producgdo, além de garantir que
habilidades e conhecimentos sejam transferidos para as equipes de operacgao,
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sustentagcdo e suporte, tanto da propria CONTRATADA como do proprio
CONTRATANTE.

8.11. DA SOLICITACAO DOS SERVIGOS
a) Os servigos seréao solicitados a CONTRATADA conforme abaixo:

b) Para servigos contemplados no Pacote Mensal de Servigos: a solicitacdo
sera formalizada mediante abertura de Chamado na ferramenta de controle de
demandas (incidentes, requisi¢cdes, problemas, tarefas etc.), a qual sera provida
pelo CONTRATANTE para gestao desses servigos. Tais chamados poderao ser
abertos a qualquer hora do dia ou da noite, tanto em dias uteis como nos finais de
semana, feriados e pontos facultativos.

C) Para servicos de Manutengao: os servigos serdo solicitados através de
ferramenta especifica para tal finalidade, e-mail ou outro meio a ser definido pelo
CONTRATANTE em comum acordo com a CONTRATADA.

d) Para acionamentos em regime de Sobreaviso: os servigcos deverao ser
preliminarmente solicitados por meio de telefone local (DDD 91) ou de discagem
gratuita (0800), providos pela CONTRATADA, e, em seguida, devem ser
obrigatoriamente registrados na ferramenta de controle de demandas, para efeito
de melhor registro e controle, porém serdo admitidos outros meios de comunicagao
para acionamento do Sobreaviso, desde que isso seja formalmente acordado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA durante a execugao contratual.

e) Uma notificagdo de abertura de Chamado registrada na ferramenta de
controle de demandas provida pelo CONTRATANTE sera encaminhada para
endereco eletrénico cadastrado para a CONTRATADA, a qual fara uso da referida
ferramenta de controle para atualizar as informacgdes relacionadas ao atendimento
de cada demanda.

f) Conforme o processo interno de atendimento do CONTRATANTE que estiver
em vigor durante a execugao contratual, os chamados cujo atendimento, conforme
definido neste Termo de Referéncia, seja pertinente ao Pacote Mensal de Servigos,
poderao ser encaminhados a CONTRATADA com uma nomenclatura diferente de
“Chamado”, porém essa distingdo de nomenclatura é pertinente apenas aos
processos de atendimento interno do CONTRATANTE, para fins de categorizagao
interna do Chamado, nao implicando em qualquer tratamento diferenciado por parte
da CONTRATADA, de forma que, para esta (isto &, para a CONTRATADA),
“‘Requisicao” e “Chamado” (o qual pode ser classificado, por exemplo, como
“‘incidente” ou “requisicao”), deverao ser entendidos como sinénimos.

9) Para servicos de Manutencao — exceto aqueles de Manutengao Corretiva
—, 0 CONTRATANTE atribuira demanda e vinculara uma Ordem de Servico (O.S.)
a CONTRATADA, contendo a descricao dos servigos que deverao ser executados.

h) As atividades a serem realizadas pela equipe responsavel pelo Pacote
Mensal de Servigos, salvo as Manutengdes Preventiva, Perfectiva e Adaptativa,
dispensam a emissao de Ordem de Servigo citada no item anterior, servindo o
proprio Chamado como instrumento suficiente para formalizar a solicitacdo de
servico a CONTRATADA.

i) Para o atendimento dos chamados, a CONTRATADA se compromete a
sinalizar a finalizagdo da demanda no instante da conclusédo do servigo, devendo
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essa sinalizacdo ser executada diretamente na ferramenta de controle de
demandas pelo técnico da CONTRATADA responsavel pelo atendimento.

j) Caso o CONTRATANTE verifiqgue que o atendimento realizado pela
CONTRATADA nao foi satisfatério, isto €, ndo atendeu ao objetivo, devera ser
retomado o atendimento do chamado, com a continuidade da afericdo dos niveis
minimos de servico incidentes. Caso a necessidade de retomada do atendimento
seja motivada por informag¢ao nova que nao havia sido repassada a CONTRATADA
anteriormente, a contagem dos niveis minimos de servigo sera reiniciada, nao
sendo continuidade do atendimento anterior.

8.12. DO TRATAMENTO DE ORDENS DE SERVICO

a) Conforme critério do CONTRATANTE, o documento de Ordem de Servi¢o
(O.S.) podera ser substituido por formulario ou registro eletrébnico em sistema
informatizado mediante prévia comunicagdo a CONTRATADA acerca do novo
procedimento.

b) A gestdo de Ordens de Servigo seguira o estabelecido neste Termo de
Referéncia. Todavia, o CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, alterar o
protocolo de gestdo das Ordens de Servigo, desde que sejam respeitadas as
premissas definidas em Contrato e mediante prévia comunicagdo a CONTRATADA.

C) As definicdes apresentadas neste item para tratamento de O.S., quando
cabiveis, sdo também aplicaveis a etapas e fases de Ordem de Servicgo.

d) ABERTURA DE ORDENS DE SERVICO

8.12.4.1. Uma vez convocada, a CONTRATADA tera prazo maximo de 02 (dois)
dias uteis para disponibilizar um profissional, na data e horario agendados, para
participar de reunido inicial para definicdo da Ordem de Servigo (O.S.), através de
conferéncia via telefone ou Internet, salvo se prazo maior for estabelecido pelo
CONTRATANTE na convocacdo da reunido. Apos tal reunido, constatada a
viabilidade de execucédo da O.S., o CONTRATANTE formalizaré a CONTRATADA
a solicitagcdo de planejamento da O.S.

8.12.4.2. Devera participar da reuniéo inicial citada no item anterior ao menos
um profissional da CONTRATADA apto a compreender os requisitos funcionais e
ndo funcionais e a avaliar a complexidade da demanda, estando ciente do
compromisso de apresentar o planejamento da O.S, salvo se prazo maior for
estabelecido pelo CONTRATANTE durante a referida reunido. Na hipotese de néao
participar um profissional com essa qualificagcdo, considerar-se-a como fracassada
a reunido, e a convocacgao sera mantida em aberto, continuando a correr 0s prazos
previstos no tépico 9. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

8.12.4.3. Apos reunido de definicdo da O.S. e demais procedimentos definidos
nos dois itens anteriores, a CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE
o planejamento da O.S., preenchido com descri¢do do servigo, estimativa da data
de entrega e estimativa de esforco — salvo se prazo maior for estabelecido pelo
CONTRATANTE —, cronograma detalhado de execugéo, descricdo dos impactos
da mudanga no ambiente computacional, especificacao funcional, relagdo de
produtos a serem entregues, avaliagdo de riscos, entre outros elementos inerentes
a cada tipo especifico de O.S., conforme previamente acordado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA na reunido inicial para definicdo da Ordem de
Servigo, conforme item especifico no tépico 9. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.
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8.12.4.4. A CONTRATADA, inclusive no caso em que o CONTRATANTE optar
pela abordagem agil em determinado projeto, devera produzir os seguintes
artefatos minimos: descri¢do do servigo, estimativa de esforgo (Analise de Pontos
de Funcgéo inicial), cronograma e a relagédo de profissionais a serem alocados no
projeto (time de desenvolvimento), aléem do Documento de Arquitetura Inicial,
podendo ser produzidos outros artefatos, caso seja previamente acordado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA na reuni&o inicial para definicdo da Ordem de
Servico, conforme item especifico no tépico 10.NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

8.12.4.5. No contexto da abordagem agil, apos definida a equipe de
desenvolvimento a ser alocada (Time de Desenvolvimento), o Proprietario do
Produto, Lider Agil e Time de Desenvolvimento retinem-se para escrever as
histérias de usuario, os testes de aceitagdo e elaborar os prototipos das historias.
De posse dos requisitos, o Time de Desenvolvimento devera construir um prototipo
do produto, contudo a organizagéo e apresentagéo do prototipo podera ser opcional
dependendo do acordado na reuniéo inicial de planejamento da O.S.

8.12.4.6. O Time de Desenvolvimento, o Proprietario do Produto, o Lider Agil e
o Arquiteto de Software discutirdo e consolidardo a visdo da Arquitetura no
Documento de Arquitetura inicial, o qual devera ser entregue ao CONTRATANTE
pelo time de desenvolvimento da CONTRATADA.

8.12.4.7. O Lider Agil solicita ao Time de Desenvolvimento (CONTRATADA)
que entregue o planejamento da O.S. para que, junto ao Fiscal Técnico de Tl e ao
Analista de Fabrica de Software, realizem a validagdo dos Pontos de Fungédo da
relagdo de entregaveis para definigdo do Ciclo de Pagamento da O.S.

8.12.4.8. Caso o planejamento da O.S. apresentado pela CONTRATADA
alcance nivel minimo de qualidade, satisfazendo o disposto no item anterior,
carecendo, porém, de pequenos ajustes para ficar de acordo com a requisi¢ao
apresentada na reunido de definicdo, o CONTRATANTE podera solicitar a
CONTRATADA tais ajustes no planejamento, ndo sendo caracterizada rejeicao do
planejamento neste caso. Na solicitagdo de retificagdo, o CONTRATANTE devera
estabelecer novo prazo para que a CONTRATADA realize as alteragbes, compativel
com as mudangas a serem realizadas, tendo como maximo a metade do tempo
inicialmente previsto.

8.12.4.9. Os pequenos ajustes necessarios serdo assim considerados
conforme o percentual de elementos errbneos presentes no planejamento. Para
calculo desse percentual, devera ser utilizada a seguinte formula:

A = (E/T) x100,

Onde:

“A” corresponde ao valor percentual de elementos a serem ajustados,
“E” representa a quantidade de elementos errébneos;

“T” € a quantidade total de elementos que compbéem a requisicdo. Para ser
considerado pequeno ajuste, o valor percentual “A” deve ser de no maximo 10%.

8.12.4.10. O termo “elementos”, citado no item anterior, corresponde aos
artefatos de que trata o item 9.12.4.4.

8.12.4.11. Caso nao alcance nivel minimo de qualidade nos termos dos itens
anteriores deste topico, ndo atendendo a solicitacdo do CONTRATANTE
apresentada na reunido inicial para definicdo da Ordem de Servigo (percentual de
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elementos errbneos acima de 10%), o planejamento da O.S. apresentado pela
CONTRATADA sera parcialmente rejeitado e devolvido para corre¢do, sem
prorrogacéo do prazo inicial para entrega do planejamento ou para sua retificacdo.

8.12.4.12. Apdés trés rejeigbes sucessivas ou apos trés solicitagbes de retificagdo
ou ultrapassado o dobro do prazo inicial estabelecido para entrega do planejamento
ou da sua retificagdo sem que esta tenha sido aprovada, o planejamento da O.S.
sera rejeitado em definitivo, e a CONTRATADA estara sujeita as sancbes
contratualmente estabelecidas.

8.12.4.13. O CONTRATANTE né&o fica vinculado a especificacdo apresentada no
planejamento da O.S., nem obrigado a contratar a execugédo. As atividades da
CONTRATADA para elaboragdo do planejamento ndo implicardo ©6nus ao
CONTRATANTE, caracterizando-se como orgamento sem compromisso, salvo se
entre os elementos entregues no planejamento da O.S. houver artefatos, acordados
entre CONTRATANTE e CONTRATADA durante a reuniéo inicial para definicao da
Ordem de Servigo e desde que haja saldo contratual suficiente.

8.12.4.14. Aprovado o planejamento e havendo saldo contratual suficiente, o
CONTRATANTE formalizara a abertura da O.S., devidamente assinada pelo fiscal
técnico de Tl e pelo fiscal técnico demandante do contrato, com o intuito de
autorizar o inicio da execug¢do do servico pela CONTRATADA. Portanto, a
CONTRATADA somente estara autorizada a iniciar o servigo apés a efetiva abertura
da respectiva O.S. pelo CONTRATANTE nas condi¢des contratualmente previstas.

8.12.4.15. Caso discorde dos prazos e estimativas estabelecidos pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA apresentara discordancia formal, com as
devidas justificativas técnicas, que serdo avaliadas pelo CONTRATANTE. Caso o
CONTRATANTE discorde das justificativas apresentadas pela CONTRATADA, a
opinido do CONTRATANTE devera prevalecer, devidamente justificada. O uso de
ma-fé estara sujeito a aplicagédo de sangéo.

8.12.4.16. Ma-fé, no contexto do item anterior, corresponde a omissdo de
informagbes ou de etapas do planejamento ou de execugéo de servigos ou incluséo
de quaisquer outros fatores que caracterizem objetivo de enganar ou obter
vantagens sobre o CONTRATANTE. Para que ocorram sangoées, tal situagéo deve
estar comprovada no decorrer da apuragéo.

8.12.4.17. A O.S. indicara, entre outros elementos, o agente de fiscalizagéo da
area de Tecnologia da Informacdo (Tl) e o agente de fiscalizagdo da area
demandante, bem como o nome da area demandante do servico e o0 nhome do
representante da area que solicitou a demanda. Esta ultima sera responsavel pela
homologacdo dos produtos, quando aplicavel, e indicara também as etapas nas
quais a O.S. deve se desdobrar.

8.12.4.18.  As reunibées de acompanhamento de Ordem de Servigco deverdo ser
realizadas através de conferéncia via telefone e/ou Internet e deverdo ser
registradas através de correio eletrénico e ata.

e) CONTROLE DE MUDANCAS EM ORDENS DE SERVICO

8.12.5.1. Considerando que durante a execugdo dos servigos poderao ser
identificadas necessidades de mudancas nos requisitos da O.S. e que realizar tais
mudangas sobre um projeto ja em andamento gera retrabalho, normalmente
afetando escopo, custo e prazo, esta subsecao tem a finalidade de descrever o
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procedimento para solicitar mudancas em Ordens de Servico decorrentes de
mudangas de requisitos.

8.12.5.2. Devem ser realizadas pela CONTRATADA apenas as mudangas que
forem solicitadas ou autorizadas por funcionarios designados pelo
CONTRATANTE, devidamente formalizadas mediante correio eletrénico.

8.12.5.3. Para O.S. em que o CONTRATANTE né&o optar pela abordagem agil,
o procedimento para formalizar solicitagbes de mudanca a CONTRATADA sera por
meio de um documento de Requisi¢cdo de Mudanca (assinado pelo fiscal técnico de
Tl e, se pertinente, pelo fiscal técnico demandante), o qual devera ser anexado ao
Chamado que contém a O.S. a ser alterada, salvo se procedimento diferente for
acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA na reuniéo inicial para definicéo
da O.S. ou por ocasido da aprovagédo do planejamento da O.S.

8.12.5.4. Uma vez considerada pertinente, a solicitagdo de mudanca referida
no item anterior sera encaminhada a CONTRATADA para avaliagdo do impacto
sobre o0s servigos em execugdo. Tal avaliagdo devera ser registrada pela
CONTRATADA em relatério de impacto, no qual devem vir destacadas as
alteragées de prazo na O.S., alem de custo (para O.S. de servigos de Manutengéo
em Fabrica de Software), acompanhadas das devidas justificativas. Quando
aplicavel, serdo reavaliadas pelo gerente de projeto ou analista de sistemas
responsavel pelo acompanhamento da O.S.

8.12.5.5. Somente apds manifestagdo formal do CONTRATANTE (mediante
correio eletrénico) acerca do relatéorio de impacto é que a CONTRATADA devera
realizar as mudancas solicitadas.

8.12.5.6. Para O.S. em que o CONTRATANTE optar pela abordagem agil, o
processo de mudanga podera ocorrer durante a execucdo de uma sprint e sera
comunicado ao Time de Desenvolvimento da CONTRATADA pelo Lider Agil, e a
reavaliagdo dos Pontos de Fungdo do projeto devera ser encaminhada ao Fiscal
Técnico de Tl do CONTRATANTE para verificagdo do saldo contratual.

8.12.5.7. Caso a solicitagdo ocorra apés a entrega da Sprint, o Lider Agil
realizara uma avaliagdo em conjunto com o Time de Desenvolvimento da
Contratada para verificar as mudancgas e reavaliar as entregas e seus Pontos de
Funcgéo para ser encaminhado ao Fiscal Técnico de TI do CONTRATANTE para
verificagdo do saldo contratual.

8.12.5.8. O Fiscal Técnico de TI do CONTRATANTE devera comunicar ao Lider
Agil sobre o resultado da verificagéo realizada.

8.12.5.9. As mudancgas somente poderdo ser realizadas pela CONTRATADA
caso sejam aprovadas pelo Lider Agil e caso o Fiscal Técnico de Tl do
CONTRATANTE informe que existe saldo contratual para a referida mudanca,
devidamente formalizada mediante correio eletrénico.

8.12.5.10.  Considerando que, na abordagem agil, é pratica comum existirem
mudancas em uma funcionalidade ainda durante a execug¢do das sprints de uma
release, as mudancas em funcionalidades ocorridas dentro de uma mesma release
n&do serdo contadas e, consequentemente, ndo serdo remuneradas, visto que tais
mudancas sdo parte inerente do processo agil de desenvolvimento, consistindo em
refinamentos tipicamente identificados no decorrer do processo.
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8.12.6.11. Em razdo do exposto no item anterior, as mudangas em
funcionalidades desenvolvidas previamente dentro de uma mesma release ndo séo
contadas e remuneradas durante o projeto, devendo ser absorvidas pela
CONTRATADA como parte do processo de desenvolvimento agil. Entretanto, caso
essas mudangas ocorram em releases diferentes, serdo remuneradas conforme os
itens de manutengéo pertinente, tal como, a manutengé&o evolutiva, aplicando-se o
devido fator de impacto sobre o tamanho da funcionalidade impactada.

f) CANCELAMENTO DE ORDEM DE SERVICO

8.12.6.1. O CONTRATANTE podera cancelar Ordens de Servigo antes ou
durante sua execugdo. Os servigos acordados e efetivamente concluidos pela
CONTRATADA antes do cancelamento da O.S. somente serdo pagos se
satisfizerem os critérios de aceite sem ressalva (no caso do CONTRATANTE néao
haver optado pela abordagem agil) ou de O.S. pronta (no caso de opgdo do
CONTRATANTE pela abordagem agil), conforme definidos neste Termo de
Referéncia e se a CONTRATADA né&o tiver dado causa ao cancelamento.

g)  ARTEFATOS POR TIPO DE SERVIGO

8.12.7.1. Para O.S. em que o CONTRATANTE né&o optar pela abordagem agil,
os artefatos a serem entregues por Ordem de Servigo estao relacionados na Tabela
1 — Artefatos por Tipo de Servigo, conforme apresentada a seguir. Tal relagdo é
meramente indicativa, podendo o CONTRATANTE alterar a relagdo de artefatos no
momento da abertura da O.S. ou, caso esta seja dividida em etapas, no inicio de
cada etapa. Nado sendo formalizada essa alteragao, a referida tabela consistira nos
artefatos minimos a serem considerados para aceite da entrega relacionada a
respectiva O.S. ou etapa de Ordem de Servigo. Os simbolos “C” e “A” presentes na
tabela significam, respectivamente, criagdo do artefato e atualizagdo do artefato.

ipo de Servigo Suport

Projeto de | e Treiname | Transigéo
Manutengdo | Técnic | nto Contratual

Artefato o

Especificagcdes de Caso C/A

de Uso

Especificagdo Funcional

Detalhada CiA

Manual do gestor do C/A A A

sistema

Manual de operacéao C/A A A

Manual do usuario C/A A A

Plano de transicao c

contratual

Roteiros de atendimento C

para suporte ao usuario
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Relatério de  falhas
identificadas e corrigidas

C/A C

Relatorio de nivel de
servigo

Rotinas de integragao de C/A
dados

Rotinas de migragcdo de

dados CIA

Tabela 1 — Artefatos por Tipo de Servigo.

8.12.7.2. Para O.S. em que o CONTRATANTE optar pela abordagem agil, os
artefatos minimos a serem entregues por Ordem de Servigo estdo relacionados
abaixo, podendo o Lider Agil acrescentar outras documentagées e artefatos em
funcdo de fatores constantes do planejamento inicial apresentado pela
CONTRATADA:

8.12.7.2.1. Planejamento da Ordem de Servigo, contendo descricdo da O.S,;
cronograma; APF (Analise de Pontos de Fungéo) inicial; relacdo da equipe a ser
alocada no projeto (time de desenvolvimento);

8.12.7.2.2. Lista de Histérias de Usuarios;

8.12.7.2.3. Lista de Entregaveis;

8.12.7.2.4. Backlog do Projeto;

8.12.7.2.5. Arquitetura inicial e final,

8.12.7.2.6. Backlog da Sprint;

8.12.7.2.7. Documento de Visédo do Projeto;

8.12.7.2.8. APF da Sprint;

8.12.7.2.9. Riscos do Projeto, tanto identificados quanto priorizados;
8.12.7.2.10. Resposta ao Risco da Sprint;

8.12.7.2.11. Feedback da Sprint;

8.12.7.2.12. Detalhes dos Requisitos;

8.12.7.2.13. Documentos de Integracdes;

8.12.7.2.14. Manual do Produto/Projeto;

8.12.7.2.15. Protétipo do Projeto/Produto, conforme definido na reunido inicial.

h)  DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DAS 0.S. CONFORME O TIPO
DE SERVICO

8.12.8.1. ORDEM DE SERVICO PARA PLANEJAMENTO INICIAL DO
CONTRATO

8.12.8.1.1. O objetivo principal da O.S. tratada neste tépico € produzir o
documento Planejamento Inicial do Contrato, o qual devera conter, dentre outras
informacgdes, o planejamento das atividades. O planejamento inicial do Contrato
sera realizado conjuntamente por CONTRATADA e CONTRATANTE e se dara
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mediante conferéncia via telefone ou Internet, com o consequente registro em ata,
a ser assinada por todos os participantes.

8.12.8.1.2. Durante a execucao contratual, sera aberta apenas uma Ordem de
Servico para planejamento inicial do Contrato, e essa Ordem de Servigo nao podera
ser estruturada em etapas.

8.12.8.1.3. A Ordem de Servigo de que trata este topico ndo possui pagamento
associado, uma vez que servira apenas como instrumento formal para registrar os
procedimentos a serem realizados pela CONTRATADA a fim de viabilizar o inicio
da execugao contratual.

8.12.8.2. ORDENS DE SERVIGO PARA SERVICOS DE MANUTENGCAO

8.12.8.2.1. Durante a execucao do Contrato, poderao ser abertas varias Ordens
de Servigo para Manutengao. A abertura destes tipos de Ordem de Servigo sera
conforme necessidade identificada pelo CONTRATANTE, seguindo cada O.S. o
estabelecido nos itens pertinentes no tépico 9. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO.

8.12.8.2.2. As O.S. deste tépico poderao ser divididas em etapas, conforme for
estabelecido na reuniao inicial para definicdo da O.S.

8.12.8.2.3. Quanto ao gerente de projeto responsavel pela O.S, um gerente de
projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma O.S. dos tipos
referidos neste tdpico, desde que consiga realizar adequada e tempestivamente
todas as atividades inerentes as O.S. para as quais foi designado. Caso contrario,
deverdo ser alocados tantos gerentes de projeto quantos forem necessarios,
conforme avaliagdo da CONTRATADA, de forma a obter o maximo de paralelizagao
na execucao decorrente de tais O.S.

8.12.8.2.4. Caso fique caracterizada a nao observancia do item anterior, o
CONTRATANTE podera solicitar a indicagdo de outros gerentes de projetos e a
redistribuicdo de O.S. entre gerentes para atender a necessidade do Contrato.

8.12.8.2.5. Os artefatos entregues em etapas anteriores do atendimento de uma
0O.S. devem ser atualizados em decorréncia da evolugao do atendimento em etapas
subsequentes, inclusive em fung¢ao do atendimento de requisi¢cdes de mudanca se
for o caso.

8.12.8.2.6. Os artefatos das O.S. serdo definidos na reunido inicial para definicéo
da Ordem de Servigco ou por ocasidao da aprovagao do planejamento da O.S,,
podendo englobar quaisquer artefatos definidos no Termo de Referéncia, inclusive
aqueles previstos no documento de processo de software utilizado pelo
CONTRATANTE. Caso nao sejam definidos, os artefatos a serem entregues
deverdo ser os estabelecidos no Toépico 9.12.7 deste Termo de Referéncia,
conforme o CONTRATANTE houver optado ou n&o pela abordagem agil na
respectiva O.S.

8.12.8.3. IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS DE PROJETO MANUTENGAO
8.12.8.3.1. PROJETOS TRADICIONAIS

8.12.8.3.1.1. Apoiar o Analista de Produto nas definigdes de viabilidade técnica do
projeto;

8.12.8.3.1.2. Corrigir possiveis problemas que venham a ocorrer durante o fluxo do
projeto;
8.12.8.3.1.3. Criar Analise de Pontos de Funcgao.
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8.12.8.3.1.4. Independentemente do tipo de projeto, para efeito de Analise de
Pontos de Funcao, devem ser considerados:

8.12.8.3.1.5. IFPUG Versao 4.3.1 ou superior;
8.12.8.3.1.6. SISP Versao 2.3 ou superior;
8.12.8.4. ORDEM DE SERVICO PARA TRANSICAO CONTRATUAL

8.12.8.4.1. Durante a execugao do Contrato, devera ser aberta apenas uma
Ordem de Servico para transi¢cao contratual, e essa Ordem de Servigo ndo podera
ser estruturada em etapas.

8.12.84.2. A O.S. de transicdo contratual possui carater exclusivo de
formalizacdo do processo de transferéncia de tecnologia e de repasse de
conhecimento, definido no tépico Plano de Transi¢ao Final, seguindo o disposto no
item 9.26.1.9 deste Termo de Referéncia, ndo havendo remuneragédo especifica
para essa atividade, por ja estar contemplada no rol de atividades da equipe
responsavel pelo atendimento do Pacote Mensal de Servigos.

8.13. DAENTREGA
a) ENTREGA DE SETUP E MIGRAGAO

8.13.1.1. A CONTRATADA devera implementar a Solugdo de acordo com as
fases definidas neste topico.

8.13.1.2. O prazo total para implantagcédo sera de até 10 (dez) meses a contar
da data da contratagéo.

8.13.1.3. O prazo de implantag&o podera ser prorrogado a critério exclusivo do
CONTRATANTE, de acordo com as necessidades decorrentes da implantagéo.

8.13.1.4. A participagdo dos profissionais da CONTRATADA obedecera aos
requisitos técnicos exigidos em cada fase do projeto, onde os melhores perfis
técnicos para o atendimento das atividades devem cobrir 0os seguintes aspectos:

8.13.1.4.1. Estratégia de execucéo, visdo e arquitetura de alto nivel;
8.13.1.4.2. Centro de Exceléncia de Integragéo e Estratégia de Organizagao;
8.13.1.4.3. Requerimentos Técnicos e de Negdcio;

8.13.1.4.4. Arquitetura e Desenho;

8.13.1.4.5. Teste e Montagem,;

8.13.1.4.6. Implantacgao;

8.13.1.4.7. Transferéncia de Conhecimento;

8.13.1.4.8. Avaliagbes continuas do andamento da Solugéo.

8.13.1.5. FASE 1 - PLANEJAMENTO

8.13.1.5.1. A CONTRATADA devera promover reunides com o CONTRATANTE,
nas quais ambos enderecarao os pontos relevantes para compor o planejamento a
ser elaborado por aquela (i.e., a CONTRATADA) para execucédo do Projeto de
Implantagao.

8.13.1.5.2. A CONTRATADA devera elaborar a planilha das atividades a
desenvolver e construir o cronograma das fases do Projeto de Implantacao e dos
procedimentos inerentes, submetendo-o a aprovacdo do CONTRATANTE.
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8.13.1.5.3. A CONTRATADA devera analisar os requisitos necessarios para
adequacdes ao negoécio do CONTRATANTE, levantar e registrar informagdes
detalhadas, tais como as necessidades de integragcéo, migragao ou carga inicial de
dados, detalhes relacionados ao ambiente para implementacao, testes gerais de
infraestrutura do ambiente de instalagao, dentre outras atividades necessarias para
execugao adequada do Projeto de Implantagao.

8.13.1.5.4. Apos revisar em conjunto com o CONTRATANTE as atividades
planejadas para cada fase, a CONTRATADA deve produzir um documento de
Gestao de Projeto, contemplando: plano de comunicacgao, identificagdo de lacunas
para éxito do projeto de implantagao, relacdo de atividades por fase, plano de
testes, roteiro de homologagao e cronograma detalhado.

8.13.1.5.5. Esta fase estara concluida com a confirmagéo formal por parte do
CONTRATANTE, mediante Termo de Aceite Parcial, quanto a todos os requisitos
necessarios a execugao do Projeto de Implantacéo.

8.13.1.6. FASE 2 - EXECUGAO DA IMPLANTAGCAO

8.13.1.6.1. A CONTRATADA deve executar o planejamento aprovado pelo
CONTRATANTE, com as respectivas evidéncias de suas entregas, contemplando:
implementagdo de melhorias ou de adaptagbes para atendimento das
necessidades do CONTRATANTE, parametrizagédo, integracdo, customizagdes
ordinarias, instalacdo no ambiente de execucado definido pelo CONTRATANTE,
implementagdo de carga inicial ou de migragdo de dados legados, além de
disponibilizagcao da Solugcao para homologacgao por parte do CONTRATANTE.

8.13.1.6.2. Esta fase estara concluida apés a CONTRATADA obter aprovacao
formal do CONTRATANTE quanto a execugao de todas as atividades definidas na
FASE 1 — PLANEJAMENTO, inclusive quanto ao éxito da homologacgao, aprovagao
esta que devera ser anexada a Termo de Aceite Parcial.

8.13.1.7. FASE 3 - TREINAMENTO

8.13.1.7.1. Nos ultimos 10 dias da Fase 2 e, caso haja mudancas na Solug¢ao, ao
longo da Fase 3, a CONTRATADA devera fornecer treinamento aos usuarios
indicados pelo CONTRATANTE, tanto os da area de TIC quanto os da area de
negoécio, capacitando-os ao conhecimento dos recursos e funcionalidades da
Solucgédo e a sua adequada operacionalizagao.

8.13.1.7.2. Estafase estara concluida com a realizagao do treinamento conforme
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, com a confirmacgao formal por
parte do CONTRATANTE, mediante Termo de Aceite Parcial.

8.13.1.8. FASE 4 — SUPORTE A IMPLANTACAO (operagao assistida)

8.13.1.8.1. A titulo de operacédo assistida pelo periodo de 90 (noventa) dias, a
CONTRATADA deve prover suporte a implementacao de corregdes, melhorias ou
adaptacdes a fim de garantir que a Solugdo atenda de forma adequada aos
requisitos técnico-funcionais definidos pelo CONTRATANTE.

8.13.1.8.2. Esta fase estara concluida apds aprovacdo do CONTRATANTE,
mediante Termo de Aceite Parcial, formalizando que ao final do periodo de
operacao assistida a Solugao esta atendendo aos requisitos técnico-funcionais
definidos pelo CONTRATANTE.

b) ENTREGA DO PACOTE MENSAL DE SERVICOS
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8.13.2.1. Mensalmente, a partir do primeiro dia util apés o encerramento do
periodo de apuragdo, a CONTRATADA devera entregar ao agente de fiscalizagdo
técnica designado pelo CONTRATANTE o Relatério do Pacote Mensal de Servigos
Sintetizando as atividades do Servigo de Suporte Técnico Especializado (Pacote
Mensal de Servigos) que durante o periodo de apuragdo foram realizadas pela
equipe da CONTRATADA relacionados aos atendimentos, todos com o0s seus
respectivos tempos de atendimentos e os descontos a serem realizados se for o
caso, conforme modelo disponivel no ADENDO XIll - MODELO DE RELATORIO
DO PACOTE MENSAL DE SERVICOS.

C) ENTREGA DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

8.13.3.1. O produto do servigo vinculado a uma O.S. ou etapa de O.S. sera
considerado entregue provisoriamente quando a CONTRATADA comprovar haver
concluido as agbes de sua propria responsabilidade no que diz respeito a
implantacdo e configuragdo em ambiente de execugdo definido pelo
CONTRATANTE, isto é, quando comprovada a disponibilizagdo de pacote de
liberacdo de versdo contendo os respectivos componentes e instaladores,
conforme o caso, acompanhados de manual técnico com as instru¢gbes necessarias
a implantagcdo, bem como manual de usuario atualizado, manual para a Producgéo,
alem de ratificar a possibilidade de execugdo do pacote entregue sem violagdo
aparente dos niveis de servigo estabelecidos.

8.13.3.2. Os produtos resultantes dos servigos serdo entregues nos
repositoérios, canais e formatos definidos pelo CONTRATANTE. Tais mecanismos
podem mudar no decorrer da execucdo do contrato, conforme necessidade do
CONTRATANTE.

8.13.3.3. O CONTRATANTE possui as seguintes formas principais para
viabilizagdo de implantagcdo das entregas realizadas:

8.13.3.3.1. Fluxo via SVN: a CONTRATADA entrega o pacote de atualizagdo no
diretério disponibilizado pelo CONTRATANTE. Fica a cargo do CONTRATANTE,
por meio de seus analistas, a criacdo da demanda de atualizacdo no ambiente
adequado. A CONTRATADA permanece acompanhando todo o andamento da
atualizacao, prestando o devido apoio quando necessario;

8.13.3.3.2. Fluxo via Esteira de atualizacdo: E responsabilidade do analista do
CONTRATANTE a criagao da branch no ambiente. ACONTRATADA utiliza a branch
para envio da atualizacdo de versdo, ficando a cargo do analista do
CONTRATANTE o envio do pacote para atualizagcdo no ambiente adequado;

8.13.3.3.3. Fluxo para configuracdo de equipamentos e ambientes de sistemas:
a CONTRATADA realiza em seu ambiente de testes, ou ambiente viabilizado pelo
CONTRATANTE, de acordo com as condicdes deste, toda a configuragao
necessaria em servidor e ambiente de software para o atendimento das
necessidades da Solucdo Objeto e providencia a entrega para que o
CONTRATANTE possa aplicar em seus respectivos ambientes as configuragbes
garantindo a continuidade dos servigos de acordo com o crescimento do negdcio.

8.13.3.4. A avaliagdo dos produtos da O.S. sera feita pelo CONTRATANTE em
relagédo aos requisitos tratados no Contrato (requisitos de documentagéao, requisitos
tecnoldgicos e arquiteturais, requisitos de seguranga, requisitos de tratamento da
O.S. etc.), em relagdo aos requisitos especificamente considerados na abertura da
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O.S. (requisitos funcionais e ndo funcionais) e em relacdo aos Niveis Minimos de
Servigo (NMS) estabelecidos no tépico 10. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

8.13.3.5. O resultado da avaliagdo de que trata o item anterior sera comunicado
a CONTRATADA por meio de Laudo de Avaliagdo de Ordem de Servigco. Nesse
documento seréo registrados pelo CONTRATANTE os defeitos encontrados, bem
como o tratamento conferido a Ordem de Servigo ou etapa ou fase de O.S., o qual
pode ser: aceite sem ressalvas, aceite com ressalvas, rejeicdo parcial ou rejeicdo
definitiva.

8.13.3.6. O tempo gasto para a avaliagdo dos produtos da O.S., desde a
emisséo do Termo de Recebimento Provisorio até a emissdo do Laudo de Avaliagéo
de O.S. referido no item anterior, ndo sera contabilizado para o calculo do tempo
total de execugédo do servigo pela CONTRATADA, salvo se constatado que esta
agiu de ma-fé, entregando produto que sabidamente néo alcangaria 0s requisitos e
Niveis Minimos de Servigo estabelecidos no Contrato, nos respectivos instrumentos
e na abertura da O.S.

8.13.3.7. Toda entrega feita pela CONTRATADA como produto do atendimento
de uma O.S. ou etapa ou fase de O.S. devera ser acompanhada de minuta de
Termo de Recebimento Provisério. Apos comprovagdo da entrega para
homologacdo, o CONTRATANTE emitiré Termo de Recebimento Provisério, o qual
sera assinado pelo preposto da CONTRATADA, pelo fiscal técnico do contrato e
pelo gerente de projeto ou analista responsavel pelo acompanhamento da O.S.

8.13.3.8. Para Ordem de Servico em que o CONTRATANTE néo tenha feito a
opgao pela abordagem agil, sera considerada aceita sem ressalvas a Ordem de
Servigo ou etapa ou fase de O.S. cujo atendimento ndo apresentar defeito apos
devidamente homologada e/ou conferida pela area de Tecnologia da Informagéo e
pela area demandante interna do CONTRATANTE, para fins de se reconhecer que
houve observéancia das especificagées da O.S., devendo o CONTRATANTE emitir
nesse caso o Laudo de avaliagdo devidamente assinado pelas partes envolvidas,
atestando que os artefatos e/ou servigos foram homologados e atendem as
exigéncias estabelecidas no Contrato. Para efeito de avaliagdo da O.S,,
consideram-se os defeitos que:

8.13.3.8.1. Comprometam o entendimento de artefato ou configurem nao
observancia de modelos, processos de trabalho e padrdes técnicos definidos pelo
CONTRATANTE;

8.13.3.8.2. Prejudiquem o atendimento de requisitos constantes no Documento
de Requisitos da Area de Tl ou na O.S;;

8.13.3.8.3. Prejudiquem a qualidade dos artefatos ou do servigo;
8.13.3.8.4. Violem os Niveis Minimos de Servico;

8.13.3.8.5. Inviabilizem a utilizagdo do produto ou servigco entregue pela
CONTRATADA.

8.13.3.9. O Laudo de avaliacao citado no item anterior sera emitido em duas
vias e assinado pelo preposto da CONTRATADA, pelo gerente de projeto ou
analista de sistema responsavel por acompanhar a O.S. e pelo responsavel da area
demandante da O.S. Uma via destina-se a CONTRATADA, autorizando-a a
encaminhar o Termo de Recebimento Provisorio e o Laudo de Avaliagédo ao Fiscal
Técnico de Tl, conforme definido no tépico 20. DO PAGAMENTO.
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8.13.3.10.  Para Ordem de Servigco em que o CONTRATANTE né&o tenha feito a
opgao pela abordagem agil, podera ser aceita com ressalva a Ordem de Servigo ou
etapa ou fase desta cujo atendimento apresente falhas que possam ser corrigidas
pela CONTRATADA em curto intervalo de tempo — entendido como aquele que
néo ultrapasse 5% do prazo inicialmente estabelecido para conclusdo da O.S. ou
etapa ou fase de O.S. —, desde que a gravidade dos defeitos, a critério do
CONTRATANTE, néo seja indicativa da possibilidade de rejeicdo do produto ou
servigo, nem impecga sua utilizagdo imediata. Ndo podera ocorrer mais de um aceite
com ressalva para a mesma O.S.

8.13.3.11.  Em caso de aceite com ressalva, ndo sera emitido Laudo de Avaliagéo
da O.S., porém a CONTRATADA tera a oportunidade de providenciar as correcées
necessarias e reapresentar a entrega do respectivo servigo, podendo ser aberto
prazo adicional, caso se demonstre que néo seja possivel cumprir o prazo inicial de
execugdo. Esse prazo sera definido pelo CONTRATANTE no Termo de
Recebimento Provisério (ADENDO VIII — MODELO DE TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO), ndo podendo ser superior a 5% do prazo
inicialmente estabelecido para conclusdo da O.S. ou etapa ou fase de O.S.

8.13.3.12.  Realizadas as corregbes dentro do prazo estabelecido, a O.S. sera
aceita, e sera emitido Laudo de Avaliagdo da O.S. atestando que os artefatos e/ou
servigos foram homologados e atendem as exigéncias estabelecidas no Contrato e
com observagbes sobre as correcgoes realizadas.

8.13.3.13.  Nao sendo feitas as corre¢des dentro do prazo concedido, a O.S. (ou
etapa ou fase de O.S.) sofrera Rejeicdo Parcial, e o tempo de atraso no atendimento
sera contado a partir do término do prazo originalmente estabelecido para
concluséo da demanda.

8.13.3.14.  Para Ordem de Servico em que o CONTRATANTE né&o tenha feito a
opg¢ao pela abordagem agil, implicara em Rejeigéo Parcial da Ordem de Servigo ou
de etapa ou fase de O.S. a ocorréncia de defeitos em relagdo aos quais ndo tenha
sido providenciada a corregéo.

8.13.3.15. Rejeitada a Ordem de Servico ou etapa ou fase de O.S., o
CONTRATANTE emitira o Laudo de Avaliagdo de Ordem de Servigo, documento no
qual deverdo ser informados os defeitos verificados por ocasido da avaliagdo.
Nesse caso, a CONTRATADA devera fazer as corregcoes cabiveis e reapresentar a
entrega vinculada a O.S., acompanhada de nova minuta de Termo de Recebimento
Provisério, o CONTRATANTE emitira um novo Laudo de Avaliagéo informando se
os defeitos detectados foram sanados, caso positivo, sera realizado o0s
procedimentos tanto de medi¢cdo quanto de pagamento dos servigos.

8.13.3.16.  Toda rejeicao sera contabilizada para fins de determinagcdo do nivel
de servigo observado na execugdo da O.S. (ou etapa ou fase de O.S.) e para
aplicacao de sangbes, conforme o caso.

8.13.3.17. No contexto de rejeicdo parcial, o tempo consumido pela
CONTRATADA com corregbes dos artefatos da O.S. (ou etapa ou fase de O.S.)
sera contabilizado dentro do prazo originalmente estabelecido para concluséo. Isto
é, a rejeicdo parcial ndo suspendera prazo de conclusdo nem acrescentara prazo
adicional ao definido na abertura da O.S. (ou etapa ou fase de O.S.), salvo previséo
diversa estabelecida pelo CONTRATANTE no laudo de avaliagéao.
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8.13.3.18.  Para Ordem de Servigco em que o CONTRATANTE né&o tenha feito a
opgao pela abordagem agil, havera rejeicdo definitiva da O.S. ou etapa ou fase de
O.S. em qualquer das situacdes abaixo:

8.13.3.18.1. Atendimento de O.S. ou etapa ou fase de O.S. rejeitado parcialmente
por duas vezes consecutivas;

8.13.3.18.2. Atendimento de O.S. ou etapa ou fase de O.S. com atraso igual ou
superior a 50% do prazo originalmente estabelecido para conclusdo da Ordem de
Servico (ou etapa ou fase de O.S.).

8.13.3.19. Em se tratando de Ordem de Servigco (ou etapa ou fase de O.S.)
rejeitada em definitivo, a CONTRATADA estara sujeita as sangées contratualmente
previstas, porém fara jus ao pagamento das etapas ou fases dessa O.S. que foram
formalmente recebidas pelo CONTRATANTE mediante Termo de Recebimento
Parcial.

8.13.3.20.  Para Ordem de Servigo em que o CONTRATANTE tenha feito a opgdo
pela abordagem agil, uma O.S. estara pronta, isto e, satisfara as condi¢cbes
minimas necessarias para fins de pagamento, quando todas as historias de seus
componentes forem entregues e também tiverem sido consideradas prontas, isto
é, em um projeto agil uma funcionalidade pode perpassar mais de uma Sprint e
conter varias histérias de usuarios prontas e validadas em sprints diferentes, e
neste caso a funcionalidade s6 sera considerada para fins de pagamento ao final
do ciclo de pagamento em que estiver com todas as suas historias componentes
“prontas”.

8.13.3.21. Desta forma a O.S. devera satisfazer as seguintes condigbes para
chegar a situagéo de pronta:

8.13.3.21.1. Funcionalidades codificadas;

8.13.3.21.2. Cddigos-fontes revisados (Code Review);

8.13.3.21.3. Testes Unitarios aprovados (Unit Tests);

8.13.3.21.4. Testes Funcionais aprovados (manuais ou automatizados);
8.13.3.21.5. Testes Integrados aprovados;

8.13.3.21.6. Artefatos versionados (no Git, por exemplo);

8.13.3.21.7. Produto homologado (geralmente pelo Product Owner).

8.13.3.22. O Lider Agil e o Analista da Fabrica de Software realizam a validagéo,
através de método previamente acordado na reuniéo inicial para medir os Pontos
de Funcdo executados na entrega em comparagdo com oS estimados no
planejamento da Ordem de Servigo. Caso ocorra algum tipo de desacordo entre as
partes, prevalecera a avaliagdo formalizada pelo fiscal técnico designado pelo
CONTRATANTE, com base nos critérios de medicdo definidos neste Termo de
Referéncia.

8.13.3.23.  Independentemente do CONTRATANTE haver ou néo feito a opgéao
pela abordagem agil, o Laudo de avaliagdo sera emitido em duas vias e assinado
pelo preposto da CONTRATADA, pelo gerente de projeto ou analista de sistema
responsavel por acompanhar a O.S. e pelo responsavel da area demandante da
O.S. Uma via destina-se a CONTRATADA, autorizando-a a encaminhar o Termo de
Recebimento Provisério e o Laudo de Avaliagcdo ao Fiscal Técnico de TI, conforme
definido no tépico 20. DO PAGAMENTO.
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8.13.3.24.  Para Ordem de Servigo em que o CONTRATANTE tenha feito a opgéo
pela abordagem agil, os profissionais alocados no projeto (Time de
Desenvolvimento) refinardo em comum acordo com o Proprietario do Produto o
conceito de Pronto para a Sprint, cuja definicdo sera descrita no documento de
Planejamento do Projeto junto com a relagdo dos artefatos a serem entregues.

8.13.3.25.  No contexto da abordagem agil, implicara em uma Ordem de Servigo
fracassada a ocorréncia de defeitos, tais como:

8.13.3.25.1. Histdrias incompletas;
8.13.3.25.2. Defeitos de funcionamento detectados;
8.13.3.25.3. Documentagao nao entregue;

8.13.3.25.4. Outras caracteristicas para refinamento, conforme definidas na
reuniao inicial.
8.13.3.26.  Fracassada a Ordem de Servico, o CONTRATANTE emitira o Laudo

de Avaliagdo de Ordem de Servigo, documento no qual deveréo ser informados 0s
defeitos verificados por ocasido da avaliagco.

8.13.3.27. Nesse caso, a CONTRATADA devera fazer as corregbes cabiveis e
reapresentar a entrega vinculada a O.S., acompanhada de nova minuta de Termo
de Recebimento Provisério, sobre a qual o CONTRATANTE emitiréa um novo Laudo
de Avaliagdo informando se os defeitos detectados foram sanados. Em caso
positivo, serdo realizados os procedimentos tanto de medigdo quanto de
pagamento dos servigos.

8.13.3.28.  Independentemente do CONTRATANTE haver ou néo feito a opgdo
pela abordagem agil, toda rejeicdo sera contabilizada para fins de determinagéo do
nivel de servigo observado na execucdo da O.S. e para aplicagdo de sangées,
conforme o caso.

8.13.3.29. No contexto de fracasso, o tempo consumido pela CONTRATADA
com correcbes dos artefatos da O.S. sera contabilizado dentro do prazo
originalmente estabelecido para conclusdo. Isto é, o fracasso ndo suspendera
prazo de conclusdo nem acrescentara prazo adicional ao definido na abertura da
0O.S., salvo previsdo diversa estabelecida pelo CONTRATANTE no laudo de

avaliagéo.
8.13.3.30. AFERICAO DO CUMPRIMENTO DO PRAZO DE EXECUGCAO DA
ORDEM DE SERVICO

8.13.3.30.1. O cumprimento do prazo de execucao sera aferido pela comparagao
entre a data de entrega estabelecida na abertura da Ordem de Servi¢co e a data do
mais recente Termo de Recebimento Provisério (associado a O.S. em questao)
devidamente assinado.

8.13.3.30.2. Nesse cOmputo serdao descontados periodos de analise do
CONTRATANTE que tenham influenciado no célculo descrito acima.

8.13.3.30.3. Nocasode O.S. (ou etapa ou fase de O.S.) aceita com ressalva, seréo
acrescidos periodos de prorrogagao porventura concedidos pelo CONTRATANTE.

8.13.3.31. RELATORIOS A SEREM ENTREGUES A CADA PERIODO DE
APURACAO FINALIZADO
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8.13.3.31.1. Mensalmente, a partir do primeiro dia util apdés o encerramento do
periodo de apuragcdo, a CONTRATADA devera entregar ao agente de fiscalizagao
técnica designado pelo CONTRATANTE os seguintes documentos:

8.13.3.31.1.1. Relatério do Pacote Mensal de Servigos (conforme modelo
disponivel neste Termo de Referéncia) listando as atividades desse servigo que,
durante o periodo de apuracéao, foram realizadas pela equipe da CONTRATADA,
cada qual com os seus respectivos tempos de atendimento e o desconto a ser
realizado por descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo, conforme o caso.

8.13.3.31.1.2. Relatoério com todas as Ordens de Servigo atendidas pela Fabrica de
Software da CONTRATADA e entregues ao CONTRATANTE durante o periodo de
apuragado (conforme modelo disponivel neste Termo de Referéncia) com seus
respectivos Laudos (nos casos de Ordens de Servico relacionadas ao Projeto Agil
devera ser apresentado o Roteiro de Execucdo da O.S., conforme modelo
disponivel neste Termo de Referéncia) e Termos de Recebimento Provisorio
assinados e datados.

8.13.3.31.2. A CONTRATADA devera indicar nos Relatorios os niveis de servigco
aferidos e os correspondentes valores de remuneracao considerando-se o fator de
atendimento do indicador de nivel de servigo pertinente, calculado conforme tépico
10 .NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, sendo esta uma condicdo necessaria para o
CONTRATANTE emitir Termo de Recebimento Parcial (ou Termo de Recebimento
Definitivo, se for o caso) para o periodo de apuragdo em questdo em relagdo as
atividades elencadas nos relatérios mencionados acima.

8.13.3.31.3. Caso identifique divergéncia nas informacdes apresentadas no
Relatério do Pacote Mensal de Servigos ou caso verifique o descumprimento de
outras obrigagdes contratuais por parte da CONTRATADA, o agente de fiscalizagéo
designado pelo CONTRATANTE deve comunicar o preposto da CONTRATADA,
indicando, expressamente, o que deve ser corrigido e o prazo maximo para a
correcao, bem como devera solicitar, se for o caso, a emissao de novo Relatério do
Pacote Mensal de Servicos. A cada reapresentacdo desse relatério, abrem-se
novamente os prazos para Recebimento Provisério e para Recebimento Parcial,
conforme fluxo descrito no tépico deste Termo de Referéncia que trata DO
RECEBIMENTO DO OBJETO, podendo tais prazos — apenas nesta hipotese de
corregao — ser reduzidos a metade, se houver anuéncia do CONTRATANTE.

8.14. MEDIGAO DOS SERVICOS

a) Considerando que a Administracdo Publica deve assegurar que o0s
pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues, os servigos prestados
pela CONTRATADA serdao medidos, avaliados, recebidos e pagos pelo
CONTRATANTE conforme as disposi¢cées contratuais, dentre as quais, aquelas
definidas no Topico que trata dos Niveis Minimos de Servico neste Termo de
Referéncia.

b) Em razéo da determinagéo no item anterior, cabera ao agente de fiscalizagéao
técnica designado pelo CONTRATANTE (fiscal técnico da area de Tl e, se for o
caso, o fiscal técnico da area demandante), conforme estabelece o item 5 do Artigo
87 do Regulamento de Licitagbes e Contratos do Banpara (vide
http://www.banpara.b.br, menu Banpara) avaliar constantemente a execugao do
objeto contratual “e sua qualidade, verificando, dentre outros aspectos, o
cumprimento dos seus resultados e cronograma, a utilizacdo dos materiais,
técnicas e recursos humanos exigidos para a execugao dos contratos, devendo
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determinar a correcio de falhas ou faltas por parte da CONTRATADA, bem como
informar ao gestor do contrato sobre providéncias que importem disposi¢cao sobre
o contrato, com as respectivas justificativas”. Como exemplo, destaca-se que o
agente de fiscalizagao técnica devera avaliar se houve por parte da CONTRATADA,
no periodo de apuracado ou para determinada Ordem de Servico, o cumprimento
dos respectivos niveis minimos de servigo, conforme definidos neste Termo de
Referéncia. Sendo identificado o descumprimento, o agente de fiscalizagao técnica
devera informar o resultado da avaliagao ao Gestor do Contrato e ao preposto da
CONTRATADA, para que esta emita a Nota Fiscal/Fatura com o valor final a ser
pago pelo CONTRATANTE ja abatido pelos valores de reducdo (conforme
apurados pelo citado agente de fiscalizagédo técnica) e com a discriminagao destes.

C) Sera considerado como periodo de apuragdo o intervalo total de dias
corridos compreendidos no més em que houve a realizagdo de servigos por parte
da CONTRATADA, acerca dos quais se aguarda avaliagdo do CONTRATANTE
para autorizagdo de pagamento, conforme o caso. A definigdo do periodo de
apuracao podera ser alterada desde que isso seja formalmente acordado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

d) Os procedimentos mencionados nos itens anteriores desta Subseg¢ao sao
aplicaveis a todos os servigos de responsabilidade da CONTRATADA descritos
neste Termo de Referéncia.

e) Para o Pacote Mensal de Servigos, a medicdo dos servigcos sera realizada
mediante apuragdo dos niveis de servico alcangados no atendimento das
atividades elencadas no Relatério do Pacote Mensal de Servigos definido neste
Termo de Referéncia.

f) Para Projetos de Manutencdo em que o CONTRATANTE n&o tenha feito a
opg¢ao pela abordagem agil por ocasiao da abertura da O.S., a tabela a seguir define
a decomposicao percentual do esforgo por fase do ciclo de vida de cada projeto, ou
seja, corresponde a distribuicdo do tamanho funcional do projeto de acordo com a
respectiva fase do ciclo de vida. Assim, os valores percentuais apresentados
representam o peso de cada fase em relagao ao valor total de um projeto. Caso o
CONTRATANTE tenha feito a opg¢ao pela abordagem &gil, essa distribui¢cao se dara
conforme definicdo na respectiva O.S.

Fase do Projeto (em | Percentual de Esforgo (em
Macroatividades) %)

Iniciagao 5

Planejamento 35

Execucgéao 50

Encerramento 10

Tabela 1 — Distribuicdo de Esforgo por Macroatividades do Projeto

9) Como o produto que se espera como resultado pode ainda nao estar definido
em sua totalidade no inicio de um projeto de Manutencgao, os Pontos de Funcéo de
tal projeto devem ser recontados ao final de cada fase, e, se houver divergéncia em
relacdo a contagem (ou estimativa) inicial, sera considerada para dimensionamento
— e posterior pagamento, se pertinente — a ultima contagem aprovada pelo
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CONTRATANTE, mesmo no caso em que esta medicéo final seja inferior a medi¢cao
(ou estimativa) inicial.

h) Sempre que for usada contagem de Pontos de Fung¢do para medicdo de
servicos de Manutencao realizados pela equipe da CONTRATADA responsavel
pelo Pacote Mensal de Servicos, tal medigao sera realizada exclusivamente com o
intuito de determinar prazos e, se pertinente for, calcular os valores de redugao
conforme previsto neste Termo de Referéncia. Por outro lado, quando tais servigos
de Manutencéao forem realizados pela Fabrica de Software, a contagem de Pontos
de Funcao, além do referido propdsito, tera ainda a finalidade precipua de subsidiar
a mensuracgao especifica do valor do servigo prestado.

i) As referéncias para medic&o dos projetos de Manutencgao seréo:

8.14.9.1. Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungédo Verséo 4.3
(CPM 4.3) ou superior, publicado pelo International Function Point Users Group
(IFPUG), considerado para medida de tamanho funcional em projetos de
Manutengéo, porém com as devidas ressalvas conforme regras estabelecidas nos
demais itens desta Subseg¢ao de Medigéo.

8.14.9.2. Exclusivamente o Item 5 e respectivos subitens, além do item 6.2.1,
ambos do Roteiro de Meétricas de Software do SISP Versédo 2.2, porém com
ressalvas, conforme regras estabelecidas nos demais itens desta Subseg¢éo de
Medigéo.

j) Para medicéo dos projetos de Manutencéo Evolutiva, sera usada a férmula
descrita abaixo, respeitando-se o disposto no item que trata de Manutencgéo sobre
Componente Interno Reusavel e levando-se em consideragéo as caracteristicas da
demanda, as quais podem envolver inclusdo, alteragdo e exclusdo de
funcionalidade, havendo um deflator de 0,5 para alteracao de funcionalidade e um
deflator de 0,3 para exclusédo de funcionalidade, conforme se pode ver na citada
férmula:
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PFevor = PFinc + PFair x 0,5 + PFexe x 0,3 + PFcony

Onde:

PFevo € a quantidade de Pontos de Fung&o do projeto de Manutencao
Evolutiva;

PFinc € a quantidade de Pontos de Fungdo associada as novas
funcionalidades que fardo parte da aplicacdo apdés o projeto de
Manutencgéo Evolutiva;

PFa: € a quantidade de Pontos de Fungdo associada as
funcionalidades existentes na aplicagdo que serdo alteradas através
do projeto de Manutengdo Evolutiva;

PFex. € a quantidade de Pontos de Fungdo associada as
funcionalidades existentes na aplicagdo que serdo excluidas pelo
projeto de Manutencgéo Evolutiva;

PFconv € a quantidade de Pontos de Fungdo associada as
funcionalidades de Conversdo, aplicavel quando requisitada no
projeto a migracdo ou a carga inicial de dados ou, ainda, quando,
durante o andamento do projeto, forem solicitados relatorios
associados a migragdo desses dados. Exemplos de funcionalidades
de conversdo incluem: migragdo ou carga inicial de dados para
popular as novas tabelas criadas (Entradas Externas) e os relatorios
associados a migragédo desses dados, caso requisitados pelo usuario
(Saidas Externas ou Consultas Externas) no decorrer do projeto.
Assim, dados carregados em um processo de migragdo ndo devem
ser contados como Arquivos de Interface Externa.

k) Em Projetos de Manutencéo Evolutiva, ndo serdo mensurados para fins de
pagamento os requisitos nao funcionais associados ao respectivo projeto, uma vez
que Ponto de Funcédo é uma métrica de tamanho funcional, ou seja, dimensiona
projetos de software com base nos requisitos funcionais da aplicagdo, nao
contemplando diretamente os requisitos nao funcionais do projeto. Portanto,
havendo mudancas tanto em requisitos funcionais como em requisitos nao
funcionais para uma mesma funcionalidade, esta deve ser contada uma unica vez,
como fungédo alterada em um projeto de melhoria.

) Sera utilizada a férmula abaixo para medigao de projetos de Manutencao
Adaptativa associados exclusivamente a requisitos nao funcionais, desde que tais
projetos ndo sejam passiveis de atendimento pelo Pacote Mensal de Servigos:

PFpdap = PFart x 0,3
Onde:

PFadap € a quantidade de Pontos de Fungéao do projeto de Manutengdo
Adaptativa;

PFa: € a quantidade de Pontos de Fungdo associada as
funcionalidades existentes na aplicagdo que serao alteradas através
do projeto de Manutengdo Adaptativa.

m) Em demandas de Manutencao sobre Componente Interno Reusavel, isto &,
sobre determinado componente de uma aplicagao o qual é responsavel por alguma
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regra de negdcio e que seja reusado por varias funcionalidades da mesma
aplicagdo, em tais casos, esse componente devera ser considerado como um
processo elementar independente, e sua alteragcao sera contada uma unica vez,
independentemente da quantidade de funcionalidades em que tal componente seja
reusado, aplicando-se ainda o deflator previsto para alteragao de funcionalidades,
conforme disposto no item que trata de projetos de Manutengdo Evolutiva. Um
exemplo de Manutengdo em Componente Interno Reusavel seria uma mudanga em
uma rotina de validagdo de CPF, a qual fosse reusada em varias funcionalidades
de cadastro de determinada aplicacéo, todas estas classificadas como Entradas
Externas (EE). Assim, ao invés de se contar todas as funcionalidades impactadas
pela mudanga nessa rotina de validagéo (varias EE), devera ser contada uma unica
Entrada Externa alterada, considerando-se nesse contexto aquela de maior
complexidade (baixa, média ou alta) e aplicando-se o deflator pertinente.

n) Para contagem de Pontos de Fungdo em cenarios de funcionalidades
disponibilizadas em Multiplas Midias, sera considerado o item 5.1 do Roteiro de
Métricas de Software do SISP Versao 2.2, juntamente com seus subitens, porém
com a ressalva de que, nos casos em que tais subitens admitirem a abordagem
Multiple Instance, esta somente sera adotada se a CONTRATADA comprovar
tecnicamente a impossibilidade de se utilizar a mesma légica de processamento
para desenvolver a mesma funcionalidade nas distintas midias requisitadas no
projeto em questdo, devendo tal comprovagéo receber aprovagéo por parte do
profissional designado pelo CONTRATANTE. Nao havendo essa aprovacgao, sera
considerada a abordagem Single Instance.

0) Para efeito do disposto no item anterior, as expressdes “Multiplas Midias”,
“Multiple Instance” e “Single Instance” devem ser compreendidas a luz do item 5.1
do Roteiro de Métricas de Software do SISP Versao 2.2. Por sua vez, a expressao
‘logica de processamento” deve ser entendida conforme definicdo do IFPUG
disponivel no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcao Versao 4.3
(CPM 4.3).

8.15. DO RECEBIMENTO DO OBJETO
a) No contexto deste Termo de Referéncia, define-se “recebimento provisorio”

conforme estabelece o item 1, alinea “a”, do Artigo 88 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Banpara , ou seja, recebimento provisoério € aquele que
o0 CONTRATANTE realiza “no caso de aquisicao de equipamentos e outros objetos
em que seja necessario, para sua avaliagdo, que a posse dos mesmos seja
transferida ao Banpara, sem representar qualquer tipo de aceite ou consideragao

sobre o adimplemento das obrigagbes pelo contratado”.

b) No contexto deste Termo de Referéncia, define-se “recebimento parcial’
conforme estabelece o item 1, alinea “b”, do Artigo 88 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Banpara, ou seja, recebimento parcial é aquele “relativo
a etapas ou parcelas do objeto, definidas no contrato ou nos documentos que Ihe
integram, representando aceitagdo da execugao da etapa ou parcela”.

C) No contexto deste Termo de Referéncia, define-se “recebimento definitivo”
conforme estabelece o item 1, alinea “c”, do Artigo 88 do Regulamento de Licitagbes
e Contratos do Banpara, ou seja, recebimento definitivo € aquele “relativo a
integralidade do contrato, representando aceitagao da integralidade do contrato e

liberacdo do contratado tocante a vicios aparentes”.
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d) Conforme prevé o item 2, alinea “a”, do Artigo 88 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Banpara, o Recebimento Provisério devera ocorrer, a
contar da comunicagdo por parte da CONTRATADA direcionada ao agente de
fiscalizagdo designado pelo CONTRATANTE, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

e) Conforme prevé o item 2, alinea “b”, do Artigo 88 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Banpara, o Recebimento Parcial devera ocorrer, a contar
da comunicacéo por parte da CONTRATADA direcionada ao agente de fiscalizag&o
designado pelo CONTRATANTE, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

f) Conforme prevé o item 2, alinea “c”, do Artigo 88 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Banpara, o Recebimento Definitivo devera ocorrer, a
contar da comunicagdo por parte da CONTRATADA direcionada ao agente de
fiscalizagdo designado pelo CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias uteis.

g) A Nota Fiscal/Fatura somente podera ser emitida apds recebimento do
Termo de Recebimento Parcial ou apds o recebimento do Termo de Recebimento
Definitivo, conforme for o caso, e o prazo para o CONTRATANTE realizar o
pagamento sera conforme estabelecido no instrumento de Contrato, ndo podendo
tal prazo ser superior a 30 (trinta) dias uteis (a contar da data da emissdo da Nota
Fiscal/Fatura), conforme determina o item 2 do Artigo 89 do Regulamento de
Licitacdes e Contratos do Banpara.

8.16. DO PAGAMENTO

a) Ap6s medicdo, avaliacdo e aprovacdo do CONTRATANTE conforme
condicdes contratuais, os servigcos realizados pela CONTRATADA serao pagos
mediante Faturas/Notas Fiscais relativas aos servigos e respectivas fases e/ou
etapas efetivamente concluidos no periodo de apuragao em questao e conforme os
niveis de servigo apurados pelo agente de fiscalizagdo do CONTRATANTE por
ocasiao do recebimento parcial e/ou definitivo, isto €, conforme o respectivo fator
de atendimento relacionado aos niveis de servigo previstos no tépico 9. NiVEIS
MINIMOS DE SERVICO, sendo que:

8.16.1.1. As Notas Fiscais/Faturas de que trata o item anterior ndo deverao ser
emitidas sem o respectivo aceite formal, o qual se realiza exclusivamente por
servidor(es) do CONTRATANTE devidamente designado(s) para tal fim, na
qualidade de agente(s) de fiscalizagao, tanto nos casos de recebimento parcial —
através de Termo de Recebimento Parcial — quanto no caso de recebimento
definitivo — através de Termo de Recebimento Definitivo.

b) A emissao de Notas Fiscais/Faturas para cada fase do servigo de Setup e
Migracao podera ser feita pela CONTRATADA assim que houver a emissdo dos
respectivos Termos de Recebimento Parcial por parte do agente de fiscalizagao do
CONTRATANTE, conforme critérios definidos no tépico deste Termo de Referéncia
que trata de Setup e Migracao, respeitados os percentuais definidos para cada fase,
conforme quadro abaixo.

IMPLANTACAO — VALOR E CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

VALOR FORMA DE PAGAMENTO
SERVICO . X PERCENTUAL A
UNICO | DESCRICAO SER PAGO
) Fase 1 — Planejamento 5%
IMPLANTACAO | R$ Fase 2 - Execugdo da 559
Implantacéo °
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Fase 3 — Treinamento 15%
Fase 4 - Suporte a
Implantagao (operacao | 25%
assistida)
TOTAL PAGO AO FINAL DA FASE DE IMPLANTACAO | 100%

C) Relativamente ao servico de Setup e Migracdo, com base nos itens
anteriores, a empresa licitante devera apresentar na cotagao de pregos o valor total
unico a ser pago conforme cronograma de pagamento no quadro imediatamente
acima.

d) Para o Pacote Mensal de Servigos, desde que as solicitagcbes do
CONTRATANTE tenham sido efetivamente atendidas no periodo de apuragéo em
questao, sera realizado pagamento mensal fixo, considerando-se o cenario em que
a CONTRATADA tenha cumprido os respectivos niveis minimos de servico,
conforme critérios de medicdo definidos neste Termo de Referéncia. Havendo
descumprimento desses niveis minimos de servico, o valor mensal correspondente
ao Pacote Mensal de Servigos sera abatido por valores de reduc¢do calculados
conforme referidas condigodes.

e) Para os servigcos de Treinamento Extra, o aceite formal se dara por meio de
Termo de Recebimento Parcial devidamente assinado por profissional designado
pelo CONTRATANTE atestando a execugao do servico demandado, respeitando-
se as demais determinagdes do instrumento de contrato, do qual este Termo de
Referéncia é parte integrante. Neste caso, o Termo de Recebimento Parcial devera
ser entregue se o treinamento houver sido eficaz, alcangando o objetivo de deixar
os funcionarios indicados pelo CONTRATANTE devidamente capacitados no uso
dos recursos da Solugéo, no ambito de suas atividades. Nao sendo satisfatério, o
treinamento devera ser fornecido novamente pela CONTRATADA sem oOnus
adicional, isto ¢, de modo que o CONTRATANTE n&o pagara por treinamentos
ineficazes, mas tdo somente pelos treinamentos bem-sucedidos.

f) Para os servigcos de Manutengao, no caso de atendimentos de Ordens de
Servigo pela Fabrica de Software da CONTRATADA, o aceite formal se dara por
meio de Termo de Recebimento Parcial devidamente assinado por profissional
designado pelo CONTRATANTE atestando a execugdo do servigo demandado na
respectiva O.S. (ou etapa ou fase de O.S.), respeitando-se as demais
determinacdes do instrumento de contrato, do qual este Termo de Referéncia é
parte integrante. Neste caso, o Termo de Recebimento Parcial devera, por exemplo,
informar o esforgco em Pontos de Funcao, nos termos das definicdes de medicao
de servicos conforme constam neste Termo de Referéncia, além de elencar
artefatos entregues, servigos prestados e demais requisitos previstos na abertura
ou na aprovacgao do planejamento da O.S., bem como devera indicar os niveis de
servico aferidos e os correspondentes valores de remuneragao considerando-se o
fator de atendimento do indicador de nivel de servigo pertinente.

o)) Mensalmente, ao final do periodo de apuracdo, a CONTRATADA devera
emitir os relatérios conforme descrito no topico deste Termo de Referéncia que trata
dos RELATORIOS A SEREM ENTREGUES A CADA PERIODO DE APURACAO
FINALIZADO:

8.16.7.1. Relatério de Servigos sintetizando neste as atividades do Pacote
Mensal de Servicos que, durante o periodo de apuracao, foram realizadas pela
equipe da CONTRATADA;,
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8.16.7.2. Relatério com todas as Ordens de Servigo atendidas pela Fabrica de
Software entregues ao CONTRATANTE durante o periodo de apuragdo com seus
respectivos Laudos e Termos de Recebimento Provisorios assinados e datados.

h) A CONTRATADA devera indicar no Relatério os niveis de servigo aferidos e
os correspondentes valores de remuneragao considerando-se o fator de
atendimento do indicador de nivel de servigo pertinente, calculado conforme este
Termo de Referéncia, sendo esta uma condigdo necessaria para 0 CONTRATANTE
emitir Termo de Recebimento Parcial (ou Termo de Recebimento Definitivo, se for
0 caso) em relagédo as atividades da CONTRATADA para o periodo de apuragao
em questao.

i) A partir do dia em que os Relatorios forem entregues ao agente de
fiscalizagdo designado pelo CONTRATANTE, comecara a ser contado o prazo para
Recebimento Provisorio, conforme item deste Termo de Referéncia que trata DO
RECEBIMENTO DO OBJETO.

j) Caso identifique divergéncia nas informag¢des apresentadas nos Termos de
Recebimento ou caso verifique o descumprimento de outras obrigagdes contratuais
por parte da CONTRATADA, o agente de fiscalizagdo designado pelo
CONTRATANTE deve comunicar ao preposto da CONTRATADA, indicando,
expressamente, o que deve ser corrigido e 0 prazo maximo para a corregao, bem
como devera solicitar, se for o caso, a emissao de novos Termos de Recebimento.
A cada reapresentagcdo dos documentos, abrem-se novamente os prazos para
Recebimento Provisorio e para Recebimento Parcial, conforme fluxo descrito no
item anterior, podendo tais prazos — apenas nesta hipétese de correcao — ser
reduzidos a metade, se houver anuéncia do CONTRATANTE.

K) Para todo e qualquer servico ou conjunto de servicos em que houver
descumprimento de niveis minimos de servigo, a respectiva Nota Fiscal/Fatura
emitida pela CONTRATADA devera apresentar o valor final ja abatido pelos valores
de redugao apurados e com a discriminagao destes.

) Apenas os servicos efetivamente concluidos e recebidos pelo
CONTRATANTE deverao constar na Nota Fiscal/Fatura, sendo que esta devera ser
emitida somente apds o agente de fiscalizagdo designado pelo CONTRATANTE
aprovar os respectivos servigos mediante Termo de Recebimento Parcial,
documento este que se constitui no aceite formal dos servicos executados pela
CONTRATADA, para todo o grupo de servigos, conforme o caso. Em razao disso,
essa Nota Fiscal/Fatura ndo podera ser paga caso o profissional designado pelo
CONTRATANTE identifique divergéncia em relacao a respectiva Ordem de Servico.

m)  Em relacdo aos aspectos administrativos da Nota Fiscal/Fatura, inclusive
com relagdo aos documentos de regularidade juridico-fiscal, por exemplo, a
CONTRATADA devera cumprir as determinagdes previstas no instrumento de
Contrato.

n) E permitido ao CONTRATANTE descontar dos créditos da CONTRATADA
qualquer valor relativo a multas, ressarcimentos e indenizagdes, sempre observado
o contraditério e a ampla defesa.

0) Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario
e orgaos administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE, oriundos de problemas na
execugao do contrato por ato da CONTRATADA, serdo repassados a esta e
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deduzidos do pagamento realizado pelo CONTRATANTE, independentemente de
comunicagao ou interpelagao judicial ou extrajudicial.

8.17. COMUNICAGAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

a) Este tdpico trata dos meios de comunicagao disponiveis e aceitaveis, entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, que seréo utilizados para todos os eventos de
comunicagao que vierem a ocorrer entre os contraentes, salvo nos casos de
solicitacdo de servigos, para os quais deve ser seguida a forma estabelecida nos
tépicos anteriores deste Termo de Referéncia.

b) Para os eventos de comunicacao pertinentes ao Contrato, conforme tratados
no presente tépico, seja para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de
decisdo sancionatéria ou sobre rescisdo contratual, os mecanismos de
comunicagao deverdo ser direcionados, preferencialmente, ao preposto ou ao
respectivo substituto, quando do CONTRATANTE para a CONTRATADA. Da
mesma forma, quando da CONTRATADA para o CONTRATANTE, a comunicagao
devera ser direcionada ao gestor do Contrato ou ao gestor substituto, da area de Tl
ou da area demandante, ou ainda aos fiscais técnicos da area de Tl e/ou da area
demandante, ou entdo ao fiscal da area administrativa, conforme a natureza do
assunto. Em ambos os casos, o meio de comunicagao para efeitos formais devera
ser via e-mail, no caso de meio eletrénico, ou através de relatérios, atas e
correspondéncias assinados pelo respectivo emitente, se em meio impresso.

C) As partes contratantes devem indicar no instrumento de contrato ou
documento equivalente os seus e-mails, onde devem receber as comunicagdes
referidas no anterior, declarando que se obrigam a verifica-los a cada 24 (vinte e
quatro) horas e que, se houver alteragdo de e-mail ou qualquer defeito técnico,
devem comunicar a outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

d) Os prazos indicados nas comunicagdes iniciam em 02 (dois) dias uteis a
contar da data de envio do e-mail citado no referido item.

e) Nao serdo considerados mecanismos formais de comunicagdo entre
CONTRATANTE e CONTRATADA os foruns de debate e discussdo ou outros
ambientes de colaboracdo, envio e troca de mensagens por meio de telefones
moveis (SMS), contatos telefébnicos e/ou verbais, entre outros que sejam
caracterizados pela informalidade. No entanto, estes podem ser utilizados para
interacdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, com o objetivo de abreviar
o tempo na troca de informagdes, mediante posterior formalizagao, se for o caso.
Todavia, desde que formalmente acordado, as referidas partes poderdo eleger
outros mecanismos formais de comunicagao.

8.18. REUNIOES ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

a) O marco formal para inicio das atividades da CONTRATADA se dara
mediante Reunido de Abertura do Contrato, presencial ou via conferéncia por
telefone ou Internet, em que o CONTRATANTE abrira a O.S. de Planejamento
Inicial do Contrato e apresentara a CONTRATADA o gestor do Contrato, os agentes
de fiscalizagao (fiscais) da area de Tl e da area demandante, bem como prestara
informacdes sobre os ambientes de execucao instalados nas dependéncias do
CONTRATANTE, dentre outras coisas necessarias a interagao contratual entre as
partes.

b) Na Reunidao de Abertura do Contrato, a CONTRATADA informara ao
CONTRATANTE os enderecos de e-mail e os numeros de telefone que deverao ser
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utilizados para acionamento da equipe responsavel pelas atividades e realizara o
Planejamento Inicial do Contrato, o qual, alinhado as atividades de transig¢ao
apresentadas pelo CONTRATANTE para a presente contratacdo, devera
contemplar os canais disponibilizados para solicitacdo de servigcos em regime de
Sobreaviso, dentre outros aspectos necessarios a execucgao contratual.

C) A presente contratagdo prevé ainda a realizagdo de reunides ordinarias,
realizadas periodicamente entre CONTRATANTE e CONTRATADA via conferéncia
por telefone ou Internet, para acompanhamento dos servigos e planejamento de
agdes, com periodicidade mensal, salvo se o gestor do Contrato optar por outro
periodo superior a um més. Nessas reunides, a CONTRATADA deve apresentar os
resultados obtidos no periodo anterior em relacdo aos niveis minimos de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia e, conforme a necessidade, propor acoes
de melhoria, as quais serado discutidas e avaliadas pelo CONTRATANTE.

d) Reunides extraordinarias de acompanhamento, também via conferéncia por
telefone ou Internet, poderéo ser realizadas a qualquer tempo, sem periodicidade
definida, para tratar de assuntos nao previstos para as reunides ordinarias, desde
que convocadas pelo gestor do Contrato com antecedéncia minima de 02 (dois)
dias uteis.

e) Reunibes de emergéncia, também via conferéncia por telefone ou Internet,
podem ocorrer a qualquer tempo, convocadas pelo CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA, quando detectado evento ou problema pertinente ao objeto
contratual que coloque em risco a disponibilidade ou continuidade do negdcio do
CONTRATANTE.

f) Ao final de cada reunido, o CONTRATANTE elaborara ata especifica com o
registro dos principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificagbes
realizadas. A ata deve receber aceite dos participantes via correio eletrénico e
devera ser juntada aos autos do processo de fiscalizagdo do Contrato.
Alternativamente, essa ata podera receber aceite dos participantes via e-mail ao
invés de ser impressa e assinada, ou mesmo podera ser assinada eletronicamente.

8.19. DA GESTAO DO CICLO DE VIDA DA SOLUGAO

a) O objeto da contratagao representa, em ultima analise, a disponibilizagao de
um servigco continuo, amparado no uso de tecnologia da informacao, essencial a
manutengao do negécio do CONTRATANTE. Essa necessidade continuara mesmo
depois de encerrada a vigéncia do contrato. Por isso, € fundamental que, desde a
concepgao e estruturagcado do servigo prestado, sejam adotadas boas praticas de
gestao de ciclo de vida da Solucéo.

b) O modelo de referéncia ITIL representa uma fonte de boas praticas para o
gerenciamento de servicos de Tl. A CONTRATADA, em sua atuagao, desde o
planejamento, passando pela implantagao, suporte técnico, manutencéo evolutiva
e transig¢ao contratual, devera estar alinhada com o modelo ITIL. Aadog&o das boas
praticas preconizadas por esse modelo de gerenciamento de atendimento de
servico € fundamental para assegurar a perfeita execucao do servico e a futura
transicao da sustentacdo da Solucdo para o CONTRATANTE ou outra empresa a
ser contratada com essa finalidade.

C) Os termos utilizados na defini¢ao do ciclo de vida e dos requisitos da Solugao
quanto a gestao do ciclo de vida foram retirados dos manuais ITIL e conforme tais
definigdes devem ser interpretados.
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d) O ciclo de vida inclui todas as fases de utilizagdo dos legados, desde a
instalagao, para o caso de novas funcionalidades, passando pelo planejamento da
implantagdo, pelo mapeamento de processos de trabalho, pela
parametrizagao/customizacéo, pela implantacdo dos processos de trabalho, pela
operacao em todos os ambientes de execucgado, pelas manutencdes corretivas e
evolutivas, até a possivel retirada futura de produgéo e transigéo para nova solugéao.

e) Para comprovar sua capacitacdo, a CONTRATADA deve apresentar modelo
de gestéo de ciclo de vida para atendimento de solugdes legadas de TI. Tal modelo
€ documento onde é descrito como e com quais ferramentas sdo implementados
0os processos de trabalho ITIL listados no presente topico deste Termo de
Referéncia. A licitante vencedora pode apresentar um descritivo técnico, sem
necessidade de apresentacao de certificagdo ou atestado.

f) DESENHO - GERENCIAMENTO DA DISPONIBILIDADE

8.19.6.1. O Gerenciamento da Disponibilidade visa garantir que o nivel de
disponibilidade entregue durante o desenvolvimento de novas funcionalidades seja
igual ou superior aos niveis minimos de servico estabelecidos pelo
CONTRATANTE.

8.19.6.2. A CONTRATADA deve, no escopo do servico de implantagdo e
manutencao evolutiva, realizar analise prévia do impacto das mudancgas solicitadas
sobre a disponibilidade da Solugéo.

9) DESENHO - GERENCIAMENTO DA CAPACIDADE

8.19.7.1. O Gerenciamento da Capacidade visa garantir a capacidade de TI,
em tempo habil e a custos justificaveis, para atender as necessidades do negocio,
atuais e futuras, dentro dos niveis minimos de servico estabelecidos pelo
CONTRATANTE.

8.19.7.2. Para assegurar a disponibilidade das informagbes no
desenvolvimento de novas funcionalidades, sem prejuizo da continuidade do
negocio, a capacidade computacional usada durante sua execugdo deve ser
monitorada, com abrangéncia, no minimo, de:

8.19.7.2.1. Tempo de resposta das transacdes de negdcio;
8.19.7.2.2. Tempo de execugao das rotinas batch, se houver;
8.19.7.2.3. Estatistica sobre recuperacao de erros e procedimentos de reinicio;

8.19.7.2.4. Estatistica baseada no uso das interfaces, para detectar pontos de
melhoria significativa de desempenho dos usuarios;

8.19.7.2.5. Estatistica de armazenamento de dados para facilitar a projecao de
necessidades de expansao de area disponivel;

8.19.7.2.6. Estatistica de uso de memodria e processador, em apoio a identificacéo
de gargalos de processamento.

8.19.7.3. A CONTRATADA deve, no escopo do servico de implantagcdo e
manutencéo evolutiva, realizar analise prévia do impacto das mudancgas solicitadas
sobre a infraestrutura de Tl no que concerne a capacidade de atendimento.

h) DESENHO - GERENCIAMENTO DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

8.19.8.1. A CONTRATADA deve, no escopo do servico de implantagcdo e
manutencéo evolutiva, realizar analise prévia do impacto das mudancgas solicitadas
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sobre a segurancga da Solugdo em conformidade com os normativos vigentes sobre
0 assunto e adendos anexados a este Termo de Referéncia.

i) DESENHO - GERENCIAMENTO DA CONTINUIDADE DE SERVICO

8.19.9.1. O Gerenciamento da Continuidade de Servigo visa garantir que o0s
servicos contratados possam ser retomados dentro dos prazos requeridos e
acordados nos niveis minimos de servigo.

8.19.9.2. A CONTRATADA deve, no escopo do servico de implantacdo e
manutengéo evolutiva, realizar analise prévia de riscos das mudangas solicitadas
em relagdo a continuidade do servigo.

)] TRANSICAO PARA PRODUGAO - GERENCIAMENTO DE MUDANGA

8.19.10.1. O processo de Gerenciamento de Mudanga visa garantir que
mudangas sejam registradas e entdo avaliadas, autorizadas, priorizadas,
planejadas, testadas, implementadas, documentadas e revisadas de maneira
controlada.

8.19.10.2. Toda mudanga na Solugéo, seja decorrente de manutengdo evolutiva
ou suporte técnico, devera ser submetida a aprovacdo do CONTRATANTE,
subsidiado por relatério da CONTRATADA, que devera conter a relagdo de pacotes
de liberagdo, sua descrigdo, possiveis impactos no ambiente computacional e
acées de retorno em caso de insucesso na implantagéo.

8.19.10.3. Para fins de analise da mudanga, excepcionalmente, o
CONTRATANTE podera solicitar informacdes adicionais a CONTRATADA, assim
como a participagdo de representante com conhecimento técnico a respeito da
mudanca solicitada.

8.19.10.4. Toda mudanga devera ser agregada em pacote de liberagdo
unicamente identificavel e que, de forma automatizada, mediante aprovacédo de
usuarios autorizados, possa ser transferida entre os ambientes de execugédo até
alcancar o ambiente de producdo. Todo pacote de mudancga deve ser rastreavel no
controle de versdo e aos executaveis/componentes/bibliotecas em produgéo.

8.19.10.5. Deve ser possivel identificar, para todos os itens em producgéo
(softwares, relatérios, rotinas etc.), o pacote de liberagao originador e levantada a
trilha de auditoria que relacione minimamente as datas de implantacdo do pacote
em cada ambiente de execugdo e 0s usuarios que autorizaram a implantagéo.

K) TRANSIgi\O PARA PRODUGAO - GERENCIAMENTO DA
CONFIGURACAO E DE ATIVO DE SERVICO

8.19.11.1. O processo de Gerenciamento da Configuragéo e de Ativo de Servigo
visa a controlar os componentes de servigo e infraestrutura e manter a informagéo
sobre o historico, o estado corrente e planejado do servigo e infraestrutura.

8.19.11.2. Para tanto, a CONTRATADA deve, no escopo dos servicos de
implantagdo de nova funcionalidade e manutengdo evolutiva, criar e manter base
de informagao contendo todos os itens de configuragao relacionados a Solugao,
com informagédes de versionamento, histérico de mudangas, relacionamentos, entre
outras.

8.19.11.3. O processo deve permitir identificar as diversas versbes dos itens de
configuragao publicados nos varios ambientes de execucgao.
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8.19.11.4.  Toda a infraestrutura tecnolégica implantada, implementada, provida
ou instalada pela CONTRATADA devera ser documentada de acordo com o0s
requisitos de documentacéo indicados neste termo de referéncia.

) TRAN§IQAO PARA PRODUGAO — GERENCIAMENTO DE LIBERAGAO E
IMPLANTACAO

8.19.12.1.  Todas as mudancgas na Solugcdo devem ser agrupadas em pacotes de
liberacdo, os quais deverdo ter documentados seus componentes, passar
sequencialmente por todos os ambientes de execugéo, ter as autorizagbes de
publicagdo nos ambientes documentadas, ter rastreabilidade em relacdo aos
requisitos e a ordem de servigo que formalizou a demanda, até chegar ao ambiente
de produgédo, mediante processo de mudanca.

8.19.12.2. Deve a CONTRATADA criar procedimento que permita rastrear, para
todos os componentes colocados em produgdo, a sequéncia de aprovagbes que
resultou em sua colocagdo em produgéo.

m)  TRANSIGAO PARA PRODUGAO - VALIDAGAO E TESTE DE SERVIGO

8.19.13.1. A CONTRATADA deve elaborar plano geral de teste que contemple
os itens de software a serem produzidos no escopo dos servigos de implantagéo e
manutencgéo evolutiva.

8.19.13.2.  Todo elemento, antes de entrar em producéo, deve ser testado, com
apresentagao das evidéncias dos testes realizados: testes unitarios e funcionais de
componentes individuais, testes de integragdo em relagdo ao restante da aplicagéo,
testes de desempenho, testes de seguranca e, além destes, outros que sejam
especificados pelo CONTRATANTE na abertura da O.S.

8.19.13.3. Deveréo ser apresentados os planos de testes, cenarios testados e
respectivos resultados.

n) OPERAGAO - GERENCIAMENTO DE EVENTO

8.19.14.1. A Solugédo deve possuir funcionalidade para registrar eventos na
forma de log.

8.19.14.2.  Considera-se evento toda interagéo realizada pelo usuario em relagéo
ao sistema (requisicées de usuario) e toda agéo realizada automaticamente pela
Solugéo.

8.19.14.3. Ao desenvolver novas funcionalidades e realizar reparos no legado ja
existente, a CONTRATADA deve realizar correlacionamento entre eventos,
determinar a agcdo de controle apropriada e gerar alertas, quando necessario.
Devem ser tratados tanto os eventos referentes a Solugédo, quanto os referentes
aos softwares de apoio (no caso destes ultimos, quando for no contexto de sua
interagdo com a Solugéo).

8.19.14.4. Logs de todos os eventos devem ser mantidos disponiveis para
consulta por meio de interface especifica ja existente ou criada, quando necessario.

0) OPERAGAO - GERENCIAMENTO DE INCIDENTE

8.19.15.1.  Todo erro de execugédo da Solugéo, seja provocado pela interagdo de
usuario, seja provocado por ac¢bes automaticas dos sistemas integrantes da
Solugéo, deve ser registrado. O registro deve conter, entre outras, informagées
sobre o usuario, processo de trabalho, identificagdo do componente que provocou
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o erro, data/hora, dados cadastrados pelo usuario na operagcdo que provocou o erro
(quando aplicavel).

8.19.156.2. A CONTRATANTE possui sistema especifico para atividades de
gerenciamento de atendimento de incidentes onde a CONTRATADA devera
registrar todas as informagcbes necessarias no decorrer dos atendimentos
realizados.

P) OPERAGAO - GERENCIAMENTO DE ACESSO

8.19.16.1.  As novas funcionalidades que vierem a ser desenvolvidas devem
estar integradas a solugdo de autenticagdo de acesso do CONTRATANTE, de
forma a garantir aos usuarios autorizados o direito de usar determinado servigo e a
impedir o acesso por parte de usuario ndo autorizado. Todos os acessos devem ser
logados, conforme descrito no Adendo pertinente a sequranga da informagéao.

8.20. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA
a) Esta secdo é aplicavel nas seguintes situagdes:
8.20.1.1. Faléncia da CONTRATADA;

8.20.1.2. Dissolugdo da CONTRATADA;

8.20.1.3. Incorporagdo da CONTRATADA por outra empresa, com a decisdo
pela descontinuidade do sistema;

8.20.1.4. Fusdo da CONTRATADA com outra empresa, com a decisdo pela
descontinuidade do sistema.

b) As situacdes previstas no item anterior implicam em risco operacional vital
para a continuidade do negécio do CONTRATANTE, haja vista que a
descontinuidade da Solucdo licenciada impede a manutenibilidade do negdcio
atendido pelo objeto e acarreta gravissimos prejuizos, tangiveis e intangiveis, para
o0 CONTRATANTE, incluindo perdas financeiras, de clientes, maculacdo de sua
imagem diante da opiniao publica, Sistema Financeiro Nacional, parceiros e
investidores.

C) As situagdes previstas no presente topico implicardo na rescisao unilateral
do contrato, hipotese em que o CONTRATANTE podera realizar a assuncao
imediata do software objeto do contrato, mediante indenizagcdo feita a
CONTRATADA, com base no tamanho funcional original do software. O tamanho
funcional original corresponde ao estado da Solugao antes de todas as alteragdes
realizadas durante a vigéncia contratual, como customizagdes, parametrizagdes,
atualizagdes corretivas, atualizagdes oriundas de demandas legais, dentre outras
alteracdes. Tais alteracgdes ja terdo sido pagas pelo CONTRATANTE ao longo de
toda a execucao contratual por meio do projeto de implantacao (Setup e Migragao)
dos projetos de customizagao e das licengas mensais. O pagamento indenizatorio
citado neste item deve ser realizado apds o cumprimento das atividades previstas
nesta Secao.

d) O CONTRATANTE podera se utilizar dos programas fontes e da
documentagdo necessaria exclusivamente para manter a Solugao licenciada em
perfeito funcionamento, sendo proibida a sua cessao total ou parcial a terceiros ou
sua disseminagao por qualquer meio que seja.
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e) A CONTRATADA deve promover transicdo contratual e repassar para o
CONTRATANTE todos os dados, documentacgao, fontes e conhecimento sobre a
utilizagdo, operagéao, sustentagdo e manutengéo evolutiva da Solugao.

f) A transicao contratual e repasse de conhecimento deve ser precedida de
apresentacao, pela CONTRATADA, de planejamento das atividades de transigcéo e
plano instrucional do repasse de conhecimento.

g) A transferéncia tecnologica envolve o fornecimento de toda a documentacéo
dos sistemas, incluindo a de hardware e software, fonte de sistemas (ultima verséo
enviada para produgao, itens homologados e itens faturados), configuragcado de
ambiente para continuidade dos trabalhos de sustentacao, instaladores bem como
procedimentos rotineiros ou outros previstos para manter o pleno funcionamento,
instalagcdo ou restauracdo de quaisquer estruturas sistémicas integrantes da
Solugao.

h) Ao final da transferéncia, os técnicos do CONTRATANTE deverao estar
capacitados para realizar a instalagdo, a manutencdo e a evolucdo das
funcionalidades do sistema.

i) A transferéncia tecnoldgica deve ser tratada como uma Ordem de Servico
especifica para este fim, distinta das demandas de manutencéo.

j) A transferéncia tecnoldgica é item inerente ao contrato. Diante disso, a O.S.
citada no item anterior tem o carater exclusivo de formalizagdo do processo de
transferéncia, ndo devendo gerar 6nus financeiro algum ao CONTRATANTE.

k) Nao é item de transferéncia tecnoldgica o treinamento ou esclarecimento de
tecnologias que se entendem inerentes ao receptor das informagdes, excluindo-se
as tecnologias proprietarias quando isto nao violar Lei de Direitos Autorais.

8.21. DO PLANO DE TRANSICAO DE SERVICOS

a) A transicao inicial ou final dos servigos se refere ao processo de absorcao
ou repasse, respectivamente, pelo novo fornecedor, dos conhecimentos e
competéncias necessarios a continuidade dos servigos contratados.

b) TRANSIGAO INICIAL DO CONTRATO

8.21.2.1. A CONTRATADA tera o prazo de até 5 (cinco) dias corridos, a contar
da assinatura do contrato, para apresentar o seu Plano de Transi¢cao Inicial do
Contrato, a ser aprovado pelo CONTRATANTE, para inicio da absor¢gdo dos
servicos a serem executados, evitando qualquer impacto na disponibilidade e
qualidade dos servigos.

8.21.2.2. A CONTRATADA devera iniciar em até 10 (dez) dias corridos, a contar
da assinatura do contrato, a execugdo do Plano de Transi¢ao Inicial do Contrato,
previamente aprovado pelo CONTRATANTE.

8.21.2.3. A concluséo do Plano de Transi¢do Inicial do Contrato devera ocorrer
em até 20 (vinte) dias corridos, a contar da assinatura do contrato, podendo
excepcionalmente ser prorrogado, desde que tecnicamente justificado e haja
concordancia do CONTRATANTE.

C) PLANO DE TRANSIGCAO

8.21.3.1. O Plano de Transi¢do devera apresentar a estratégia e o método de
trabalho da CONTRATADA para absorgdo dos servigos, onde deverao constar, no
minimo, os sequintes topicos:
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8.21.3.1.1. Identificagcdo dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na
transicao, seus papéis e responsabilidades;

8.21.3.1.2. Cronograma identificando as tarefas, recursos e marcos de
referéncia;

8.21.3.1.3. Estrutura e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras
propostas de relacionamento da CONTRATADA com o CONTRATANTE e com a
atual prestadora de servigos, e 0s niveis de servigos propostos.

8.21.3.1.4. Plano de gerenciamento de riscos, de contingéncia e de
acompanhamento da transicao;

8.21.3.1.5. Estratégia de recuperagdo da documentagdo e/ou atualizagcdo da
documentagao dos sistemas/projetos, quando for o caso;

8.21.3.1.6. Descricdo de como se dara a customizagdo de seus processos,
metodologias, ferramentas e fluxo de atendimento durante a transicéo;

8.21.3.1.7. Disponibilizacao de ferramentas de acompanhamento do processo de
transicao pelo CONTRATANTE, em todas as suas fases;

8.21.3.1.8. Solicitacdo do cadastramento e regularizagdo dos acessos logicos
dos profissionais da CONTRATADA aos ambientes do CONTRATANTE, com as
devidas permissdes de acessos e perfis de usuario adequados aos servicos, antes
da emissao do Termo de Compromisso de Confidencialidade.

8.21.3.2. A cada més de atraso para conclusdo do processo de transigdo, a
CONTRATADA havera desconto de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal fixo
do Pacote Mensal de Servigos.

8.21.3.3. A aplicagdo dos fatores de niveis minimos de servigo previstos neste
Termo de Referéncia, bem como as respectivas san¢dées administrativas, ocorrera
somente apds a conclusédo do Plano de Transigdo, mesmo que haja prorrogagdo
de prazo, ndo estando dispensada, contudo, a apuragdo dos indicadores de niveis
de servigo durante este periodo.

8.21.3.4. TRANSICAO FINAL DO CONTRATO

8.21.3.4.1. Atransferéncia de todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem
como toda informagao produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigos
contratados deverao ser disponibilizadas por meio de um Plano de Transi¢ao Final
do Contrato, enderegcando todas as atividades necessarias para a completa
transigao.

8.21.3.4.2. O Plano de Transi¢ao Final do Contrato devera ser entregue pela
CONTRATADA no prazo de 1 (um) més antes do término da vigéncia do contrato,
ou a qualquer tempo, por solicitagdo do CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias corridos.

8.21.3.4.3. O plano devera identificar todos os compromissos, projetos, papéis,
responsabilidades, artefatos, tarefas, data de inicio e prazo da transicdo, bem como
todos os envolvidos com a transicao, e ter a aprovacao formal do CONTRATANTE.

8.21.3.4.4. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugao do
Plano de Transicao Final do Contrato, bem como a garantia do repasse bem-
sucedido de todas as informacgdes necessarias para a continuidade dos servigos
pelo CONTRATANTE ou empresa por este designada.
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8.21.3.4.5. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
Transicao Final do Contrato, a CONTRATADA deve se responsabilizar pelo esforgo
que necessite dedicar a tarefa para completar a transicdo, sem custo adicional para
o CONTRATANTE, por se tratar de atividade contemplada no Pacote Mensal de
Servigos.

9. NiVEIS MINIMOS DE SERVIGO

9.1. A presente contratacdo possui mecanismos que possibilitam ao CONTRATANTE
remunerar a CONTRATADA na medida do cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo
(NMS), de forma a assegurar que 0s pagamentos sejam vinculados aos resultados
entregues.

9.2. O CONTRATANTE utilizara indicadores e parametros para avaliar o desempenho
da CONTRATADA em relag&o ao objeto contratual, regulamentando os niveis minimos de
qualidade dos servigos de que necessita, a fim de garantir aos clientes do CONTRATANTE
o funcionamento constante de seus servigos, com qualidade. Neste sentido:

a) A CONTRATADA assume a inteira responsabilidade pelo funcionamento e
disponibilidade da Solugdo contratada, dentro de sua fronteira de atuacgao, e
reconhece que o néo atendimento dos niveis de servigo contratados pode resultar
em impacto adverso e relevante nos negocios e nas operagdées do CONTRATANTE;

b) A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para
fornecimento das informagdes ao CONTRATANTE.

9.3. Paracada O.S. ou etapa ou fase de O.S., sera calculado o fator de atendimento do
nivel de servigo pela formula adiante. Quando resultar em numero negativo, o fator de
atendimento da Ordem de Servigo (ou etapa ou fase de O.S.) sera considerado zero.

FA =1 - Y (Fl)

Onde: FA representa o fator de atendimento da O.S. ou etapa ou fase
de O.S., e > (FI) representa o somatério dos respectivos fatores de
impacto, conforme especificados neste documento.

9.4. Para efeito de aplicagdo do fator de atendimento tratado neste Documento,
considera-se para o valor final da O.S. (ou da etapa ou da fase de O.S.) a ultima estimativa
ou a ultima medicio devidamente aprovada pelo CONTRATANTE, a que for mais recente,
ou ainda a contagem realizada exclusivamente pelo CONTRATANTE, caso a contagem
estimativa ou a medicdo realizada pela CONTRATADA nao tenha sido aprovada. Em
guaisquer dessas hipoteses, consideram-se apenas as etapas ou fases em apuracao.

9.5. No contexto no item anterior, o valor obtido para a O.S. ou etapa ou fase de O.S.
devera ser multiplicado pelo fator de atendimento do nivel de servico, de forma que esse
resultado correspondera ao valor final a ser pago pela Ordem de Servico (ou etapa ou fase
de O.S.). Aaplicagao desse fator, por O.S. ou etapa ou fase de O.S., deve ser feita conforme
apresentado na “Tabela 1 — Resumo da aplicagéo do fator de atendimento da O.S., etapa
oufase de O.S.".

9.6. Os fatores de impacto deixardo de ter seu valor atualizado a partir do momento em
gue incidir multa contratual com o mesmo motivo de incidéncia do fator de impacto. O valor
a serpago pela O.S. ou etapa ou fase, caso o servigo seja concluido e aceito sem ressalvas,
sera calculado pelo ultimo fator de impacto calculado, antes do inicio da aplicacao da multa.

9.7. Os niveis minimos de servigo exigidos no Contrato e os respectivos fatores de
impacto decorrentes do nao atendimento em sua plenitude sao apresentados nas tabelas
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a seguir. Alem dos niveis minimos de servigo estabelecidos nessas tabelas, que podem
variar em funcao do tipo da O.S., sdo ainda aplicaveis os demais niveis minimos de servigo
contratualmente estabelecidos.

Tipo de O.S.

fase de O.S.

Aplicagao do fator de atendimento da O.S., etapa ou

realizada

Manutencao

pela
Fabrica de Software

definidos na tabela subsequente.

Os fatores de impacto e NMS sao os definidos na
tabela a seguir, que devem ser aplicados para cada
etapa ou fase da O.S. ou a sua totalidade, dependendo
do critério usado na abertura da Ordem de Servigo. Os
prazos de contagem, planejamento e execugao sao os

Tabela 1 — Resumo da aplicacéo do fator de atendimento da O.S., etapa ou fase de

O.S.

9.8. NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO PARA TODOS OS TIPOS DE ORDEM DE
SERVICO

Indicador Nivel Minimo de Servigo Fator de Impacto

(F1)

na

Tempestividade
da CONTRATADA
Reuniao de
Abertura de O.S.
ou etapa de O.S.

Dois dias uteis apds convocacgao da
CONTRATADA, salvo se prazo
superior houver sido estabelecido
pelo CONTRATANTE na convocagao.

0,005 por dia util de

atraso na
disponibilizacdo do
profissional, nos

termos deste Termo
de Referéncia.

Tempestividade

— Para as O.S. de responsabilidade

0,005 por dia util de

O.S.

atendimento

de

na entrega do da Contratada em sua Fabrica de atraso ~ na
- ~ . apresentacao do
planejamento da Software, serdo considerados os .
o . planejamento, nos
0.S. pela prazos maximos para planejamento termos deste Termo
CONTRATADA definidos na Tabela 03. N
de Referéncia.
Numero de
rejeicoes do Ndo sera admitida rejeicdo para 0,005 para cada
planejamento da planejamento de O.S. rejeicao parcial.
0.S.
Numero de
rejeicoes para Nao sera admitida rejeicdo para 0,01 para cada

atendimento de O.S.

rejeicdo parcial.

Tempestividade
na conclusao da

Conforme cronograma aprovado para
a0.S.

0,005 por dia util de
atraso, até o limite
maximo de atraso

Produto Final

0.S. para aplicacédo de
multa.

A tolerancia é de no maximo 2 (dois) Se ND_> 2 x PF/100,
defeitos em homologacao a cada 100 entao:

Qualidade do Fl = (D — 2 x PF/100)

PF entregues, ou, equivalentemente,
1 (um) defeito em homologacao a
cada 50 PF entregues.

x 0,005;
Senéo: Fl = 0 (zero);
Onde:
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FI. =
impacto;
D = Quantidade de
defeitos em
homologacao;

PF = Quantidade de
Pontos de Funcéo da
0O.S. ou etapa ou fase
da O.S.

Fator de

Tabela 2 — Niveis minimos de servigo para todas as O.S.

9.9. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO PARA 0.S. ATENDIDA PELA FABRICA DA

SOFTWARE

Tamanho do Prazo para Prazo Maximo P .

. razo Maximo de
Projeto Contagem para E ~
. . . xecugao

Pontos de Estimada (dias Planejamento (dias uteis)

Funcao (PF) uteis) (dias uteis)

Até 20 2 2 18

De 21 a 30 2 3 27

De 31 a40 2 3 36

De 41 a 50 3 5 45

De 51 a 60 3 5 54

De 61a 70 3 7 63

De 71 a 84 3 7 70

De 85 a 99 5 7 78
T = ARRED(P °3° x 21),
onde:
T = Tempo Maximo em
dias uteis;
P = Tamanho do Projeto

. em Pontos de Funcéo;

100 ou mais 5 10 ARRED & o
arredondamento da
expressao usando a
funcdo ARRED() do MS
Excel, com nenhuma
casa decimal.

Tabela 3 — Prazos para O.S. atendida pela Fabrica de Software da CONTRATADA.

9.10. NIiVEIS MINIMOS DE SERVIGO PARA O.S. DE MANUTENGAO (EXCETO
CORRETIVA) ATENDIDA PELA EQUIPE DA CONTRATADA RESPONSAVEL PELO
ATENDIMENTO DO PACOTE MENSAL DE SERVICOS

Tamanho do Prazo para Prazo Maximo -
. Prazo Maximo de
Projeto em Contagem para E =
. . . xecugao
Pontos de Estimada (dias Planejamento NOREAR
~ . AP (dias uteis)
Funcao uteis) (dias uteis)
Até 1 1 2 4
>1e<=2 1 2 7
>3e<=4 1 2 11
>4e<=5 1 2 14
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>5e<=6 1 3 18
>6e<=7 1 3 21
>7e<=8 1 3 25
>8e<=9 1 3 28
>9e<=10 1 3 32
>10e<=11 1 3 35
>11e<=12 1 3 49

Tabela 4 — Prazos para O.S. atendida pela equipe responsavel pelo atendimento
do pacote de servigos

9.11. ATENDIMENTOS PERTINENTES AOS SERVICOS DO PACOTE MENSAL DE
SERVICOS

a) Os servicos pertinentes ao Pacote Mensal de Servigos serao classificados
em niveis de severidade, os quais serao atribuidos pelo CONTRATANTE conforme
0s seguintes os niveis:

9.11.1.1. Nivel 1 — Prioridade Alta: Nivel de Severidade Grave

9.11.1.1.1. Este nivel se aplica a falhas na Solugdo que prejudiquem o
processamento ou que impossibilitem o uso correto de alguma funcionalidade ou
que impecam a conferéncia de dados ou que afetem informag¢des contidas em
sistema ou modulo integrante da Solugéo, ou ainda que inviabilizem o cumprimento
de repasses de informagdes legais.

9.11.1.1.2. O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugao de contorno é
de até 2 (duas) horas contadas a partir da hora da abertura do chamado técnico. E
o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugao definitiva é de até 72 (setenta
e duas) horas, contadas a partir da hora da abertura do chamado técnico.

9.11.1.2. Nivel 2 — Prioridade Média: Nivel de Severidade Médio

9.11.1.2.1. Este nivel é considerado para problemas que ndo se enquadrem nas
condi¢cbes descritas na alinea anterior, mas que afetem o padrao de qualidade da
Solugdo ou do servigo que esta entrega, como no caso de lentiddo de Sistema,
dentre outros.

9.11.1.2.2. O prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugado de contorno é
de até 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data da abertura do chamado técnico.
E o prazo para a CONTRATADA disponibilizar a solugéo definitiva é de até 5 (cinco)
dias uteis, contados a partir da data da abertura do chamado técnico.

9.11.1.3. Nivel 3 — Prioridade Baixa: Nivel de Severidade Leve

9.11.1.3.1. Esta classificacao é aplicada a requisi¢des e a falhas, sendo que, para
o caso de falhas na Solugdo, consideram-se apenas aquelas que nao se
enquadrem nas condicbes descritas em algum dos dois niveis mencionados
anteriormente.

9.11.1.3.2. Em caso de requisigdes legais, isto €, aquelas informadas pelo
CONTRATANTE como sendo oriundas de requisi¢ao legal, tais como relatérios
solicitados pela auditoria do BACEN, dentre outros casos que ndo requeiram
servigo de Manutengéao, o prazo para a CONTRATADA concluir o atendimento é de
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até 7 (sete) dias uteis, contados a partir da data de abertura do CHAMADO
TECNICO.

9.11.1.3.3. Em caso de requisicao comum, isto €, aquela que ndo se enquadre
na condi¢ao do item acima, o prazo para a CONTRATADA concluir o atendimento
€ de até 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da data de abertura do CHAMADO
TECNICO.

9.11.1.34. Em caso de falhas de Nivel 3, o prazo para a CONTRATADA
disponibilizar a solugao de contorno € de até 7 (sete) dias uteis, contados a partir
da data da abertura do CHAMADO TECNICO. Ainda para falhas de Nivel 3, o prazo
para a CONTRATADA disponibilizar a solugao definitiva € de até 15 (quinze) dias
Uteis, contados a partir da data de abertura do CHAMADO TECNICO.

b) Para o atendimento de qualquer demanda pertinente ao Pacote Mensal de
Servigos, serao considerados os prazos definidos neste Termo de Referéncia, com
base nos quais serdo aplicados os fatores de impacto (Fl) discriminados nas
Tabelas 4, 5, 6 e 7, a seguir, os quais incidirdo sobre o valor do Pacote Mensal de
Servigos a ser pago no periodo de apuragao pertinente.

Demandas de Nivel 1

Atraso na Fator de Atraso na Fator de Limite |Limite
Solugao de Impacto Solugao Impacto da Total
Contorno P Definitiva P Glosa |Glosa
._ 10,01 por dia
de 1 a 24 horas g’eogfrazgr hora ggrr:doas 3 dias corrido de
atraso 3,000% | 15%

Tabela 4 — Fator de impacto em razéo de atraso no atendimento de demandas de
Nivel 1

Demandas de Nivel 2

Atraso na Fator de Atraso na Fator de Limite |Limite
Solugao de Impacto Solugao Impacto da Total
Contorno P Definitiva P Glosa |Glosa
de 1a 3 dias|0,005 por dialde 1 a 7 dias|9004 POr

dia corrido

corridos corrido de atraso | corridos

de atraso 2,800% (4,300%

Tabela 5 — Fator de impacto em raz&o de atraso no atendimento de demandas de
Nivel 2

Falhas de Nivel 3

Atraso na Atraso na Limite |Limite
~ Fator de - Fator de

Solugao de Impacto Solugao Impacto da Total

Contorno P Definitiva P Glosa |Glosa
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0,0025 por dia de 1 a 15 dias 0,002 por

de 1 a 7 dias . k )
corridos corrido de corridos dia corrido
atraso de atraso |3,000% |4,750%

Tabela 6 — Fator de impacto para atrasos na entrega de solugéo para demandas de

Nivel 3
Requisigoes
Atraso no Atraso no
atendimento de |Fator de | atendimento Fator de|Limite |Limite
Requisicao Impacto de Requisicao|lmpacto |da Total
Legal Comum Glosa |Glosa
de 1 a 7 dias|90020pordial o 4 o 3y gigg| 0001 por
cormidos corrido de corridos dia corrido

atraso de atraso |3,000% |4,750%

Tabela 7 — Fator de impacto em raz&o de atraso no atendimento de demandas de
requisi¢cao

9.12. A cada 4 (quatro) meses de vigéncia do Contrato sera efetuada a avaliagdo dos
limites em vigor para os indicadores de niveis de servico. Caso seja identificada a

necessidade de alteracao dos limites de desempenho, estes poderao ser modificados em
comum acordo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

9.13. Pordecisdo consensual das partes, podera ser celebrado Termo Aditivo ao Contrato
com Niveis Minimos de Servigo ajustados, observando-se a legislagdo pertinente e as
regras definidas neste Termo de Referéncia.

9.14. NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO PARA SOBREAVISO

a) Em razdo de haver itens no Pacote Mensal de Servigos que poderédo ser
acionados em regime de Sobreaviso, o valor final do Pacote Mensal de Servigos a
ser faturado pela CONTRATADA também sera afetado pela quantidade de
tentativas de acionamento que tenham fracassado por falta de atendimento pelo
profissional da CONTRATADA que estava escalado para o Sobreaviso em
determinada data dentro do periodo de apuragéo. Assim, sem prejuizo do disposto
nos itens anteriores, a cada dia em que houver trés ou mais tentativas de
acionamento fracassadas por falta de atendimento da CONTRATADA, seréo
calculados fatores de redugdo conforme regra na tabela abaixo, de forma que a
soma desses fatores de redug¢ao, acumulados dentro do periodo de apuracgao a ser
faturado, correspondera ao Fator de Impacto de Sobreaviso (Flsob) a incidir sobre o
valor do Pacote Mensal de Servigos na forma definida nos préximos itens.

Quantidade de tentativas de
acionamento de sobreaviso fracassadas | Fator de redugao para o dia da
por falta de atendimento da|ocorréncia

CONTRATADA em uma mesma data

Menos de 03 (trés) tentativas fracassadas |0 (zero)
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De 03 (trés) a 05 (cinco) tentativas

fracassadas 0,005
De 06 (seis) a 08 (oito) tentativas

0,01
fracassadas
Mais de 08 (oito) tentativas fracassadas 0,015

Tabela 9 — Critério de calculo do fator de reducéo para cada dia do periodo de
apuracgao.

9.15. Para ilustrar a regra definida no item anterior, € apresentado abaixo um exemplo
hipotético demonstrando a apuragao relacionada aos dias em que tenha havido 03 (trés) ou
mais tentativas fracassadas de acionamento por falta de atendimento da CONTRATADA.

Quantidade de tentativas |Fator de Redugao
Data
fracassadas
04/04/2019 |3 0,005
08/04/2019 |7 0,01
29/04/2019 |9 0,015

0,03 (=

Fator de Impacto de Sobreaviso (Flsob) 0,005+0,01+0,015)

Tabela 10 — Exemplo de aplicagdo da regra para calculo de fator de impacto de
sobreaviso.

9.16. A cada periodo de apuragéo, o valor do Pacote Mensal de Servigos sera afetado
pelo somatdrio dos Fatores de Impacto (Fl) apurados no periodo em questao, aplicados
cumulativamente, de modo que o valor final a ser faturado pela CONTRATADA em funcdo
do Pacote Mensal de Servicos sera conforme abaixo:

V=P x[1—-(Flsob+ > Fl+ ) Flman)]

Onde:
V: Valor final a ser pago pelo Pacote Mensal de Servigos com
aplicagao de Fatores de Impacto;
P: Valor mensal do Pacote Mensal de Servigos, porém sem aplicagao
de Fatores de Impacto;
Flsob: Este termo é calculado conforme critério apresentado nos itens
anteriores para Fator de Impacto de Sobreaviso.
> FIl: Este termo corresponde ao somatorio dos fatores de impacto de
todas as demandas que sofreram atraso dentro do periodo de
apuracao, calculados conforme Tabelas 4, 5, 6, e 7;
> Flman: Somatorio dos Fatores de Impacto obtidos pelas Tabelas 2 e
4.

10. REQUISITOS DE HABILITAGAO
10.1. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

10.1.1. A empresa licitante convocada pela comissao de licitacdo do
CONTRATANTE para a fase de habilitacdo devera apresentar atestado de
capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
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comprovando que tal empresa tenha fornecido licenga de software como solugao
para atendimento de processos de negdcio pertinentes a renda fixa, controle de
lastro e swap, com caracteristicas técnicas e complexidade similares ao objeto
especificado neste Termo de Referéncia, e que tenha realizado atendimentos de
suporte técnico sobre tal solugado, observando o quantitativo minimo de 25% para
os itens 02 e 03 objeto dessa contratagao, conforme caracteristicas descritas no
item 1.1 e no item 7 deste Termo de Referéncia, informando o periodo e o local da
prestacdo dos servigos. Caso seja necessario, a LICITANTE podera apresentar
mais de um atestado, a fim de comprovar a capacidade nas tecnologias.

10.2. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

10.2.1. As empresas credenciadas deverdao observar os critérios de
sustentabilidade estabelecidos pelo Banco, nos termos do art. 28, do Regulamento
de Licitagdes e Contratos do Banpara, através da Declaracdo constante no
ADENDO Il — MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS
CONDICOES DE SUSTENTABILIDADE deste TR, que devera ser apresentado
juntamente com os documentos de habilitagao.

10.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.3.1. Na habilitagcdo econdmico-financeira, a Licitante devera apresentar os
seguintes documentos:

10.3.1.1. Certiddo negativa de efeitos sobre faléncia, expedida pelo cartério
distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica.

a) A certiddo somente sera aceita com o prazo maximo de 90 (noventa) dias,
contados da data de sua emisséao.

10.3.1.2. Balango patrimonial e demais demonstragbes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei.

a) Para Sociedades Anbénimas, coépia autenticada da publicacdo do Balanco
Patrimonial em diario oficial ou jornal de grande circulagdo da sede da empresa
Licitante;

b) Para as Sociedades Limitadas e demais empresas, copias legiveis e
autenticadas das paginas do livro diario, onde foram transcritos o Balanco
Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do ultimo exercicio social, com os
respectivos termos de abertura e de encerramento registrados na Junta Comercial,
OU no caso de empresas com obrigatoriedade por lei de Registro de suas
demonstracbes em outros Orgéos, devera apresentar tais demonstracoes
registradas em tais 6rgaos.

c) Demonstragdes Contabeis elaboradas via escrituragao contabil digital, através
do Sistema Publico de Escrituragcdo Digital — SPED. Os tipos societarios
obrigados e/ou optantes pela Escrituragao Contabil Digital - ECD, consoante
disposi¢oes contidas no Decreto n° 6.022/2007, regulamentado através da IN
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n° 2003/2021 da RFB e alteragoes, apresentarao documentos extraido do

Sistema Publico de Escrituragao Digital - SPED na seguinte forma:

I. Recibo de Entrega de Livro Digital transmitido através do Sistema
Publico de Escrituragcao Digital — Sped, nos termos do decreto
8.683/2016, desde que nao haja indeferimento ou solicitagao de
providéncias;

Il. Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario Digital extraidos
do Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped,;

lll. Balango e Demonstragdao do Resultado do Exercicio extraidos do
Sistema Publico de Escrituragcao Digital — Sped.

10.3.1.3. As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda ndo
tenham balanco de final de exercicio, deverdo apresentar demonstracoes contabeis
envolvendo seus direitos, obrigagbées e patrimobnio liquido, relativos ao periodo de
sua existéncia, bem como, balangco de abertura ou documento equivalente,
devidamente assinado por contador e arquivado no 6rgdo competente.

10.3.1.4. Na habilitagdo econémico-financeira, a Licitante devera apresentar
Indices de Liquidez Corrente (LC), de Liquidez Geral (LG) e de Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um):

a) Os indices descritos no subitem acima, deveréo ser apurados com base no
Balango Patrimonial e demais demonstragdées contabeis do ultimo exercicio social
e apresentados de acordo com as seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE
LC =
PASSIVO CIRCULANTE

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL ALONGO PRAZO

ATIVO TOTAL
SG =

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

b) As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na alinea
anterior <1 (menor ou igual a 1.0) deverdo comprovar Capital Social ou Patriménio
Liquido de valor nao inferior a 10% (dez por cento) do valor cotado na sessao.

¢) As microempresas ou empresas de pequeno porte devem atender a todas as
exigéncias para comprovacao da capacidade econémica e financeira previstas no
edital.

10.4. VISITA TECNICA
10.4.1. Nao se aplica a este processo.

10.5. DAS AMOSTRAS OU PROVA DE CONCEITO
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10.5.1. Nao se aplica a este processo.

11.DAS CONDICOES DE CONTRATAGAO

11.1. A Licitante vencedora sera convocada pela CONTRATANTE para assinar o
Contrato, tendo o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da notificagéo, para
comparecer a Administragao, sob pena de decair do direito a contratagéo, sem prejuizo das
penalidades previstas cabiveis.

11.2. Devera apresentar os documentos comprobatorios que foram exigidos dos licitantes
na qualificacio técnica (fase de habilitacao), bem como demais exigéncias legais.

11.3. A recusa injustificada da Licitante em assinar o CONTRATO no prazo acima
estabelecido caracteriza descumprimento total da obrigag&o, sujeitando-se as sancdes
legalmente cabiveis.

11.4. Altemativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para
gue seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

11.5. O prazo previsto para assinatura podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitag&o justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

11.6. Previamente a contratacdo, a Administragao realizara consulta online ao SICAF,
para identificar possivel proibicao de contratar com o Poder Publico e verificar a manutengao
das condigbes de habilitacdo, nos termos do artigo 30, da Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018, cujos resultados serdo anexados aos autos do
processo.

11.7. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o adjudicatario devera
regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de
aplicacéo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia, Edital e Anexos.

11.8. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato ndo comprovar que
mantém as condicdes de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a
assinatura, podera ser convocado outro Licitante, desde que respeitada a ordem de
classificagdo, para, apos a verificagdo da aceitabilidade da proposta, negociagéo e
comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das
sangoes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais

12.DA GARANTIA
12.1.DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1.1. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo
maximo de dez dias uteis, contados da data da assinatura do instrumento de
contrato, comprovante de prestacéo de garantia de execugao correspondente a 5%
do valor do contrato, cabendo-lhe optar entre as modalidades caugdo em dinheiro,
seguro-garantia ou fianga bancaria.

12.1.2. Os prazos das garantias contratuais apresentadas pela
CONTRATADA (seguro, fianga ou caugao) deverao ser ampliados até que sejam
cumpridas as obrigagcdes que ensejam a liberacdo das garantias. Assim sendo,
caso 0s servicos a serem prestados se estendam além do previsto, devera a
CONTRATADA, em até cinco dias antes do término do prazo da garantia,
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apresentar nova garantia com prazo de expiragdo compativel com o novo prazo
provavel de término do servigo.

12.1.3. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar
0 pagamento de prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e
multas moratérias e compensatorias aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA.

12.1.4. A inobservancia do prazo fixado para a apresentagdo da garantia
acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

12.1.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRATANTE
a:
12.1.5.1. Promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou

cumprimento irregular de suas obrigagdes, aplicando, se for o caso, a hipotese de
dispensa de licitagao prevista no inciso VI do Artigo 29 da Lei n. 13.303/2016; ou

12.1.5.2. Reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

12.1.6. No caso de resciséo contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA,
apos o exercicio de ampla defesa e contraditorio por parte desta, o valor da garantia
revertera em favor do CONTRATANTE a fim de sanar prejuizos apurados, sem
prejuizo da cobrancga de indenizagao por perdas e danos porventura causados ao
CONTRATANTE.

12.1.7. Em caso de reajuste, o valor da garantia de execucao devera ser
revisto para se adequar a nova realidade do contrato.

12.1.8. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger o periodo de vigéncia do contrato, respeitadas as liberagdes
previstas neste documento.

12.1.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execugéo do contrato;

c)as multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA;

d) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, n&o
honrada pela CONTRATADA.

12.1.10. Caso o valor da garantia seja utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢ao no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for
notificada.

12.1.11. O CONTRATANTE nao executara a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipoteses:

a) caso fortuito ou forga maior;
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b) alterac&do, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagdes contratuais;

c) descumprimento das obriga¢des pela CONTRATADA decorrentes de atos ou
fatos praticados pela Administracao;

d) atos ilicitos dolosos praticados por empregados da Administragao.

12.1.12. Cabe ao proprio CONTRATANTE apurar a isencdo da
responsabilidade prevista nos itens acima, n&o sendo a entidade garantidora parte
no processo instaurado pelo CONTRATANTE.

12.1.13. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugao da apdlice, carta de fianga ou autorizag&o para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) No término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

12.1.14. A perda da garantia em favor do CONTRATANTE, por inadimplemento
das obrigacbes contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de
qualquer procedimento judicial ou extrajudicial e sem prejuizo das demais san¢des
previstas no contrato.

12.2. DA GARANTIA DO OBJETO

12.2.1. A CONTRATADA devera prestar ampla garantia contratual a todos os
produtos entregues e servigos prestados, em todo o ambiente de execugéo, durante
toda a vigéncia contratual, contados do recebimento definitivo pelo CONTRATANTE
do produto ou servigo, corrigindo qualquer vicio ou problema encontrado, sem
qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

12.2.2. Sera considerado vicio do produto ou servico, entre outras situacoes
estabelecidas em lei, o ndo atendimento dos requisitos tratados nos anexos do
Edital (requisitos de documentacéo, requisitos funcionais, requisitos tecnolégicos e
arquiteturais, requisitos de seguranca, requisitos de usabilidade, requisitos de
tratamento da OS, requisitos referentes ao tempo de resposta da aplicagéo), dos
requisitos especificamente considerados na abertura da OS e dos niveis de servigo
estabelecidos.

12.2.3. A garantia técnica se estendera por até 90 (noventa) dias apds o
término de vigéncia do Contrato. No periodo de garantia do objeto, a CONTRATADA
devera corrigir vicios ou falhas detectadas em servigos realizados ou em produtos
colocados em produgédo antes do término da vigéncia contratual ou que tenham
surgido em decorréncia de agao corretiva realizada pela propria CONTRATADA,
inclusive nos casos em que essa agao tenha ocorrido durante esse periodo de
garantia. A nao correcao dos vicios ou problemas detectados dentro da garantia
técnica prorrogara automaticamente seu prazo por mais 90 (noventa) dias, até que
todos os vicios e problemas sejam resolvidos.

13.VIGENCIA DO CONTRATO E INDICE DE REAJUSTE

13.1. Para o fiel cumprimento das obrigagdes, sera lavrado instrumento de Contrato a ser
celebrado entre as partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, com vigéncia de 36 (trinta
e seis) meses, prorrogavel até o limite da lei, conforme reza o artigo 71 Lei Federal n°
13.303, de 30 de junho de 2016.
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13.2.0s valores contratados serao reajustados anualmente, a contar da data da proposta,
no prazo da lei, segundo a variagdo acumulada do INPC do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver estabelecido na legislacéo a época
de cada reajuste.

14. OBRIGAGCOES DAS PARTES
14.1. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

14.1.1. Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais topicos
constantes deste Termo de Referéncia, incumbe ao CONTRATANTE observar os
seguintes requisitos:

14.1.2. Cumprir os prazos e obriga¢des financeiras estabelecidas no Edital,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias por parte da
CONTRATADA.

14.1.3. Convocar a CONTRATADA a participar das reunides.

14.1.4. Designar gestor e fiscais que efetuarao sua representagao perante a
CONTRATADA para determinacao, avaliacdo, acompanhamento e aprovagao dos
servigos por ela realizados.

14.1.5. Colocar a disposicao da CONTRATADA os equipamentos minimos e
documentagao necessarios para a realizagdo das atividades, quando estas forem
executadas nas instalagcdes do CONTRATANTE.

14.1.6. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao contrato.

14.1.7. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas
no cumprimento do contrato.

14.1.8. Apresentar a CONTRATADA processos de trabalho, politicas e
normas internas necessarios para a adequada execugao do objeto da contratagao.

14.1.9. Acompanhar as atividades de implantacdo, de forma a reter
informacdes criticas para a continuidade do sistema implantado.

14.1.10. Gerenciar e fiscalizar a execugao do contrato, de forma a garantir o
fiel cumprimento de suas clausulas.

14.1.11. Fornecer a infraestrutura necessaria de Tl e os softwares de apoio sob
sua responsabilidade para a adequada execucao do contrato.

14.1.12. Recusar recebimento de qualquer bem ou servigco que estiver em
desacordo com as condicbes e as especificacdes estabelecidas no contrato,
chamado técnico e nas O.S.

14.1.13. Emitir termos circunstanciados de recebimento provisorio, de
recebimento parcial, de recebimento definitvo ou de recusa de servigos
relacionados ao objeto contratado.

14.1.14. Aplicar a CONTRATADA, se necessario, as sang¢des administrativas
e contratuais cabiveis, garantida ampla defesa e contraditério.

14.1.15. Manter o historico de gerenciamento do contrato nos autos do
processo de fiscalizagdo, contendo registros formais de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execugao do contrato, por ordem cronoldogica.
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14.1.16. Liberar as garantias prestadas pela CONTRATADA nos tempos
contratualmente previstos.

14.2. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

14.21. Adicionalmente as responsabilidades estabelecidas nos demais
topicos constantes deste documento, incumbe a CONTRATADA observar os
seguintes requisitos.

14.2.2. Manter a Solugédo atualizada e em conformidade com todos os
dispositivos legais pertinentes ao negdcio, por iniciativa propria, isto €, sem a
necessidade de ser demandado pelo CONTRATANTE.

14.2.3. Cumprir os prazos e obrigacoes estabelecidos no Edital (composto de
Termo de Referéncia e adendos ou anexos).

14.2.4. Nomear coordenador/preposto do contrato para representa-la durante
o periodo de vigéncia contratual.

14.2.5. Prestar os servigos no prazo, quantidade e especificagbes solicitadas
conforme as caracteristicas descritas na sua proposta e no Edital.

14.2.6. Observar as normas e procedimentos internos do CONTRATANTE no
que se refere a segurancga (Politica de Segurancga) e sigilo dos dados manuseados,
bem como no que € pertinente a documentagao, sobre os quais se obriga a dar
ciéncia a seus funcionarios que tiverem acesso as dependéncias do
CONTRATANTE e aos que possuirem acesso remoto.

14.2.7. Observar todas as normas e procedimentos internos do
CONTRATANTE, os quais poderdo ser atualizados a qualquer momento pelo
CONTRATANTE.

14.2.8. Colocar nos prazos contratados os profissionais a disposicdo do
CONTRATANTE para execucao dos servicos.

14.2.9. Disponibilizar ao CONTRATANTE e manter atualizada a informacgéao

acerca do profissional que atuarda no projeto em contato direto com o
CONTRATANTE, incluindo CPF, perfil profissional, papel no projeto, acompanhada
dos respectivos comprovantes de qualificagao técnica.

14.2.10. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha,
quando em trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE. Os empregados da
CONTRATADA somente terao acesso as dependéncias do CONTRATANTE se
devidamente identificados (identificagdo funcional) e deverdo cumprir todas as
normas de seguranca e procedimentos estabelecidos pelo CONTRATANTE.

14.2.11. Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar
servigos relacionados ao objeto contratado, acerca dos processos de trabalho,
politicas e normas internas do CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia
de tais instrumentos.

14.2.12. Cuidar para que o Coordenador do Contrato mantenha permanente
contato com a unidade responsavel pela fiscalizagcdo do contrato, adotando as
providéncias requeridas a execucao dos servicos pela CONTRATADA, e comande,
coordene e controle a execugao dos servigos contratados.

14.2.13. Informar imediatamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de
transferéncia, remanejamento, promog¢ao ou demissdo de profissional sob sua

Pagina 96 de 174




PJBanpara

responsabilidade, para providéncias de revisdo, modificagdo ou revogagao de
privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE.

14.2.14. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
desta contratacdo e ainda pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
securitarios, tributos e contribuicées sociais em vigor, obrigando-se a salda-los nas
épocas proprias, haja vista que os seus empregados ndo manterdo qualquer
vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

14.2.15. Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade
por parte do CONTRATANTE, por todas as providéncias e obrigagbes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execugao
deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE.

14.2.16. Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com
as obrigag¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao exigidas
na licitagao.

14.2.17. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos de
acordo com os niveis de servigo estabelecidos no contrato.

14.2.18. Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por
ineficiéncia, negligéncia, erros ou irregularidades cometidas na execugdo dos
servigcos objeto deste contrato, bem como nas instalagbes e nos demais bens de
propriedade do CONTRATANTE.

14.2.19. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas,
no todo ou em parte, servigos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou
incorrecoes.

14.2.20. N&o subcontratar a execug¢ao dos servigos objeto desta contratagao.

14.2.21. Nao veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo do CONTRATANTE.

14.2.22. Observar os prazos apresentados nos cronogramas de execucao dos

servigos, bem como os prazos de entrega dos cronogramas em si.

14.2.23. Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, acerca
de qualquer anormalidade verificada na execucao dos servigos.

14.2.24. Fornecer ao CONTRATANTE, no ato da homologagao dos servigos,
os Manuais de Usuario, Técnico e Operacional (Produgéo), podendo conter os
seguintes documentos: diagrama entidade-relacionamento, dicionario de dados,
diagrama de classes, diagrama de componentes, diagrama de atividades, diagrama
de sequéncia, diagrama de casos de uso, descrigdo dos casos de uso,
procedimentos para instalagéo, diagrama de implantacao, interfaces utilizadas de
outros sistemas, interfaces disponibilizadas para outros sistemas. A lista de
documentos apresentada neste item diz respeito a visdo macro do que é desejavel
receber pelo CONTRATANTE durante a execugao de um projeto, porém pode
variar, isto é, pode nao ser necessaria em sua totalidade, sendo que tal situacéo
sera definida no escopo de cada projeto, com consenso entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, de acordo com a complexidade envolvida, bem como as normas e
procedimentos vigentes na instituicdo para os tipos de desenvolvimento.

14.2.25. A homologacgao da Solugdo sera vinculada a entrega dos Manuais
Técnicos, de usuario e de producéao escritos na Lingua Portuguesa.
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14.2.26. Manter sempre atualizados os manuais técnicos, de usuario e de
producdo, quando qualquer dos sistemas integrantes da Solugdo Objeto deste
contrato sofrer alguma alteragao.

14.2.27. Manter durante o curso do contrato, e apds o seu término, o mais
completo e absoluto sigilo com relagdo a toda informacdo de qualquer natureza
referente as atividades do CONTRATANTE, das quais venha a ter conhecimento
ou as quais venha a ter acesso por forca do cumprimento do contrato, ndo podendo
sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento da
obrigagao assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominagdes
legais, nos termos da Lei 4.595 de 31/12/1964 e demais leis, permitindo, ainda, que
o CONTRATANTE, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso.

14.2.28. Colaborar com o CONTRATANTE no desenvolvimento de qualquer
procedimento de auditoria que este decida realizar na area de tecnologia,
permitindo que auditores, sejam eles internos ou externos, a area de seguranga de
Tl ou outros prepostos designados pelo CONTRATANTE tenham amplo acesso a
dados, informacgdes, equipamentos, instalagdes, profissionais e documentos que
julguem necessarios a conclusao de seu trabalho.

14.2.29. Colaborar com o CONTRATANTE, quando solicitado, com
informacgdes de sua responsabilidade que sejam necessarias para a execugao de
tarefas vinculadas a projetos cujas caracteristicas relacionadas a integracéo entre
sistemas exijam conhecimento de mais de uma empresa prestadora de servigos de
TI.

14.2.30. Caso seja detectado qualquer problema na homologacgéao do objeto do
contrato, em qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar
as devidas corregdes, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

14.2.31. A homologagéo da Solugado e emissdo do Termo de Recebimento da
Ordem de Servigo ocorrera apds a conclusao e aceitagao de todos os testes do
servico pelo CONTRATANTE.

14.2.32. Responsabilizar-se, dentro dos limites do vinculo empregaticio, pelos
empregados que colocar a disposicdo do CONTRATANTE, observadas as
legislagdes trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social.

14.2.33. N&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte,
os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo
com autorizagao prévia e por escrito do CONTRATANTE.

14.2.34. Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade do
CONTRATANTE, quando utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo,
fiscalize o seu uso.

14.2.35. Garantir a seguranga e a qualidade do software em suas
caracteristicas operacionais, de manutencao e adaptabilidade a novos ambientes
e assegurar que o software produzido seja eficiente quanto ao desempenho e
consumo de hardware.

14.2.36. Informar ao CONTRATANTE, no ato da apresentacéo da proposta ou
em um prazo nao superior a 24 horas, contadas a partir de quando o
CONTRATANTE solicitar que sejam executadas nas suas instalagbes, os
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equipamentos minimos e documentagdo necessarios para a realizacdo das
atividades, inclusive para execucgao de testes integrados e/ou homologacéo.

14.2.37. Providenciar as proprias licengcas de software necessarias para
execucao dos servicos, tais como licengas de ferramentas de desenvolvimento e
outras. O CONTRATANTE podera solicitar comprovagdo dos registros de
licenciamento.

14.2.38. Atualizar as versdes de documentos e demais artefatos produzidos a
cada alteragao nos sistemas objeto deste Termo de Referéncia, disponibilizando a
documentacgao pertinente ao CONTRATANTE.

14.2.39. Providenciar, as suas custas, link de comunicagao para acesso aos
recursos computacionais necessarios a execugao dos servigos contratados,
quando nao fornecido pelo CONTRATANTE.

14.2.40. Manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente
computacional adequado a execugao dos servigos contratados.

14.2.41. Executar os servigos objeto da presente contratagdo, observando as
melhores praticas preconizadas pela ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) e os requisitos estabelecidos para gestédo do ciclo de vida da Solugéo.

14.2.42. Assegurar a transferéncia de todas as obrigagbes contratuais ao
sucessor, em caso de venda, fusao, cisdo, incorporagao por novos controladores
ou associagao da CONTRATADA com outrem.

14.2.43. Substituir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, profissional
cuja atuacao, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais,
inconvenientes, insatisfatorios as normas de disciplina do CONTRATANTE ou ao
interesse do servigo publico ou, ainda, incompativeis com o exercicio das fungbes
que lhe foram atribuidas, haja vista o CONTRATANTE estar indiretamente ligado
ao Estado.

14.2.44. Adotar as providéncias necessarias para exclusdo do
CONTRATANTE da lide na hipotese de haver acéao judicial envolvendo terceiros,
cujo objeto refira-se a servigo prestado ou bem fornecido ao CONTRATANTE. N&o
obtendo éxito na exclusdo, e, se houver condenagdo, reembolsar ao
CONTRATANTE, no prazo de dez dias uteis, a contar da data do efetivo
pagamento, as importancias que tenha sido o CONTRATANTE obrigado a pagar.

14.2.45. Permitir o acompanhamento, pelo CONTRATANTE, de todas as
atividades realizadas no escopo do servigo de implantagao, de forma a absorver
informagdes criticas de negdcio e possibilitar a condugao, de forma emergencial,
dos servigos de sustentacao da Solugao.

14.2.46. E vedada a contratacdo, pela CONTRATADA, para atuar no ambito do
presente contrato, de empregado ativo no quadro do CONTRATANTE.

14.2.47. Observar e adequar a Solugéo Objeto deste documento as evolugdes
tecnoldgicas realizadas pelo CONTRATANTE ou CONTRATADA nos sistemas
operacionais que abrigam as solugdes, sem 6nus algum ao CONTRATANTE.

15. DA MATRIZ DE RISCO
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16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. SANGOES GERAIS

16.1.1.As sangbes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes
comportamentos dos licitantes e contratados:

a) dar causa a inexecugao parcial ou total do contrato;

b) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame, salvo na
hipétese de inversao de fases prevista;

c) nao manter a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente,
devidamente justificado;
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d) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

e) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagédo
sem motivo justificado;

f) apresentar documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

g) fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

h) comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal,

i) praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo.

16.1.2. A sancao de suspensao, referida no inciso Ill do Artigo 83 da Lei n.
13.303/2016, deve observar os seguintes parametros:

a) se nao se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;

b) caracterizada a ma-fé ou intengdo desonesta, a pena base deve ser de 1
(um) ano e a pena minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as
atenuantes previstas no item 4 deste Artigo.

16.1.3. As penas bases definidas no item anterior podem ser qualificadas nos
seguintes casos:

a) em 1/2 (um meio), se o apenado for reincidente;
b) em 1/2 (um meio), se a falta do apenado tiver produzido prejuizos
relevantes para o BANPARA.

16.1.4. As penas bases definidas no item 2 deste tépico podem ser atenuadas
nos seguintes casos:

a) em 1/4 (um quarto), se o apenado ndo for reincidente;

b) em 1/4 (um quarto), se a falta do apenado nao tiver produzido prejuizos
relevantes para o BANPARA;

c) em 1/4 (um quarto), se o apenado tiver reconhecido a falta e se dispuser
a tomar medidas para corrigi-la;

d) em 1/4 (um quarto), se 0 apenado comprovar a existéncia e a eficacia de
procedimentos internos de integridade, de acordo com os requisitos do Artigo
42 do Decreto n. 8.420/2015.

16.1.5. Na hipdtese do item 4 deste topico, se nado caracterizada ma-fé ou
intencdo desonesta e se 0 apenado contemplar os requisitos para as atenuantes
previstos nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do item 4, a pena de suspensao pode ser
substituida pela de adverténcia, prevista no inciso | do Artigo 83 da Lei n.

13.303/2016.

16.1.5.1. A multa, prevista no inciso Il do Artigo 83 da Lei n. 13.303/2016,
obrigatoriamente estabelecida no instrumento de contrato ou em documento
equivalente, deve observar as seguintes condigbes:

a) pode referir-se a inexecugao completa da obrigagéo, a de alguma clausula
especial ou simplesmente a mora;

b) observara o valor e a métrica, estipulados em contrato pela area
demandante, ndo podendo ser superior a 25% (vinte e cinco por cento) do
valor do contrato;
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c) a multa moratéria deve ser apurada por dia de atraso;

d) se a multa moratéria alcangar o seu limite e a mora ndo se cessar, 0
contrato pode ser rescindido, salvo decisdo em contrario, devidamente
motivada, da autoridade da area demandante;

e) se a multa for aplicada em decorréncia de inadimplemento parcial, o
percentual deve ser apurado em razao do valor da obrigacao inadimplida;

f) o instrumento de contrato ou documento equivalente deve prever que,
acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pelo contratado, que o
BANPARA pode exigir indenizacdo suplementar, valendo a multa como
minimo de indenizagdo, na forma do preceituado no paragrafo unico do
Artigo 416 do Cadigo Civil;

g) a multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a
contratada em razao do contrato em que houve a aplicacdo da multa ou de
eventual outro contrato havido entre o BANPARA e a contratada, aplicando-
se a compensagao prevista nos Artigos 368 e seguintes do Caédigo Civil.

16.1.6. O instrumento de contrato ou documento equivalente pode prever que
os valores devidos a titulo de multa de mora estabelecida em razdo de etapas ou
fases de execugao seja depositado em conta vinculada e que, acaso o cronograma
geral do contrato seja recuperado nas etapas ou fases subsequentes, ocorra a
elisdo da multa.

16.2. ASSINATURA DO CONTRATO

16.2.1. O CONTRATANTE podera aplicar multa de 5% sobre o valor do item
01 — SETUP E MIGRACAO em razdo de descumprimento total da obrigacdo
assumida, como no caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
Contrato dentro do prazo estabelecido pelo CONTRATANTE.

16.3. REUNIAO DE ABERTURA DO CONTRATO

16.3.1. Sera aplicada multa equivalente a 0,01% (um centésimo por cento)
sobre o valor do item 01 — SETUP E MIGRACAO por dia de atraso na
disponibilizagcao de profissional da CONTRATADA para participar da Reunidao de
Abertura de que trata o Documento ou pelo ndo atendimento dos requisitos
estabelecidos para realizacdo dessa reunido. O periodo de aplicagdo da multa sera
contado pelo intervalo de dias entre o dia marcado pelo CONTRATANTE para
realizacdo dessa reunidao e o dia em que a CONTRATADA disponibilizou o
profissional para participar da conferéncia via telefone, havendo cumprindo todos
os requisitos estabelecidos para sua realizagao. Apos 15 (quinze) dias corridos de
atraso poderao ser tomadas acgdes administrativas com vistas a rescisdo do
Contrato, por inexecugao total.

16.4. ATRASO NA SUBSTITUICAO DE PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

16.4.1. As regras apresentadas neste item dizem respeito especificamente
aos profissionais da CONTRATADA que porventura venham a realizar servicos nas
dependéncias do CONTRATANTE.

16.4.2. O CONTRATANTE podera recusar a participagao de profissional no
projeto ou exigir a substituicdo de profissional que, a critério do Banpara, nao
possua as qualificacbes técnicas necessarias ou possua comportamento
inadequado a prestacao dos servicos para o CONTRATANTE ou, ainda, cuja
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qualificagdo demonstrada mostre-se aquém do necessario para garantir a
qualidade dos produtos a serem entregues e dos servigos desempenhados.

16.4.3. Para efeito do disposto no item acima, comportamento inadequado no
ambiente de trabalho deve ser entendido a luz do artigo 37 da Constituicdo Federal
vigente, onde sdo estabelecidos os principios fundamentais que norteiam a
Administracdo Publica Direta e Indireta em todo territorio brasileiro, com especial
atencao a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Para
solicitacdo de substituicdo de profissional em que a motivagdo seja o
comportamento inadequado, sera concedida, conforme determina a legislagcéo
vigente, ampla defesa a fim de que sejam apresentados os argumentos
contraditérios a situagcao ou a conduta desabonadas.

16.4.4. A substituicdo de profissionais, seja por iniciativa da CONTRATADA
ou por exigéncia do CONTRATANTE (neste ultimo caso, conforme condigdes
previstas no item anterior), ndo podera acarretar prejuizos a este (isto €, ao
CONTRATANTE), sejam de ordem financeira ou mesmo relativos a prazos e a
qualidade dos servigos prestados. O prazo maximo para substituicdo sera de 05
(cinco) dias uteis.

16.4.5. A substituicdo de profissionais devera ser precedida da comprovagao
de que os substitutos cumprem os requisitos minimos exigidos neste Termo de
Referéncia, devendo haver anuéncia da parte do CONTRATANTE.

16.4.6. Sera aplicada multa equivalente a 0,01% (um centésimo por cento) do
valor do item 01 — SETUP E MIGRACAO por dia util de atraso na substituicéo de
profissional, nos prazos estabelecidos neste topico, motivada por solicitagdo do
CONTRATANTE em decorréncia do nao atendimento do disposto nos itens
anteriores ou devido a comportamento inadequado no ambiente de trabalho. Apos
30 (trinta) dias corridos de atraso na substituicdo desse profissional, poderao ser
tomadas ag¢des administrativas com vistas a rescisdo do Contrato, por inexecug¢ao
parcial.

16.4.7. Para efeito do disposto no item acima, comportamento inadequado no
ambiente de trabalho deve ser entendido a luz do artigo 37 da Constituicao Federal
vigente, onde sao estabelecidos os principios fundamentais que norteiam a
Administracdo Publica Direta e Indireta em todo territorio brasileiro, com especial
atencao a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Para
solicitacdo de substituicdo de profissional em que a motivagdo seja o
comportamento inadequado sera concedida, conforme determina a legislagéo
vigente, ampla defesa a fim de que sejam apresentados os argumentos
contraditérios a situacao ou a conduta desabonadas.

16.5. USO INDEVIDO DE INFORMAGOES

16.5.1. Sera aplicada multa equivalente a 1% sobre o valor do item 01 —
SETUP E MIGRACAO para cada uso indevido de informacgdes referentes ao
CONTRATANTE por parte da CONTRATADA. As informacgdes citadas sao aquelas
referentes ao CONTRATANTE, acerca das quais a CONTRATADA tenha tomado
conhecimento em fungao de suas atividades na execug¢ao do Contrato.

16.5.2. Uso indevido — seja pela CONTRATADA, como pessoa juridica, seja
pelos profissionais designados por esta para execugdo do Contrato — é todo
aquele que envolve informagées do CONTRATANTE e que nao tenha sido por este
expressamente autorizado.
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16.6. |NEXECUCAO PARCIAL E |NEXECUCAO TOTAL DO CONTRATO

16.6.1. Sem prejuizo de aplicagdo do disposto nos demais itens deste
Documento, sera aplicada multa equivalente a 10% sobre o valor do item 01 —
SETUP E MIGRACAO por inexecugao parcial do objeto do Contrato.

16.6.2. Sem prejuizo de aplicagdo do disposto nos demais itens deste
Documento, sera aplicada multa equivalente a 20% sobre o valor do item 01 —
SETUP E MIGRACAO por inexecugao total do objeto do Contrato.

16.6.3. A inexecucao total do Contrato e, a critério do CONTRATANTE, a
inexecugao parcial, ambas nas condi¢gdes previstas neste Termo de Referéncia,
descumprimentos de condi¢gbes contratuais, reiteradas aplicagbes de multas ou
ainda sistematicos descumprimentos dos Niveis Minimos de Servigo, sem adogao
tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pelo CONTRATANTE, podem
ensejar:

a) Rescisao contratual;
b) Sangao de Suspensao nos termos definidos na Lei n® 13.303/2016 e neste
Termo de Referéncia.

16.7. DESCUMPRIMENTO DAS DEMAIS OBRIGAGOES CONTRATUAIS

16.7.1. Sera aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor do item 01 —
SETUP E MIGRACAO em caso de descumprimento do disposto na Ordem de
Servigo para Transicao Contratual.

16.7.2. Sera aplicada multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o
valor do item 01 — SETUP E MIGRACAO para cada evento que implicar em
descumprimento das demais obrigagdes contratuais n&o elencadas neste
Documento.

16.8. EVENTOS RELACIONADOS A O.S

16.8.1. As sangdes definidas neste tdpico sao aplicaveis na ocorréncia de
eventos relacionados a quaisquer O.S. de Manutencao.

16.8.2. Neste topico, o valor da O.S., para efeito de aplicacdo de multa,
abrange todas as respectivas fases e considera a ultima estimativa ou a ultima
contagem devidamente aprovada pelo CONTRATANTE, a que for mais recente.

16.8.3. A tabela a seguir apresenta as Sang¢des aplicaveis na ocorréncia de
eventos relacionados a O.S. de Manutencéo.

Evento Sangao

Rejeicao Definitiva do Planejamento da
O.S. nos termos do item do Documento
“Do tratamento das Ordens de
Servigo”'.

Multa de 5% sobre o valor da O.S.
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Rejeicdo Definitiva do Atendimento da

0S Multa de 10% sobre o valor da O.S.

Atraso injustificado na conclusdo do
atendimento de Ordem de Servico que
ultrapasse 25% do tempo originalmente
previsto para conclusdo da mesma O.S.

Multa de 0,5% sobre o valor da O.S.
para cada dia de atraso (em dias
corridos).

Inexecucao dos testes estabelecidos no
planejamento da O.S. ou néo
apresentacdo das evidéncias de
realizagao desses testes.

Multa de 5% sobre o valor da O.S.

Erro em funcionalidade prevista na O.S.
que tenha impedido a abertura de alguma | Multa de 10% sobre o valor da O.S.
das Unidades do CONTRATANTE.

Tabela 1 - Sancbes aplicaveis na ocorréncia de eventos relacionados a O.S. de
Manutengéao

16.9. SERVICOS DO PACOTE MENSAL DE SERVICOS (SEM O.S.)

16.9.1. Serda aplicada multa equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor
total que inclui o Servico de Suporte Técnico Especializado de que trata o topico 9.
NiVEIS MINIMOS DE SERVICO, caso o respectivo estoque de demandas com
prazo de atendimento vencido em determinado periodo de apuragao ultrapassar
20% (vinte por cento) do total de demandas abertas quando o motivo do atraso for
exclusivamente por falta de resposta com a solugao por parte da CONTRATADA.

16.9.2. A multa citada no paragrafo anterior sera acrescida de 5% (cinco por
cento) para cada més consecutivo de aplicagdo. Assim, caso o estoque de
demandas com prazo vencido supere 20% por mais de um més consecutivo, no
primeiro més de descumprimento sera aplicada multa de 5%; no segundo més sera
aplicada multa de 10%; no terceiro, 15%, e assim sucessivamente. Apds 06 (seis)
meses consecutivos de aplicagdo de multa, serdo tomadas acdes administrativas
com vistas a rescisao do Contrato, por inexecugao parcial.

16.9.3. Havendo atraso no atendimento de qualquer demanda pertinente ao
Suporte Técnico Especializado (8.15. DO PAGAMENTO) considerando-se o tempo
maximo de atendimento e o nivel de criticidade da demanda em questdo, o
CONTRATANTE aplicara as sancodes previstas nas Tabelas 4, 5 e 6, neste item,
cujos percentuais de multa (isto é, os indicados nessas tabelas) incidirdo sobre o
valor mensal — Pacote mensal de servigos.

16.9.4. A aplicagao de sang¢ao em decorréncia de atraso da CONTRATADA
na disponibilizagao de solugado de contorno para determinada demanda n&o exclui
a aplicacdo de sancdao em decorréncia de atraso da CONTRATADA na
disponibilizagao de solugao definitiva para a mesma demanda e vice-versa.

| Nivel 1 (criticidade da demanda com base nos Niveis Minimos de Servico) |
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Atraso
na Atraso na
Solugao Solugao
de Sangao Definitiva |Sancgao
Contorno em dias
em dias corridos
corridos
2 Adverténcia 4 Adverténcia
(o) 1 (o) H
de 3a 14 Multa de 1% por dia de de 5 a 38 Multa de 0,5% por dia de
atraso atraso
Multa de 1% por dia de Multa de 0,5% por dia de
de 15 a|atraso e adverténcia atraso e adverténcia
. . de39a49 |. .
29 informando sobre o risco informando sobre o risco de
de rescisao contratual rescisdo contratual
Multa de 20% e rescisao Multa de 25% e rescisdo do
30 ou . . o
mais do Contrato por |50 ou mais |Contrato por inexecugao
inexecugao parcial parcial

Tabela 2 — Sancbes aplicaveis em razao de atraso no atendimento de demandas

de Nivel 1
Nivel 2 (criticidade da demanda com base nos Niveis Minimos de Servico)
~ Atraso na
Atraso na Solugao ~
~ Solugao ~
de Contorno em | Sancgao e Sangao
. . Definitiva em
dias corridos . .
dias corridos
4 Adverténcia 8 Adverténcia
0, 0,
de 5 a 44 Multa de 0,25% por de 9a74 Multq de 0,15%
dia de atraso por dia de atraso
0,
Multa de 0,25% por Multa. de 0,15%
. por dia de atraso
dia de atraso e P
adverténcia e adverténcia
de 45 a 59 ) de 75 a 89 informando sobre
informando sobre o .
. - o] risco de
risco de rescisdo .
rescisao
contratual
contratual
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Multa de 13,5% e

Multa de 15% e o~
. rescisao do
. rescisdo do Contrato .
60 ou mais . ~ 190 ou mais Contrato por
por inexecucao . -
. inexecucao
parcial )
parcial
Tabela 3 — Sancgdes aplicaveis em razao de atraso no atendimento de demandas
de Nivel 2
Nivel 3 (criticidade da demanda com base nos Niveis Minimos de Servico)
Atraso na Atraso nha
Solugao de Sancio Solugao Sancio
Contorno em ¢ Definitiva em ¢
dias corridos dias corridos
8 Adverténcia 16 Adverténcia
(o) 1 (o)
de 9a 79 Multa de 0,1% por dia de 17 a 79 Multa de 0,07% por
de atraso dia de atraso
Multa de 0,1% por dia Multa de 0,07% por
de atraso e dia de atraso e
de 80 a 99 _advertenma de 80 a 99 f'advertenma
informando sobre o informando sobre o
risco de rescisao risco de rescisao
contratual contratual
Multa de 10% e Multa de 7% e
. rescisdo do Contrato . rescisdo do Contrato
100 ou mais \ ~_ | 100 ou mais ! -
por inexecucgao por inexecucao
parcial parcial

Tabela 4 — Sancdes aplicaveis em razéo de atraso no atendimento de demandas
de Nivel 3.

17. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

17.1. O gerenciamento e a fiscalizagdo do Contrato visam acompanhar e garantir o
adequado atendimento do Objeto contratado, além de outros aspectos contratualmente
previstos, durante todo o periodo de execugao contratual.

17.2. A agio ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo do CONTRATANTE n&o eximira
a CONTRATADA de responsabilidades na execucgao do Contrato.

17.3. O Contrato sera gerenciado e fiscalizado por equipe designada pelo
CONTRATANTE, a qual sera composta pelos papéis de gestores e de agentes de
fiscalizacao, assim definidos:

a) Gestor do Contrato: papel desempenhado por empregado do
CONTRATANTE com atribuigbes gerenciais, integrante das Areas
Demandantes, isto €, das areas que detém a necessidade da Solugao
Objeto, designado pela respectiva Autoridade Competente para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugado contratual,
abrangendo o encaminhamento de providéncias identificadas em razéo da
fiscalizacdo da execucdo do Contrato, suas alteracbes, aplicacdo de
sancgodes, rescisido contratual e outras medidas que importem disposi¢cao
sobre o Contrato;

b) Agente de Fiscalizacdo Técnica da Area Demandante: papel
desempenhado por empregado do CONTRATANTE, integrante das Areas
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Demandantes, isto €, das areas que detém a necessidade da Solugao
Objeto, designado pela respectiva Autoridade Competente para fiscalizar a
execucgao do Contrato sob o ponto de vista funcional da Solugéo contratada,
devendo se manifestar, dentre outras coisas, quanto aos requisitos
funcionais e quanto a definicdo de regras de negdcio, solicitando e
homologando novas entregas ou mudangas nos processos de negdcio
relacionados a Solugao Objeto, além de se reportar ao Gestor do Contrato
quanto a qualidade e ao funcionamento da Solugdo, sempre sob a
perspectiva de negdcio;

c) Agente de Fiscalizacdo Técnica da Area de TI: papel desempenhado por
empregado representante da Diretoria de Tecnologia da Informacéao (DITEC)
do CONTRATANTE, indicado pela Autoridade Competente dessa area para
fiscalizar a execucéo do Contrato quanto aos aspectos pertinentes a area de
Tecnologia da Informacao (Tl), reportando-se ao Gestor do Contrato no que
tange aos aspectos de Tl pertinentes a entrega dos servigos, verificando,
dentre outros aspectos, o cumprimento dos seus resultados e cronograma,
a utilizacdo das ferramentas, técnicas e recursos humanos exigidos para a
execucado dos servigos contratados, devendo determinar a corregao de
falhas ou faltas por parte da CONTRATADA, bem como informar ao Gestor
do Contrato sobre providéncias que importem disposicdo sobre o Contrato,
com as respectivas justificativas;

d) Agente de Fiscalizagdo Administrativa do Contrato: papel desempenhado
por empregado representante da Area Demandante do CONTRATANTE,
indicado pela Autoridade Competente da respectiva area para fiscalizar a
execugao do Contrato quanto as obrigacbes da CONTRATADA sob a
perspectiva dos aspectos administrativos, especialmente nos contratos de
terceirizacdo e no tocante aos profissionais que pde a disposicao do
CONTRATANTE, de modo a exigir da CONTRATADA o cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e sociais, com a apresentacdo dos documentos
previstos no instrumento de contrato e que sejam pertinentes, nos termos da
legislacao e no Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banpara, devendo
determinar a correcao de falhas ou faltas por parte da CONTRATADA, bem
como informar ao Gestor do Contrato sobre providéncias que importem
disposigao sobre o Contrato, com as respectivas justificativas.

Os papéis citados, a critério do CONTRATANTE, ndo havendo impedimento
legal e nem quanto ao Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banpara,
poderao ser acumulados. Também a critério do CONTRATANTE, cada papel
podera ser desempenhado, simultaneamente, por mais de uma pessoa.

17.4. GESTAO E FISCALIZAGAO TECNICA DEMANDANTE

17.4.1. O Gestor do Contrato € da SUCAP/GECAP, e os Agentes de
Fiscalizagdo Técnica da Area Demandante serdo indicados pela SUCAP/GECAP,
a qual, dentro de suas competéncias, definiu os requisitos funcionais descritos
neste Termo de Referéncia. As atribuicbes estdo descritas no MNP de Gestéo e
Fiscalizacdo de Contratos de Solucdes de TIC.

17.5. FISCALIZAGAO TECNICA DE T
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17.51. Os Agentes de Fiscalizagdo da Area de Tl serdo designados pela
SUSIS/GEMPI, a qual, dentro de sua competéncia, auxiliou na definicdo dos
requisitos de Tecnologia da Informagao descritos neste Termo de Referéncia. As
atribuicoes estao descritas no MNP de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos de
Solugdes de TIC.

17.6. FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

17.6.1. Os Agentes de Fiscalizagdo Administrativa serdo designados pela
SUCAP/GECAP. As atribuicdes estao descritas no MNP de Gestao e Fiscalizacao
de Contratos de Solugdes de TIC.
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ADENDO | — MODELO DE PROPOSTA DE PREGO

CARTA DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA

Ao BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.
Av. Presidente Vargas, n°® 251, Ed. BANPARA - 1° andar
Comeércio, Belém/PA, CEP 66.010-000

Ref.: Pregao Eletrénico SRP n° ............... Lovoviinnnnns

A . , inscrita no CNPJ sob o n° ............ , sediada ............... (enderego
completo)............... , com o telefone para contato n® (............... ) ST e € e-mail
............... , por intermédio do seu representante legal o(a) Sr.(a) ....cccoeeeens,
............... (cargo)..............., portador(a) da Carteira de Identidade n° ............... e do CPF n°
............... , residente e domiciliado(a) no ...............(endereco completo)..............., tendo

examinado as condigdes do edital e dos anexos que o integram, apresenta a proposta
comercial relativa a licitacdo em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por
quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando da preparacido da

mesma:
1. Propde-se o Valor Totalde RS ............... (covvrmrnnnnnnns ), conforme abaixo:
VIr Mensal/ VIr total P/
ITEM  OBJETO DESCRIGAO QUANTIDADE ~ VIr unitario vigéncia
contratual (36
meses)
Instalagao,
configuracao e
Setup e customizacao inicial do
01 Etup € sistema, 01
Migracéo

acompanhadas de
treinamento sobre cada
modulo da Solugao

Concesséo de licenga
de uso por tempo
determinado e sem
limite de usuarios,

Licenciamento
e Pacote
Mensal de
Servigos

02

incluindo Manutencéo

regulatéria e Suporte
Técnico Especializado,
atendidos na forma de
um Pacote Mensal de
Servigos com suporte a
duvidas e Sustentagao

da Solucgéo Objeto,

01
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contemplando as
atividades necessarias
a manutengao
continuada da Solucéo,
incluindo o Sobreaviso,
com o fito principal de
manter a
disponibilidade, a
estabilidade e o
desempenho desta em
ambiente de produgéo
e em conformidade com
todos os regramentos
do setor bancario
brasileiro.

Pontos de Fungao para
a prestagao do servico
de manutengao em

03 SR qe regime de Fabrica de = (poptos i
Manutencao fungéo)
software nas
dependéncias da
CONTRATADA
Treinamento remoto 01 por mdédulo a
Treinamento adicional sob demanda = cada ano. Total
04 ) .
extra para os modulos de até 09
licenciados treinamentos

2. O prazo de validade da proposta de precgos é de 120 (cento e vinte) dias consecutivos,
contados da data da abertura da licitagao.

3. Declaramos que o(s) bens SERAO entregues estritamente de acordo com as
especificagdes, condigbdes, exigéncias constantes do Termo de Referéncia Anexo | do
edital, bem como, nos seus demais anexos, sob pena de ndo serem aceitos pelo 6rgao
licitante.

4. Em relagao as prerrogativas da Lei Complementar n°® 123/2016, o proponente:

() Enquadra-se como microempresa, empresa de pequeno porte ou equivalente legal,
nos termos previsto no Decreto n° 8.538/2015, conforme certidao expedida pela Junta
Comercial ou Cartério de Registro em anexo. Ainda, que:

( ) E optante do Simples Nacional, submetendo-se a aliquota de ....... %, apurada com
base no faturamento acumulado dos ultimos 12 (doze) meses.

() Nao é optante do Simples Nacional.

5. Declaramos estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como
ter tomado conhecimento de todas as informagdes e condigdes necessarias a correta
cotacao do objeto licitado.

6. Até que a nota de empenho seja recebida, esta proposta constituird um compromisso da
empresa .............. , Observadas as condi¢des do edital. Caso esta proposta ndo venha a
ser aceita para contratagdo, o BANPARA fica desobrigada de qualquer responsabilidade
referente a presente proposta.
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7. Os pagamentos serao efetuados em conformidade com as condi¢des estabelecidas no
termo de referéncia e na nota de empenho. Devem ser utilizados, para quaisquer
pagamentos, os dados bancarios a seguir:

BANCO: 037 ...............
AGENCIA: ..............
CONTA-CORRENTE: ...............

IMPORTANTE: Caso nao seja informado desde ja, nos campos acima citados, a agéncia
e conta aberta no Banco do Estado do Para, em cumprimento ao art. 2° do Decreto
Estadual n.° 877/2008 de 31/03/2008, O LICITANTE VENCEDOR DEVERA
APRESENTAR A SEGUINTE DECLARACAO:

‘NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA CONTA NO
PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO.”

8. Por fim, declaramos estar de pleno acordo com todas as condigbes e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacbes e
responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia e contrato.

(Representante Legal)
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ADENDO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DAS CONDIGOES DE
SUSTENTABILIDADE

[Nome da Empresa], CNPJ n° sediada [Endereco completo], declara sob
as penas da lei, que:

I. Nao permite a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho
ilegal, bem como implementar esforgos junto aos seus respectivos fornecedores de produtos
e servigos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido.

Il. Nao emprega menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores
de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excecéo a categoria de Menor Aprendiz.

[Il. Nao permite a pratica ou a manutencao de discriminagao limitativa ao acesso na relacéo
de emprego, ou negativa com relagao a sexo, origem, raga, cor, condigao fisica, religido,
estado civil, idade, situagao familiar ou estado gravidico, bem como a implementar esforgos
nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

IV. Respeita o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que nao haja represalias.

V. Protege e preserva o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas que lhe
sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais, normativos e
administrativos relativos as dreas de meio ambiente, emanadas das esferas federal, estaduais
€ municipais e implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores.

VI. Desenvolve suas atividades em cumprimento a legislagdo ambiental, fiscal, trabalhista,
previdencidria e social locais, bem como as Normas Regulamentadoras de saude e seguranga
ocupacional e demais dispositivos legais relacionados protegao dos direitos humanos,
abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢des ultrajantes, sub-humanas ou
degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se:

a) “Condicgoes ultrajantes”: condigdes que expode o individuo de forma ofensiva, insultante,
imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom senso, do individuo.
b) “Condigbes sub-humanas”: tudo que esta abaixo da condicdo humana como condicéo de
degradacao, condicao de degradacao abaixo dos limites do que pode ser considerado
humano, situagéo abaixo da linha da pobreza. c) “Condi¢cdes degradantes de trabalho”:
condicoes que expode o individuo a humilhagéao, degradacao, privacao de graus, titulos,
dignidades, desonra, negacao de direitos inerentes a cidadania ou que o condicione a
situagcao de semelhante a escravidéo.

VII. Atende a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010), observando quanto ao
descarte adequado e ecologicamente correto.

VIII. Apresenta conformidade com a legislagao e regulamentos que disciplinam sobre a
prevencao e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo, bem como
com a legislacéo anticorrupgao vigente.

IX. Nao sofreu sangdes que implicam na restricdo de participar de licitagdes ou de celebrar
contratos com a Administragao Publica, ndo constar registro da empresa e/ou sécios e
representantes no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e Cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos
Impedidas (CEPIM) atendendo as diretrizes anticorrupgéo.

X. Adota praticas e métodos voltados para a preservagao da confidencialidade e integridade,
atentando a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) - Lei 13.709/2018.

O Banpara podera recusar o recebimento de qualquer servigo, material ou equipamento, bem
como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo, 6nus ou penalidade, garantida
a prévia defesa, caso se comprove que a contratada, subcontratados ou fornecedores
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utilizam-se de trabalho em desconformidade com as condicdes referidas nas cldusulas
supracitadas.

Local e Data

Nome e Identidade do declarante
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ADENDO Illl - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente termo de confidencialidade, zelo e responsabilidade, considerando que os bens
de informacgéao a mim disponibilizados por forga de contrato celebrado com o BANPARA s&o de
propriedade deste e devem ser utilizados com o Unico e exclusivo objetivo de permitir a
adequada prestagao dos servigos contratados e, ciente dos cuidados necessarios a
preservagao e protecao de todos os bens de informagéao da Instituigcdo, inclusive em relagao
ao dever de sigilo, comprometo-me a:
| — Seguir as diretrizes da politica de seguranca, continuidade e protecdo dos bens de
informacgao do BANPARA, sob pena de responsabilizagdo penal ou civil cabiveis;
Il - Seguir os Manuais de Normas e Procedimentos da area de Gestéao de Riscos Operacionais,
Manual de Boas Praticas de Segurancga da Informacgao;
[l - Utilizar os bens de informac¢éo disponibilizados por forga de contrato celebrado com o
BANPARA exclusivamente para fins da adequada prestagéo dos servigos contratados,
estritamente em observancia aos interesses do BANPARA;
IV - Respeitar a propriedade do BANPARA ou de terceiros, sobre os bens de informagéo
disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, nao os corrompendo ou 0s
divulgando a pessoas nao autorizadas;
V — Manter, a qualquer tempo e sob as penas da Lei, total e absoluto sigilo sobre os bens de
informacéo do BANPARA, utilizando-os exclusivamente para os fins de interesse deste,
estritamente no desempenho das atividades inerentes a prestacdo dos servigos contratados,
nao os revelando ou divulgando a terceiros, em hipdtese alguma, sem o prévio e expresso
consentimento do BANPARA;
VI -Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo BANPARA somente
softwares desenvolvidos ou adquiridos pelo BANPARA;
VIl - Permitir ao BANPARA a fiscalizacao, a qualquer tempo, de todos os dados manejados
através dos meios fornecidos pelo BANPARA em razdo da prestagéo de servicos contratados,
pelo que autorizo o BANPARA a monitorar todos os dados manejados nos meios de
propriedade do CONTRATANTE, ndo configurando o referido monitoramento qualquer quebra
de sigilo ou invaséo de privacidade;
VIIl - Nao utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo BANPARA para uso pessoal,
ilicito, ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins senédo os de estrita prestagao dos servigos
contratados.
Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo a fazer com que
quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e demais colaboradores que vierem a
ter acesso a quaisquer dados e informacgdes confidenciais cumpram as obrigacoes
constantes deste Termo.

Belém, de de 20XX.

[Nome]
[razdo social da empresa contratada]




PJBanpara

ADENDO IV — ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO E PROTEGAO DE
DADOS PESSOAIS

O Banco do Estado do Para, com sede na Av. Presidente Vargas, n° 251, Bairro Campina,
Belém/PA, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 04.911.713/0001-08, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu/sua Diretor (a) Presidente, XXXXXXXX,
CPF n° <CPF>, residente e domiciliado nesta Capital, no uso das atribuigcdes que lhe sao
conferidas e <EMPRESA CONTRATADA>, inscrita no CNPJ/MF n° <CNPJ>, com
endereco na <endere¢o completo>, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu socio <ou diretor ou procurador>, Sr. <nome do representante>,
<nacionalidade>, CPF n° <CPF>, residente e domiciliado na <localidade de domicilio>,
firmam o presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO E DE
PROTECAO DE DADOS, decorrente da realizacdo do Contrato n°® <nimero do contrato>,
que entra em vigor neste dia de de 20__ e é regido mediante as
clausulas e condi¢des seguintes:

1. DA INFORMACAO CONFIDENCIAL

Para fins do presente Acordo, sdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS, os
documentos e informagdes transmitidos pelo CONTRATANTE e recebidos pela
CONTRATADA através de seus diretores, socios, administradores, empregados,
prestadores de servigco, prepostos ou quaisquer representantes. Tais documentos e
informagdes ndo se limitam, mas poderdo constar de todas as categorias de dados
pessoais dispostas da LGPD, dados digitais, desenhos, relatérios, estudos, materiais,
produtos, tecnologia, programas de computador, especificacbes, manuais, planos de
negocio, informacgdes financeiras, e outras informacdes submetidas oralmente, por escrito
ou por qualquer outro tipo de midia.

1.1 A expressdo INFORMACOES SIGILOSAS inclui toda informacéo que a CONTRATADA
possa obter através da simples visita as instalacées do CONTRATANTE.

1.2 A CONTRATADA deve manter a qualquer tempo e sob as penas da lei, total e absoluto
sigilo sobre os bens de informagéo e dados pessoais disponibilizados por for¢a de contrato,
utilizando-os exclusivamente para fins da adequada prestagao dos servigos contratados, e
estritamente em observancia aos interesses do CONTRATANTE, ndo os revelando ou
divulgando a terceiros, salvo nos casos em que este ato seja essencial para a prestagao do
servigo.

2. DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Para fins do presente Acordo, ndo serdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS as
que:

2.1 Sao ou tornaram-se publicas sem ter havido a violagcao deste Acordo pela
CONTRATADA;

2.2 Eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em posse
da mesma, antes do recebimento delas pelo CONTRATANTE;

2.3 Foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o uso de quaisquer INFORMACOES
SIGILOSAS;
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2.4 Venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por qualquer entidade
governamental jurisdicionalmente competente;

2.4.1 Tao logo inquirida a revelar as informagdes, a CONTRATADA devera informar
imediatamente e por escrito, ao CONTRATANTE, para que este requeira a devida
medida cautelar ou outro recurso legal apropriado;

2.4.2 A CONTRATADA devera revelar tdo somente as informacdes que forem
legalmente exigidas;

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Consiste nas obrigagcdes da CONTRATADA:

3.1 Garantir que as Informacdes Confidenciais, dentre elas, todos os dados pessoais que
tiver acesso por conta do servigo, serao utilizados apenas para os propositos do contrato
n° <numero do contrato>, e que serdo divulgados, quando necessario para a prestagao
do servigo, apenas para seus diretores, sécios, administradores, empregados, prestadores
de servigo, prepostos ou quaisquer representantes, respeitando o principio do privilégio
minimo com devida classificagdo de informacao conforme ABNT NBR ISO IEC 27002:2005;

3.2 Nao divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMACAO
SIGILOSA, incluindo os dados pessoais recebidos através do CONTRATANTE para
qualquer pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, sem prévia autorizagao
escrita do CONTRATANTE;

3.3 Garantir que qualquer INFORMACAO SIGILOSA, incluindo dados pessoais fornecidos
por meio tangivel e intangivel, ndo devem ser duplicados pela CONTRATADA exceto para
0s propositos descritos no contrato;

3.4 A pedido do CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMACOES SIGILOSAS,
entre elas os dados pessoais recebidos de forma tangivel ou intangivel incluindo cépias,
reprodugdes ou outra midia contendo tais informacdes, dentro de um periodo maximo de
10 (dez) dias apds o pedido;

3.4.1 Como opgao para CONTRATADA, em comum acordo com a CONTRATANTE e
quando necessario, quaisquer documentos ou outras midias possuidas pela
CONTRATADA contendo INFORMACOES SIGILOSAS e dados pessoais poderdo ser
destruidas por ela;

3.4.1.1 A destruicdo de documentos em papel devera seguir recomendagao da
norma DIN 32757-1: 4, ou seja, destruigdo do papel em particulas de, no minimo,
2 X 15mm;

3.4.1.2 Adestruicao de documentos em formato digital devera seguir a norma DoD
5220.22-M (ECE) ou o método descrito por Peter Gutmman no artigo “Secure
Deletion of Data From Magnetic and Solid-State Memory” ou através da utilizagao
de desmagnetizadores (degausser);
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3.4.1.3 A destruicdo das INFORMACOES SIGILOSAS e dos dados pessoais que
nao estiverem nos formatos descritos nos itens 3.4.1.1 e 3.4.1.2 devera ser
previamente acordada entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

3.41.4 A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE certificado
atestando a destruicdo, confirmando quais informacdes e dados pessoais foram
destruidos e os métodos utilizados, dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias;
contados a partir da solicitagdo do CONTRATANTE.

3.5 ACONTRATADA devera dar ciéncia deste Acordo a todos os seus socios, empregados,
prestadores de servigo, prepostos ou quaisquer representantes que participardo da
execugdao dos servicos objetos do contrato, que vierem a ter acesso a quaisquer
informagdes confidenciais, incluindo todas as categorias de dados pessoais dispostas na
LGPD. (art. 5°,inciso | e Il da lei 13.709/2018).

3.6 A CONTRATADA declara que tratara todos os dados pessoais como estritamente
confidenciais, garantindo que todos os seus funcionarios, agentes (terceiros) ou quaisquer
outros sujeitos envolvidos no processamento de dados pessoais, além de informados,
estejam alinhados a este Acordo, as leis de prote¢cdo de dados e a compromissos de
confidencialidade profissionais ou obrigagdes legais de confidencialidade. O
CONTRATANTE a qualquer momento podera solicitar a prestagcao de contas sobre tal ato.

3.7 A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, eventual
solicitacdo de informagdes que receber do Titular, da Autoridade de Protecdo de Dados ou
de terceiros, referente a prestacdo dos servicos. O CONTRATANTE prestara as
informacodes, apds analise da solicitagao.

4. DA PROPRIEDADE DAS INFORMACOES SIGILOSAS E DOS DADOS PESSOAIS

4.1 A CONTRATADA tem ciéncia de que este Acordo ou quaisquer INFORMACOES
SIGILOSAS, incluindo os dados pessoais entregues pelo CONTRATANTE, ndao poderao
ser interpretados como concessao a qualquer direito ou licenga relativa a propriedade
intelectual (marcas, patentes, copyrights e segredos profissionais) da CONTRATADA,;

4.2 A CONTRATADA concorda que todas as INFORMACOES SIGILOSAS, os dados
pessoais do CONTRATANTE, bem como os resultados dos trabalhos prestados por ela ao
Banco, inclusive os decorrentes de especificacbes técnicas, desenhos, criagdes ou
aspectos particulares dos servigos prestados, sao reconhecidos, irrestritamente, neste ato,
como de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA
reivindicar qualquer direito inerente a propriedade intelectual;

4.3 A CONTRATADA deve respeitar a propriedade do BANPARA ou de terceiros, sobre os
bens de informacédo e dados pessoais disponibilizados, zelando pela integridade dos
mesmos, ndo os corrompendo ou os divulgando a pessoas nao autorizadas;

4.4 A CONTRATADA deve permitir ao CONTRATANTE a fiscalizagdo de todos os dados
manejados através dos meios fornecidos pelo BANPARA, em razdo da prestagdo dos
servigos contratados, pelo que autoriza o BANCO a monitorar todos os dados manejados
nos meios de propriedade dele, ndo configurando o referido monitoramento qualquer
quebra de sigilo ou invasao de privacidade.
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5. DO PRAZO DE VALIDADE DO ACORDO

As obrigacdes tratadas neste Acordo subsistirdo permanentemente, mesmo apds a
conclusdao dos servicos ou até que o CONTRATANTE comunique expressa e
inequivocamente, por escrito, a CONTRATADA, que as informacdes e dados pessoais que
tratou em fungao dos servigos prestados, ja ndo sao mais sigilosos.

6. DAS PENALIDADES

Qualquer divulgagdo de dados pessoais, materiais, desenhos ou informacgdes, obtidos em
razao dos servigos prestados pela CONTRATADA, seus prepostos e/ou seus funcionarios,
sem a respectiva autorizagao prévia, expressa e escrita do CONTRATANTE, implicara na
obrigatoriedade da CONTRATADA em ressarcir eventuais perdas e danos experimentados
pelo CONTRATANTE, conforme dispde a LGPD em seu art.42, paragrafo 1°, inciso I, sem
prejuizo das demais sangdes criminais previstas em lei.

7. DAS IMPLICAGCOES DA NAO ASSINATURA

O CONTRATANTE fica ciente de que a n&o assinatura do presente Acordo implicara em:
7.1 Restricdo de acesso fisico ao ambiente da Instituigéo;

7.2 Restricdo de acesso a sistemas, infraestrutura e banco de dados;

8. DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Estadual, Secao Judiciaria de Belém, na cidade do Belém, para
dirimir duvidas decorrentes do presente Acordo.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, em 3 (trés) vias
de igual teor e forma, para que se produzam os necessarios efeitos legais.

Belém, de de 20

,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,4

Diretor Presidente

Banco do Estado do Para SA

CONTRATANTE

) 9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.4
Representante
CONTRATADA
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ADENDO V — MODELO DE TERMO DE CIENCIA

1 — Identificagdo do contrato
Processo n°:

Contrato n®  /20XX
Vigéncia do Contrato:
Contratado:

Objeto:

Por este instrumento, os empregados listados abaixo declaram ter ciéncia do teor do Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo firmado entre a [NOME DA EMPRESA CONTRATADA] € o
Banco do Estado do Para S/A - Banpara, bem como das normas de segurancga vigentes nesta ultima.

N° | Nome do Empregado Matricula Assinatura

Belém, de de 20XX

[Nome Preposto]

[Razao social da empresa contratada]

Objetivo: obter comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos
no projeto, sobre o conhecimento da declaragdo de manuteng¢ao de sigilo e das normas de
seguranga vigentes no Banco do Estado do Para S/A - Banpara.
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ADENDO VI — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

1 - Identificagao do contrato

Processo n°:

Contrato n°:

Vigéncia do Contrato:

Contratado:

Objeto:

2 - Identificagao da Ordem de Servigco ou de Fornecimento de Bens

Numero Ordem de Servico ou Solicitagdo de Compra:
Data de emissao:
3 - Termo

Declaramos que a empresa [nhome da contratada] entregou [solugcdo contratada],
apresentada abaixo, que serdo avaliados quanto a sua aderéncia as especificagcbes
técnicas e contratuais para a emissao do Termo de Recebimento Parcial ou Definitivo ou
devolugdo a contratada para corre¢cao e nova entrega, conforme artigo 88, item 1, alinea a
do Regulamento de Licitagdes e Contratos.

Etapa/fase, bem ou servigo:

Data da entrega:

Belém, de de 20

[nome]
Fiscal técnico do contrato

Ciente.
Em: de de 20

Preposto: [nome]
Empresa: [nome]

Objetivo: o Termo de Recebimento Provisorio € a declaracao formal do Fiscal Técnico do
contrato de que os servigos foram prestados ou bens foram entregues para posterior analise
das conformidades de qualidade baseadas no Termo de Referéncia.
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ADENDO VIl - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PARCIAL

1 - Identificagao do contrato

Processo n°:

Contrato n°:

Vigéncia do Contrato:

Contratado:

Objeto:

2 - Identificagao da Ordem de Servigco ou de Fornecimento de Bens

Numero Ordem de Servico ou Solicitagdo de Compra:
Data de emissao:
3 - Termo

Declaramos que a empresa [nhome da contratada] entregou [solugcdo contratada],
apresentada abaixo, que foram avaliados quanto a sua aderéncia as especificacoes
técnicas e contratuais para efeito de aceitacdo da execucao da etapa ou parcela, conforme
artigo 88, item 1, alinea b do Regulamento de Licitagbes e Contratos.

Etapa/fase, bem ou servigo:

Data da entrega:

Belém, de de 20

[nome]
Fiscal técnico do contrato

Ciente.
Em: de de 20

Preposto: [nome]
Empresa: [nome]

Objetivo: o Termo de Recebimento Parcial é a declaragdo formal do Fiscal Técnico do
contrato de que os servigos foram prestados ou bens foram entregues e avaliados em
conformidades de qualidade baseadas no contrato e seus anexos.
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ADENDO VIIl - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1 - Identificagao do contrato

Processo n°:

Contrato n°:

Vigéncia do Contrato:

Contratado:

Objeto:

2 - Identificagao da Ordem de Servigco ou de Fornecimento de Bens

Numero Ordem de Servico ou Solicitagdo de Compra:
Data de emissao:
3 - Termo

Declaramos que a empresa [nome da contratada] entregou [solugéo contratada], conforme
definido no contrato supracitado, atendendo as exigéncias do Edital, conforme artigo 88,
item 1, alinea ¢ do Regulamento de Licitagdes e Contratos.

Etapa/fase, bem ou servigo:

Data da entrega:

Belém, de de 20

[nome]
Fiscal técnico do contrato

Ciente.
Em: de de 20

Preposto: [nome]

Empresa: [nome]
Objetivo: o Termo de Recebimento Definitivo é a declaragéo formal do fiscal do contrato de
que os bens foram entregues e definitivamente verificados quanto a qualidade e a quantidade,
com a consequente aceitacao, conforme critérios definidos no contrato e seus anexos.
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ADENDO IX — INFRAESTRUTURA/SOFTWARES DE APOIO

H4, na presente contratacéo, softwares de apoio fornecidos pelo CONTRATANTE de uso
obrigatério pela CONTRATADA.

E responsabilidade da CONTRATADA capacitar sua equipe na utilizagdo dos softwares
fornecidos pelo CONTRATANTE. Caso o software seja de propriedade intelectual do
CONTRATANTE, este podera providenciar treinamento para os profissionais da
CONTRATADA.

A aprovacdo de solicitaggo da CONTRATADA para uso de outras ferramentas ou a
codificacdo direta de rotinas em substituicdo aos softwares de uso obrigatério serdo
prerrogativa exclusiva do CONTRATANTE. A solicitagdo da CONTRATADA devera ser
fundamentada em justificativa técnica em que fique demonstrado n&o ser viavel ou néao ser
vantajosa para o CONTRATANTE a utilizagdo do software fornecido por este.

Nessa situagao, o fornecimento de software pela CONTRATADA n&o trara 6nus para o
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA fornecer as licencas necessarias, treinamento
(para softwares desenvolvidos pelo Banpara) e o suporte técnico necessario.

SOFTWARES DE APOIO FORNECIDOS PELO CONTRATANTE E DE USO
OBRIGATORIO PELA CONTRATADA

1. GED - Gestao Eletrénica de Documentos
Sera utilizada a ferramenta disponibilizada pelo CONTRATANTE: Visual SVN Server.

A documentacio produzida, resultante dos atendimentos prestados para a Solucao, devera
ser armazenada na infraestrutura de GED do CONTRATANTE.

2. SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO E CONCESSAO DE PERFIS

A Solucao devera ser integrada, quando necessario, com os Sistemas em uso no
CONTRATANTE, tendo por objetivos: AUTENTICAR SOMENTE AS PESSOAS QUE PODEM
UTILIZAR OS SISTEMAS CORPORATIVOS DA INSTITUICAO; GARANTIR A UTILIZAGAO DE
INFORMAGCOES SENSIVEIS E CONFIDENCIAIS SOMENTE POR PESSOAS AUTORIZADAS, DE
ACORDO COM O SEU PERFIL FUNCIONAL; REGISTRAR AS AGOES REALIZADAS POR
TODOS OS USUARIOS NOS SISTEMAS CORPORATIVOS. Esses requisitos se baseiam nas
normas de seguranca NBR ISO / IEC 27001 € 27002, que recomendam como requisitos de
segurancga da informacéo a criagdo de: CONTROLES DE ACESSO E AUDITORIA DE LOGS
NOS SISTEMAS CORPORATIVOS, ONDE A CADA USUARIO E PERMITIDO VISUALIZAR E
EXECUTAR SOMENTE AS TRANSAGOES AUTORIZADAS A DETERMINADOS SISTEMAS DE
ACORDO COM O SEU PERFIL FUNCIONAL, MITIGANDO ASSIM AS VULNERABILIDADES
EXISTENTES NOS SISTEMAS CORPORATIVOS DA INSTITUICAO.

3. CONTROLE DE DEMANDAS (SOFTWARE DE ITSM)

O Banpara utiliza como solugéo oficial para Gestao de Incidentes, Requisicdo, Mudanca e
Problemas de Tl a Solugcdo BMC HELIX ITSM. As licencas necessarias para uso desse sistema
sao providas pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera utilizar a referida ferramenta de controle de demandas do
CONTRATANTE ou disponibilizar ferramenta de qualidade equivalente para o controle dos
chamados de suporte técnico, fornecendo acesso e capacitagao aos técnicos do
CONTRATANTE para sua adequada operacionalizagdo no espoco dos servigos contratados.
Todavia, cabera Unica e exclusivamente ao CONTRATANTE a decisao a respeito de qual
ferramenta sera utilizada.
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A critério do CONTRATANTE, podera ser solicitada a disponibilizacdo de API de integragéo da
ferramenta de utilizagdo da CONTRATADA para integragdo com a ferramenta utilizada pelo
CONTRATANTE.

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

A CONTRATADA devera utilizar o Sistema de Gerenciamento de Projetos de Tl (SGP)
disponibilizado pelo CONTRATANTE ou disponibilizar ferramenta de qualidade equivalente
para gerenciamento de projetos de Tl, fornecendo acesso e capacitagdo aos técnicos do
CONTRATANTE para sua adequada operacionalizacdo no espoco dos servigos contratados.
Todavia, cabera Unica e exclusivamente ao CONTRATANTE a deciséo a respeito de qual
ferramenta serd utilizada.

A critério do CONTRATANTE, podera ser solicitada a disponibilizagao de APl de integragao da
ferramenta de utilizagdo da CONTRATADA para integragdo com a ferramenta utilizada pelo
CONTRATANTE.

SOFTWARES DE APOIO FORNECIDOS PELO CONTRATANTE E DE USO
OBRIGATORIO PELA CONTRATADA NO CASO EM QUE A SOLUGCAO ESTEJA
IMPLANTADA NA INFRAESTRUTURA DO CONTRATANTE

1.

BANCO DE DADOS
Microsoft SQL Server 2016 Enterprise Edition 64 bits — Service Pack 1.

SERVIDORES APLICAGOES WEB

Aplicacdes Java
IIS 7 ou superior
Jboss

SISTEMA OPERACIONAL

Windows SERVER 2022 ou superior, CentOS 8.
Estacdes de Trabalho de Matriz e Agéncias utilizam Sistema Operacional Windows 10 e Pacote
Office 365;

SOFTWARE DE TRANSFERENCIA DE ARQUIVOS EXTERNOS

Connect Direct - v6.3
Control-M -9.0.21.300
WinSCP -6.1.2

ANTIVIRUS

Trend Apex One para Estacoes de Trabalho e Trend Workload para Servidores.

ROTINAS DE PROCESSAMENTO

A rotina de processamento devera ser integrada com a ferramenta de automatizagao Control-
M da BMC.

Todas as mensagens de erro de processamento deverao ser tratadas pelo fornecedor de forma
clara, concisa e utilizando-se da lingua patria (portugués), de modo a facilitar a andlise e a
solucdo de eventuais problemas.

E imprescindivel que os sistemas apresentem rotinas de limpeza automatica de log, bem
como rotinas de limpeza automatica da base de dados.

REDE LAN
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IPv4 é o protocolo de rede padrao.
SNMP v3 é o protocolo para gerenciamento de rede padréo.

8. REDE WAN

Para comunicacdo entre as agéncias sio utilizadas a Rede de Fibra Optica, topologia de
rede em anel, e enlaces MPLS de acesso terrestre e satélite.

9. SOFTWARE DE INVENTARIO

O Banpara utiliza como solugéo oficial para inventario de hardware e software, acesso e
suporte remoto as Estagées de Trabalho a solu¢go BMC CLIENT MANAGEMENT.
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ADENDO X — NORMA DE REQUISITOS DE SEGURANGCA PARA CONTROLE DE ACESSO E
AUDITORIA NOS SISTEMAS CORPORATIVOS

OBJETIVO:

1.1. Controlar e identificar os dados para legados antigos, analisando a aderéncia destes
quanto aos requisitos de seguranga e necessidade de integragao ao SGA, sendo que todos
devem ser integrados ao sistema de RH.

1.2. Autenticar somente as pessoas que podem utilizar os sistemas corporativos da
instituicao;

1.3. Garantir a utilizagdo de informacgdes sensiveis e confidenciais, somente por pessoas
autorizadas, de acordo com o seu perfil funcional;

1.4. Registrar as agdes realizadas por todos os usuarios nos sistemas corporativos.

JUSTIFICATIVA:

As normas de seguranca NBR ISO / IEC 27001 e 27002 recomendam como requisitos de
seguranga da informacgdo a criacdo de: Controles de Acesso e Auditoria de Logs nos
sistemas corporativos. A cada usuario € permitido visualizar e executar somente as
transacdes autorizadas a determinados sistemas de acordo com o seu perfil funcional,
mitigando assim as vulnerabilidades existentes nos sistemas corporativos da instituicéo.
Além disso, é necessaria a fiscalizacdo das agdes executadas por estes usuarios, de modo
claro e preciso, através da existéncia de logs de auditoria nos sistemas monitorados. Deve-
se também levar em consideracao a viabilidade de disponibilidade do SGA e do servigo
deste para os sistemas clientes, que sdo os sistemas integrados ao mesmo. Assim, a
severidade de eventos que possam comprometer a disponibilidade, a confidencialidade, a
autenticidade, o nado-repudio e a integridade das informagdes torna-se minima para o
sistema que gere varios outros sistemas, incluindo acessos externos ao Banpara

NORMAS GERAIS:

Com base nas recomendagdes de normas de seguranga NBR ISO / IEC 27001 e 27002,
visando a Seguranga da Informagao quanto aos requisitos necessarios de seguranga dos
sistemas corporativos estes serao categorizados em “Criticos” e “Nao criticos”.

Sao considerados sistemas “criticos” todo e qualquer sistema que apresente pelo ao menos
uma das caracteristicas a seguir:

a) Realiza movimentacao financeira em contas de clientes (PF/PJ/Governo/Prefeitura);
b) Realiza movimentagéao financeira em contas da instituigcdo financeira (Banpara);

c) Realiza movimentagao de dados de clientes (PF/PJ/Governo/Prefeitura);

d) Sistemas com acesso externo ou integrado a um sistema externo;

e) Possui integragdo com érgaos/entidades regulamentadoras;

f) Possuiintegracdo com 6rgaos/entidades de apoio ao sistema financeiro nacional;

g) Possuiintegragao com sistema que realize movimentacgao financeira, seja da instituigao
ou cliente independente da sua natureza;
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h) Possui integragdo com parceiros de negdcio;
i) Gera arquivos de natureza legal;

j) Sistema integrado ao SGA;

Sao considerados sistemas “n&o criticos” todos os demais sistemas que n&o estejam
enquadrados em pelo menos uma das caracteristicas acima.

A partir da categorizagdo dos sistemas bancarios serdo validados os requisitos de
segurancga e os procedimentos que devem ser efetuados para a integragdo dos sistemas
corporativos ao Sistema de Gestdo de Acesso (SGA) (novos e criticos/legado e critico a
partir da avaliagdo de disponibilidade/criticidade do sistema bancario) ou permanecer com
modulo préprio com requisitos de seguranga para sistemas criticos ou nao criticos do
BANPARA:

a) O SGA é um sistema de gerenciamento de identidade que consiste em um ambiente
centralizado para controle de privilégios de usuarios e grupos de usuarios, no seu
préprio universo e no universo dos Sistemas Clientes (sistemas corporativos do
Banpara) a ele integrados, fazendo-se uso de login unico em aplicagbes, além de
possuir integracao ao sistema de RH, com informacgdes atualizadas de perfis por funcéo

de cada funcionario do Banco.

b) Consideram-se os sistemas legados como os sistemas pré-existentes a implantagao do
SGA. As possiveis modificacdes de versdes nos sistemas de acesso centralizados dos
fornecedores ou dos modulos de seguranga de cada sistema novo devem ocorrer para
uma efetiva integracdo ao SGA.

c) Para os sistemas legados deverao ser avaliados pela area de Seguranga da Informacgao,
a integracao ao SGA ou permanéncia de moédulo de seguranga préprio, contanto que
atenda aos requisitos de seguranga para sistemas criticos/néo criticos, de acordo com
disponibilidade/criticidade do mesmo.

d) Consideram-se novos sistemas como sistemas sob a responsabilidade da
SUPRO/SUSIS, geridos e executados através dos Gerentes de Projetos e fornecedores,
sob adequacido de funcionalidades para atender especificidades do ambiente do
BANPARA. Estes sistemas deverdo entrar em producdo ap6s a homologacédo desse e
de seu mddulo de seguranga integrado ao SGA ou controle de acesso proprio que
atenda a todos os requisitos de seguranca para sistemas criticos/nao criticos.

A base de dados utilizada para autenticacao e autorizacido de acesso dos usuarios aos
sistemas corporativos sera do SGA ou do sistema legado que mdodulo proprio de gestao de
acesso, disponibilizadas no momento em que o usuario efetivar o Login a partir destes
sistemas.

A base de dados para controle de autenticagdo no caso do sistema possuir sistema de
segurancga e acesso proprio devera centralizar de forma parametrizavel gestao de: usuario,
senha, perfis, tela, perfil temporario, log transacional e de seguranca; para sistemas criticos;
e, para sistemas nao criticos, € imprescindivel possuir gestdo de: usuario, senha, perfis,
perfil temporario, log transacional e de seguranga; e nao permitir multissessao.

A base de dados utilizada para armazenamento dos Logs de Auditoria nos sistemas clientes
sera de responsabilidade destes e disponibilizadas mediante consultas efetivadas a partir
do SGA ou do sistema legado que possui controle de acesso proprio. Para sistema legado
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a base de dados para armazenamento dos Logs de auditoria é de responsabilidade do
proprio legado.

Os registros dos Logs de Auditoria e os registros dos Logs de Eventos deverdao ser
armazenados em banco de dados por um periodo definido através de parametro
determinado pelo SGA, e sob a responsabilidade do fornecedor do sistema e anuéncia do
Gerente de Projeto do Banpara, ou do sistema legado que possui médulo préprio de gestao
de acesso.

Os dados nao devem trafegar, em hipétese nenhuma, limpos e sim com criptografia.
E necessario que seja gravado histérico das funcionalidades do sistema

Criptografia de senha armazenada, com capacidade de ser alterada sem 6nus pela area de
segurancga da informagéo do Banpara. O padrao de criptografia sera revisado anualmente
pela area de seguranca da informagéo do Banpara.

Para autenticacado integrar via LDAPs ao Active Directory.

ESPECIFICACOES DE INTEROPERABILIDADE PARA CONTROLE DE ACESSO

A tecnologia utilizada para a comunicagao entre os Sistemas (SGA e Clientes) sera
WebService, a qual possibilita interoperabilidade entre aplicagdes distribuidas e
heterogéneas quanto a suas particularidades de implementacao.

Aintegracao e as trocas de mensagens entre os sistemas clientes e o SGA deverao seguir
as recomendagdes contidas no Manual Técnico Web Services a ser disponibilizado pelo
BANPARA.

Cada fornecedor devera adequar os Sistemas Clientes sob sua responsabilidade (legados
e/ou novos), a fim de que os mesmos possam ter administracdo concentrada pelo SGA ou
no mddulo proprio de gestdo de acesso que contenha:

a) Dos acessos dos sistemas que serao gerenciados e suas transacgoes;
b) Dos perfis dos usuarios;

c) Das contas dos usuarios com um dos status abaixo:

> Ativo: o usuario esta habilitado a utilizar o sistema;

» Suspenso: o usuario tentou logar no sistema e errou uma certa quantidade de vezes a
sua respectiva senha, a citada quantidade é parametrizavel nos sistemas novos e
integrados ao SGA assim como para sistema legado que possua modulo de acesso
préprio. Caso o usuario esteja de folga, férias ou licenga seu acesso deve ser bloqueado
até reiniciar o trabalho, sendo que o controle de acesso deve ser integrado ao sistema
de RH.

» Desativado: o usuario esta desabilitado a utilizar o sistema. Pode ocorrer de forma
automatica via integragcdo com sistema de RH, ou manualmente, pelos analistas de
controle de acesso. A opcao “Data de desativacao” possibilita especificar uma data para
desativacao do usuario automaticamente. Neste momento, o usuario ndo deve mais
conseguir acessar o sistema.

Os critérios de acesso para Autenticacdo e Autorizagdo deverdo atender aos seguintes
requisitos:
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1.4.1. O acesso a um sistema corporativo devera ser autenticado pelo SGA, devendo ser
repassado para validag&o: a matricula do sistema, login e senha do usuario, conforme
definido no MTWS (Manual Técnico de WebService). Ou pelo sistema legado que
modulo préprio de gestdo de acesso.

1.4.2. O SGA devera identificar o sistema cliente solicitante, e validar os dados de usuario
e senha além de registrar os dados repassados no log. Caso o sistema legado possua
controle de acesso proprio deve validar dados do usuario e registrar log de acesso.

1.4.3. Apos a validagdo dos dados o SGA repassara ao sistema solicitante os dados de
autenticagao, assim como todas as permissdes definidas pelo perfil funcional do usuario.
Caso o sistema legado possua controle de acesso proprio deve repassar permissdes
definidas para perfil funcional do usuario para o sistema integrado a ele e registrar log
de acesso.

1.4.4. Caso o parametro status do usuario esteja inativo, 0 SGA repassara as informagdes
referentes a inatividade, inserindo-os nos parametros de retorno e enviando-os ao
sistema solicitante para tratamento e apresentagao ao usuario. Caso o sistema legado
possua controle de acesso proprio deve repassar informacado de inatividade para o

sistema integrado a ele e apresentar mensagem ao usuario.

1.4.5. No caso em que o usuario inserir os parametros de autenticagcdo (senha ou login)
errados, apos tentativas sem sucesso, o sistema cliente devera informar ao usuario o
bloqueio do seu acesso, indicando providéncias para a normalizacdo. O numero de
tentativas sem sucesso serdo definidas conforme politicas de segurancga
parametrizaveis no SGA ou no controle de acesso proprio do legado.

1.4.6. Os sistemas legados com controle de acesso préprio ou integrados ao SGA nao
devem permitir multisessdo por usuario. Sendo considerado multisesséo sessdes em
navegadores diferentes ou guias diferentes para sistemas web, para todos os demais
sistemas categorizado como critico ao tentar fazer login na segunda sessao deve ser
questionado ao usuario se deseja continuar com sessao que esta ativa ou iniciar nova.

1.4.7. O sistema categorizado como critico deve possuir bloqueio das telas por um periodo
parametrizavel (semelhante ao bloqueio de descanso de tela do Windows), e
desbloqueio com a senha do usuario que esta logado no sistema.

Os critérios parametrizaveis de Troca de Senha deverao atender aos seguintes requisitos:

1.4.1. Na troca de senha, através do sistema gerenciado, 0 mesmo devera repassar ao
SGA as informagbes necessarias para o registro da ultima manutencdo de usuario
conforme definido no MTWS (Manual Técnico de WebService).

1.4.2. Se o sistema possuir controle de acesso proprio devera validar parametros de senha
sendo: alteracdo de senha no primeiro login, alteragao de senha, caracteres validos para
senha (parametrizavel), tamanho minimo da senha (parametrizavel), ndo permitir
cadastro de senha anterior (parametrizavel em n senhas anteriores), expiragao da senha
(parametrizavel) e bloqueio da senha (parametrizavel). E desejavel que haja tela para
alterar os parametros para senha para sistemas categorizados como criticos, mas caso
o legado categorizado como néo critico ndo tenha disponibilizado a tela parametrizavel
que facga validacao desses quesitos.

1.4.3. Durante a autenticagdo, se o parametro de alteragdo de senha no logon estiver
selecionado, o sistema gerenciado devera solicitar a troca da senha do usuario,
repassando os dados para validagdo do SGA, quanto aos requisitos de seguranca da
senha (tamanho minimo, complexidade, repeticdo e etc) serdo definidos através de
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parametros do SGA. Para sistema legado que possui controle de acesso proprio durante
autenticagcdo deve validar se parametro para alteracdo de senha no préximo logon
estiver marcado deve solicitar troca de senha do usuario repassando os dados para
sistema que faz gestdo de acesso o qual o mesmo esta integrado.

1.4.4. Caso o parametro de expiragao de senha vier selecionado, o sistema gerenciado
devera informar o usuario, dando-lhe a opg¢ao de realizar a alteragdo da mesma.

1.4.5. Ao se realizar a troca da senha através do sistema categorizado como critico e
integrado ao SGA, o mesmo devera repassar os dados necessarios (definidos no
MTWS) para o registro da alteragdo no SGA. e) Na interface de login também devera
conter a funcionalidade “Esqueci minha senha” para sistemas criticos e integrados ao
SGA assim como o sistema legado que possui gestao de acesso proprio, possibilitando
gque O usuario possa recuperar sua senha a qualquer momento. Podendo ocorrer
excecgdes devido as especificidades de negdcio ou de sistema.

Os critérios de Permissdes e Grupos de acesso deverdo atender aos seguintes requisitos
para sistemas integrados ao SGA:

1.4.6. As permissdes liberadas, especificas de cada sistema, serao liberadas para o Grupo
de Acesso e repassadas no momento da autenticagao através dos parametros definidos
no MTWS.

1.4.7. Os usuarios serao vinculados ao(s) Grupo(s) de Acesso, podendo ser definido
periodo para o(s) mesmo(s).

Os critérios de Permissdes e Perfil de acesso deverdao atender aos seguintes requisitos

para sistemas legados com/integrados médulo de acesso proprio:

1.4.8. As permissdes liberadas, especificas de cada sistema, serao liberadas para o Perfil
de Acesso e repassadas no momento da autenticagdo através de integracdo com
maodulo préprio de acesso do sistema legado.

1.4.9. Os usuarios serao vinculados ao(s) Perfil(s) de Acesso, podendo ser definido periodo
para o(s) mesmo(s) como perfil temporario.

Para versdo web deve protocolo https e usar SSL (TSL 1.2) no servidor e também rodar o
certificado SSL para comunicacgao.

Nao permitir que senha copiada ou que esteja na area de transferéncia seja colada no
campo senha para fazer login.

Senha dos usuarios de sistema nao deve trafegar limpa nas chamadas, seja ela da forma
que for. Assim como n&o devem ser armazenadas sem criptografia.

Permitir expiracdo de telas apresentando ao usuario uma mensagem de expiracdo e
realizando esta operagao caso o usuario se ausente por um periodo parametrizavel. Apos
expirar telas para acessar o sistema o usuario devera fazer logon novamente.

Permitir que somente usuarios credenciados configurem seu funcionamento da melhor
maneira que convier ao Banpara.

ESPECIFICACOES DE INTEROPERABILIDADE PARA TRILHAS DE AUDITORIA

As especificagdes desse item deverao existir para os sistemas categorizados como criticos
e nao criticos tanto sistemas novo como legados.
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Para legados dever-se-a revalidar a gestao de acesso dos mesmos para verificar aderéncia
a esse requisito e gerar solicitagcdo de mudanca para area de sistemas. Para servigo
disponibilizado para cliente como cobranga nao registrada e que a base € local por cliente
assim como seu gerenciamento a gestao é do cliente e ndo do Banpara.

Os critérios de Log de Auditoria deverao atender aos seguintes requisitos:

1.4.10. Séao consideradas duas categorias de Log: Log de Seguranga de Acesso e
Log de Transagdes.

e O Log de Seguranga corresponde aos registros efetuados dentro do ambiente do SGA,
legado integrado ao RH, como: alteragbes de permissdes, mudangas de grupos,
registros de Login, de Logout, além de Acessos especificos a Objetos dos sistemas
clientes (acesso as telas de transacdes de empréstimos e etc.), bem como aos seus
eventos.

e O Log de Transacgdes: corresponde as mensagens de eventos de: Erros, Avisos, Falhas
e demais transacoes especificas de agdes efetuadas pelo usuario durante a interacao
nos sistemas clientes.

1.4.11. O Log de Segurancga para os sistemas integrados ao SGA sera armazenado
no ambiente do SGA. Para legado integrado ao RH sera armazenado pelo sistema de
gestao de acesso do legado e devera conter os registros enviados pelos sistemas
gerenciados com os seguintes parametros:

e Usuario de rede;

¢ Login do Usuario;

e Grupo (perfil) do usuario;

e Operacgao;

e Contexto ();

e Endereco IP e porta légica que realizou as transacgoes;
e Nome de maquina (Hostname);

e A data e hora de evento do usuario, sendo (recomendavel o uso do reldgio do sistema
e néo o do host);

e MAC Address;
e Geolocalizagao;

e Os registros das informagdes deverao ser mantidos em base de dados em ambiente de
producao por periodo definido pela area de seguranga da informagao.

O Log de Transagao de cada sistema cliente devera ser armazenado em banco de
dados proéprio, possibilitando o acesso a partir do SGA aos registros deste contendo os
seguintes parametros:

e Login do usuario;

e Endereco IP com porta logica do acesso e Hosthame da maquina que realizou as
transacoes;

e Adata e hora de evento do usuario sendo (recomendavel o uso do relégio do sistema e
nao o do host) com geolocalizacao;
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Usuario de rede;
Perfil do usuario;

Eventos do usuario, a exemplo, gravagao de arquivo, inclusdo, alteragao e exclusao de
dados, deverao ser formatos em tabela. Em casos em que o evento for alterado, devera
ser incluso o dado anterior e posterior a agao salva;

Modulo Acessado;

Relatorio do Log com permisséo para salvar e imprimir, de acordo com a necessidade
do usuario que esta consultando o log.

O Log de Transacao de sistema legado devera ser armazenado em banco de dados
proprio, possibilitando o acesso aos registros deste a partir do modulo de controle de
acesso, deste o qual deve estar integrado, contendo os seguintes parametros:

Login do usuario;

Endereco IP com porta légica do acesso e Hostname da maquina que realizou as
transagdes;

A data e hora de evento do usuario sendo (recomendavel o uso do reldégio do sistema e
nao o do host) com geolocalizagéo;

Usuario de rede;

Eventos do usuario, a exemplo, gravagao de arquivo, inclusdo, alteragao e exclusao de
dados, deverao ser formatos em tabela. Em casos em que o evento for alterado, devera
ser incluso o dado anterior e posterior a agao salva;

Modulo Acessado;

Relatorio do Log com permisséo para salvar e imprimir, de acordo com a necessidade
do usuario que esta consultando o log.

Eventos a serem registrados:
operagodes de login e logout;
acessos a todas as telas ou sec¢des do sistema;

acesso a informagdes com alguma restricdo (eg documentos sigilosos, processos em
segredo de justica, dados pessoais ou bancarios)

documentos sigilosos, processos em segredo de justiga, dados pessoais ou ba
operagdes de consulta, inclusao, alteracdo ou exclusao de registros no banco de dados;

alteracao de perfil de acesso ou status de usuarios (para sistemas que possuem acesso
com diferentes perfis)

execugao de jobs e tarefas automatizadas

Sistema gestao de acesso deve manter o registro histérico de operacdes efetuadas nele
sob forma de log de auditoria, como supracitado. Deve estar indicado na auditoria as
alteragbes (insert, update, delete) que foram feitas por aplicagdo e as de feitas
manualmente no banco de dados para INSERT, UPDATE and DELETE: insert, update,
delete, commit, rollback e execute. Ou seja, ha necessidade de distinguir o que foi feito
via aplicacédo, sistema de gestdo de aceso ou nos sistemas integrados, e o que foi feito
manualmente no banco de dados.
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As informagdes de log devem conter usuario do sistema (se via aplicagdo usuario que
estava acessando o sistema ou se manualmente no banco de dados usuario que executou
o registro: insert, update, delete, commit, rollback), usuario da rede, enderegco IP da
maquina do usuario, eventos, data e hora do evento.

Qualquer operacgao de insergao, consulta, edi¢cao e exclusao sobre as entidades do sistema
devem ser mantidas, bem como operagdes de vinculagdes, geracao de relatérios, uso de
filtros, autenticacdes (sejam elas bem sucedidas ou fracassadas). A exceg¢ao serao objetos
nao passiveis de logs conforme parametrizado.

R N N (U L N U (.
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Sistema deve permitir a consulta de todas as informagdes de logs de auditoria de todas
as operacgoes efetuadas pelo usuario no sistema de gestdo de acesso.

A visualizagdo das informagdes de logs de auditoria sera liberada somente para
determinados grupos/usuarios, a serem determinados pelo administrador de gestao de
acesso do sistema.

Sistema deve permitir a consulta de logs de auditoria dos sistemas integrados a ele.

Sistema deve permitir a consulta de todas as informagdes de eventos realizados sobre
0 usuario no sistema de gestdo de acesso. As informagdes sobre usuario incluem
vinculagdes, alteragao de situagao, tentativas de logon, data de criagao, alteragao de
senha e a consulta desse logs de auditoria serdo liberadas somente para determinados
grupos/usuarios a serem determinados pelo administrador de gestdo de acesso do
sistema.

O sistema deve permitir a exportacdo de logs de auditoria parametrizado para um
determinado sistema ou grupo ou usuario para um arquivo.

Sistema deve permitir a exclusao de logs de auditoria de um determinado periodo e por
determinado grupo/usuarios a serem determinados pelo administrador de gestdo de
acesso do sistema, entretanto ndo deve ser permitida a excluséao de logs dos 3 ultimos
anos (essa informacgao deve ser parametrizavel). Além disso as informagdes de registro
de logs excluidos também devem ser mantidas, sob forma de log de auditoria.

N&o permitir alteragdo em banco de dados do seguranga acesso se néo tiver origem do
servidor de aplicacado desse sistema. Para os sistemas integrados a validacdo deve
garantir que seja unica a conexao entre servidores de banco de dados ou do servidor
de aplicacado do sistema integrado com servidor de base do sistema de segurancga e
acesso.

O sistema deve permitir relatérios dos logs de auditoria conforme a seguir:
Relatorio Auditoria

Sistema:

Modulo:

Documento:

Funcao:

Usuario de sistema:

Usuario de banco de dados:

Usuario de rede:

IP:

© N O Ok b=
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1.1.1..9. Data Inicial:

1.1.1..10. Data Final:

1.1.1.11. Empresa:

1.1.1..12.  Unidade:

1.1.1.13. Data:

1.1.1..14.  Operacéo:

1.1.1..15. Banco:

1.1.1..16. Tabela:

1.1.1..17. Comando Sql:

1.1.1.18. Mudancga:

1.1.1..19.  N°de Linhas Incluida(s):
1.1.1.20. Registros Incluido(s): N° Linha, Coluna, Descri¢gdo Coluna, Valor
e Relatorio Auditoria Gestor:
1.1.1.1. Sistema:

1.1.1.2. Médulo:

1.1.1.3. Documento:

1.1.1.4. Funcéo:

1.1.1..5. Usuario de sistema:
1.1.1..6. Usuario de rede:
1.1.1.7. IP:

1.1.1..8. Data Inicial:

1.1.1..9. Data Final:

1.1.1.10. Empresa:

1.1.1..11.  Unidade:

1.1.1.12. Data:

1.1.1.13. Operacgao:

1.1.1..14.  Banco:

1.1.1.15. Tabela:

1.1.1..16.  N° de Linhas Incluida(s):
1.1.1.17.  Registros Incluido(s): N° Linha, Coluna, Descri¢gdo Coluna, Valor
RELATORIOS

Disponibilizar os seguintes relatorios: sistemas, modulos (sistemas e modulos vinculados),
empresas organizacionais, unidades organizacionais, usuarios (usuarios ativos,
bloqueados e inativos), grupos de acesso (perfis e usuarios vinculados bem como perfis,
sistemas, médulos e funcionalidades associadas contendo permissdes), usuarios e suas
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permissdes associadas (perfis e permissdes especificas), sistemas e usuarios vinculados
contendo suas permissdes, médulos e usuarios vinculados contendo suas permissoes,
detalhes do usuario, logs de auditoria, histoérico de conta de usuarios, acessos do
sistema/maodulo com filtros por usuario, sistema, médulo e objeto.

Devera ser fornecido a consulta e relatorio contendo as informacdes do sistema/maddulo,
usuarios, quantidade de acesso, data e hora do ultimo acesso

Disponibilizar a exportagao dos relatérios para arquivos do tipo documento (.rtf), planilhas
(.xIs) e formato de documento portatil (.pdf)

Disponibilizar relatério com mapeamento de perfil x funcionalidade por sistema na seguinte
estrutura:

Imprimir em paisagem
Sistema Integrado
12 coluna: funcionalidades
Seguir a estrutura a seguir:
¢ Sistema
¢ Modulo>>Menu >> Transagao >> Fungéao
¢ Modulo>>Menu >> Transagao >> Fungéao [Botao] Editar

A partir da segunda coluna incluir um perfil por coluna até terminar todos os perfis que
possuem acesso ao sistema.

As colunas dos perfis devem ser preenchidas com: S: Possui permissao ou N: Nao possui
permissao.

A ultima coluna apds terminar os perfis que possuem acesso deve ser incluida a Legenda
do mapeamento:

Permissao:

S: Possui permissao

N: N&o possui permisséo.
Legenda perfis de acesso:

Listar por linha enumerada os perfis que possuem acesso (ex.: 1. Perfil xxxxx), sendo que
a segunda coluna onde iniciou 0 mapeamento de perfil seria o primeiro perfil da legenda.

Responsavel pelas definicbes: area gestora do sistema.

Responsavel pela Estruturagdo: quem parametrizou no sistema de gestdo de acessos do
SPA as permissdes dos perfis para o sistema integrado

Disponibilizar relatério com mapeamento com todas as permissdes do usuario por sistema
que possui acesso, sendo cada sistema na estrutura do item 4.

Disponibilizar relatério com mapeamento de permissdes de usuarios por unidade ou
empresa ou combinacdo dos dois, filtro que for selecionado, sendo cada sistema na
estrutura do item 4. Tendo a opgao de escolha nesse filtro todas as empresas e todas as
unidades.
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Relatério com usuario(s) de sistema com estrutura: usuario de sistema, nome, perfil,
empresa, unidade que pode acessar, data do ultimo acesso no sistema. Sendo que pode
ser selecionado um usuario e um sistema ou um sistema e todos os usuarios deste ou todos
os sistemas e todos os usuarios de todos os sistemas: seguranga acesso e sistemas
integrados a ele, os quais gerencia o controle de acesso.

Relatério de permisséo por perfil: Detalha por permissdo todos os perfis que possuem
acesso a essa funcionalidade. Ha opgao de escolher um ou mais ou todos os sistemas, ou
seja, sistema de seguranga acesso e todos integrados a ele. Tem que haver separagao por
estrutura do sistema.

Sistema deve possuir conceito de abrangéncia de acordo com o que for associado para
usuario, ou seja, se for associado empresa(s) e unidade(s)o usuario deve gerenciar dados
conforme perfil e combinagdo de empresa(s)/unidade(s) vinculado ao mesmo. Caso nao
seja vinculado nenhuma empresa/unidade o usuario ndo possui acesso a nada.
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ADENDO XI — MODELO DE RELATORIO DO PACOTE MENSAL DE SERVIGCOS

RELATORIO DO PACOTE MENSAL DE SERVIGOS (RELATORIO DE FECHAMENTO)

PERIODO DE APURACAO: / / A / /
Atividade Data Inicio Hora Inicio | Data Fim Hora Fim Tempo de Nivel Glosa
Realizada Atendimen | Minimo de
to Servigo
Total de Glosa a ser realizada
Total de atendimentos no Suporte (TGS)
* Todos os atendimentos realizados no periodo de apuragéo.
Atendimentos de Sobreaviso
Nivel
- Data de Hora Data Quant. ,
Descricdo da . . - Hora . Minimo
e Acionam | Acioname | Conclusa . | Acioname Glosa
Solicitacao Conclusao de
ento nto o nto .
Servigo

Valor Pacote Mensal de

Servigo =

Glosa Geral (TGS + TGOS +

TGSA) =

Pacote Mensal a ser pago
(Pacote Mensal - Glosa)=

Total Glosa de
Sobreaviso (TGSA)




PJBanpara




Banpard
ANEXO Il — Modelo de Declaragao de Conformidade ao ART.38 da lei N°
13.303/2016
Ao BANCO DO ESTADO DO PARA S A.
Av. Presidente Vargas, n° 251, Ed. Banpara — 1° andar
Comércio, Belém/PA, CEP 66.010-000
Ref: Edital de Licitagdo n° ............... eeeeeannnn

Prezados senhores,

A , inscrita no CNPJ sob o n° ........ , sediada ............... (enderecgo
completo)............... , com o telefone para contato n° (............... ) IR e e email
............... , por intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) ..o,
............... (cargo)..............., portador(a) da Carteira de Identidade n° ............... e do CPF n°
............... , residente e domiciliado(a) no ...............(endere¢co completo)..............., DECLARA,

para os devidos fins legais, que a empresa nao incorre em nenhum dos impedimentos para
participar de licitagbes e ser contratada, prescritos no art. 38 da Lei n® 13.303/2016, quais sejam:

(I) cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista contratante;

(I) suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

() declarada inidénea pela Uni&o, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa
a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista, enquanto perdurarem
os efeitos da sancgao;

(IV) constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;
(V) cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

(V1) constituida por s6cio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

(VIl) cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

(VIII) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razéo de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

Aplica-se a vedagao também:

() a contratagdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participacao dele em procedimentos licitatorios, na condi¢ao de licitante;

(II) a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

b) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas atribuicdes
envolvam a atuacgao na area responsavel pela licitagdo ou contratacéo;

c¢) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de economia mista
esteja vinculada.
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(1) cujo proprietario, mesmo na condicao de sécio, tenha terminado seu prazo de gestao ou

rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia mista
promotora da licitagdo ou contratante ha menos de 06 (seis) meses.

Local e Data

Nome do representante da Empresa emitente
Cargo / Telefone

OBSERVAGAO: Emitir em papel timbrado da Empresa/Entidade ou identifica-la, logo
baixo ou acima do texto, com nome, CNPJ, Endereco, Telefones, Fax e E-mail.
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATAGCAO DE SOLUGCAO PARA SOLUGCAO RENDA FIXA
QUADRO RESUMO

Razio Social: BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.

CNPJ/MF n° 04.913.711/0001-08

Endereco: Avenida Presidente Vargas, n° 251, Bairro Campina
CEP n° 66.010-000

Cidade Estado: Belém/PA

Razao Social: xxxxxx
CNPJ/MF n° xxxxxx
Endereco: xxxxxx

CEP n® xxxxxx
Cidade/ Estado: »xxxx

fornecimento de licenca de uso, suporte técnico e manutengao para
Solugao de gerenciamento e controle de operagcées de Renda Fixa,
controle de lastro e registro de operagoes de SWAP, conforme
especificagbes técnicas e funcionais contidas neste Termo de
Referéncia, pelo prazo de execugao de 36 (trinta e seis) meses, renovavel
na forma da legislagao vigente

e Fundamento Legal: art. 28, caput, Lei 13.303/2016.
¢ Vigéncia: 36 (trinta e seis) meses

Pela CONTRATANTE:
Nome: xxxxx

Area Interna: xxxxx
e-mail: XXXXXX
Telefone: (91) xxxxx

Pelo CONTRATADO:
Nome: xxaxx

Area Interna: xxxxxxx
e-mail: XXXXXXX
Telefone: xxxxxxx

O valor estimado do contrato é de xxxxxx
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CONTRATACAO DE SOLUGCAO PARA SOLUCAO RENDA FIXA

Pelo presente Instrumento Particular (“Contrato”), firmado entre:

BANCO DO ESTADO DO PARA S.A., Instituicdo Financeira, com sede na Av. Presidente
Vargas, n.° 251, Comércio, CEP 66010-000, Belém — PA, inscrito no CNPJ/MF sob n.°
04.913.711/0001-08, doravante designado de CONTRATANTE ou BANPARA, neste ato
representado por dois de seus representantes legais, conforme seu Estatuto Social; e

xxxxxx, CNPJ n° xxxxxx, com endereco na xxxxxx, CEP: xxxxxx, Cidade: xxxxx, neste ato
por seu representante legal, sr. XXXXXX, xxxx, xxxxX, RG n® xxxxx, CPF n° xxxxx, doravante
denominada CONTRATADA,

Tendo em conta as disposi¢des do Processo SUCAP/GECAP n° 0473/2023, conforme
edital da licitacao do PE n® 014/2026, assim como a autoriza¢do dada pela Autoridade
Superior deste Banco, RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, com fundamento no art. 28, caput, da Lei n° 13.303/2016, e que ira reger-se
pelas disposi¢des da Lei n° 13.303/2016, Regulamento de Licitacbes e Contratos deste
Banco e demais legislagdes aplicaveis, sob os termos e condi¢des estipuladas nas
cladusulas seguintes:

11 O presente contrato tem por objeto a contratacao de fornecimento de licenca de uso,
suporte técnico e manutencao para Solu¢ao de gerenciamento e controle de operagdes de
Renda Fixa, controle de lastro e registro de opera¢oes de SWAP, conforme especificagoes
técnicas e funcionais contidas neste Termo de Referéncia, pelo prazo de execucdo de 36 (trinta
e seis) meses, renovavel na forma da legislacdo vigente, conforme especificado nas cldusulas
seguintes.

2.1 Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem transcritos, os
seguintes adendos:

Adendo 1 - Termo de Referéncia, Especificacdes Técnicas e Detalhamentos;
Adendo 2 - Proposta, Cronograma e Detalhamentos dos Precos;

Adendo 3 - Termo de Politica Anticorrupcao

Adendo 4 - Termo de Responsabilidade com as Recomendag¢des do Codigo de
Etica e Conduta do BANPARA:;

Adendo 5 - Termo de Designacao de Fiscal de Contrato;

Adendo 6 — Matriz de Risco.

2.2 Este contrato e seus adendos sdo considerados como um Unico termo e suas regras
deverdo ser interpretados de forma harmonica. Em caso de divergéncia insuperavel entre as
regras deste contrato e os seus adendos, prevalecerdo as regras deste contrato e, na sequéncia,
na ordem dos adendos.

3.1 O prazo de vigéncia desta contratagdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados da data
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de sua assinatura.

4.1 Como contrapartida a execucdo do objeto do presente contrato, o BANPARA deve
pagar a CONTRATADA o valor estimado de xxxxxx, a ser pago conforme estipulado na
Proposta Comercial e sequndo a tabela abaixo:

ITEM OBJETO

01 Sl
Migracéo

Licenciamento
e Pacote
02 Mensal de
Servicos

Servigos de

= Manutengéao

DESCRICAO

Instalacao,
configuracéo e

customizacgao inicial do

sistema,
acompanhadas de
treinamento sobre
cada modulo da
Solugao

Concesséao de licenga
de uso por tempo
determinado e sem
limite de usuarios,
incluindo Manutencéao
regulatéria e Suporte
Técnico Especializado,
atendidos na forma de
um Pacote Mensal de
Servigos com suporte
a duvidas e
Sustentacdo da
Solugéo Objeto,
contemplando as
atividades necessarias
a manutengao
continuada da
Solugéo, incluindo o
Sobreaviso, com o fito
principal de manter a
disponibilidade, a
estabilidade e o
desempenho desta em
ambiente de produgéo
e em conformidade
com todos os
regramentos do setor
bancario brasileiro.

Pontos de Funcao
para a prestagéo do
servico de manutencao
em regime de Fabrica
de software nas

VIr Mensal/

QUANTIDADE Vir unitario
01
01

1200 (pontos
de funcao)

Vir total P/
vigéncia
contratual
(36 meses)
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dependéncias da
CONTRATADA

Treinamento remoto 01 por mdédulo

04 Treinamento adicional sob demanda a cada ano.

extra para os mddulos Total de até 09
licenciados treinamentos
4.2 O valor contratado inclui todos os impostos e taxas vigentes na Legislacdo Brasileira

para a execugao do objeto desta contratagdo, e, também, todos os custos diretos e indiretos
inerentes, tais como os a sequir indicados, porém sem se limitar aos mesmos: despesas com
pessoal, despesas administrativas, administracdo, lucro e outras despesas necessarias a boa
realizacdo do objeto desta contratacdo, isentando o BANPARA de quaisquer 6nus adicionais.

4.2.1  Nao haverd qualquer pagamento a mais com relacdo a deslocamento da contratada,
viagem a servico, prestacdo de servico localmente em Belém, sobreaviso, nem
qualquer similar, por se tratar de servi¢o cujo custo deve estar embutido no valor do
Pacote Mensal de Servigos.

4.3 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacao
orcamentdria propria, prevista no or¢camento do Banpara, para o exercicio de 2026 na
classificacdo abaixo:

Conta contabil: XXxXXXXXXXX — XXXXXXXXX.

5.1 Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obriga¢des ora ajustadas, a
CONTRATADA deve, dentro de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato,
apresentar garantia ao BANPARA, no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total
desta contratagdo, que deve cobrir o periodo de execugao do contrato e estender-se até 3 (trés)
meses apos o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao
contratual e complementada em casos de aditivos e apostilas para reajustes.

5.2 A CONTRATADA deve prestar garantia numa das seguintes modalidades:

a. Fianca Bancaria, acompanhado dos seguintes documentos a seguir
listados, para analise e aceitacdo por parte do BANPARA:

i. Estatuto Social e ata de posse da diretoria da Instituicdo
Financeira;

ii.  Quando Procuradores, encaminhar as procuragdes devidamente
autenticadas, com poderes especificos para representar a
Instituicdao Financeira;

iii.  Balangos Patrimoniais e Demonstragdo de Resultado dos ultimos
dois anos, acompanhado das notas explicativas e respectivos
pareceres do Conselho de Administracio e Auditores
Independentes;
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iv.  Memodria de célculo do indice de Adequacdo de Capital (indice da

Basileia) e indice de Imobilizacdo, comprovando que a instituicdo

financeira esta enquadrada no limite estabelecido pelo Banco

Central, para comparagao e validagdo com os dados disponiveis
no “site” do Banco Central do Brasil (www.bcb.gov.br).

b. Caucao em dinheiro, valor depositado pela CONTRATADA, no Banco,
Agéncia e Conta Corrente indicados, em nome do BANPARA. A cépia do
recibo sera entregue ao gestor do contrato.

c. Seguro Garantia feito junto a entidade com situagdo regular no mercado
de seguros do Brasil, para analise e aceitacdo por parte do BANPARA.

5.3 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o pagamento de:

a. prejuizos advindos do ndo cumprimento ou do cumprimento irregular do
objeto do presente contrato;

b. prejuizos diretos causados ao BANPARA decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

c. multas moratdrias e compensatérias aplicadas pelo BANPARA 2
CONTRATADA; e

d. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

5.4 Ainobservancia do prazo fixado nesta Clausula para apresentacao da garantia acarreta
a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total do contrato, por
dia de atraso, limitada a 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato.

5.5 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresenta¢ao da garantia autoriza o
BANPARA a:

a. promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas obrigac¢des; ou
b. reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

5.6 A garantia deve ser considerada extinta:

a. com a devolucdo da apolice, carta-fianca ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declara¢do do BANPARA, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato; ou

b. apds 3 (trés) meses do término da vigéncia do presente contrato.

6.1 O contrato deve ser cumprido fielmente pelas partes de acordo com as Clausulas e
condi¢des avengadas, as normas ditadas pela Lei n® 13.303/2016 e pelo Regulamento de
Licitacdes e Contratos do BANPARA, bem como, de acordo com todas as obrigacdes, condicdes
e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e anexos, respondendo cada uma das partes
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pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.1.1 A CONTRATADA devera executar o objeto especificado nos detalhamentos
deste instrumento de contrato, cumprindo todas as obrigacbes e
responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia.

6.1.2 O BANPARA devera acompanhar e assegurar as condigdes necessarias para a
execugao do contrato, cumprindo rigorosamente todas as obrigagbes e
responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia.

6.2 A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente ao BANPARA ou a
terceiros em razao da execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscaliza¢do ou 0 acompanhamento pelo BANPARA.

6.3 A gestdo do presente contrato deve ser realizada pela drea técnica do BANPARA. A
gestdo do contrato abrange o encaminhamento de providéncias, devidamente instruidas e
motivadas, identificadas em razdo da fiscalizagdo da execu¢do do contrato, suas alteragoes,
aplicacdo de sancoes, rescisao contratual e outras medidas que importem disposicdo sobre o
contrato.

6.4 A fiscalizacdo da execucao do presente contrato sera realizada por agentes de
fiscalizacao, que devem ser designados pelo gestor do contrato, permitindo-se designar mais
de um empregado e atribuir-lhes fun¢des distintas, como a fiscalizagdao administrativa e
técnica, consistindo na verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais por parte da
CONTRATADA, com a alocacao dos recursos, pessoal qualificado, técnicas e materiais
necessarios.

6.5 O gestor do contrato pode suspender a sua execugdo em Casos excepcionais e
motivados tecnicamente pelo fiscal técnico do contrato, devendo comunica-la ao preposto da
CONTRATADA, indicando:

a. o prazo da suspensdo, que pode ser prorrogado, se as razdes que a motivaram
nao estdo sujeitas ao controle ou a vontade do gestor do contrato;

b. se deve ou ndo haver desmobilizagdo, total ou parcial, e quais as atividades
devem ser mantidas pela CONTRATADA;

c. o montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizacdo em
relacdo a eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia
para apurar valor de indenizacdao de novos danos que podem ser gerados a
CONTRATADA.

6.6 O CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, solicitar a apresentacdo, pela
CONTRATADA, os documentos pertinentes a sua regularidade juridico-fiscal, para fins de
comprovar a manutencao das condi¢des de habilitacdo durante a execucao do Contrato.

6.6.1 Verificada eventual situagao de descumprimento das condigbes de habilitagao,
0 CONTRATANTE pode conceder prazo para que a CONTRATADA regularize
suas obrigagdes ou sua condi¢cdo de habilitagdo, conforme disposto no Art. 95,
itens 5 e 6 do Regulamento, quando n&o identificar ma fé ou incapacidade da
CONTRATADA corrigir tal situagéo.

6.6.2 O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condi¢des de habilitacdo, podem ensejar rescisdo contratual sem prejuizo das
demais sangoes.

6.7 Constatada qualquer irregularidade na execucdo contratual, o gestor do contrato deve,
se possivel, sanea-la, evitando-se a suspensao da execucdo do contrato ou outra medida como
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decretagao de nulidade ou rescisdo contratual.

6.7.1 Na hipotese prevista neste subitem, a CONTRATADA deve submeter ao
BANPARA, por escrito, todas as medidas que |lhe parecerem oportunas, com
vistas a reduzir ou eliminar as dificuldades encontradas, bem como os custos
envolvidos. O BANPARA compromete-se a manifestar-se, por escrito, no prazo
maximo de 10 (dez) dias consecutivos, quanto a sua aprovagao, recusa ou as
disposigdes por ela aceitas, com seus custos correlatos.

6.8 As partes CONTRATANTES ndo sdo responsaveis pela inexecucdo, execucdo tardia ou
parcial de suas obriga¢des, quando a falta resultar, comprovadamente, de fato necessario
decorrente de caso fortuito ou for¢a maior, cujo efeito ndo era possivel evitar ou impedir. Essa
exoneragao de responsabilidade deve produzir efeitos nos termos do paragrafo Unico do artigo
393 do Cddigo Civil Brasileiro.

6.9 No caso de uma das partes se achar impossibilitada de cumprir alguma de suas
obrigag¢des, por motivo de caso fortuito ou forca maior, deve informar expressa e formalmente
esse fato a outra parte, no maximo até 10 (dez) dias consecutivos contados da data em que ela
tenha tomado conhecimento do evento.

6.9.1  Acomunicacao de que trata este subitem deve conter a caracterizagédo do evento
e as justificativas do impedimento que alegar, fornecendo a outra parte, com a
maior brevidade, todos os elementos comprobatérios e de informacgao, atestados
periciais e certificados, bem como comunicando todos os elementos novos sobre
a evolugao dos fatos ou eventos verificados e invocados, particularmente sobre
as medidas tomadas ou preconizadas para reduzir as consequéncias desses
fatos ou eventos, e sobre as possibilidades de retomar, no todo ou em parte, o
cumprimento de suas obrigagdes contratuais.

6.9.2 O prazo para execugao das obrigacdes das partes, nos termos desta Clausula,
deve ser acrescido de tantos dias quanto durarem as consequéncias impeditivas
da execugdo das respectivas obrigacdes da parte afetada pelo evento.

6.10 A nado utilizacao pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste contrato, ou
na Lei em geral, ou no Regulamento, ou a ndo aplicagdo de quaisquer san¢des, nao invalida o
restante do contrato, ndo devendo, portanto, ser interpretada como renuncia ou desisténcia de
aplicagdo ou de ag¢oes futuras.

6.11  Qualquer comunicacdo pertinente ao contrato, a ser realizada entre as partes
contratantes, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de decisdo
sancionatoria ou sobre rescisdo contratual, deve ocorrer por escrito, preferencialmente nos
seguintes e-mails:

E-mail BANPARA — XXXXXX

E-mail CONTRATADA - XXXXXXX

6.12  As partes sao obrigadas a verificar os e-mails referidos neste subitem a cada 24 (vinte e
quatro) horas e, se houver alteracdo de e-mail ou qualquer defeito técnico, devem comunicar a
outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.13  Os prazos indicados nas comunicagoes iniciam em 2 (dois) dias Uteis a contar da data
de envio do e-mail.

71 O BANPARA, por meio do agente de fiscaliza¢do técnica, deve receber o objeto do
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presente contrato na forma prevista no Termo de Referéncia.

7.2 Acaso verifique o descumprimento de obrigacdes por parte da CONTRATADA, o agente
de fiscalizagdo técnica ou administrativo deve comunicar ao preposto desta, indicando,
expressamente, o que deve ser corrigido e o prazo maximo para a corre¢do. O tempo para a
correcao deve ser computado no prazo de execugdo de etapa, parcela ou do contrato, para
efeito de configurag¢do da mora e suas cominagdes.

73 Realizada a corre¢dao pela CONTRATADA, abrem-se novamente os prazos para os
recebimentos estabelecidos nesta Clausula.

8.1 O pagamento é condicionado ao recebimento parcial ou definitivo, conforme Clausula
acima, e deve ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA
a unidade de gestdo de contrato do BANPARA, que deve conter o detalhamento do objeto
executado, o numero deste contrato, a agéncia bancaria e conta corrente, aberta ou mantida
no Banpara S/A, conforme dispoe o Decreto do Estado do Para n° 877/2008, na qual deve ser
depositado o respectivo pagamento.

8.2 O prazo para pagamento é de, no maximo, 30 (trinta) dias Uteis, a contar do
recebimento, condicionado a apresentacdo a unidade de gestdo de contrato do BANPARA da
Nota Fiscal/Fatura.

8.3 As faturas que apresentarem erros ou cuja documentagao suporte esteja em desacordo
com o contratualmente exigido devem ser devolvidas a CONTRATADA pela unidade de gestdo
de contrato do BANPARA para a corre¢do ou substituicdo. O BANPARA, por meio da unidade
de gestdo de contrato, deve efetuar a devida comunicacdo a CONTRATADA dentro do prazo
fixado para o pagamento. Depois de apresentada a Nota Fiscal/Fatura, com as devidas
corregoes, o prazo previsto no subitem acima deve comecar a correr novamente do seu inicio,
sem que nenhuma atualizacdo ou encargo possa ser imputada ao BANPARA.

8.4 A devolucdo da Nota/Fatura ndo servira de pretexto ao descumprimento de quaisquer
clausulas contratuais.

8.5 Havendo controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, a qualidade e a
quantidade, o montante correspondente a parcela incontroversa devera ser pago no prazo
previsto no subitem acima e o relativo a parcela controvertida deve ser retido.

8.6 E vedado o pagamento antecipado.

8.7 E permitido ao BANPARA descontar dos créditos da CONTRATADA qualquer valor
relativo a multa, ressarcimentos e indeniza¢des, sempre observado o contraditdrio e a ampla
defesa.

8.8 Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judicidrio e 6rgaos
administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE, oriundos de problemas na execugdo do
contrato por ato da CONTRATADA, serdo repassados a esta e deduzidos do pagamento
realizado pelo Banco, independente de comunicacgdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial.

8.9 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pelo BANPARA, incidira sobre os valores em atraso juros de mora no percentual de 1% (um por
cento) ao més, pro rata die, calculados de forma simples sobre o valor em atraso e devidos a
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partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidacdo do débito.

9.1 Sdo obrigagdes do Contratado, sem prejuizo de outras especificas previstas neste
Contrato, bem como na Legislagdo pertinente:

a. Realizar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua
proposta comercial;

b. Arcar com todos os Tributos de sua responsabilidade que incidam ou venham
a incidir sobre o objeto deste Contrato, conforme o disposto na Legislacao
aplicavel, responsabilizando-se pelas infracdes decorrentes da ndo observancia
do disposto neste item;

c. Manter atualizados seus dados cadastrais junto a Contratante, informando-a
sobre qualquer (i) alteragdo em seu controle societario, e (ii) alteracdo
substancial em seu objeto social;

d. Cumprir os prazos estabelecidos na sua proposta comercial e neste Contrato,
sujeitando-se as sanc¢des neles estabelecidas;

9.2 Sdo obrigagdes da Contratante, sem prejuizo de outras especificas previstas neste
Contrato, bem como na Legislagao pertinente:

a. Efetuar todos os pagamentos na forma e condi¢Bes pactuadas no presente
Contrato;

b. Fornecer todas as informacdes e documentacdo necessaria ao bom
desempenho para a execugao dos Servicos prestados pelos Contratados;

c¢. Comunicar os Contratados toda e qualquer ocorréncia ou irregularidade
relacionada com a prestacdo dos servicos, para que os Contratados possam
adotar as medidas necessarias; e

d. Acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servicos, por meio de um funcionario
indicado e designado como seu representante.

10.1  ACONTRATADA nao pode subcontratar o objeto deste contrato.

11.1 A alteragdo incidente sobre o objeto do contrato deve ser consensual e pode ser
quantitativa, quando importa acréscimo ou diminui¢do do objeto do contrato, ou qualitativa,
quando a alteragao diz respeito a caracteristicas e especificagdes técnicas do objeto do
contrato.

11.1.1 Aalteragdo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo 81
da Lei n°® 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a. a aplicacao dos limites deve ser realizada separadamente para os
acréscimos e para as supressdes, sem que haja compensacdo entre os
mesmos;
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b. deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do
contrato e o valor or¢ado pelo BANPARA, salvo se o fiscal técnico do

contrato apontar justificativa técnica ou econdmica, que deve ser
ratificada pelo gestor do contrato;

11.2 A alteragdo qualitativa ndo se sujeita aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo 81 da
Lei n®13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a. os encargos decorrentes da continuidade do contrato devem ser
inferiores aos da rescisdo contratual e aos da realizacdgo de um novo
procedimento licitatério;

b. as consequéncias da rescisdo contratual, sequida de nova contratagao,
devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser atendido pela
obra ou pelo servico;

c. as mudancgas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do
contrato, a otimizagdo do cronograma de execucdo e a antecipagdo dos
beneficios sociais e econdOmicos decorrentes;

d. a capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimensdo do objeto contratual aditado;

e. a motivacdo da mudanca contratual deve ter decorrido de fatores
supervenientes nao previstos e que ndo configurem burla ao processo
licitatorio;

f. a alteragdo ndo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente
contratado em outro de natureza ou proposito diverso.

11.3  Asalteragdes incidentes sobre o objeto devem ser:

a.  instruidas com memoria de calculo e justificativas de competéncia do
fiscal técnico e do fiscal administrativo do BANPARA, que devem avaliar os seus
pressupostos e condicdes e, quando for o caso, calcular os limites;

b. as justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do contrato do BANPARA;

e
c. submetidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do
BANPARA.

11.4  As alteragdes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de revisao
contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade que
firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio eletrénico do
BANPARA.

11.5  N3o caracterizam altera¢do do contrato e podem ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebragdo de termo aditivo:

a.  avariacao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b. as atualizagbes, as compensacbes ou as penalizagdes financeiras
decorrentes das condi¢des de pagamento previstas no contrato;

c. acorrecao de erro material havido no instrumento de contrato;

d. as alteracdes na razdao ou na denominacao social da CONTRATADA,;




=Y 3
Banpara
12.1 O equilibrio econdmico-financeiro do contrato deve ocorrer por meio de:

a.  reajuste: instrumento para manter o equilibrio econdmico-financeiro do
contrato diante de variagao de precos e custos que sejam normais e previsiveis,
relacionadas com o fluxo normal da economia e com o processo inflacionario,
devido ao completar 1 (um) ano a contar da data da proposta;

b. revisdo: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do
contrato diante de variacdo de precos e custos decorrentes de fatos
imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis, e
desde que se configure alea econdmica extraordinaria e extracontratual,
sem a necessidade de periodicidade minima.

12.2  Osvalores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data da proposta, no
prazo da lei, sequndo a variagdo acumulada do INPC do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver estabelecido na legislagdo a época de
cada reajuste.

12.3 A revisdao deve ser precedida de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
comprovagao:

a. dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias

incalculaveis;

b. da alteracdo de precos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela
de precos, orcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicacdes
especializadas e outros documentos pertinentes, preferencialmente com
referéncia a época da elaboragdo da proposta e do pedido de revisao; e

c. de demonstragdo analitica, por meio de planilha de custos e formacado de
pregos, sobre os impactos da alteracdao de pregos ou custos no total do
contrato.

12.3.1 Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com beneficios fiscais
isengdes e/ou redugdes de natureza tributarias em virtude do cumprimento do

contrato, as vantagens auferidas ser&o transferidas ao BANPARA, reduzindo-se
0 preco.

12.3.2 Caso, por motivos ndo imputaveis a CONTRATADA, sejam majorados os
gravames e demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da
CONTRATADA, cuja vigéncia ocorra ap0s a data da apresentacao da Proposta,
o BANPARA absorvera os énus adicionais, reembolsando a CONTRATADA dos
valores efetivamente pagos e comprovados, desde que ndo sejam de
responsabilidade legal direta e exclusiva da CONTRATADA.

12.4  Os pedidos de revisao serdo decididos em decisao fundamentada no prazo maximo de
60 (sessenta) dias contados da formalizag¢do do requerimento.

12.4.1 O BANPARA podera realizar diligéncias junto & CONTRATADA para que esta
complemente ou esclarega alguma informagéo indispensavel a apreciagdo dos
pedidos. Nesta hipdtese, o prazo estabelecido neste subitem ficara suspenso
enquanto pendente a resposta pela CONTRATADA.

12.4.2 A revisdo que nao for solicitada durante a vigéncia do contrato considera-se
preclusa com a prorrogagao contratual ou com o encerramento do contrato.

13.2 O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a rescisdo, que deve ser
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formalizada por distrato e antecedida de comunicagdo a outra parte contratante sobre a

inten¢ao de rescisao, apontando-se as razdes que lhe sdo determinantes, dando-se o prazo de
5 (cinco) dias Uteis para eventual manifestacdo.

13.2 A parte que pretende a rescisio deve avaliar e responder motivadamente a
manifestacdo referida no subitem precedente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, comunicando a
outra parte, na forma prevista neste contrato, considerando-se o contrato rescindido com a
referida comunicacao.

13.3  Aplica-se a teoria do adimplemento substancial, devendo as partes contratantes
ponderar, no que couber, antes de decisdo pela rescisao:

a. impactos econOmicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos
beneficios do empreendimento;

b. riscos sociais, ambientais e a seguranca da populagdo local decorrentes do
atraso na frui¢do dos beneficios do empreendimento;

c. motivagao social e ambiental do empreendimento;

d. custo da deterioragdo ou da perda das parcelas executadas;

e. despesa necessaria a preservacdao das instalacbes e dos servigos ja
executados;

f. despesa inerente a desmobilizacdo e ao posterior retorno as atividades;

g. possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;

h. custo total e estagio de execucao fisica e financeira do contrato;

i. empregos diretos e indiretos perdidos em razao da paralisacao do contrato;
j. custo para realizacdo de celebracao de novo contrato;

k. custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisagao.

13.4 O descumprimento das obriga¢des trabalhistas ou a ndo manutencao das condi¢des de
habilitagdo pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais
sancgoes.

13.5 Na hipdtese deste subitem, o BANPARA pode conceder prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigagoes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagao, sob
pena de rescisao contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da CONTRATADA
de corrigir a situacao.

141 Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, o BANPARA poderd, garantida a prévia
defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no artigo 99 do Regulamento,
aplicar ao contratado as san¢oes de adverténcia ou suspensao temporaria de participagao em
licitagdo e impedimento de contratar com o BANPARA por prazo ndo superior a 2 (dois) anos,
que podem ser cumuladas com multa.

14.2  AssancOes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes comportamentos
da CONTRATADA:

a.  dar causa a inexecugao parcial ou total do contrato;
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14.3

b. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

c. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto sem motivo
justificado;

d. prestar declaracao falsa durante a execugdo do contrato;

praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

a0}

A sancao de suspensao, referida no inciso Ill do artigo 83 da Lei n° 13.303/2016, deve

observar os seguintes parametros:

14.4

14.5

14.6

a. se ndo se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;

b. caracterizada a ma-fé ou intencdo desonesta, a pena base deve ser de 1 (um)
ano e a pena minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as
atenuantes previstas.

As penas bases definidas neste subitem devem ser qualificadas nos seguintes casos:

a. em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;
b. em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos
relevantes para o BANPARA.

As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos seguintes casos:

a. em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA nao for reincidente;
b. em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA néao tiver produzido
prejuizos relevantes para o BANPARA;
c. em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta e se
dispuser a tomar medidas para corrigi-la; e
d. em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a eficacia
de procedimentos internos de integridade, de acordo com os requisitos do
artigo 57 do Decreto n° 11.129/2022.
14.5.1 Na hipétese deste subitem, se ndo caracterizada ma-fé ou intengcédo desonesta
e se a CONTRATADA contemplar os requisitos para as atenuantes previstos nas

alineas acima, a pena de suspensao deve ser substituida pela de adverténcia,
prevista no inciso | do artigo 83 da Lei n® 13.303/2016.

A CONTRATADA, para além de hipoteses previstas no presente contrato, estara sujeita

a multa:

a. de mora, por atrasos nao justificados no prazo de execugao de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor da parcela do objeto contratual em atraso, por dia
de atraso, limitada a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

b. compensatoria, pelo descumprimento total do contrato, no montante de até

5% (cinco por cento) do valor do contrato.

l. houver inadimplemento parcial do contrato, o percentual
de até 5% deve ser apurado em razdo da obrigacdo
inadimplida.

14.6.1 Se a multa moratdria alcangar o seu limite e a mora nao se cessar, o contrato
pode ser rescindido, salvo decisdao em contrario, devidamente motivada, do
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gestor do contrato.

14.6.2 Acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, o
BANPARA pode exigir indenizagdo suplementar, valendo a multa como minimo
de indenizagao, na forma do preceituado no paragrafo unico do artigo 416 do
Cadigo Civil Brasileiro.

14.6.3 A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a
CONTRATADA em razao do contrato em que houve a aplicagdo da multa ou de
eventual outro contrato havido entre o BANPARA e a CONTRATADA, aplicando-
se a compensacgdo prevista nos artigos 368 e seguintes do Cddigo Civil
Brasileiro.

15.1  Com fundamento no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013, constituem atos lesivos ao
BANPARA as seguintes praticas:

o

fraudar o presente contrato;

b. criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o
contrato;

c. obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogacdes deste contrato, sem autorizacao em lei, neste
instrumento contratual;

d. manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro deste contrato;

e. realizar quaisquer acdes ou omissGes que constituam pratica ilegal ou de

corrupgao, nos termos da Lei n° 12.846/2013, Decreto n° 11.129/2022, Lei

n°® 14.133/2021, ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis,
ainda que nao relacionadas no presente contrato.

15.2 A pratica, pela CONTRATADA, de atos lesivos ao BANPARA, a sujeitara, garantida a
ampla defesa e o contraditdrio, as seguintes san¢des administrativas:

a. multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento)
do faturamento bruto do Ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do
processo administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a
vantagem auferida, quando for possivel sua estimacao;

b. publicacdo extraordinaria da decisdo condenatéria.

15.2.1 Na hipdtese da aplicagdo da multa prevista na alinea “a” deste subitem, caso
ndo seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa
juridica, a multa sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00
(sessenta milhdes de reais).

15.2.2 As sangbes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente,
isolada ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto
e com a gravidade e natureza das infragdes.

15.2.3 A publicagédo extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada e
sera veiculada na forma de extrato de sentenga nos seguintes meios:

a. em jornal de grande circulacdo na area da pratica da infracdo e de atuagdo

do Contratado ou, na sua falta, em publicacdo de circulagdo nacional;

b. em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade
do Contratado, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias; e
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c. no sitio eletronico do Contratado, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em
destaque na pagina principal do referido sitio.

15.2.4 A aplicagdo das sancbes previstas neste subitem nao exclui, em qualquer
hipotese, a obrigagdo da reparagéo integral do dano causado.

15.3 A pratica de atos lesivos ao BANPARA serd apurada e apenada em Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do BANPARA e
conduzido por comissdo composta por 2 (dois) servidores designados.

15.3.1 Na apuracao do ato lesivo e na dosimetria da san¢do eventualmente
aplicada, o BANPARA deve levar em consideracdo os critérios
estabelecidos no artigo 7° e seus incisos da Lei n° 12.846/2013.

15.3.2 Caso os atos lesivos apurados envolvam infragdes administrativas a Lei n°
14.133/2021, ou a outras normas de licitacdbes e contratos da
administragdo publica, e tenha ocorrido a apuragdo conjunta, o licitante
também estara sujeito a san¢des administrativas que tenham como efeito
restricdo ao direito de participar em licitacdes ou de celebrar contratos
com a administracdo publica, a serem aplicadas no PAR.

15.3.3 A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do
PAR sera publicada no Diario Oficial do Estado do Para.

15.3.4 O processamento do PAR nao interferira na instauracao e seguimento de
processo administrativo especificos para apuracao da ocorréncia de danos
e prejuizos ao BANPARA resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante,
com ou sem a participacao de agente publico.

15.3.5 O PAR e a sancdo administrativa obedecerdo as regras e parametros
dispostos em legislacdo especifica, notadamente, na Lei n® 12.846/2013 e
no Decreto n° 11.129/2022, inclusive suas eventuais alteracdes, sem
prejuizo ainda da aplicacdo do ato de que trata o artigo 20 do Decreto n°
11.129/2022.

15.4  Aresponsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa ndo afasta ou prejudica
a possibilidade de sua responsabilizacao na esfera judicial.

15.5  As disposi¢oes deste subitem se aplicam quando o licitante se enquadrar na definicao
legal do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n° 12.846/2013.

15.6  Ndo obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA esta sujeita a quaisquer
outras responsabilizagdes de natureza civel, administrativa e, ou criminal, previstas neste
contrato e, ou na legislacdo aplicavel, no caso de quaisquer violagdes.

16.1  Quaisquer informagoes relativas ao presente contrato, somente podem ser dadas ao
conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade disponiveis, apos
autorizacgdo, por escrito, do BANPARA. Para os efeitos desta Clausula, deve ser formulada a
solicitacdo, por escrito, ao BANPARA, informando todos os pormenores da intencdo da
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CONTRATADA, reservando-se, ao BANPARA, o direito de aceitar ou ndo o pedido, no todo ou
em parte.

17.1 As PARTES se obrigam, sob as penas previstas no CONTRATO e na legislagado aplicavel,
a analisar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, abrangendo, mas nao se limitando a
legislagao brasileira anticorrupg¢do e a legislagdo brasileira de prevencao a lavagem de dinheiro
e financiamento do terrorismo.

17.2  As PARTES afirmam e garantem que ndo estdo envolvidas ou irdo se envolver, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros,
socios ou acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das
obrigag¢des previstas no Contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infracdo
aos termos das leis anticorrupgao e de prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo.

17.3 As PARTES afirmam e garantem que ndo se encontram, assim como seus
representantes, administradores, diretores, conselheiros, sdcios ou acionistas, assessores,
consultores, direta ou indiretamente (i) sob investigagdo em virtude de denuncias de suborno
e/ou corrupgao; (ii) no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou
indiciada sob a acusacao de corrupgao ou suborno; (iii) suspeita de praticas de terrorismo e/ou
lavagem de dinheiro por qualquer entidade governamental; e (iv) sujeita as restri¢des ou
san¢des econdmicas e de negdcios por qualquer entidade governamental.

17.4 A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou
ou autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto
de valor e, durante a vigéncia do Contrato, ndo ird ofertar, prometer, pagar ou autorizar o
pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a
qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente a
CONTRATANTE e/ou seus negocios.

17.5 A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, ndo ird receber, transferir,
manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como nao
ird contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com
pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas
investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupcao, de lavagem de dinheiro, trafico de
drogas e terrorismo.

17.6 A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, a CONTRATANTE a
respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis anticorrupcdo e ainda de
participagdo em praticas de suborno ou corrup¢ao, assim como o descumprimento de qualquer
declaracdo prevista nestas Clausulas.

17.7 A CONTRATADA afirma e garante que (i) os atuais representantes da CONTRATADA
ndo sao funcionarios publicos ou empregados do governo; e que (ii) informara por escrito, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, qualquer nomeacdo de seus representantes como funcionarios
publicos ou empregados do governo. A CONTRATANTE poderd, a seu exclusivo critério,
rescindir o CONTRATO, caso a CONTRATADA realize referida nomeacgdo nos termos do item
“ii” acima, sendo que, neste caso, ndo serao aplicaveis quaisquer multas ou penalidades a
CONTRATANTE pela rescisao do CONTRATO, devendo a CONTRATADA responder por
eventuais perdas e danos.
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17.8 A CONTRATADA declara que tem conhecimento de que o BANPARA possui politicas e
procedimentos internos que tém como objetivo garantir o cumprimento dos compromissos

legais e éticos assumidos, dentre os quais esta incluido o Cédigo de Conduta Etica e Conduta,
disponivel em https://www.banpara.b.br/banpara/requlamentos/.

17.9 A CONTRATADA, em consonancia com o paragrafo anterior, declara que atuara
conforme os padrdes e principios deste Codigo, ciente de que o desrespeito as suas disposi¢oes
pode acarretar a rescisao do contrato, sem prejuizo das penalidades contratuais cabiveis.

17.10 Qualquer descumprimento das disposi¢oes de Anticorrupgao, em qualquer um dos seus
aspectos, ensejara a rescisdo motivada do presente instrumento, independentemente de
qualquer notificagdo, observadas as penalidades previstas neste Contrato, bem como facultara
a parte faltosa o ressarcimento, perante a parte inocente, de todo e qualquer dano suportado
em funcdo do referido descumprimento.

18.1 A contratada se compromete a atender as diretrizes da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climdtica do Banpara - PRSAC, disponivel em
https://www.banpara.b.br/socioambiental/politica-rsa/, considerando os requisitos:

a. Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra
forma de trabalho ilegal, bem como implementar esforcos junto aos seus
respectivos fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses
também se comprometam no mesmo sentido.

b. Ndo empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com
excecao a categoria de Menor Aprendiz.

c. Nao permitir a pratica ou a manutencdo de discriminagdo limitativa ao
acesso na relagao de emprego, ou negativa com relagao a sexo, origem, raga,
cor, condigao fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar ou estado
gravidico, bem como a implementar esforcos nesse sentido junto aos seus
respectivos fornecedores.

d. Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como
negociar coletivamente, assegurando que nado haja represalias.

e. Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e
erradicar praticas que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em
observancia dos atos legais, normativos e administrativos relativos as areas
de meio ambiente, emanadas das esferas federal, estaduais e municipais e
implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores.

f. Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislacdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas
Regulamentadoras de salde e segurancga ocupacional e demais dispositivos
legais relacionados protecdes dos direitos humanos, abstendo-se de impor
aos seus colaboradores condicdes ultrajantes, sub-humanas ou degradantes
de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se:
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i. "Condicbes ultrajantes”: condicdes que expde o individuo de
forma ofensiva, insultante, imoral ou que fere ou afronta os
principios ou interesses normais, de bom senso, do individuo.

i.  "Condi¢des sub-humanas”: tudo que estd abaixo da condicéo
humana como condi¢do de degradacao, condicdo de degradagéo
abaixo dos limites do que pode ser considerado humano, situagdo
abaixo da linha da pobreza.

iii.  "Condicoes degradantes de trabalho”: condicbes que expde o
individuo a humilhacao, degradacao, privacdo de graus, titulos,
dignidades, desonra, negacao de direitos inerentes a cidadania ou
que o condicione a situacao de semelhante a escravidao.

g. Atender a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei 12.305/2010),
observando quanto ao descarte adequado e ecologicamente correto.

h. Apresentar conformidade com a legislacdao e regulamentos que disciplinam
sobre a prevengdo e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
ao Terrorismo, bem como com a legislacao anticorrupgao vigente.

i. Nao ter sofrido san¢des que implicam na restricao de participar de licitagdes
ou de celebrar contratos com a Administracdo Publica, ndo constar registro
da empresa e/ou sécios e representantes no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP) e Cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas
(CEPIM), atendendo as diretrizes anticorrupgao.

j.  Adotar praticas e métodos voltados para a preservacado da confidencialidade
e integridade, atentando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei
13.709/2018.

18.2 O Banpara poderda recusar o recebimento de qualquer servico, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo, 6nus ou
penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a contratada, subcontratados ou
fornecedores utilizam-se de trabalho em desconformidade com as condicdes referidas nas
cladusulas supracitadas.

19.1 As Partes comprometem-se a cumprir a legislagao brasileira relativa a protecao de
Idados pessoais, inclusive a Lei n.° 13.709/2018 e suas eventuais alteragéesl
supervenientes (“Leis de Protecdo de Dados Pessoais”), especialmente no que diz respeito

ao Tratamento de Dados Pessoais, seguranca e transparéncia.

19.2 DEFINICOES - O Contratante, denominado CONTROLADOR DE DADOS e a
CONTRATADA, denominada OPERADORA DE DADOS, concordam que, para fins de
tratamento de dados pessoais, serdo utilizadas as definicbes conforme disposto na Lei
Geral de Protecao de Dados, Lei n® 13.709/2018, no artigo 5° e seus incisos.

19.3 ESCOPO/OBJETO - Esta clausula de tratamento dados pessoais se aplica
exclusivamente ao processamento de dados que estd sujeito a Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD) entre as partes acima qualificadas, durante a vigéncia deste
contrato, que tem como finalidade prestacéo de servicos de bureau de crédito.
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19.3.1. Seréo tratados os seguintes dados pessoais:

Nome,
CPF,
RG,
Endereco,
Estado Civil,
Data de nascimento,
Sexo,
Escolaridade,
Filiacéo,
Renda
k. Profissdo
19.3.2. No caso de pessoas vulneraveis, serao tratados dados de:

S 0 o0 T o
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a. Incapazes
b. ldosos
c. Deficientes

19.4 A OPERADORA processara os dados pessoais somente de maneira que — € na
medida em que — seja apropriado para execucao do Contrato, exceto quando necessario
para cumprir uma obrigacéo legal.

19.5 Serdo também tratados os dados pessoais cuja finalidade consiste em aferir
poderes de representacao as partes —nome, RG, CPF —referentes aos representantes legais
e as testemunhas que assinam o presente Contrato.

19.6 A OPERADORA DE DADOS devera informar imediatamente ao CONTROLADOR se
verificar ou houver suspeita de que uma instrugao infrinja a Lei Geral de Protegcdo de Dados
ou outras disposicoes de protecdo de dados do pais ou regulamentos/tratados
internacionais.

19.7 A OPERADORA DE DADOS devera comprovar ao CONTROLADOR sua adequagédo as
normas da LGPD, apresentando fisicamente ou através de seus canais, quando solicitado,
evidéncias desta adequacéao, tais como Politica de Privacidade, Politica de Gerenciamento
de Registros, Politica de Segurancga da Informacéao, Plano de Continuidade de Negécios, ou
quaisquer outros documentos capazes de demonstrar o devido compliance a Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais.

19.8 Caso a OPERADORA DE DADOS venha a executar tratamento diferente daquele
definido pelo CONTROLADOR DE DADOQOS, de maneira a decidir a finalidade e os meios de
tratamento, serd alcada a condicGo de CONTROLADORA e tera as mesmas
responsabilidades.

19.9 CONFIDENCIALIDADE - Sem prejuizo de quaisquer acordos contratuais existentes
entre as Partes, a OPERADORA DE DADOS tratara todos os dados pessoais como
estritamente confidenciais e informard todos os seus funcionarios, agentes e/ou
suboperadores aprovados, se permitido, envolvidos no processamento de dados pessoais
de natureza confidencial.

19.10 A OPERADORA devera garantir que todas essas pessoas ou partes tenham assinado
um contrato de confidencialidade apropriado e estejam de outra forma vinculadas a um
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dever de confidencialidade ou estejam sob uma obrigagdo estatutaria apropriada de

confidencialidade. A qualquer momento o CONTROLADOR podera solicitar a prestacao de
contas sobre tal ato.

19.11 A OPERADORA devera garantir que as informacgdes confidenciais deverao ser
utilizadas apenas para os propdsitos deste Contrato, e que serdo divulgadas apenas para
seus Diretores, Sécios, Administradores, Empregados, Prestadores de Servico, Preposto
ou quaisquer representantes, respeitando o principio do privilégio minimo, com a devida
classificagao de informacgao, conforme disposto na ABNT NBR ISO IEC 27002:2013.

19.12 A OPERADORA nao podera divulgar, publicar ou de qualquer forma revelar qualquer
informacdo CONFIDENCIAL, RESTRITA, SENSIVEL ou INTERNA recebida através do
CONTROLADOR para qualquer pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, sem
a prévia autorizagao escrita dos CONTROLADOR.

19.13 Quaisquer informacoes relativas ao presente contrato de TRATAMENTO DE DADOS
somente poderao ser dadas ao conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de
publicidade disponiveis, mediante requisicdo por escrito a ser encaminhada para
avaliagdo do CONTROLADOR, informando todas as minucias da intengdo das
OPERADORAS, reservando-se ao CONTROLADOR o direito de deferir ou ndo o pedido, no
todo ou em parte.

19.14 A OPERADORA devera dar ciéncia da referida clausula a todos os seus sécios,
empregados, prestadores de servigo, prepostos ou quaisquer representantes que
participardo do tratamento de dados descritos no contrato e que venham a ter acesso a
quaisquer dados e informacdes CONFIDENCIAIS, RESTRITAS, SENSIVEIS ou INTERNA do
CONTROLADOR para que cumpram as obrigagdes constantes neste documento e que sera
responsavel solidariamente por eventuais descumprimentos das cldusulas descritas
neste instrumento contratual.

19.15 SEGURANCA - A OPERADORA devera apresentar, sempre que solicitado pelo
CONTROLADOR, evidéncias de que o ambiente de realizagdo dos servigos contratados
possui 0 grau de seguranca necessario para garantir o sigilo das informagdes a ela
confiadas.

19.16 COMPARTILHAMENTO E TRANSFERENCIA - Havendo a necessidade de
transferéncia internacional de dados, permanente ou temporaria, A OPERADORA devera
realizar a transferéncia somente apds a autorizagdo expressa do CONTROLADOR, que
informara os requisitos para tal transferéncia.

19.17 A OPERADORA, ao transmitir dados pessoais pela Internet, particularmente dados
pessoais sensiveis, devera usar um protocolo de comunicacgéao criptografado apropriado
(por exemplo, TLS versdes 1.2 ou superior), além de seguir as instru¢des e autorizacdo do
CONTROLADOR, a fim de cumprir suas obrigagcées com base no Contrato de servicos,
jamais para qualquer outro propdsito.

19.18 SUBCONTRATACOES - A OPERADORA nio devera subcontratar para nenhuma de
suas atividades relacionados ao servigo que consistam, mesmo que parcialmente, no
processamento de dados pessoais ou na exigéncia de que os dados pessoais sejam
processados por terceiros sem a autorizagao prévia por escrito do CONTROLADOR.
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19.19 OBRIGAGCOES EM CASO DE INCIDENTE - Quando a OPERADORA tomar
conhecimento de um incidente que afeta o processamento dos dados pessoais que esta
sujeito ao Contrato de Servigos, devera notificar imediatamente ao CONTROLADOR sobre
0 mesmo, sem demora injustificada, devendo sempre cooperar com o CONTROLADOR e
seguir as suas instrugdes em relagdo a esses incidentes, a fim de permitir que o
CONTROLADOR realize uma investigagdo completa sobre o incidente, formule uma
resposta correta e tome as medidas adequadas a respeito do incidente.

19.20 DEVOLUCAO OU DESCARTE DOS DADOS - Apés a rescisdo deste Contrato de
Tratamento de Dados, mediante solicitagdo por escrito do CONTROLADOR ou apés o
cumprimento de todos os propdsitos acordados no contexto dos Servigos, nos quais
nenhum processamento adicional € necessario, a OPERADORA devera, a critério do
CONTROLADOR, excluir, destruir ou devolver todos os dados pessoais ao CONTROLADOR
e destruir ou devolver quaisquer copias existentes, a menos que exista alguma obrigacao
legal que exija que os dados pessoais permanecam armazenados.

19.21 ASSISTENCIA AO OUTRO AGENTE - A OPERADORA deverd auxiliar o
CONTROLADOR por medidas técnicas e organizacionais apropriadas, na medida do
possivel, para o cumprimento da obrigagdo do CONTROLADOR de responder a solicitagao
de exercicio dos direitos dos titulares de dados sobre a Lei Geral de Protegcdo de Dados,
como solicitagdes de acesso, solicitacdes de retificagdo ou descarte de dados pessoais e
objecdes ao tratamento.

19.22 A OPERADORA devera auxiliar o CONTROLADOR a garantir o cumprimento das
obrigacOes previstas nas cldusulas de Seguranga e nas consultas realizadas pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, levando em consideracdo a natureza do
processamento e as informagdes disponiveis para a OPERADORA.

19.23 A OPERADORA devera cumprir com as suas obrigacoes de manter os dados
pessoais seguros, notificar violagbes de dados pessoais ao CONTROLADOR, realizar
avaliacoes de impacto na protecdo de dados pessoais (DPIAs) quando necessario ou
solicitado e consultar o CONTROLADOR quando um DPIA indicar que existe um alto risco
gue nao podera ser mitigado.

19.24 RESPONSABILIDADE E REGRESSO - A OPERADORA devera indenizar o
CONTROLADOR e o isentar de todas as reivindicagdes, acdes, reivindicagdes de terceiros,
perdas, danos e despesas incorridas pelo CONTROLADOR e decorrentes diretamente, de
ou em conexdo com uma violagcdo deste Contrato de Tratamento de Dados e/ou a Lei Geral
de Protecdo de Dados Aplicavel pela OPERADORA.

19.25 A OPERADORA devera notificar o CONTROLADOR sobre as reclamagbes e
solicitacbes que os titulares de dados (por exemplo, sobre a correcdo, exclusao,
complementagdo e bloqueio de dados) e sobre as ordens de tribunais, autoridades
publicas e reguladores competentes e quaisquer outras exposicdoes ou ameagas em
relagdo a conformidade com a protecao de dados identificadas pelo mesmo.

19.26 Ficaasseguradoao CONTROLADOR, nostermos dalei, o direito de regresso em face
da OPERADORA diante de eventuais danos causados por este em decorréncia do
descumprimento das obrigacdes aqui assumidas em relagao a Protegdo de Dados.
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19.27 AUDITORIAS E DILIGENCIAS — A OPERADORA devera fornecer ao CONTROLADOR

todas as informacgdes necessarias para demonstrar o cumprimento das medidas técnicas
de protecdo de dados pessoais.

19.28 A OPERADORA devera permitir e contribuir para auditorias e diligéncias realizadas
pelo CONTROLADOR ou por um auditor nomeado por este. Os métodos usados para
monitorar a conformidade e a frequéncia do monitoramento dependerdo das
circunstancias do processamento e serao definidas pelo CONTROLADOR.

19.29 O CONTROLADOR devera avaliar se a OPERADORA possui conhecimento técnico
suficiente para auxiliar no cumprimento de obrigagoes previstas na Lei Geral de Protecao
de Dados, como medidas técnicas, notificagdes de violagdes e DPIAs.

19.30 PROPRIEDADES DOS DADOS EM GERAL - O presente Contrato nao transfere a
propriedade dos dados do CONTROLADOR ou dos clientes desta para as OPERADORAS.
Os dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestagado dos servicos ora contratados
sao de propriedade do CONTROLADOR.

19.31 O CONTROLADOR é o exclusivo titular dos direitos de propriedade intelectual sobre
qualquer novo elemento de dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do
tratamento de dados estabelecido por este Contrato, quando houver.

19.32 O CONTROLADOR nao autoriza a OPERADORA a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, produtos ou subprodutos que se
originem ou sejam criados a partir do tratamento de dados estabelecido por este Contrato.

19.33 PRAZOS E VIGENCIA - A rescisdo ou expiragdo deste Contrato ndo exonera a
OPERADORA de suas obrigagdes de confidencialidade, de acordo com as clausulas de
Confidencialidade.

19.34 A OPERADORA deverd processar os dados pessoais até a data de rescisdo do
contrato, a menos que instruido de outra forma pelo CONTROLADOR, ou até que esses
dados sejam retornados ou destruidos por instrugdo do CONTROLADOR.

19.35 No caso de qualquer tipo de inconsisténcia entre as disposicoes desta Clausula de
Tratamento de Dados e as demais cldusulas do Contrato, as disposi¢coes desta Clausula
de Tratamento de Dados prevalecerao.

19.36 As obrigagbes assumidas nesta cldausula deverdo sobreviver ao término deste
Contrato, independentemente do motivo, pelo prazo legal aplicavel.

20.1  Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados no Adendo 6 — Matriz de Riscos,
que integra este instrumento contratual, o CONTRATADO dever3, no prazo de o1 (um) dia Util,
informar ao CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo as seguintes informag¢des minimas:

a. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da

ocorréncia e sua duracdo estimada;

b. As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagao do
evento, quando houver;

c. As medidas que irad tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo
estimado para que esses efeitos cessem;
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d. As obrigacGes contratuais que nao foram cumpridas ou que nao irdo ser

cumpridas em razao do evento; e,
e. Outras informacdes relevantes.

20.2  Apos a notificacdo, o CONTRATANTE decidirad quanto ao ocorrido ou podera solicitar
esclarecimentos adicionais aos CONTRATADOS. Em sua decisdo o CONTRATANTE podera
isentar temporariamente os CONTRATADOS do cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo Evento.

20.3 A concessao de isencdo nao exclui a possibilidade de aplicagdo das sangoes previstas
neste Contrato.

20.4 Oreconhecimento pelo CONTRATANTE dos eventos descritos no Adendo 6 que afetem
o cumprimento das obrigagdes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente aos
CONTRATADOQS, nado darad ensejo a recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, devendo o risco ser suportado conforme alocagdo dos riscos na matriz, constante do
anexo | doTR.

20.5 As obrigagoes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forca maior
deverdo ser comunicadas pelas partes em até o1 (um) dia Util, contados da data da ocorréncia
do evento.

20.6  As partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolu¢ao do ocorrido.

20.7 As partes ndo serao consideradas inadimplentes em razdao do descumprimento
contratual decorrente de caso fortuito, fato do principe ou forca maior.

20.8 Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a
recomposicdo do equilibrio econdmico financeiro do contrato, salvo se as consequéncias do
evento sejam cobertas por Seguro.

20.9  As partes se comprometem a empregar todas as medidas e agdes necessarias a fim de
minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou forga maior.

20.20 Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucao do contrato, ndo previstos no Adendo 6 — Matriz de
Riscos, serao decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢ao
do equilibrio econémico financeiro do contrato.

211 A publicagdo do presente Contrato sera providenciada em extrato, no Diario Oficial do
Estado do Para, nos termos do Decreto Estadual n® 2.121/2018.

22.12 As PARTES expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem que todos os
documentos pertinentes ao Contrato, inclusive o proprio instrumento contratual e seus
aditivos, todas as paginas de assinatura e eventuais anexos, podem ser assinados digitalmente
com as respectivas assinaturas mediante certificados eletronicos, com autenticidade
reconhecida pelo certificado digital ICP-Brasil, e enviados entre as partes por meio eletronico
nos termos do art. 10, °2° da MP n°® 2.220-2.
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23.1 Na hipdtese de qualquer das clausulas, disposi¢oes, termos ou condi¢des deste
Contrato vierem a ser declaradas nulas, em face de decisdo judicial transitada em julgado, por
qualquer motivo, elas ndo afetardo as demais clausulas, disposi¢des, termos ou condi¢des deste
Contrato, os quais continuarao vigorando entre as Partes e produzindo efeitos, inclusive, em
relagdo a terceiros.

23.2  Nenhuma das Partes podera ceder, dar em garantia ou transferir a terceiros, no todo ou
em parte, os direitos e obrigagdes oriundos do presente Contrato, salvo com a prévia anuéncia
da outra Parte. Ressalva-se, entretanto, o direito da Contratante de ceder ou transferir os
direitos e obrigagdes do presente Contrato a suas Afiliadas, mediante simples comunicagdo ao
Contratado. Sera nula a cessdo efetuada em desacordo com esta cldusula, ndo produzindo esta
cessdo quaisquer efeitos.

23.3  Atolerancia, por uma das Partes, a infragao das clausulas e disposi¢oes contidas neste
Contrato, bem como a pratica de quaisquer atos ou procedimentos ndo previstos de forma
expressa neste Contrato, serd considerada mera liberalidade, ndo se configurando como
precedente ou novagao contratual.

23.4  Este Contrato é celebrado em cardter irrevogavel e irretratavel, e vincula e obriga as
Partes e seus sucessores e cessionarios permitidos.

23.5  Quaisquer notificagcdes, pedidos, reclamagdes, demandas, instru¢des e outras
comunicagdes a serem efetuadas ou enviadas nos termos do presente por ou para qualquer das
Partes serdo efetuadas por escrito e enviadas por carta para o enderego do predambulo ou por
e-mail, com confirmacao de recebimento, para os contatos definidos no item “Comunicagdes”
do Quadro Resumo.

23.6  Este Contrato constitui o acordo integral entre as Partes no que tange ao seu objeto,
substituindo assim todos os acordos anteriores, orais ou escritos, a esse respeito. Assim, as
Partes conferem uma a outra a mais completa, rasa, irrevogavel e irretratavel quitacdo de
quaisquer valores ou outras obriga¢des que possam decorrer das mencionadas avengas, nada
mais tendo a reclamar, seja a que titulo for.

23.7 O presente Contrato reflete o inteiro teor da negociagdo havida entra as Partes sendo
vedada a sua interpretagdo de sorte a constituir uma sociedade, “Joint Venture” ou qualquer
outro tipo de associagdo, formal ou informal, entre as Partes, inclusive, vedando qualquer
hipdtese de vinculo trabalhista entre as Partes contratantes.

23.8  Este Contrato terd forca de titulo executivo na forma da lei, inclusive para a cobranca
das obrigag¢des de fazer e multas dispostas neste Contrato.

23.9 Cadauma das Partes deste Contrato declara e garante a outra que tem plenos poderes,
autoridade e direito, para celebrar e cumprir este Contrato e que as obrigacoes ora assumidas
sdo legais, validas, vinculantes e exequiveis, em conformidade com seus termos.

24.1  As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Belém, Estado do Par3, para a
solucdo de qualquer questao oriunda do presente contrato, com exclusdao de qualquer outro.
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E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento digitalmente,
conforme testemunhas abaixo, para que produzam os efeitos legais, por si e seus sucessores.

Belém, de de 2026.

Pelo BANPARA:

Diretor(a) Presidente

Diretor(a)
Pelo CONTRATADO:
XXXXXX
Testemunhas
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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Para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e garante que nem
ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou afiliada, e nenhum de
seus diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu nome ou beneficio,
realizou ou realizara qualquer ato que possa consistir em violagdo as proibicdes
descritas (i) na Lei n°® 12.846/2013, doravante denominada “Lei Anticorrup¢ao”, (ii) na
Lei Contra Praticas de Corrupgao Estrangeiras de 1977 dos Estados Unidos da América
(United States Foreign Corrupt Practices Act of 1977, 15 U.S.C. §78-dd-1, et seq.,
conforme alterado), doravante denominada FCPA, (iii) e nas convengdes e pactos
internacionais dos quais o Brasil seja signatario, em especial a Convencao da OCDE
sobre Combate a Corrupcao de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transagdes
Comerciais Internacionais, a Convencao das Nagdes Unidas contra a Corrupgao e a
Convencao Interamericana contra a Corrupcao — OEA, todas referidas como “Normas
Anticorrup¢ao”, incluindo pagamento, oferta, promessa ou autorizagdo de pagamento
de dinheiro, objeto de valor ou mesmo de valor insignificante mas que seja capaz de
influenciar a tomada de decisdo, direta ou indiretamente, a:

a) qualguer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer
pessoa agindo oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo, uma
de suas subdivisdes politicas ou uma de suas jurisdicdes locais, um o6rgao,
conselho, comissdo, tribunal ou agéncia, seja civil ou militar, de qualquer dos
indicados no item anterior, independente de sua constituicdo, uma associagao,
organizacao, empresa ou empreendimento controlado ou de propriedade de um
governo, ou um partido politico (os itens A a D doravante denominados
conjuntamente autoridade governamental);

b) oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de
cargo eletivo ou comissionado;

c) oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;
d) candidato ou candidata a cargo politico;

e) um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado
ou herdado em um governo ou qualquer um de seus érgaos; ou

f) um oficial ou empregado(a) de uma organizacao supranacional (por exemplo,
Banco Mundial, Nacbdes Unidas, Fundo Monetario Internacional, OCDE)
(doravante denominado oficial de governo);

g) ou a qualquer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que
qualquer porcdo de tal troca é feita com o proposito de:
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i. influenciar qualquer ato ou deciséo de tal oficial de governo em
seu oficio, incluindo deixar de realizar ato oficial, com o propdsito

de assistir o BANPARA ou qualquer outra pessoa a obter ou reter
negocios, ou direcionar negocios a qualquer terceiro;

ii. assegurar vantagem impropria;

iii. induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar
ou influenciar qualquer ato ou decisdao de uma autoridade
governamental com o propésito de assistir o BANPARA ou
qualquer outra pessoa a obter ou reter negocios, ou direcionar
negocios a qualquer terceiro; ou

iv. fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou
de outro valor, a tal oficial de governo.

A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas agindo em
seu nome ou beneficio, com relacdo a todas as questdes afetando o BANPARA ou seus
negdcios, se obrigam a:

a) permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupcdo, e qualquer
legislacdo antissuborno, anticorrupcao e de conflito de interesses aplicavel, ou
qualquer outra legislagdo, regra ou regulamento de proposito e efeito similares,
abstendo-se de qualquer conduta que possa ser proibida a pessoas sujeitas as
Leis Anticorrupcao;

b) tomar todas as precaucdes necessarias visando prevenir ou impedir qualquer
incompatibilidade ou conflito com outros servicos ou com interesses do
BANPARA, o que inclui o dever de comunicar as relacdes de parentesco existentes
entre os colaboradores da CONTRATADA e do BANPARA; e

c) observar, no que for aplicavel, o Cédigo de Etica e de Condutas Institucionais do
BANPARA, sobre o qual declara ter pleno conhecimento.

Entendendo que € papel de cada organizacao fomentar padrdes éticos e de
transparéncia em suas relacdes comerciais, o BANPARA incentiva a CONTRATADA, caso
ainda ndo possua, a elaborar e implementar programa de integridade préprio,
observando os critérios estabelecidos no Decreto n® 11.129/2022.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar conhecimento
de atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violagdo das Leis
Anticorrupcdo, deve informar prontamente ao BANPARA, por meio do Canal de
Dendncias ............

Fica esclarecido que, para os fins do contrato, a CONTRATADA é responsavel, perante o
BANPARA e terceiros, pelos atos ou omissdes de seus colaboradores.
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Por fim, a CONTRATADA declara estar ciente de que a fiel observancia deste
instrumento é fundamental para a conducdo das atividades inerentes ao contrato
maneira ética e responsavel constituindo falta grave, passivel de imposicdo de
penalidade, qualquer infragdo, no disposto deste instrumento.

XXXXXX
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xxxxxx, CNPJ n°® xxxxxx, neste ato por seu representante legal, declara:

a) Que recebeu, leu e compreendeu, tendo, assim, conhecimento do inteiro teor do
mencionado Codigo de Etica e de Conduta Institucional do Banpara e concorda com os
principios e orientacdes nele contidos;

b) Que a Contratada atuara conforme os padrdes e principios deste Codigo, ciente de
que o desrespeito as suas disposi¢coes pode acarretar a rescisdo do contrato, sem
prejuizo das penalidades contratuais cabiveis;

) Que esta ciente de que o documento se encontra disponivel no seguinte endereco:
https://www.banpara.b.br/banpara/regulamentos;

Belém (PA), de de

XXXXXX
TESTEMUNHAS:
1. (Nome/CPF)

2. (Nome/CPF)



https://www.banpara.b.br/banpara/regulamentos
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Pelo presente Termo de Designagao de Fiscal Técnico de Contrato ficam os empregados

............................................................... . lotado na
...................................................... , matricula N ........c.ccccoeereerrennnnn.., designado como TITULAR, e
................................................................................................................. , lotado na
...................................................... , matricula N° ...........ccccoooeeevvennvunnee,, designado como SUPLENTE,

cientes de que deverao atuar como Fiscais Técnicos do Contrato N° [Fax da Empresa] que
tem por objeto: fornecimento de licenca de uso, suporte técnico e manutengao para
Solucao de gerenciamento e controle de operagoes de Renda Fixa, controle de
lastro e registro de operacoes de SWAP, conforme especificagoes técnicas e
funcionais contidas neste Termo de Referéncia, pelo prazo de execucao de 36 (trinta
e seis) meses, renovavel na forma da legislacdo vigente.

Ficam igualmente CIENTES de que, como Fiscais Técnicos, possuem as seguintes
atribuicbes e rotinas:

Ficam, ainda, CIENTES de que:

I. A falta ou deficiéncia no cumprimento de suas atividades de fiscalizacdo estdo sujeitas
a responsabilizagdo na esfera civil, administrativa e criminal, inclusive com eventual
propositura de acao indenizatéria e de improbidade administrativa;

Il. A partir deste momento, o Fiscal Técnico do Contrato deve iniciar as atividades de
fiscalizacdo, independentemente de qualquer outra comunicacao;

I1l. Deve manter arquivada em seu local de trabalho, onde tenha facil acesso, uma copia
do Contrato, seguido de cépia do Termo de Fiscal Técnico de Contrato e dos originais
dos Termos de Fiscalizacao, pela ordem cronoldgica, os quais estardo sempre preparados
e organizados para consulta pelas autoridades, inclusive o Ministério Publico e a
populacao.
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Este Termo é passado em duas vias, sendo uma encartada no processo licitatério ou de
contratagao e a outra entregue ao Fiscal Técnico do Contrato.

Gestor do Contrato
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Ciéncia dos empregados designados:

Fiscal Técnico Titular do Contrato N° [Fax da Empresa]

Fiscal Técnico Suplente do Contrato N° [Fax da Empresal]

OBSERVACAOQ: Se necessario, poderdo ser indicados mais de um Fiscal Técnico de
Contrato para o mesmo objeto, conforme a complexidade. Nesse caso, sera preenchido
um Unico Termo de Designacao de Fiscal Técnico de Contrato, com a qualificacdo de cada
um dos fiscais e todos assinam o termo. Cada um devera receber um exemplar do termo
no original.

REGULAMENTO:

I. A Fiscalizagdo Técnica é relativa aos servi¢os propriamente ditos. O Fiscal Técnico deve
avaliar constantemente a execucao do seu objeto e a sua qualidade, verificando, dentre
outros aspectos, o cumprimento dos seus resultados e cronograma, a utilizacdo dos
materiais, técnicas e recursos humanos exigidos para a execucao do Contrato, devendo
determinar a correcdo de falhas ou faltas por parte do Contratado, bem como informar
ao gestor do Contrato sobre providéncias que importem disposi¢do sobre o Contrato,
com as respectivas justificativas.

Il. O ato de designagdo de agente de fiscalizacdo deve prescrever expressamente a rotina
de fiscalizacdo a ele atribuida, detalhando as tarefas que devem ser executadas em
determinado intervalo de tempo, sua ordem de execucdo, especifica¢cdes, duracdo e
frequéncia.




