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QUESTIONAMENTOS PREGAO ELETRONICO N2 048/2015

Em relacdo ao Item 2.3 do ANEXO Il (SLA), devemos considerar, por exemplo, o
redutor de 1% sobre o valor do evento é o mesmo que 1% sobre o valor do transporte,
ou seja, sem o correspondente de ad valorem e custddia?

RESPOSTA: De acordo com a referida clausula do anexo Il (SLA)- “Considerar-se-a
evento: atendimentos ou apanha de remessa ou entrega de remessa em dia, local e
hora pré-determinados pelo CONTRATANTE” -Dessa forma evento refere-se a
transporte + ad valorem.

Em relacdo ao Item 2.3 do ANEXO Il (SLA), os atrasos serdo considerados somente os
causados pela transportadora? Perguntamos, porque, o supridor Banco do Brasil
Santarém tem hordrio restrito das 9 horas as 15 horas. Considerando que teremos o
tempo de saque no Banco do Brasil mais o tempo de viagem de Santarém para Terra
Santa, somente poderia ser programado, pelo BANPARA, hordrio de atendimento a
partir das 12 horas. Isto, de forma a viabilizar a operacdo e a transportadora nao ser
penalizada pela ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA). Do mesmo modo, o
programacdo deveria respeitar o tempo de viagem e depdsito no Banco do Brasil. Esta
correto este entendimento, ou seja, o BANPARA levard em consideragdo o tempo de
prestacdo dos servicos na andlise do SLA?

RESPOSTA :  Certamente, O BANPARA fard& a  apuragdes das
respectivas responsabilidade antes de aplicar a referida cldusula.



