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PREGAO ELETRONICO N° 063/2014

O BANCO DO ESTADO DO PARA S. A., por intermédio da Pregoeira designada pela Portaria
n.° 155/2013 leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei Federal n.°
10.520/2002, Decreto Federal n.° 5.450/2005, Lei Estadual 6.474/2002, Decreto Estadual n.°
2.069/2006, Lei Complementar n.° 123/2006 e Decreto Estadual n° 878/2008 e
subsidiariamente Lei n.° 8.666/1993 alteragdes posteriores, FARA REALIZAR LICITAGAO NA
MODALIDADE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, TIPO MENOR PREGO, COM
ADJUDICAGAO POR ITEM, COM OBSERVANCIA DAS CONDICOES CONSTANTES
DESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicado far-se-a a abertura da sessao publica
do Pregao Eletrénico, por meio de Sistema Eletrénico:

DATA: 16.09.2014
HORARIO DE BRASILIA: 10HS
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do
certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subseqliente, no mesmo horario e local estabelecido no preambulo deste Edital, desde que
nao haja comunicacao da Pregoeira em contrario.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregdo tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO PARA FORNECIMENTO DE AMPLIAGAO DE
EQUIPAMENTO URA - UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL, tudo em conformidade com
as disposicoes deste edital e seus anexos.

1.2. Havendo discordancia entre as especificagdes deste objeto descritas no COMPRASNET-
CATMAT e as especificagdes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia, prevalecerao as
ultimas.

1.3. A adjudicacao sera GLOBAL.

1.4. NO CAMPO “DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO” DO SISTEMA
COMPRASNET, OBRIGATORIAMENTE E SOB PENA DE DESCLASSIFICAGCAO, O
LICITANTE DEVERA DESCREVER A SINTESE DO OBJETO OFERTADO, NAO SENDO
ACEITAVEL COMO DESCRICAO APENAS O USO DA EXPRESSAO “CONFORME O
EDITAL” OU SIMILARES, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

1.5 FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO QUANDO DO
REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA COMPRASNET, INCLUSIVE
SENDO VEDADO INDICAR MARCA E FABRICANTE NO CAMPO “DESCRICAO
DETALHADA DO OBJETO OFERTADO”, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO DO
CERTAME. A MARCA E O FABRICANTE DEVEM SER INDICADOS EM CAMPO PROPRIO
NO SISTEMA COMPRASNET.
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‘ 2. CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL E DELE FAZEM PARTE INTEGRANTE

Anexo |: Termo de Referéncia

Anexo I-A: Curriculo Profissional

Anexo II: Modelo de Proposta de precos

Anexo II-A: Modelo de Declaragao de Elaboracéo Independente de Proposta

Anexo lll: Modelo de Declaracao de Inexisténcia de fato Impeditivo a Habilitagao

Anexo IV: Modelo de Declaracdo de ndo empregar menor

Anexo V: Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

Anexo VI: Atestado de Experiéncia na Prestagao de Servigos Referentes ao Objeto do Edital.
Anexo VII: Termo de Aceite

Anexo VII: Minuta do Contrato (Anexo | do Contrato — Politica de Seguranca do Banpara e
Anexo Il do Contrato — Termo de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade sobre os Bens
de Informacgao do Banco)

3. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

3.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatoério do Pregao Eletrénico, exclusivamente por meio
eletrénico (via internet), enviando a impugnagao para o e-mail cpl@banparanet.com.br até
16h.

3.2. Cabera a Pregoeira, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboracdo do Edital, decidir
sobre a peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas antes da abertura da sessao.

3.3. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, desde que altere a formulagdo da
proposta de precos, sera definida e publicada nova data para realizagao do certame.

3.4. As impugnacgdes protocoladas intempestivamente serao desconsideradas.

4. DA SOLICITAGAO DE INFORMAGOES

4.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverao ser enviados a
Pregoeira, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica,
exclusivamente por meio eletrénico (via internet), no e-mail cpl@banparanet.com.br até as
16h. As informagbes e/ou esclarecimentos serdo prestados pela Pregoeira através do site
www.banpara.b.br, ficando todos os licitantes obrigados a acessa-lo para obtengdo das
informacdes prestadas pela Pregoeira.

‘ 5. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPAGAO

5.1. Poderao participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que:
5.1.1. Desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto desta Licitagéo;

5.1.2. Atendam as condi¢cdes deste EDITAL e seus Anexos, inclusive quanto a
documentagéao exigida para habilitacdo, constante do item 12 deste Edital;

5.1.3. Estejam registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, nos termos do §1° do art. 1° do Decreto 3.722, de 09.01.2001, publicado no
D.0.U. de 10.01.2001;

5.1.3.1. As empresas nao cadastradas no SICAF, e que tiverem interesse em
participar do presente Pregdo, deverao providenciar o seu cadastramento e sua
habilitagdo junto a qualquer Unidade Cadastradora dos 6rgaos da
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Administracao Publica, até o terceiro dia util anterior a data de recebimento das
Propostas (§ unico, do art. 3° do Decreto 3.722/01).

5.1.3.2. As empresas estrangeiras deverdo solicitar o seu credenciamento
diretamente no COMPRASNET, até 03 (trés) dias Uteis antes da abertura da
sessédo.

5.1.3.2.1- A empresa estrangeira que nao funcionar no Brasil, devera
apresentar os documentos estabelecidos no item 12 (Habilitagdo) do
presente Edital, bem como o decreto ou Ato de autorizagdo para o seu
funcionamento no Brasil, ja que a execucao do objeto do contrato ocorrera
no Brasil (nos termos estabelecidos no art. 28, V e art. 32, §4° da Lei n°.
8.666).

5.1.3.2.2- No caso de inexisténcia de documentos equivalentes ou proibicao
ou dispensa por Lei ou Norma Legal, de apresentar quaisquer dos
documentos solicitados no item 12 do Edital, o fato devera ser devidamente
declarado e comprovado, sob as penalidades da Lei Brasileira, sendo que os
documentos que ndo estiverem redigidos em portugués (Brasil) somente
serao aceitos se devidamente acompanhados das respectivas tradugdes por
tradutor juramentado do Brasil.

5.2 Como requisito para participacdo no PREGAO ELETRONICO o Licitante devera
manifestar, em campo proprio do Sistema Eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo e que sua proposta de precos esta em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatorio, bem como a descritiva técnica constante do Termo de Referéncia
no Anexo | do presente Edital.

5.3. Nao poderao concorrer direta ou indiretamente nesta licitagao:

5.3.1. Servidor de qualquer Orgdo ou Entidade vinculada ao Orgdo promotor da
licitacdo, bem assim a empresa da qual tal servidor seja sécio, dirigente ou responsavel
técnico;

5.3.2. Consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de constituicdo; grupos
de empresas ou mais de uma empresa do mesmo grupo;

5.3.3. Empresa declarada inidbnea para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, Ihe aplicada a sangao nos termos da legislagéo vigente, ou ainda, punida com
suspensao temporaria para licitar ou contratar, nos termos do art. 87, lll e IV da Lei n.°
8.666/93;

5.3.4. Empresa que se encontre sob faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial,
consorcios de empresas e que estejam coligadas ou subsidiarias entre si;

5.3.5. Empresas que tenham sido descredenciadas no Sistema Unificado de
Cadastramento de Fornecedores — SICAF.

‘ 6. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAGAO

6.1. As empresas interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada
para inicio da sessao publica via Internet.
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6.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico, no site www.comprasnet.gov.br.

6.3. O credenciamento e a sua manutengao requerem registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), que, também, sera requisito para fins de
habilitagdo, consoante o estabelecido no inciso | do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e
inc. | do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

6.4. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal Unica e
exclusiva do licitante ou de seu representante legal e na presungéo de sua capacidade técnica
para realizagao das transagodes inerentes ao Pregao Eletronico.

6.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do Sistema ou ao BANPARA S/A, 6rgdo promotor da licitacéo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6. A perda da senha ou a detecc¢éo de indicios que sugiram a quebra de sigilo devem ser
imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas a adogcdo das medidas
cabiveis e imediato bloqueio de acesso.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A participagao no pregao eletrénico dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa do
licitante e subseqiiente encaminhamento da proposta de pregos com valor cotado, a partir da
data da liberagao do edital no site www.comprasnet.gov.br, até o horario limite de inicio da
sessdo publica, ou seja, até as 10h do dia 16/09/2014, horario de Brasilia, exclusivamente
por meio do sistema eletrbnico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento da proposta de precos. Durante este periodo o licitante podera incluir ou excluir
proposta de precos.

7.1.1. As microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo por ocasidao do envio
da proposta, declarar, em campo proprio do sistema, sob as penas da Lei, que atende os
requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido previsto na referida lei, conforme dispde o art. 11 do Decreto
Estadual N° 878/2008.

7.2. Como requisito para a participacao no Pregao o licitante devera declarar, em campo
préprio do sistema eletrbnico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacao previstas neste Edital.

7.3. FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO QUANDO DO
REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA COMPRASNET, SOB PENA
DE DESCLASSIFICACAO DO CERTAME, CONFORME ITENS 1.4 E 1.5 DESTE EDITAL.

7.4. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, de
acordo com o previsto no inciso lll, art. 13, do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. Il do art. 14
do Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

7.5. Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
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diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua

desconexado, conforme disposto no inciso IV, art. 13, do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. IV
do art. 14 do Decreto Estadual n.° 2.069/2006;

7.6. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos. E em
caso de discordancia existente entre as especificagbes deste objeto descritas no
COMPRASNET - CATMAT e as especificacbes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia
deste Edital prevalecerao as ultimas.

7.7. Na proposta de precos, a ser enviada pelo licitante que cotou 0 menor preco, deverdo
constar, pelo menos, as seguintes condigbes, conforme modelo constante do Anexo i
deste edital com observincia ao Termo de Referéncia, Anexo | do edital :

a) Razdo Social e CNPJ da empresa, enderegco completo, telefone, fax e endereco
eletrénico (e-mail), este ultimo se houver, para contato, bem como nome do proponente
ou de seu representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco, agéncia, numero
da conta-corrente e praca de pagamento;

b) Prazo de validade de no minimo 120 (cento e vinte) dias consecutivos, a contar da
data de sua apresentacao.

¢) Prego global de acordo com o(s) prego(s) praticado(s) no mercado , conforme
estabelece o inciso IV do art. 43 da Lei Federal n°. 8.666/93 e conforme modelo de
proposta, contido no Anexo Il do edital. Os valores devem constar em algarismo e por
extenso (total), expresso em moeda corrente nacional (R$), com no maximo 02 (duas)
casas decimais, INCLUSIVE NA ETAPA DE LANCES, considerando a prestacdao do
servico constante no Termo de Referéncia - Anexo | do presente Edital. (para a
composicao do valor global da proposta, observar o modelo de proposta de
precos do anexo Il do edital).

d) Declaragédo de que esta de pleno acordo com todas as condi¢des, exigéncias e
obrigacbes estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como que aceita todas as
obrigagdes e responsabilidades especificadas no edital e seus anexos, em especial, no
termo de referéncia e instrumento de contrato;

e) Apresentar declaragéo independente de proposta, nos termos do modelo constante do
Anexo II-A.

7.8. No precgo apresentado pela licitante ja estdo incluidos todos os tributos e demais encargos
que incidam ou venham a incidir sobre o Contrato e a execucao dos servicos referidos, assim
como contribuicdes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/PASEP, FGTS, IRRF,
emolumentos, seguro de acidente de trabalho, transportes e outros, ficando excluida qualquer
solidariedade do Banpara, por eventuais autuacoes.

7.9. Quaisquer ftributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo
considerados pleitos de acréscimos.

7.9.1. O BANPARA n3o aceitara qualquer cobranca posterior de quaisquer encargos
financeiros adicionais, salvo se criados apos a data de abertura desta licitacdo e que
venha, expressamente incidir sobre seu objeto na forma da lei.

CPL - Comissdo Permanente de Licitagdo 5

Av.Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 - 3348-3391 — 3348-3392 email: cpl@banparanet.com.br




- ¢

Banpard

7.10. O licitante sera responsavel pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por

terceiros. (inciso Ill do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. lll do art. 14 do Decreto
Estadual n.° 2.069/2006).

7.11. Caso exista algum fato que impega a participagdo de quaisquer licitantes, ou 0 mesmo
tenha sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a administragdo publica, este fica
impedido de participar da presente licitacdo, correspondendo a simples apresentacdo da
proposta a indicacdo, por parte do licitante, de que inexistem fatos que impegam a sua
participacdo na presente licitagdo, eximindo assim o Pregoeiro do disposto no art. 97 da Lei n°
8.666/93.

7.12. A Pregoeira verificara as propostas de pregos enviadas, antes da abertura da fase de
lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que de pronto, ndo atenderem as
exigéncias do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades
insanaveis, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

7.13. A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitagdo, por parte do licitante, das
condicdes estabelecia.

8. DA SESSAO PUBLICA

8.1. A partir das 10h_(horario_de Brasilia) do dia 16/09/2014 e de conformidade com o
estabelecido neste Edital, tera inicio a sesséo publica do presente Pregado Eletrénico, com a
divulgagédo das propostas de pregos recebidas em conformidade com o item 1.4 e 1.5, que
deverdo estar em perfeita consonancia com o objeto deste edital no presente Edital e seus
Anexos.

8.2. A partir desta mesma data e horario ocorrera o inicio da etapa de lances, via Internet,
Unica e exclusivamente, no site www.comprasnet.gov.br, conforme Edital.

‘ 9. DA FORMULAGAO DE LANCES

9.1. Somente os LICITANTES que apresentaram proposta de pregos em consonancia com o
item 1.4 e 1.5, poderdo apresentar lances, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro
e valor.

9.2 Assim como as propostas de precos, os lances serao ofertados pelo VALOR GLOBAL DA
PROPOSTA, apurado conforme modelo do anexo Il deste edital.

9.3. Os LICITANTES poderao oferecer lances menores e sucessivos, observado o horario
fixado e as regras de sua aceitagao.

9.4. O LICITANTE SOMENTE PODERA OFERECER LANCES INFERIORES AO ULTIMO
POR ELE OFERTADO E REGISTRADO NO SISTEMA.

9.41. O LICITANTE podera ofertar outro lance menor que o seu ultimo,
independente do menor lance ofertado pelos outros licitantes concorrentes.

9.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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9.6. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serado informados, em tempo real, do

valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a
identificagdo do detentor do lance.

9.7. No caso de desconexdao com a Pregoeira, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuam sendo recebidos, para a
sua atuagao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.8. A Pregoeira, quando possivel, dara continuidade a sua atuacédo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

9.9. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessado do
Pregao Eletrénico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
participantes, no enderegco eletrbnico  utiizado para divulgacdo no  site
www.comprasnet.gov.br.

9.10. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo proprio Sistema Eletrénico, de acordo com a comunicagéo
as Licitantes, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado também pelo Sistema Eletrbnico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgéao de lances.

9.11. Caso o Sistema nao emita o aviso de fechamento iminente, a Pregoeira se
responsabilizara pelo aviso de encerramento aos licitantes, observados o mesmo tempo de
até 30 (trinta) minutos.

9.12. Incumbira, ainda, ao licitante acompanhar as operacbes no sistema eletrénico durante o
processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
(inciso IV do art. 13 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e inc. IV do art. 14 do Decreto Estadual
n.° 2.069/2006;).

9.13. A desisténcia em apresentar lance implicara exclusao do licitante da etapa de lances e
na manutencao do ultimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenagao das propostas
de pregos.

10. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO

10.1. Encerrada a etapa de lances, a Pregoeira examinara a proposta de precos classificada
em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para
contratacéo.

10.2. Caso nao ocorram lances devera ser verificado o valor estimado dos servicos e a
especificacdo técnica prevista.

10.3. Serdao rejeitadas as propostas de pregos que, mesmo apés os lances e
negociagao, ainda permanegam superiores aos pre¢os estimados pela Administragao,
tanto o preco global como os pregos unitarios para cada servigo que compode o valor
global.

10.4. Verificado e confirmado ser o licitante titular do menor lance empresa de médio ou
grande porte, e existir microempresa(s) ou empresa(s) de pequeno porte que tenha(m) sido
classificada(s) com valor de lance até 5% (cinco por cento) acima do menor lance, sera aberta
a oportunidade para que a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada
formule lance melhor e, no caso de recusa ou impossibilidade, proceder-se-a de igual forma
com as demais microempresas ou empresas de pequeno porte classificadas sucessivamente
(art. 45, da Lei Complementar n° 123/2006).
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10.5. Em caso de ocorréncia de participagdo de licitante que detenha a condicdo de
microempresa ou de empresa de pequeno porte, nos termos da Lei n.° 9.317/96 e a sua

sucessora Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, serdo adotados os
seguintes procedimentos:

10.5.1. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagéo
para as microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate
aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada;

10.5.2. Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-
se-a da seguinte forma:

I — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera apresentar proposta de prego inferior aquela
considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado
em seu favor o objeto licitado;

Il - Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma do inciso anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese do subitem
10.5.2, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

lll - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
enquadradas no subitem 10.5.2, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

10.5.3 A microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos
apo6s o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

10.5.4 Na hipétese da nao contratagdo nos termos previstos no subitem 10.5.3, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame;

10.5.5. O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta inicial
nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.6. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada
vencedora.

10.7. Cumpridas as etapas anteriores, a Pregoeira verificara a habilitagao do licitante conforme
disposicdes contidas no presente Edital.

10.8. Se a proposta de pregos nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, a Pregoeira examinara a proposta de pregos subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta de precos que
atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto
do certame.

10.8.1. Ocorrendo a situagao a que se refere o inciso anterior, a pregoeira podera
negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.
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10.9. Sera aceito apenas o registro de uma unica proposta de precos vencedora para o item,

existindo a possibilidade de convocar licitantes na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, caso haja desisténcia da vencedora.

10.9.1. O licitante que desistir _dos lances ofertados sujeitar-se-a as
penalidades estabelecidas neste edital.

10.10. Atendidas as especificagdes do edital, estando habilitada a licitante e tendo sido aceito
0 menor prego apurado, a Pregoeira declarara a empresa vencedora.

10.11. A indicagao do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessao publica do Pregéo Eletrdénico constarao de ata divulgada no
sistema eletrbnico, sem prejuizo das demais formas de publicidade prevista na legislagao
pertinente.

10.12. A proposta de pregos original devidamente atualizada com o ultimo lance devera ser
enviada, VIA SEDEX, ou entregue em maos na CPL, para o BANCO DO ESTADO DO PARA
S/A, no enderego Av. Presidente Vargas, 251 — 1° andar — Belém-Para — Bairro do Comércio -
Belém — PA, CEP: 66.010-000 no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis da indicagdo do(s)
licitante(s) vencedora(s).

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS

11.1. O julgamento da Proposta de precos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO
GLOBAL, observadas as especificacbes técnicas e os parametros minimos de desempenho
definidos no Edital.

11.2. A Pregoeira efetuara o julgamento das Propostas de Precgos, e podera negociar pelo
sistema eletrénico, diretamente com o licitante que tenha apresentado o lance de menor valor,
bem assim decidir sobre sua aceitagao.

11.3. O empate entre dois ou mais licitantes somente ocorrera quando houver igualdade de
precos entre a proposta de precos e quando nao houver lances para definir o desempate,
considerando-se, também, os procedimentos legais previstos para microempresa ou de
empresa de pequeno porte. Neste caso o desempate ocorrera por meio de sorteio a ser
realizado em sessdo publica a ser designada para a qual todos os licitantes serao
convocados.

11.4. Sera admitido apenas 01(um) licitante vencedor.

11.5. Nao sera motivo de desclassificagdo as simples omissbées que sejam irrelevantes para o
entendimento da proposta de precos, que ndo venham causar prejuizo para o BANPARA S/A
e nem firam os direitos dos demais licitantes.

11.6. O resultado desta licitagao sera publicado no Diario Oficial do Estado do Para e no site
www.comprasnet.qov.br.

12. DA HABILITAGAO

12.1. Para habilitagdo neste Pregdo Eletrbnico, a empresa interessada devera estar
cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, com os
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documentos em plena validade, a qual sera verificada “on line”, atendendo, ainda, as

seguintes condicdes:
12.1.1. Apresentar DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE
IMPEDITIVO DE SUA HABILITACAO, atestando a inexisténcia de circunstancias que
impegam a empresa de participar do processo licitatorio, nos termos do modelo
constante do Anexo lll deste Edital, assinada por sdcio, dirigente, proprietario ou
procurador da Licitante, com o niumero da identidade do declarante.

12.1.2. DECLARAGAO DO LICITANTE DE QUE NAO POSSUI EM SEU QUADRO DE
PESSOAL EMPREGADO(S) MENOR (ES) DE 18 (DEZOITO) ANOS EM TRABALHO
NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E DE 16 (DEZESSEIS) ANOS EM
QUALQUER TRABALHO, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do inciso XXXIIl, do art. 7°, da Constituicdo Federal de 1988,
conforme modelo constante do Anexo IV deste Edital;

12.1.3. ATESTADO OU DECLARAGAO DE CAPACIDADE TECNICA E/OU
ATESTADO DE EXPERIENCIA NA PRESTACAO DE SERVICOS REFERENTES AO
OBJETO DO EDITAL, fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a empresa licitante prestou servico compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos, com o objeto da presente licitagdo, conforme exigéncia do item
21 do Termo de Referéncia. (ver modelo do Anexo V e VI deste Edital).

12.1.3.1. Atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
nacional ou estrangeira que comprovem que a licitante ja executou ou vem
executando os seguintes servigos:

12.1.3.1.1. Prestagéo do servigo de Fornecimento, Integragdo, Manutencéao e
Suporte a Modulos de URA, Gravador, Discador, TTS e ASR;

12.1.3.1.2. Experiéncia em suporte de equipamentos PABX da Marca Alcatel-
Lucent Modelo OmniPCX Enterprise integrados a Call Center;

12.1.3.1.3. Experiéncia em suporte de equipamentos URA da Marca Alcatel-
Lucent Modelo OmniTouch 4625 Contact Center IVR — CCIVR;

12.1.4. A empresa devera apresentar declaracao do fabricante Alcatel-Lucent de que
possui capacitagdo técnica para comercializar a solugdo e atender as atividades
técnicas aqui descritas;

12.1.5. A empresa devera, durante a fase de habilitacdo, indicar um ou mais
profissionais, pertencentes ao seu quadro de profissionais, 0os quais deverdo possuir
formagado em nivel superior nas areas: Engenharia da computagdo e/ou Ciéncias da
Computagado e/ou Tecnologo em Processamento de Dados e/ou outro curso superior
com extensdo na area de informatica, com carga horaria minima de 360 horas,
comprovada mediante diploma e/ou certificado fornecido por instituicao reconhecida
pelo Ministério da Educacado. A empresa devera apresentar o curriculo do profissional
ou profissionais indicados, conforme Anexo I-A e, ainda, comprovar que o (s) referido
(s) profissional (ais) possui (em):
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a. Experiéncia minima de 3 anos em suporte em Call Center incluindo
integracdo com CRM e URA comprovados através de atestado;
b. Conhecimento em PABX Alcatel-Lucent Modelo OmniPCX Enterprise,
comprovados através de certificagdo ACFE ou ACSE;

c. Conhecimento em URA Alcatel-Lucent Modelo OmniTouch 4625 -
CCIVR, comprovados através de certificagao;

12.5.1. Ressalta-se que, a empresa podera apresentar quantos profissionais

forem necessarios, para comprovacao das alineas “a”, “b” e “c”, no mais,
devera ser observado os requisitos constantes no item 12.1.5.

12.1.6. A empresa devera comprovar que o(s) profissional (ais) indicado (s) faz (em)
parte do quadro da empresa, da seguinte forma, alternativamente:

12.1.6.1. Apresentacio da copia autenticada da CTPS — Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social demonstrando o vinculo empregaticio entre a empresa
licitante e o profissional

12.1.6.2. Apresentacao da coépia autenticada do contrato social, e/ou alteracao
e/ou consolidacdo, demonstrando o vinculo societario entre a empresa licitante
e o profissional (sécio);

12.1.6.3. Apresentacdo da copia autenticada do contrato de prestacdo de
servico com firma reconhecida em cartério competente, mantido entre a
empresa licitante e o profissional.

12.1.5. Habilitagao juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e com todas as suas
alteragbes, ou a consolidagao, se houver, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresarias. No caso de sociedades empresarias ou sociedades por
acdes, deverao ser acompanhados de documentos de eleicdo de seus
administradores, no qual devera estar contemplado, dentre os objetivos sociais, a
execucgao de atividades da mesma natureza ou compativeis com o objeto da licitagao;

¢) Inscricdo do ato constitutivo no érgao competente acompanhada, no caso de
sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

12.1.4. Regularidade fiscal:
a) Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Prova de regularidade com as fazendas publicas: federal (inclusive divida ativa),
estadual (se a sede da empresa for no Estado do Para, a regularidade sera
comprovada por meio de duas certiddes: tributaria e n&o tributaria) e municipal(se a
sede da empresa for no municipio de Belém, a regularidade sera comprovada por
meio de uma unica certiddo, em conformidade com o disposto na Instrugcdo Normativa
n.° 06/2009 — GABS/SEFIN).”
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¢) Prova de Regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;
d) Prova de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS.
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT
12.1.5. Qualificagao econdmico-financeira:

a) Balanco Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balancos provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados
ha mais de 03 (trés) meses da data da Sessdo Publica. Devem ser nomeados os
valores do Ativo Circulante (AC) e do Passivo Circulante (PC), de modo a extrair-se
indice de Liquidez Geral (LG), indice de Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral,
superior a um (>1), resultante da aplicagdao da seguinte férmula, com os valores
extraidos de seu Balango Patrimonial ou apurados mediante consulta on line no caso
de empresas inscritas no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

a.1) A licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a um (1)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente,
devera comprovar que possui capital social minimo ou patriménio liquido minimo de
10% (dez por cento) do valor da contratagao.

b) As empresas que, porventura, ainda n&o tiverem concluido seu primeiro
exercicio social e, consequentemente, ndo possuirem Balango Patrimonial exigivel na
forma da lei, poderdo participar da licitagdo mediante apresentagao do Balango de
Abertura, em conformidade com a legislagdo contabil, para a comprovacdo de sua
qualificagdo econémico-financeira.

c) Certidao negativa de Pedido de faléncia ou recuperagao judicial ou Extrajudicial,
expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica; sendo que as
Certidoes que nao expressem a validade, s6 serao admitidas como validas se
emitidas a menos de 180 (cento e oitenta) dias anteriores a abertura da sessao.

12.2. Os documentos necessarios a habilitagdo quando estiverem desatualizados no Sistema
SICAF ou quando nao estiverem nele contemplados, deverdo ser encaminhados via fax
conforme os prazos estabelecidos no item 12.3. Da mesma forma, os originais, ou coépia
autenticada em Cartério competente, ou publicacdo em Orgdo da imprensa oficial dos
referidos documentos, deverdo ser encaminhados via SEDEX, nos termos do item 124
abaixo.

12.3. O Licitante que for declarado vencedor do presente Pregao, devera inserir como anexo,
no sistema comprasnet, todos os documentos necessarios para habilitagdo, a proposta de
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precos atualizada com o ultimo lance (ver modelo do Anexo Il), no prazo a ser fixado pelo

Pregoeiro no momento da sessao publica, sendo que o referido prazo nao podera ser inferior a
60 (sessenta) minutos, prorrogaveis a critério do mesmo.

12.3.1. A documentacgao a que faz referéncia o item 12.3, devera estar devidamente
assinada.

12.3.2._Para_fins de selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo, no decorrer da analise dos documentos de habilitacao e
proposta de precos pela Pregoeira, este podera diligenciar os referidos
documentos e propostas, bem como, solicitar que sejam inseridos, como
anexo, documentos atualizados até o prazo final agendado para o retorno da
sessdo.

12.3.3. Quando a proposta de pregos e as declaragdes constantes dos itens 12.1.1
e 12.1.2 forem assinadas por um preposto da empresa que nao seja seu socio
administrador ou proprietario, o licitante também devera enviar via fax ou e-mail
instrumento publico ou particular de procuracdo ou documento equivalente, com
firma reconhecida, com poderes especiais para responder, formular ofertas e lances
de precos, recorrer e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em
nome do proponente.

12.3.4. O licitante que deixar de encaminhar a documentagao acima especificada no
prazo definido pelo pregoeiro sera DESCLASSIFICADO e/ou INABILITADO do
certame, conforme o caso.

12.4. O licitante que for declarado vencedor do presente Pregao Eletronico e que encaminhar
os documentos de habilitagdo via fac-simile ou email, devera envia-los para o BANPARA S/A,
no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis VIA SEDEX ou entregar na CPL, situada na Av.
Presidente Vargas, 251 1° andar — Comércio — Belém —Para — CEP- 66.010.000, em dias
Uteis, no horario de 9h as 16h.

12.5. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagcdo em
certames licitatérios, deverao apresentar toda a documentagio exigida para efeito de
comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao;

12.5.1 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado
0 prazo de 02 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administragdo Publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa;

12.5.2. A nao regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art.
81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagédo, ou revogar a licitagao.

12.6. Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituigdo
aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

12.7. A licitante estrangeira devera apresentar todos os documentos equivalentes aos exigidos
as Licitantes brasileiras, autenticados pelos respectivos consulados ou embaixadas e
traduzidos por tradutor juramentado no Brasil, no caso de ser considerada vencedora.
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12.8. O nao atendimento de qualquer das condi¢des aqui previstas provocara a inabilitagdo do
licitante.

13. DOS RECURSOS

13.1. Qualquer licitante podera, durante a sessado publica, de forma imediata e motivada,
explicitando sucintamente suas razdes, imediatamente apdés a divulgagdo da vencedora,
exclusivamente em campo préprio do Sistema Eletrénico, manifestar sua intengao de recorrer.

13.2. Sera concedido ao licitante que manifestar a intencdo de interpor recurso o prazo de 03
(trés) dias uteis para apresentar as razbes de recurso, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comegara a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.3. A falta de manifestagcdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e adjudicacéo do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

13.4. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.5. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacido e classificagao.

13.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade
Competente adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitagdo para determinar a
contratacéo.

13.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, localizado a Av. Presidente Vargas, 251 — 6° andar —
Bairro do Comércio — Belém-Para— CEP: 66.010-000, no horario de 9h as 16h (horario local).

13.8. Apenas serdo considerados e analisados as razbes de recursos e contra-recursos
interpostos tempestivos e exclusivamente, em campo préprio do Sistema Eletrénico do
comprasnet, salvo os anexos, quando necessario, poderdo ser encaminhados via email
cpl@banparanet.com.br ou fax (91) 3348-3303 ou (91) 3348-3216.

14. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

14.1. A adjudicagéo e homologacao somente serdo efetivadas:

a) Se nao houver manifestagdo das licitantes da intencdo de interpor recursos,
devidamente registrada em ata durante o transcurso da sessao do Pregéo;

b) Apds o deferimento ou indeferimento dos recursos interpostos e dado conhecimento
dos seus resultados.

14.2. A adjudicagcdo do objeto ao licitante vencedor sera GLOBAL e ficara sujeita a
homologacéo da autoridade competente.

14.3. Se, por motivo de forga maior, a adjudicagéo n&o puder ocorrer dentro do periodo de
validade da proposta, e, em havendo interesse do BANPARA, este podera solicitar
prorrogagao geral da validade acima referida, por igual prazo, no minimo.
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14.4. EM OBSERVANCIA AO DISPOSTO NO ITEM 20.1 ABAIXO, A EMPRESA
VENCEDORA DEVERA APRESENTAR O NUMERO DA AGENCIA E CONTA CORRENTE
ABERTA NO BANPARA, CUJA ABERTURA, OBRIGATORIAMENTE, DEVERA SER FEITA
NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO.

15. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Depois de homologado o resultado desta licitagdo, o BANPARA convocara a licitante
adjudicataria para a assinatura do Contrato (Anexo VIII).

15.2. A convocacéo de que trata o subitem anterior devera ser atendida no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma uUnica vez, a critério do BANPARA, sob pena de decair o
direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas em lei.

15.3. E facultado ao BANPARA, quando o proponente vencedor se recusar a assinar o
contrato no prazo e nas condigdes estabelecidas ou ndo apresentar situacao regular no ato de
assinatura do contrato, rescindir o contrato por inadimpléncia, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo, ou revogar a licitagao,
independentemente das sangdes previstas neste Edital.

15.4. A recusa injustificada do licitante vencedor de assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido pelo BANPARA caracteriza o descumprimento total das obrigagdes assumidas,
sujeitando-a as penalidades legalmente estabelecidas.

16. DAS OBRIGAGOES DA LICITANTE ADJUDICATARIO/CONTRATADO

16.1. Além das obrigacbes expostas em Termo de Referéncia (Anexo 1), o
ADJUDICATARIO/CONTRATADO fica vinculado a:

a) Dar integral cumprimento ao objeto desta licitagdo, a legislacdo vigente, a todas as
normas vigentes, a sua proposta, bem como as necessidades e orientagbes do
BANPARA;

b) Assinar o contrato, relativa ao objeto que Ihe for adjudicado;

¢) Cumoprir fielmente as obriga¢des enunciadas na Minuta do Contrato — Anexo VIII deste
edital;

d) Prestar GARANTIA na forma do art. 56 da lei n° 8.666/93, item 19 do termo de
referéncia e disposicdoes contidas na minuta do contrato - Anexo VIII deste
edital;

e) Entregar os equipamentos e prestar os servicos nos prazos estabelecidos pelo
Banpara, bem como em conformidade com as especificagdes e condi¢cdes exigidas no
Termo de Referéncia (Anexo |). Caso a entrega nao seja feita dentro do prazo ou fora
das especificagdes exigidas no edital, o CONTRATADO ficara sujeito as penalidades
estabelecidas neste edital e na lei n.° 8.666/93;

f) Usar pessoal proprio, contratado sob inteira responsabilidade, para, sob a sua
supervisao direta entregar os objetos com qualidade e em perfeito estado;

g) Arcar com as despesas de locomogao, alimentagdo e estadia para técnicos nao
residentes na cidade de Belém-Pa.
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h) Fornecer os equipamentos e servigos de primeira qualidade, conforme as orientagdes
contidas neste Termo de Referéncia;

i) Acatar todas as exigéncias do BANPARA, sujeitando-se a ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacodes formuladas;

j) Substituir os objetos rejeitados pelo BANPARA, por considera-los inadequados, devido
a qualidade ou outros quesitos, arcando o CONTRATADO pelos 6nus decorrentes da
substituicao.

k) Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo deste
Pregéo;

I) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao BANPARA ou a
terceiros em razao de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita;

m) Manter-se durante a execugao dos servicos em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢cées de habilitagido e qualificagdo exigidas por lei e neste
edital, bem como, quanto ao cumprimento da emenda constitucional n° 42 a
Constituicdo do Estado do Para, de 04 de junho de 2008, devendo a empresa
contratada, por ocasido da retirada da nota de empenho, apresentar declaragcédo de que
emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na referida emenda;

n) Emitir Nota Fiscal Eletrénica — Nfe, modelo 55, nos termos do Protocolo ICMS 42/2009
de 03 de julho de 2009, se for o caso.

16.2. O ADJUDICATARIO/CONTRATADO né&o sera responsavel:

a) Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;
b) Por quaisquer trabalhos, servicos ou responsabilidades nao previstos neste Edital.

16.3. O BANI?ARA nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade do
ADJUDICATARIO/CONTRATADO para outras entidades, sejam fabricantes, representantes
Ou quaisquer outros.

16.4. O contratado devera prestar garantia ao BANPARA, conforme previsto no art. 56 da Lei
8.666/93, no prazo e nas condigbes estabelecidas na Minuta de Contrato (Anexo VIII).

‘ 17. DAS OBRIGAGOES DO BANPARA

17.1. Além das obrigacdes expostas em Termo de Referéncia (Anexo |) O BANPARA, apés a
assinatura do contrato, compromete-se a:

a) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execug¢dao das obrigacdes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes do CONTRATADO, se for o caso, desde que estejam devidamente
identificados, aos locais onde os objetos serdo entregues, em horario adequado e no
tempo necessario para sua entrega;

b) Prestar todas as informacgdes, todos os dados necessarios para a execugao do objeto
contratado, observados o sigilo profissional e o bancario;

c) Promover os pagamentos na forma convencionada e dentro do prazo estipulado para
tal;

d) Atestar as faturas correspondentes aos objetos entregues;

e) Comunicar ao CONTRATADO toda e qualquer ocorréncia relacionada com a entrega
dos equipamentos;

CPL - Comissdo Permanente de Licitagdo 16

Av.Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 - 3348-3391 — 3348-3392 email: cpl@banparanet.com.br




- ¢
Banpard
f) Acompanhar e fiscalizar a entrega dos objetos, por meio de funcionario indicado e
designado como representante do BANPARA.

| 18. DO PRAZO PARA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

18.1. Os servigos serdo prestados na forma e nos prazos previstos no termo de referéncia,
anexo | do edital, bem como, na minuta do contrato.

18.2. Os servigos prestados em desacordo com o especificado neste instrumento convocatorio
e na proposta da ADJUDICATARIA seréo considerados inexecugéao total do contrato, sujeito
as penalidades nele prevista.

19. DA FISCALIZAGAO DA EXECUGAO CONTRATUAL

19.1. O fornecimento dos bens objeto deste Pregao sera fiscalizado, conforme o caso, por um
empregado ou por uma Comiss&o composta de no minimo 3 (trés) empregados do BANPARA,
doravante denominada FISCALIZACAO, com autoridade para exercer, como representante da
Administragcdo do BANPARA, toda e qualquer agdo de orientacdo geral, acompanhamento e
fiscalizacao da execucgao contratual.

| 20. DO PAGAMENTO

20.1 O pagamento sera efetuado, nos termos do item 18 e seus subitens do Termo de
Referéncia, anexo | deste edital e exclusivamente por crédito em conta-corrente da
ADJUDICATARIA/CONTRATADA aberta no BANPARA, conforme art. 2° do Decreto Estadual
n.° 877/2008 de 31/03/2008, quando mantidas as mesmas condig¢des iniciais de habilitagdo
neste certame e observadas as seguintes condi¢des:

a) Apresentacdo de nota fiscal/fatura devidamente atestada pela FISCALIZACAO,
acompanhada da Certiddo Negativa de Débito — CND, emitida pelo INSS, e do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas;

b) Sera efetuada a retengao na fonte dos tributos e contribuigdes exigidos pela legislagéo
em vigor, tais como, IR, ICMS, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, etc.

c) Apresentacdao do numero da agéncia e conta corrente aberta no Banpara, cuja
abertura, obrigatoriamente devera ser feita no prazo MAXIMO DE ATE 05 (CINCO
DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA ASSINATURA DO CONTRATO.

d) A Contratada, optante pelo Simples, devera apresentar, juntamente com a nota
fiscal/fatura, declaragdo, conforme modelo constante do Anexo IV da Instrugao
Normativa SRF n°® 480, de 15/12/2004, substituido pelo Anexo IV constante da IN RFB
n° 791, de 10 de dezembro de 2007. Caso nado o faga, ficara sujeita a retencao de
imposto e contribuicdes, de acordo com a referida Instrucao.

e) As Notas Fiscais/Faturas e Documentacgbes entregues em desacordo serdo devolvidas
pelo BANPARA com as informagdes que motivaram a rejeigdo, contando novo prazo
para o efetivo pagamento, apds visto e homologacdo na Fatura, exarados pela area
técnica. A devolucdo de notas/faturas ndo servira de pretexto para a suspensao dos
servigos ou ao descumprimento de clausulas contratuais.

20.2 A contratada se obrigara a utilizar a Nota Fiscal Eletrbnica NF-e Modelo 55, em
substituicdo a Nota Fiscal Modelo 1 ou 1-A (modelo antigo), na totalidade das operagdes de
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compras efetuadas pelas Unidades do CONTRATANTE, independente da atividade
econdmica exercida. Assim sendo, nenhuma nota fiscal modelo 1 ou 1-A sera aceita, mesmo

que dentro do prazo de validade de uso. Os demais modelos de notas fiscais e cupom fiscal
continuam em vigor.

20.3. Nenhum pagamento sera efetuado a ADJUDICATARIA/CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo, em especial, quando os documentos
comprobatérios de situagdo regular em relagdo ao INSS e ao FTGS, apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitagdo, estiverem com a validade expirada, de modo que o
pagamento ficara retido até a apresentagdo de novos documentos dentro do prazo de
validade. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizacéo
monetaria, conforme disposto no artigo 195, § 3° da Constituigcdo Federal.

20.4 Ocorrendo atraso no pagamento das faturas ou outros documentos de cobranga emitidos
pela CONTRATADA, desde que nao haja culpa da CONTRATADA, incidira sobre os valores
em atraso juros de mora no percentual de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados
de forma simples sobre o valor em atraso e devidos a partir do dia seguinte ao do vencimento
até a data da efetiva liquidagédo do débito.

20.5. Os valores contratados serao reajustados anualmente, a contar da data da apresentacao
formal pela ADJUDICATARIA/CONTRATADA de sua proposta de precos, segundo a variacdo
acumulada do INPC do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta
deste, que estiver estabelecido na legislagdo a época de cada reajuste.

‘ 21. DAS PENALIDADES

21.1 O LICITANTE sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com o
BANPARA e sera descredenciado no SICAF e no cadastro de fornecedores do BANPARA,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

a) Cometer fraude fiscal,

b) Apresentar documento falso;

c) Fizer declaracéo falsa;

d) Comportar-se de modo inidéneo. Reputar-se-3o inidoneos atos como os
descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93;

e) Nao assinar o contrato ou retirar a nota de empenho no prazo estabelecido;

f) Deixar de entregar a documentagao exigida no certame;

g) Nao mantiver a proposta, incidindo também nesta hipétese a ndo apresentacéo
de amostra e dos documentos exigidos na licitacdo.

21.2. Na analise do descumprimento, quanto aos itens “f" e “g”, desde que o ato da licitante
nao resulte em prejuizos para o BANPARA, podera ser aplicada a penalidade de
ADVERTENCIA.

21.3. Verificado o descumprimento ao presente Edital, o Pregoeiro, solicitara mediante e-mail
a apresentacao de defesa no prazo de 05 (cinco) dias.
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21.4. Findo o referido prazo, com apresentagao ou ndo das razbes da empresa, a Pregoeira,

submetera o processo a Diretoria Administrativa, com sugestado quanto ao arquivamento ou
aplicacao de penalidade, para deciséao;

21.5. Da decisdo o LICITANTE sera notificado mediante e-mail ou carta com Aviso de
Recebimento, para querendo, apresentar eventual recurso a decisdo no prazo de 05 (cinco)
dias, o qual sera julgado pela Presidéncia da Institui¢ao.

21.6. O licitante que cometer as infracdes estabelecidas em lei ficara impedido de licitar e
contratar com a Administragao Publica, pelo prazo de até cinco anos, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no Edital e seus
anexos e das demais cominagdes legais.

21.7. O BANPARA podera, garantida a defesa prévia, aplicar sangbes administrativas a
ADJUDICATARIO-CONTRATADA, nos termos dos arts. 86 e 87 da Lei 8.666/93 e na minuta
de contrato.

21.8. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensao
de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas e das demais cominagdes legais.

21.9. Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorroga¢ao nos casos
e condi¢des especificados no § 12 do art. 57 da Lei n.2 8.666/93, devendo a solicitagao
dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessarios a
comprovacgao das alegacoes, ser recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo
considerados injustificados os atrasos nao precedidos da competente prorrogagéo.

| 22. DAS CONDIGOES DE CONTRATAGAO |

22.1. A empresa CONTRATADA, como condicdo prévia da assinatura do Instrumento
Contratual, devera apresentar Declaragao de que emprega pessoas com deficiéncia, na forma
prevista na Emenda Constitucional n° 42, de 04 de junho de 2008, a Constituicdo do Estado do
Para.

‘ 23. DAS ALTERAGOES:

23.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

23.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessario, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado adjudicado.

| 24. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO |
24.1. Os licitantes deverdo observar os mais altos padrbes éticos durante o processo
licitatorio, estando sujeitos as sangdes previstas na legislagao brasileira.

| 25. DO FORO |
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25.1. As questbes decorrentes da execugdo deste edital, que ndo possam ser dirimidas

administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da cidade de
Belém/PA, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

‘ 26. DAS DISPOSIGOES FINAIS

26.1. Esta licitagdo podera ser revogada total ou parcialmente, ou ainda anulada, sem que
caiba indenizacao aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos da legislagao vigente.
26.2 - A presente licitacdo podera ter a sua abertura adiada ou transferida para outra data,
mediante aviso prévio.

26.3 - Os documentos exigidos neste procedimento licitatério poderao ser apresentados em
original, por meio de fotocopias autenticadas por cartério competente ou servidor da
administragao, ou fotocdpias simples (exceto copia de FAX) acompanhadas dos originais para
cotejo no ato da apresentagao.

26.4 - As normas que disciplinam este pregao eletrénico serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagcao da disputa entre os interessados, sem comprometimento da segurancga da futura
contratacao.

26.5 - Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o BANPARA n3o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

26.6 - Nenhuma indenizacdo ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela elaboragao de
proposta ou apresentacdo de documentos ou ainda, quando for o caso, apresentacido de
amostras relativa a esta licitagéo.

26.7 - Da sessdo sera lavrada ata eletrbnica com a relagdo das licitantes e todas as
ocorréncias que interessarem ao certame.

26.8 - Sem prejuizo das disposigdes contidas no Capitulo Ill — Dos Contratos da Lei n.°
8.666/93, o presente Edital e a proposta do ADJUDICATARIO serdo partes integrantes do
contrato a ser firmada com o ADJUDICATARIO.

26.9 - O instrumento de contrato a ser assinado com a adjudicataria podera ser alterado nos
casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja interesse da Administragao
Publica.

26.10 - A Pregoeira ou autoridade superior poderéo promover diligéncias destinadas a elucidar
ou complementar a instrugdo do processo, em qualquer fase da licitagao.

26.11 - Os licitantes s&o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

26.12 - A homologagao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagdo do
objeto pelo BANPARA.

26.13 - Para fins de aplicagdo das san¢bes administrativas constantes no presente edital, o
lance é considerado proposta de precgos.

26.14 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificagcdo, e a exata
compreensao da sua proposta de precos, durante a realizagcdo da sessao publica do Pregao
eletrénico.

26.15 - A Pregoeira, ou autoridade superior, podera subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagao.

26.16 - Em caso de discrepancia entre os anexos e o Edital prevalecera a redacdo do
instrumento convocatorio.

26.17 - A Pregoeira nao desclassificara ou inabilitara, qualquer licitante por falta de rubrica,
erros ou omissodes que nao prejudiquem o curso do processo e possa satisfazer as exigéncias
dentro da sesséo.
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26.18 - Para a participagdo exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte,
aplicar-se-80, no curso desta licitacdo, as determinagdes contidas na Lei Complementar n.°
123/2006, as quais deverdo comprovar sua condicdo quando da apresentacdo dos
documentos relativos a habilitagéo.
26.19 - Aplicam-se, a presente licitagdo, subsidiariamente, as Leis n.° 8.078/1990 - Cddigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor e demais normas legais pertinentes.
26.20 - O edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da internet nos
sites www.comprasnet.qov.br, www.banpara.b.br e www.compraspara.pa.gov.br poderéo
também ser obtidos no BANPARA, situado Av. Presidente Vargas, 251 —1° andar, no horario
de 9 as 16h, em dias uteis.
26.21 - Para consulta nos autos quando necessario ao perfeito entendimento deste edital,
podera ser contactada a Comissao Permanente de Licitagdes, pessoalmente, no enderego Av.
Presidente Vargas, 251 — 1° andar — Sala de licitagbes — Belém-Pa, ou através do telefone/fax
(91) 3348-3391 ou fones (91) 3348-3392 e (91) 3348-3303, entre 9h e 16h ou ainda pelo e-
mail cpl@banparanet.com.br.
27.22 - Toda comunicagao oficial se dara através de correspondéncia com AR ou fac-simile ou
por publicagdo ou ainda, por e-mail, nos termos da legislagao.

Belém-Para, 03 de Setembro de 2014.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUGAO

Este documento contém, em linhas gerais, as especificagbes técnicas necessarias a
compreensao para fornecimento de AMPLIAGAO DE EQUIPAMENTO URA - UNIDADE DE
RESPOSTA AUDIVEL do equipamento URA em funcionamento no BANCO DO ESTADO DO
PARA.

A solugdo de atendimento a ser ampliada atende ao CallCenter (Atendimento
eletrénico e personalizado), Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), Ouvidoria e Help Desk,
sendo servigos que se caracterizam por serem de atividade continua, a saber:

- CallCenter:

Atendimento eletrdnico 24 X 7 e personalizado: de segunda a sexta-feira, exceto nos

feriados, das 8 as 19h;

- Servico de Atendimento ao Cliente — SAC: 24 X 7 X 365;

- Ouvidoria: atendimento personalizado, de segunda a sexta-feira, exceto nos feriados, das
8h30 as 17h30.

O Atendimento Automatico é realizado por URA composta de 2 Servidores distribuidos
nas unidades SUTEC e MATRIZ do BANPARA em modo de distribuicio de carga e
contingéncia.

O atendimento personalizado é efetuado por 30 atendentes distribuidos nos grupos
informados. O Banpara ainda em 2014 deve montar seu CallCenter ativo.

2. OBJETO

2.1. Contratacido de Empresa na area de Tecnologia da Informagao para fornecimento de
AMPLIACAO DE EQUIPAMENTO URA - UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL, conforme
Especificacbes Técnicas contidas neste EDITAL;
2.2. A CONTRATADA devera prover o fornecimento de hardware e software bem como a
instalagéo e configuragéo dos itens fornecidos para o pleno funcionamento da solugéo;
2.3. A contratada devera fornecer:
120 Canais de Atendimento de Voz simultaneos
16 Canais de Atendimento de Fax simultadneos
90 Canais de Gravacao de Voz Simultaneos
60 Licencas de Gravacgao de Tela Simultaneas
12 Canais de Discagem Automatica Simultaneos
58 Canais de Conversao de Voz Simultadneos
58 Canais de Reconhecimento de Voz Simultaneos
30 Agentes simultaneos com CTI e Softphone com chamadas internas
3 Supervisores Contact Center Supervision
3 Softphone para Supervisores
7 RTI para Supervisores
6 Licengas para Barémetro para Supervisores
m. 90 Licengas para estatistica de Agentes
2.4. A CONTRATADA devera prover a instalagao e configuragédo aos itens fornecidos;
2.5. A CONTRATADA devera prover o suporte e garantia aos itens fornecidos no prazo de
12 meses;

TATTSQ@T0a0 0T

3. LOCAL E HORARIO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos de instalagdo e configuragcdo do hardware e software fornecidos serado

realizados em jornadas de 8 horas diarias em dias uteis bancarios.
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4, ESPECIFICAGAO TECNICA

4.1. A Licitante Vencedora tera a responsabilidade de fornecer hardware e software e
licenciamento para a solugdo de URA e seus mddulos em funcionamento no BANPARA
incluindo instalagcao e configuragao dos itens fornecidos;

4.2. A solugdo de URA utilizada no BANPARA, composta de hardware e software, esta
integrada aos demais sistemas dos canais de atendimentos desenvolvidos e/ou adquiridos
pelo CONTRATANTE existentes hoje, mantendo as funcionalidades em produgéo de acordo
com as especificagbes minimas contidas neste documento.

4.3. A solugao de URA é composta dos seguintes médulos:

4.3.1. URA - Unidade de Resposta Audivel. Atende de forma automatica as ligagdes
telefdnicas dos clientes do BANPARA ou de n3o clientes apresentando de acordo
com o numero discado, horario entre outros pardametros um menu de opcdes
conhecido como “Arvore de Menu de URA”. Isso permitira a escolha por parte do
usuario a selecionar a opgao desejada, realizar transagdes financeiras e nao
financeiras bem como falar com um atendente.

4.3.2. TTS — Text to Speech. Conhecido também como “Texto Fala”, é responsavel
por interagir com o usuario através de informagdes, perguntas e respostas criando
um texto de forma On-Line baseado nas informagbes passadas pelo usuario.

4.3.3. ASR - Automatic Speech Recognition. Conhecido também como
“Reconhecimento de Voz”, é responsavel pela interacdo com o usuario sem que o
mesmo necessite utilizar o teclado do telefone para repassar informagdes a URA,
agilizando assim o atendimento e encaminhando de forma mais precisa o cliente
para atendimento.

4.3.4. Gravador Digital — Responsavel pela gravagao das chamadas de Voz para os
ramais selecionados bem como gravagao da tela do CRM (Customer Relationship
Management) do atendente durante o atendimento. Todas as informagdes sao
vinculadas a chamada realizada pelo cliente, criando assim uma imagem de todo
o atendimento realizado.

4.3.5. Discador Automatico — Utilizado para realizagdo de discagens automaticas a
clientes do Banco com o objetivo de Campanhas para Venda de Produtos,
Informagdes como Recadastramento e Campanhas de Cobranga mantendo todos
os resultados armazenados e sincronizados com o sistema de Cobranga e outros.

4.4. Serao sempre observados os requisitos de qualidade e eficiéncia exigidos, bem como a
agilidade e seguranga na execugao das tarefas;

4.5. A solucdo devera implementar, no minimo, as funcionalidades ja existentes em
producéo de acordo com os dados descritos neste documento;

4.6. No caso de defeito a CONTRATADA devera substituir o dispositivo fisico sem
quaisquer 6nus para o Banpar3;

4.7. A substituicido de partes e pegas bem como a solucdo como um todo sdo de
responsabilidade da CONTRATADA,;

4.8. A instalagdo e configuragao seréo realizadas no Banpara — Sutec, localizado na Rua
Municipalidade, 1036 — Bairro Umarizal, CEP: 66050-350, Belém-PA e no Banpara — Matriz,
localizado na Av. Presidente Vargas, 251 — Bairro Campina, CEP: 66010-000, Belém-PA;

4.9. A solugdo devera possuir reutilizagcdo dos componentes de negdcio existentes e em
funcionamento no Banpara;

4.10. A CONTRATADA deve fornecer todas as licencas de software e hardware necessarias
para o pleno funcionamento da solugao;

4.11. A solucao devera processar 100% de seus recursos de canais de comunicagao de voz
e fax sem transferéncia da chamada;
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4.12. A solugdo atual esta integrada ao PABX do Banco do Estado do Para, da marca
Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise Hardware Cristal com Appliance Server em
Redundancia Espacial, Versao 10.1;
4.13. O moddulo de URA da solugdo atual conecta-se ao PABX do Banco do Estado do Para,
através de conexdes Digitais entre a URA e o PABX;
4.14. O modulo de URA atual possui 60 canais para atendimento de Voz em cada servidor,
totalizando 120 canais de atendimento;
4.15. A ampliagdo para o médulo de URA devera acrescentar 60 canais para atendimento de
Voz em cada servidor, totalizando um fornecimento de 120 canais para atendimento de Voz,
ampliando assim a configuragao final para 240 canais de atendimento;
4.16. O modulo de URA atual possui 8 canais para atendimento de Fax em cada servidor,
totalizando 16 canais de Fax;
4.17. A ampliagdo para o médulo de URA devera acrescentar 8 canais para atendimento de
Fax em cada servidor, totalizando um fornecimento de 16 canais de Fax, ampliando assim a
configuragao final para 32 canais de Fax;
4.18. O moddulo de TTS atual possui 1 canal para atendimento de Voz em cada servidor,
totalizando 2 canais de atendimento;
4.19. A ampliacdo para o modulo de TTS devera acrescentar 29 canais para atendimento de
Voz em cada servidor, totalizando um fornecimento de 58 canais ampliando assim a
configuragédo final para 60 canais de atendimento incluindo o licenciamento do software
Loquendo fornecido com a atual solucdo de URA e utilizado para processamento das
chamadas TTS;
4.20. O moddulo de ASR atual possui 1 canal para reconhecimento de Voz em cada servidor,
totalizando 2 canais de reconhecimento;
4.21. A ampliagado para o modulo de ASR devera acrescentar 29 canais para atendimento de
Voz em cada servidor, totalizando um fornecimento de 58 canais, ampliando assim a
configuragao final para 60 canais de reconhecimento incluindo o licenciamento do software
Loquendo fornecido com a atual solucdo de URA e utilizado para reconhecimento das
chamadas ASR;
4.22. O moédulo de Discador Automatico atual possui 2 canais para campanhas Outbound em
cada servidor, totalizando 4 canais de discagem;
4.23. A ampliagdo para o modulo de Discador Automatico devera acrescentar 6 canais para
campanhas Outbound em cada servidor, totalizando um fornecimento de 12 canais, ampliando
assim a configuragao final para 16 canais de Discador Automatico com detecgdo automatica
de voz;
4.24. O modulo de Agentes de Atendimento atual possui 30 licengas de atendimento
simultédneos com integragcéo CTIl e SoftPhone com Chamadas Internas e com possibilidade de
60 cadastrados;
4.25. A ampliacdo para o modulo de Agentes de Atendimento devera acrescentar 30 licencas
de atendimento simultidneos com integracdo CTI e SoftPhone com Chamadas Internas e com
possibilidade de 30 cadastrados, ampliando assim a configuracao final para 60 licengcas de
atendimento simultdneos com integracdo CTIl e SoftPhone com Chamadas Internas e com
possibilidade de 90 cadastrados;
4.26. O modulo de Supervisores de Atendimento atual possui 3 licencas de Software Contact
Center Supervisor - CCS;
4.27. A ampliagcdo para o modulo de Supervisores de Atendimento devera acrescentar 3
licengas de Software Contact Center Supervisor - CCS, ampliando assim a configuracéao final
para 6 licengas de Software Contact Center Supervisor — CCS;
4.28. A ampliacao de licengas de SoftPhone para o uso de Supervisores de Atendimento
sera de 6 licengas;
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4.29. A ampliagdo de licengas de dados reais de supervisao (RTI) para o uso de
Supervisores de Atendimento sera de 7 licengas;
4.30. A ampliacdo de licengas de Software para Bardmetro para o uso de Supervisores de
Atendimento sera de 6 licencas;
4.31. A ampliacdo de licengas de Software para Estatisticas de Agentes para o uso de
Supervisores de Atendimento sera de 90 licencgas;
4.32. O moddulo de URA da solugao atual de URA do PABX do Banco do Estado do Para é
da marca Alcatel-Lucent, modelo Omni CCIVR em Redundéncia, Verséao 10;
4.33. O modulo de URA da solugao atual possui 1 placa Digital em cada servidor. Cada
placa possui 60 canais (2 E1) e se conectam a placa PCM2 no PABX através de 2 cabos UTP
para cada servidor;
4.34. Os itens fornecidos para o0 modulo de URA devem ser instalados nos 2 servidores
atuais onde a solugédo esta em funcionamento. O modelo e marca dos servidores séo HP -
ProLiant 380 G6 — Intel Xeon X5560 2.80GHz — 1 Cores — 12 GB RAM — 3 Discos SATA
300G;
4.35. Os itens fornecidos devem manter a solugao duplicada para redundancia e distribuicao
de carga;
4.36. Os itens fornecidos devem manter os sincronismos para permitir a continuidade do
servi¢o de forma automatica;
4.37. O modulo de Gravador Digital atual possui 30 canais para gravagdo de voz em um
unico servidor;
4.38. A ampliacdo para o modulo de Gravador Digital devera acrescentar 30 canais para
Gravagao no servidor atual e 60 canais em um novo servidor com o objetivo de duplicar para
solugdo provendo a redundancia e distribuigdo, totalizando um fornecimento de 90 canais,
ampliando assim a configuragao final para 120 canais de Gravagao de Voz;
4.39. O modulo de Gravador Digital ndo possui licenga para gravagéao de tela;
4.40. A ampliagdo para o moédulo de Gravador Digital devera acrescentar 60 licengas para
Gravacdo de tela, totalizando um fornecimento de 60 licengas, ampliando assim a
configuragao final para 60 licengas de Gravagéao de Tela;
4.41. O Gravador deve ser compativel com o protocolo DR-LINK e IP DR-LINK devido a
compatibilidade com a infraestrutura do PABX do CONTRATANTE;
4.42. Os itens fornecidos devem possuir Certificado de homologagao emitido pelo fabricante
da solugdo atual de URA;
4.43. Os itens fornecidos devem ser compativeis com a atual solugdo em funcionamento no
Banpara;
4.44. Os itens fornecidos devem possuir Certificado de homologag¢ao emitido pelo fabricante
da solugao atual de PABX;
4.45. Os itens fornecidos devem ser compativeis com os protocolos G.711, G723 e G729, ja
incluindo as licengas de acordo com a capacidade para cada modulo;
4.46. No caso de fornecimento do hardware para servidor:

a. |- Fornecer kit de instalagdo em RACK padrao 19” de 1 m de profundidade;

b. 1l - Fornecer kit Teclado, Mouse e Monitor LCD de no minimo 15", Caixas de som e
fone de ouvido com microfone, unidade gravador de DVD e periféricos para permitir o
gerenciamento local e testes de funcionalidades no Servidor;

c. Il - O equipamento deve ter no maximo as dimensdes de um gabinete 4U para ser
instalado em RACK existente no CONTRATANTE de 1m de profundidade;

d. IV - O servidor devera disponibilizar fonte e ventilagao e alimentagdo com redundancia;
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5. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO, PROCESSAMENTO E CANAIS
Ite | Descrigao Médulo QTD QTD A QTD
m Atual Fornecer Final
01 | Atendimento de Chamadas Simultaneas URA 120 120 240
02 | Atendimento de 16 Faxes Simultdneos URA 16 16 32
03 | Canais de Gravagao Simultdneos de Voz | GRAVAD 30 a0 120
OR
04 | Canais de Gravacgao Simultaneos de Tela | GRAVAD 0 60 60
OR
05 | Canais de Discagem Simultaneos DISCADO 4 12 16
R
06 | Canais de Conversao Simultaneos TTS 2 58 60
07 | Canais de Reconhecimento Simultaneos ASR 2 58 60
08 | Licenga de Software de Agentes + CTI + AGENTES 30 30 60
Softphone
09 | Licenca de Software para Supervisores SUPERVI 3 3 6
SOR
10 | Licenga de Software SoftPhone para SUPERVI 0 6 6
Supervisores SOR
11 | Licenga de Software RTI para SUPERVI 0 7 7
Supervisores SOR
12 | Licenca de Software para Barébmetro SUPERVI 0 6 6
SOR
13 | Licenca de Software para Estatistica de AGENTES 0 90 90
Agentes
6. CABERA A CONTRATADA
6.1. Prestar os servicos no prazo, quantidade e especificagbes solicitadas conforme as

caracteristicas descritas na sua proposta e no edital;

6.2. Observar as normas e procedimentos internos do CONTRATANTE no que se refere a
seguranca (Politica de Seguranca da Informacgao) e sigilo dos dados manuseados, bem como
no que € pertinente a documentagao (Termo de Confidencialidade), ANEXOS | e Il do
Contrato,, respectivamente, sobre os quais se obriga a dar ciéncia a seus funcionarios, que
tiverem acesso as dependéncias do Banco, e aos que possuirem acesso remoto;

6.3. Colocar, nos prazos contratados, os profissionais a disposicdo do CONTRATANTE
para execucao dos servicos;

6.4. Responsabilizar—se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagao
e ainda pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, tributos e contribuigcdes
sociais em vigor, obrigando-se a salda-los nas épocas préprias, haja vista que os empregados
da CONTRATADA nao manter&o qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

6.5. Manter, durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

6.6. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando do fornecimento dos produtos
contratados, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em caso de fiscalizagdo e/ou
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

CPL - Comissdo Permanente de Licitagdo
Av.Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.060-000
Fone/Fax (91) 3348-3303 - 3348-3391 — 3348-3392 email: cpl@banparanet.com.br

26




- -
Banpara
6.7. Manter garantia contra defeitos de hardware e software, inclusive atualizagdo de
versdes dos programas instalados durante o periodo de 12 meses, sendo este determinado
como Garantia;
6.8. A entrega e instalagdo de todo o material devera ocorrer em até 60 dias corridos a
contar da data de assinatura do contrato;
6.9. Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade verificada na execugao dos servicos;
6.10. Fornecer a CONTRATANTE, no ato da homologacdao dos servigos, os manuais de
usuario, técnico e operacional (Produgéo), contendo, no minimo, os seguintes documentos:
diagrama entidade-relacionamento, dicionario de dados, diagrama de classes, diagrama de
componentes, diagrama de atividades, diagrama de sequéncia, diagrama de casos de uso,
descricdo dos casos de uso, procedimentos para instalagdo, diagrama de implantacéo,
interfaces utilizadas de outros sistemas, interfaces disponibilizadas para outros sistemas;
6.11. Manter durante o curso do contrato e apés o seu término, o mais completo e absoluto
sigilo com relagdo a toda informagao de qualquer natureza referente as atividades do Banco,
das quais venha a ter conhecimento ou as quais venha a ter acesso por forca do cumprimento
do contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir
ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento da
obrigacédo assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominagdes legais, nos
termos da Lei 4.595 de 31/12/1964 e demais leis, permitindo ainda que o CONTRATANTE, a
qualquer tempo, fiscalize o seu uso;
6.12. Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia,
erros ou irregularidades cometidas na execugao dos servigos objeto deste contrato, bem como
nas instalacdes e demais bens de propriedade do CONTRATANTE;
6.13. Colaborar com o CONTRATANTE no desenvolvimento de qualquer procedimento de
auditoria que o Banco decida realizar na area de tecnologia, permitindo que auditores, sejam
eles internos ou externos, a Area de Seguranga de Tl ou outros prepostos designados pelo
CONTRATANTE tenham amplo acesso a dados, informacdes, equipamentos, instalactes,
profissionais e documentos que julguem necessarios a conclusao de seu trabalho;
6.14. Caso seja detectado qualquer problema na homologagdo do objeto do contrato, em
qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as devidas correcoes,
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;
6.15. A homologacao da solugdo e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Ordem
de Servigo, isto é, do Termo de Aceite de Atividade (Anexo VII), ocorrera apés a conclusao e
aceitacao de todos os testes do servigco pelo CONTRATANTE;
6.16. Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposicao do CONTRATANTE se
for o caso, observadas as legislagdes trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social;
6.17. N&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos de
qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste contrato, salvo com autorizagao prévia e por
escrito do CONTRATANTE;
6.18. E vedada a participagdo de consércio em qualquer uma de suas formas;
6.19. N&o subcontratar, total ou parcialmente, a execugcdo das atividades constantes no
objeto deste termo de referéncia;
6.20. Manter a guarda dos equipamentos e demais bens de propriedade da
CONTRATANTE, quando utilizados, permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize o seu
uso.
6.21. Garantir a segurancga e qualidade do software em suas caracteristicas operacionais, de
manutengao e adaptabilidade a novos ambientes e assegurar que o software produzido seja
eficiente quanto ao desempenho e consumo de hardware;
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6.22. Informar ao CONTRATANTE, no ato da apresentacdo da proposta ou em um prazo
nao superior a 24 horas, contadas a partir de quando o CONTRATANTE solicitar que sejam

executadas nas suas instalagdes, os equipamentos minimos e documentagao necessaria para
a realizagao das atividades, inclusive para execucao de testes integrados e/ou homologacao.

7. CABERA AO BANPARA

7.1. Designar gestor que efetuara sua representacdo perante a CONTRATADA para
determinacao, avaliacdo, acompanhamento e aprovacao dos servicos por ela realizados;

7.2. Colocar a disposicdo da CONTRATADA os equipamentos minimos e documentagcao
necessarios para a realizagao das atividades quando estas forem executadas nas instalagoes
do CONTRATANTE, com excegao das licengas de software necessarias para os servigos, tais
como licengcas de ferramentas de desenvolvimento e outras, as quais deverdo ser
providenciadas pela propria CONTRATADA, conforme referido no Item 4.1 € no Item 4.10;
7.3. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, no que
diz respeito ao contrato;

7.4. Efetuar os pagamentos devidos, observadas as condigdes estabelecidas no contrato;

8. FISCALIZACAO

8.1. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, este contrato sera
fiscalizado pelo CONTRATANTE, por meio de funcionarios a serem indicados por este;

8.2. N&o obstante a licitante vencedora seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao
do objeto contratado, o Banco reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo da licitante
vencedora, diretamente, pela SUREC - Superintendéncia de Relacionamento e Canais ou por
outros prepostos especialmente designados pelo Banco.

9. SIGILO DAS INFORMAGOES

9.1. A CONTRATADA obriga-se, durante o curso do Contrato e apdés o seu término, ao
mais completo e absoluto sigilo com relagcéo a toda informagao de qualquer natureza referente
as atividades do CONTRATANTE, das quais venha a ter conhecimento ou venha a ter acesso
por forca do cumprimento do presente Contrato, ndo podendo sob qualquer pretexto, utiliza-las
para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-
se em caso de descumprimento da obrigagcdo assumida por eventuais perdas e danos e
sujeitando-se as cominagdes legais, nos termos da Lei 4.595 de 31.12.1964 e demais leis
correlatas;

9.2. “Informagdes Confidenciais" significam os dados ou informagdes confidenciais
desenvolvidas ou adquiridas pelo CONTRATANTE ou pela Licitante vencedora e cuja
divulgacgao ou utilizagdo ndo autorizada, por qualquer das partes, podera ser prejudicial a um
ou a outro;

9.3. O CONTRATANTE e a Licitante vencedora tratardo sigilosamente todas as
informacdes confidenciais, produtos e materiais que as contenham, ndo podendo ser copiados
ou reproduzidos, publicados, divulgados ou de outra forma colocados a disposigéo, direta ou
indiretamente, de qualquer pessoa, a ndo ser empregados e agentes do CONTRATANTE e/ou
da Licitante vencedora que deles necessitem para desempenhar as suas fungdes no Banco,
sem que para tanto seja devido o consentimento prévio do CONTRATANTE ou comunicado
da Licitante vencedora;

9.4. As partes se obrigam a instruir sua equipe e prepostos a respeito das presentes
disposicdes, as quais deverdo ser observadas mesmo apos o término ou cancelamento do
futuro CONTRATO.
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10. DIREITOS DE PROPRIEDADE, MARCAS, PATENTES E DIREITOS AUTORAIS

10.1. Quaisquer reprodugdes ou coépias de produtos e/ou bens e direitos cujos direitos de
propriedade, marcas, patentes ou direitos autorais estiverem sob a responsabilidade da
Licitante vencedora resultantes dos Servicos, incluindo documentacdo a eles correlata, em
qualquer idioma, que forem desenvolvidos especificamente pela Licitante vencedora (para o
Banpara) sob os dispositivos do futuro CONTRATO s&o de propriedade exclusiva do Banco e
deverdo: (l) ser claramente designados como confidenciais, (llI) incluir todas as marcas e
indicacdes que fagam referéncia ao proprietario, conforme apropriado, e (lll) ter o mesmo grau
de confidencialidade, protegao e legitimidade do original.

11.  NIVEIS DE SERVICO

11.1. Os problemas em sistemas serao tratados por nivel de severidade, os quais serao
atribuidos pelo CONTRATANTE. Sendo os seguintes os niveis de severidade:

11.1.1. Nivel 1 — Grave

a. Interrupcdo do funcionamento total dos hardwares e softwares de URA, Gravador,
Discador, Texto Fala ou Reconhecimento de Voz que tenham sido fornecidos através
deste Edital e que prejudiquem o processamento ou impegam a prestagao normal do
servico ou a conferéncia dos dados ou informacbes contidas no sistema ou o
cumprimento de repasses de informacgdes legais;

b. Nestes casos, o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera iniciar o
trabalho de imediato. O servigo devera ser executado de forma continua até a solugcao
definitiva ou de uma solugao alternativa para o problema, as quais deverao ocorrer em
até 08 (oito) horas corridas, contadas a partir da hora da abertura do CHAMADO
TECNICO.

11.1.2.Nivel 2 — Médio

a. Interrupcdo do funcionamento parcial dos hardwares de URA, Gravador, Discador,
Texto Fala ou Reconhecimento de Voz e/ou processos que nao afetem a prestacao
normal do servigo, mas que afetem o padrao de qualidade do mesmo;

b. Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera iniciar o
trabalho de imediato. O servigo devera ser executado de forma continua até a solugcao
definitiva ou de uma solugao alternativa para o problema, as quais deverao ocorrer em
até 24 (vinte e quatro) horas corridas, contadas a partir da hora da abertura do
CHAMADO TECNICO.

11.1.3.Nivel 3 — Leve.

a. Falhas de menor importancia que nao afetem o funcionamento dos hardwares de URA,
Gravador, Discador, Texto Fala ou Reconhecimento de Voz, nem a prestacdo do
servigo;

b. Nestes casos o problema sera comunicado a CONTRATADA, a qual devera iniciar o
trabalho de imediato. O servigo devera ser executado de forma continua até a solugao
definitiva ou de uma solugao alternativa para o problema, as quais deverao ocorrer em
72 (setenta e duas) horas corridas, contadas a partir da hora da abertura do
CHAMADO TECNICO.

11.2. Os valores definidos sdo expressos em horas corridas salvo quando explicitamente
diferente disso;

11.3. A CONTRATADA devera sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento das
informagdes ao CONTRATANTE;
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11.4. Independentemente do nivel a ser aplicado, apds a solugao definitiva do problema,

devera ser encaminhado ao CONTRATANTE, em um prazo de até 24 (vinte e quatro) horas
corridas, diagndstico da ocorréncia e comprovagao da respectiva corregao.

12.  AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVIGO

12.1. A qualidade dos servicos entregues sera avaliada pelo cumprimento dos Niveis de
Servigo e pela aderéncia as especificacdes formuladas pelo CONTRATANTE;
12.2. Os indicadores abaixo serdo utilizados para analise da qualidade do servico prestado:

Item Descricao Atendimento
01 Ocorréncia Nivel 1 98%
02 Ocorréncia Nivel 2 92%
03 Ocorréncia Nivel 3 90%

12.3. O CONTRATANTE adotara os indicadores para avaliar o desempenho dos servicos
contratados. Quando nao forem cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de
desempenho previstos, serdo aplicadas as multas determinadas no contrato e previstas em
cada indicador;

12.4. A cada 06 (seis) meses de vigéncia do contrato sera efetuada a avaliagdo dos limites
em vigor para os indicadores. Se identificada a necessidade de alteragdo dos limites minimos
de desempenho, estes poderdao ser modificados a critério exclusivo do CONTRATANTE,
podendo o Banco realizar prévias a qualquer momento para a apuracao de indices parciais;
12.5. Para todos os calculos de Indicadores, deve-se considerar a mesma unidade de
medida.

13.  PENALIDADES

13.1. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 11.1.1 - Nivel 1 Grave, sera
aplicado multa no valor de 0,5% (meio por cento) do valor global do contrato por hora
extrapolada, até o limite de 48 (quarenta e oito) horas;

13.2. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 11.1.2 - Nivel 2 Médio, sera
aplicado multa no valor de 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor global do contrato por
hora extrapolada, até o limite de 72 (setenta e duas) horas;

13.3. Caso se extrapole o prazo estabelecido para o item 11.1.3 - Nivel 3 Leve, sera
aplicado multa no valor de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) do valor global do
contrato por hora extrapolada, até o limite de 120 (cento e vinte) horas;

13.4. Caso nao seja observado o tempo de apresentacdo de uma solugao definitiva para um
problema referente aos itens 11.1.1 a 11.1.3, para o qual tenha sido dada uma solugao de
contorno, sera aplicado multa no valor de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor global
do contrato, por dia extrapolado, até o limite de 30 (trinta) dias;

13.5. No caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, o que caracteriza a inexecucao da
obrigacao assumida, serd aplicado multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor
global do contrato, devidamente atualizado na data do pagamento, independente de qualquer
outra providéncia de ordem legal;

13.6. No caso de atraso injustificado na homologagéao da solugéo, sera aplicada multa no
valor de 0,20% (zero virgula dois por cento) sobre o valor global do contrato, por dia de
atraso, devidamente atualizado na data do pagamento, independente de qualquer outra
providéncia de ordem legal, sem prejuizo da possibilidade de configuragdo, a critério do
CONTRATANTE, da rescisao por culpa da CONTRATADA até o limite de 30 (trinta) dias;

13.7. O nao cumprimento do quadro de SLA de acordo com o item 13.2 serdo aplicadas as
seguintes penalidades:
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Ite | Descrigao SLA Percentu | Referénci
m al a
o 0,
01 Cumprimento dos SLA Nivel 1 98% 2% Fatura
Global
0, ")
02" | cumprimento dos SLA Nivel 2 92% 1.5% Fatura
Global
o 0,
03 Cumprimento dos SLA Nivel 3 90% 1% Fatura
Global

13.8. Uma vez configurado o inadimplemento contratual, as multas de fatura de que tratam
os itens anteriores serdo deduzidos da garantia segurada pela CONTRATADA, independente
de comunicagédo ou interpelagao judicial ou extrajudicial, sendo que a fatura a ser entregue ao
CONTRATANTE ja contera a descrigao e o valor deduzido;
13.9. As multas a que aludem este item ndo obstam que o CONTRATANTE instaure
processo administrativo visando apuragcdo de descumprimento contratual por parte da
CONTRATADA,;
13.10. Os prazos de adimplemento das obrigacbes contratadas admitem prorrogagdo nos
casos e condicdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/93, devendo a solicitacdo
dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessarios a
comprovagao das alegagdes, ser recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo
considerados injustificados os atrasos nao precedidos da competente prorrogacgéo;
13.11. No caso de atraso injustificado, execugao parcial ou inexecugao total do contrato, a
CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados
os casos devidamente justificados e comprovados, a critério da administracdo e ainda
garantida prévia e ampla defesa, as seguintes cominagées administrativas, cumulativamente
ou ndo, com as penalidades previstas neste instrumento, sem prejuizo da apuracdo das
perdas e danos:
a) Adverténcia;
b) Multa;
c) Suspensao temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com o
BANPARA, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos;
d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo Publica,
enquanto perdurarem os efeitos normativos da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacao;
13.12. A sancio de adverténcia podera ser aplicada, além das sang¢des previstas no item
13.11 nas seguintes hipéteses:
a) descumprimento parcial das obrigagcdes e responsabilidades assumidas
contratualmente;
b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos
do CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que ndo caiba aplicacido de
sancao mais grave;
13.13. A multa podera ser cominada em razdo do atraso injustificado no cumprimento do
objeto, de prazos estipulados ou descumprimento de obrigagdes contratuais;
13.14. Outros descumprimentos de obrigagdes contratuais também serdo passiveis de multa
moratdria nos seguintes percentuais:
a) Multa de 15% (quinze por cento) por infragdo contratual, apurada sobre o valor global do
contrato, em face da CONTRATADA:
a.1) Recusar-se a assinar o contrato relativo ao objeto que Ihe foi adjudicado, salvo se
decorrente de motivo de forca maior definido em Lei e reconhecido pela autoridade
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competente, ou entregar a declaragdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na forma
prevista na Emenda Constitucional n° 42, de 04 de junho de 2008, a Constituicao do
Estado do Parg;
a.2) Nao Cumprir fielmente as exigéncias estabelecidas neste termo de referéncia, bem
como as clausulas contratuais,
a.3) Recusar-se a abrir a conta corrente exigida na forma do item 17.12.
a.4) Nao responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo desta
licitacao;
a.5) Recusar-se a responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acdo ou omissio, dolosa ou culposa, sua ou
dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;
a.6) Recusar-se a manter, no curso do contrato, as condi¢gdes de habilitacdo, o que sera
aferido periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art.55, Xlll da Lei n°
8.666/93.
b) Multa de 20% (vinte por cento) apurada sobre o valor global estimado do contrato no
caso resciséo por falta imputada a CONTRATADA, sem prejuizo das perdas e danos e
lucros cessantes sofridos pelo Banco.
c) O CONTRATANTE podera aplicar, cumulativamente, a CONTRATADA as multas
previstas contratualmente.
13.15. As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as san¢des de adverténcia,
suspensao temporaria ou declaragao de inidoneidade.
13.16. A aplicacdo das multas acima ndo obsta que o CONTRATANTE rescinda
unilateralmente o instrumento contratual e aplique as demais sancoes.
13.17. O valor da multa, a critério do CONTRATANTE, podera ser descontado do(s)
pagamento(s) a ser(em) efetuado(s) a CONTRATADA, independentemente de comunicagéo
ou interpelagao judicial, observando-se:
a) Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da multa
fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze)
dias, contado da comunicagao oficial;
b) Em nédo sendo realizado o pagamento, a diferenga devida podera ser descontada da
garantia contratual, e, na insuficiéncia desta, sera objeto de cobranca judicial.
b.1.) Caso a garantia seja utilizada, no todo ou em parte para pagamento de multa, esta
deve ser complementada no prazo de 10 (dez) dias.
c) Ao valor da multa ndo adimplida e objeto de cobranga judicial serdo acrescidos
honorarios advocaticios, estes no percentual de 20%, custas judiciais, corregao monetaria
(INPC) e juros na forma do art. 405 do Cddigo Civil, facultando-se, ainda ao
CONTRATANTE a inscricdo do inadimplente nos o6rgaos de cadastro restritivo
(SERASA/SPC).
13.18. A suspensado do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE podera ser
aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo prejudicar ou tentar prejudicar a execugao
deste ajuste, nos seguintes prazos e situacgdes:
a) por seis meses:
I) Atraso no cumprimento das obrigagbes assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos financeiros para o CONTRATANTE;
II) Execugéo insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicagdo da
sangdo de adverténcia ou multa, na forma do que dispdbem os paragrafos primeiro e
segundo da presente clausula deste contrato.
b) por dois anos:
I) ndo conclusao dos servigos contratados;
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II) prestacédo do servigo em desacordo com este termo de referéncia, nao efetuando sua
corregao apos solicitagdo do CONTRATANTE;
lll) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE, ensejando a rescisao do contrato por sua culpa;
IV) condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
V) apresentagdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo
ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo ou para comprovar, durante a
execugcao do contrato, a manutencdo das condicbes apresentadas na habilitacdo, bem
como apresentar qualquer tipo de declaragao falsa;
VI) demonstragao, a qualquer tempo, de nao possuir idoneidade para licitar e contratar
com o CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados;
VII) ocorréncia de crime previsto pela Lei n° 8.666/93, praticado durante o procedimento
licitatério, que venha ao conhecimento do CONTRATANTE apds a assinatura deste
contrato;
VIII) reproducado, divulgacdo ou utilizagdo, em beneficio proprio ou de terceiros, de
quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razéo da
execucgao deste contrato, sem consentimento prévio do CONTRATANTE.
c) por cinco anos, nos termos do art. 7° da Lei n°. 10.520/2002, no caso da empresa
convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.
13.19. A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao Secretario de Estado da
Fazenda quando constatada a ma-fé, agdo maliciosa e premeditada em prejuizo do
CONTRATANTE, evidéncia de atuagao com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que
acarretem prejuizo ao CONTRATANTE ou aplicagdes sucessivas de outras penalidades.
13.20. Verificado o descumprimento dos termos do presente Edital, Contrato ou seus anexos,
sera instaurado procedimento administrativo pela autoridade competente, no qual sera
assegurado a ampla defesa e o contraditério, com prazos de defesa e recurso de 05 (cinco)
dias uteis, a contar do recebimento de notificagéo.
13.21. A critério da Administragdo podera ser realizada a retengdo do valor da(s) multa(s), o
qual, apods a conclusdo do processo administrativo, garantida ampla defesa, sera devolvido
devidamente corrigido pelo indice da poupanga, caso o julgamento seja favoravel a
CONTRATADA.
13.22. As penalidades serao obrigatoriamente registradas, e no caso de suspenséao de licitar,
a CONTRATADA sera descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas
no edital e das demais cominagoes legais;

14. RESCISAO:

14.1. O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipéteses:

a) de comum acordo entre as partes, independente de qualquer motivo, mediante
simples aviso prévio de 90 (noventa) dias a contar do recebimento da notificagao;
b) por inadimplemento da CONTRATADA de quaisquer obrigagdes assumidas neste
contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, inclusive o disposto na
Clausula Nona;
c) liquidagdo amigavel ou judicial ou faléncia da CONTRATADA,;
d) transferéncia total ou parcial de obrigagdes assumidas neste contrato, sem prévia
anuéncia do CONTRATANTE, por escrito;
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e) quando a alteragdo do contrato social da CONTRATADA prejudicar a execugédo do
contrato, a critério do CONTRATANTE;
f) suspensdo temporaria ou declaragcdo de inidoneidade da empresa em licitar ou
contratar com a Administragdo Publica.;
g) a CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou financeira abaladas ou o seu
controle acionario modificado de forma a prejudicar a fiel execucdo de suas obrigacdes
contratuais;
h) nas hipéteses previstas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei 8.666/93, conforme o caso;
i) nos demais casos previstos na legislagao aplicavel.

15. RELATORIOS

15.1. A comprovacdo dos servigcos prestados sera feita por meio de Relatérios de
Acompanhamento Mensal gerados pelo préprio CONTRATANTE de acordo com as
ocorréncias registradas no periodo e encaminhadas a CONTRATADA,;

15.2. Poderao constar dos relatérios de acompanhamento mensais tantos anexos quantos
forem necessarios, a criterio da CONTRATADA, para documentar as atividades
desenvolvidas, e obrigatoriamente um anexo relativo aos servigos contratados, contendo
informacdes do quantitativo de falhas, chamadas, instalacdes, reparos e substituicbes bem
como o tempo em horas para o desempenho de cada atividade efetivamente realizada.

16. COTAGAO DE PREGOS DOS SERVICOS

16.1. Na cotacdo de precos deverdo estar incluidos todos os custos de pessoal, plantéo,
deslocamentos, tributos, contribuicbes sociais, hardware, software, licengas, ferramentas e
tarifas entre outros que possam ser necessarios para a prestacido dos servigos;

16.2. Devera ser preenchida a planilha de pregcos de acordo com o modelo constante no
ANEXO Il

17. MEDIGAO, EXECUGCAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

17.1. Para a execugéao do contrato, sera implementado um método de trabalho que atribui ao
CONTRATANTE a determinagao, coordenacgao, supervisao, controle e fiscalizagdo, bem como
a gestao qualitativa dos servigcos a serem prestados, e a CONTRATADA a responsabilidade
da execugéao operacional dos servigos, através do gerenciamento dos seus recursos humanos
e fisicos;

17.2. O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa ao fornecimento dos itens e
servicos efetivamente prestados. O pagamento somente sera efetuado apds o aceite formal do
CONTRATANTE, por servidores devidamente autorizados para tal fim;

17.3. Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em funcao de entendimento,
validacao e/ou aceite das Ordens de Servigo, serdo por conta da CONTRATADA,;

18. PAGAMENTOS

18.1. A CONTRATADA emitira as Faturas/Notas Fiscais correspondentes aos itens
fornecidos e servigos efetuados os quais deverdo ter sido previamente homologados e/ou
conferidos através da emissdao de Termo de Aceite por prepostos designados pelo
CONTRATANTE para esse fim. Atendidas essas condigbes, os respectivos pagamentos
deverao ser feitos pelo CONTRATANTE até 10 (dez) dias da apresentacéo da fatura;

18.2. Nenhum pagamento sera efetivado sem que a area designada pelo CONTRATANTE, a
gquem incumbe a emissdo do Termo de Aceite, ateste que o objeto contratado esta
integralmente sendo entregue/disponibilizado pela CONTRATADA,;

18.3. O pagamento dos itens de Ampliagcdo da Solugido sera efetuado apds a entrega de
todos os itens a serem fornecidos;
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18.4. O pagamento da instalagao sera efetuado apds a homologagao da mesma pela area
gestora;

18.5. O pagamento do suporte e garantia sera efetuado ap6s a homologacao da instalacéo e
homologacéo da solucéo;

18.6. A realizacdo de qualquer pagamento pelo CONTRATANTE fica condicionada a
apresentacao dos seguintes documentos: CND- emitida pelo INSS, Certiddo de Regularidade
da Receita Federal e da PGFN, CND do FGTS expedida pela CEF; prova de regularidade para
com as fazendas Estadual e Municipal do domicilio da sede da CONTRATADA,;

18.7. A devolugdo da Nota Fiscal/Fatura ndo servira de pretexto ao descumprimento de
quaisquer das obrigagdes da CONTRATADA;

18.8. O CONTRATANTE efetuara o pagamento, exclusivamente, via crédito em conta
corrente a ser aberta pela licitante vencedora em uma das agéncias do Banco do Estado do
Para S/A - CONTRATANTE, a qual devera ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme dispbe
0 Decreto do Estado do Para n° 877/2008;

18.9. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigagao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual;

18.10. Sem prejuizo ao pagamento das multas estipuladas no contrato, 0 CONTRATANTE
podera suspender quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA, sem incorrer em 6nus
adicionais, sempre que a area a quem incumbe a emissdo do Termo de Aceite constatar a
ocorréncia de atrasos na execugao do objeto contratado, retomando-os tdo logo tais atrasos
sejam completamente eliminados, nos termos de parecer da area da referida area;

18.11. Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e 6érgéos
administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE, oriundos de problemas na execucdo do
contrato por parte da CONTRATADA, serao repassados a esta e deduzidas do pagamento
realizado pelo CONTRATANTE, independente de comunicagdo ou interpelagédo judicial ou
extrajudicial;

18.12. No prego apresentado pela licitante ja deverdo estar incluidos todos os tributos e
demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato, assim como contribui¢cdes
previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/IPASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de
acidente de trabalho, e outros, ficando excluida qualquer solidariedade do CONTRATANTE,
por eventuais autuacgoes;

18.13. De acordo com a legislacao tributaria e fiscal em vigor, sera efetuada a retencédo na
fonte dos tributos e contribuigdes incidentes no objeto contratado;

18.14. Havendo necessidade de realizagdo de servigos por profissionais residentes ou nao
residentes em Belém-PA, as despesas com passagens aéreas, deslocamentos, estadias e
refeicdes serdo arcadas pela CONTRATADA;

18.15. Uma vez configurado o inadimplemento contratual, ainda que parcial, a multa de que
tratam os itens referentes ao SLA (itens 11 e 13) sera deduzida da garantia contratual,
independente de comunicagdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, sendo que a fatura a
ser entregue ao CONTRATANTE ja contera a descricdo e o valor deduzido.

19. GARANTIA

Para se garantir o fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢des do contrato, a
CONTRATADA devera optar por uma das modalidades de garantia previstas nos incisos de | a
lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei n° 8.666/93.

20. CONSIDERAGOES GERAIS
20.1. A equipe técnica envolvida na prestacdo dos servigcos devera possuir conhecimento e
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experiéncia conforme os requisitos técnicos para a prestacdo dos servicos descritos neste
Termo de Referéncia;

20.2. A CONTRATADA, as suas expensas, devera disponibilizar um profissional destacado
para a gestdo do relacionamento com a CONTRATANTE, o qual, além de possuir
conhecimentos e capacidade profissionais necessarios, devera ter competéncia para resolver
imediatamente todo e qualquer assunto relacionado com os servigos contratados;

20.3. A auséncia ou omissao da fiscalizagdo do Banco ndo eximira a CONTRATADA das
responsabilidades oriundas deste contrato;

20.4. Todos os softwares e recursos computacionais utilizados pela CONTRATADA,
necessarios para o atendimento do objeto do contrato, deverédo ser devidamente legalizados,
em conformidade com as leis de Software (n° 9.609/98) e do Direito Autoral (n° 9.610/98);
20.5. Caso haja a necessidade de alocar equipamentos de informatica nas dependéncias do
CONTRATANTE, de propriedade da CONTRATADA, como computadores, switches, hubs,
roteadores e impressoras, estes, obrigatoriamente, antes de conectar-se com a rede
corporativa, deverao estar de acordo com a Politica de Seguranca do Banpara e com o Termo
de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade sobre os Bens de Informacdao do Banco do
Estado do Para S.A., constantes nos ANEXOS I e Il do Contrato, respectivamente;

20.6. Caso haja necessidade de acessos remotos, por parte dos funcionarios da
CONTRATADA, o CONTRATANTE devera ser informado, por escrito, da necessidade de
utilizacdo do referido meio e a CONTRATADA devera ratificar que esta de acordo com a
politica e o termo definidos nos ANEXOS | e Il do Contrato, respectivamente;

20.7. Em um prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a partir da data de contratacio, a
CONTRATADA devera apresentar um plano de agao que contemple o periodo de transic¢ao,
onde ocorrera o repasse do conhecimento sobre a solugao atual, contendo um cronograma,
limitado em até 90 (noventa) dias corridos, contados a partir do 6° (sexto) dia util apds a data
de contratacio.

21. REQUISITOS DA EMPRESA LICITANTE

Na fase de habilitacdo, a empresa devera apresentar Atestados, de acordo com modelos no
ANEXO V_ou ANEXO VI ou Certificados, comprovando que possui experiéncia e qualificacao
para a prestacao dos servigcos descritos neste documento conforme abaixo:
21.1. Atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, nacional ou
estrangeira que comprovem que a licitante ja executou ou vem executando os seguintes
servigos:
21.1.1.Prestagdo do servigo de Fornecimento, Integracdo, Manutengdo e Suporte a
Modulos de URA, Gravador, Discador, TTS e ASR;
21.1.2.Experiéncia em suporte de equipamentos PABX da Marca Alcatel-Lucent
Modelo OmniPCX Enterprise integrados a Call Center;
21.1.3.Experiéncia em suporte de equipamentos URA da Marca Alcatel-Lucent Modelo
OmniTouch 4625 Contact Center IVR — CCIVR;
21.2. A empresa devera apresentar declaragdo do fabricante Alcatel-Lucent de que possui
capacitacdo técnica para comercializar a solucdo e atender as atividades técnicas aqui
descritas;
21.3. Documentos demonstrando vinculo empregaticio através de CLT ou contrato de
trabalho bem como Curriculo, Certificados e atestados que comprovem os requisitos definidos
neste Termo de Referéncia.
21.4. A empresa devera, durante a fase de habilitagdo, indicar um ou mais profissionais,
pertencentes ao seu quadro de profissionais, os quais deverdao possuir formagdo em nivel
superior nas areas: Engenharia da computacéo e/ou Ciéncias da Computag¢ao e/ou Tecnologo
em Processamento de Dados e/ou outro curso superior com extensado na area de informatica,
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com carga horaria minima de 360 horas, comprovada mediante diploma e/ou certificado
fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagdo. A empresa devera

apresentar o curriculo do profissional ou profissional indicado e, ainda, comprovar que o (s)
referido (s) profissional (ais) possui (em):

d. Experiéncia minima de 3 anos em suporte em Call Center incluindo
integracdao com CRM e URA comprovados através de atestado;

e. Conhecimento em PABX Alcatel-Lucent Modelo OmniPCX Enterprise,
comprovados através de certificagdo ACFE ou ACSE;

f. Conhecimento em URA Alcatel-Lucent Modelo OmniTouch 4625 -
CCIVR, comprovados através de certificagao;

21.4.1. Ressalta-se que, a empresa podera apresentar quantos profissionais forem
necessarios, para comprovagao das alineas “a”, “b” e “c”, no mais, devera ser observado os
requisitos constantes no item 21.3.

21.5. A empresa devera comprovar que o(s) profissional (ais) indicado (s) faz (em) parte do
quadro da empresa, da seguinte forma, alternativamente:

21.5.1. Apresentagédo da copia autenticada da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social demonstrando o vinculo empregaticio entre a empresa licitante e o profissional.

21.5.2. Apresentagcdo da coépia autenticada do contrato social, e/ou alteracdo e/ou
consolidacdo, demonstrando o vinculo societario entre a empresa licitante e o profissional
(socio);

21.5.3. Apresentacdo da coépia autenticada do contrato de prestacdo de servico com firma
reconhecida em cartério competente, mantido entre a empresa licitante e o profissional.
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ANEXO I-A — CURRICULO PROFISSIONAL

Apresentagao

Os curriculos deverao ser entregues conforme modelo apresentado a seguir com as devidas
comprovagdes

CURRICULO PROFISSIONAL
1.Informacbes Pessoais

Nome:

Endereco:

CPF:

Carteira Profissional:

Empresa onde trabalha (incluir cidade e estado):

Experiéncia em : <preencher com a fun¢ao a qual sera alocado/avaliado>
2.Experiéncia Profissional

<discriminar nome da empresa, sistemas, tecnologias, fungao exercida dentro do projeto,
periodo, etc.>

3.Formacao Académica

<se formacao superior, indicar titulo e local de conclusao, se formagao secundaria indicar
local de conclusao>

4 Formagao Académica em Informatica
<indicar cursos e locais de realizagao, experiéncias praticas em tecnologias, etc..>

5.Termo de Compromisso
Declaro que as informagbes contidas neste documento sao verdadeiras e confirmo minha
disponibilidade para trabalhar nas instalagbes do Banco do Estado do Para S.A. -

BANPARA, nos termos exigidos no edital de XXXXXXX.

<local, data e assinatura>
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| ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Prezados Senhores,
Apresentamos a V.S?2, nossa proposta de precos de pregos de fornecimento dos seguintes
equipamentos e servigos, conforme abaixo relacionados:

PLANILHA DE PRECOS
Item Descricao Valor Global
01 Ampliacdo de equipamento ura — unidade de resposta
audivel
02 Instalagéo e configuracao
03 Suporte 12 meses
TOTAL

O prazo de validade da proposta de precos é de 120 (cento e vinte) dias consecutivos,
contados da data da abertura da licitacio.

Declaramos que o(s) equipamentos e servigcos entregues serdo realizados estritamente de
acordo com as especificagdes, condigdes, exigéncias constantes do Termo de Referéncia
Anexo | do edital, bem como, nos seus demais anexos, sob pena de ndo serem aceitos pelo
6rgéo licitante.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des e exigéncias estabelecidas
no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigagdes e responsabilidades
especificadas no edital, termo de referéncia e contrato.

Declaramos estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como ter
tomado conhecimento de todas as informagbes e condi¢gdes necessarias a correta cotagcao do
objeto licitado.

Declaro que os pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas, inclusive taxas,
impostos, tributos, contribuicbes sociais, parafiscais, comerciais e outros inerentes ao objeto
relativo ao procedimento licitatério PREGAO ELETRONICO N. 12014.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o contrato no prazo
determinado no documento de convocagao, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

Razao Social:
CNPJ/MF:
Endereco:
Tel./Fax:
Endereco Eletrénico (e-mail):
CEP:
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Cidade: UF:

Banco: 037 Agéncia: clc:

Dados do Representante Legal da Empresa:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Fungao:

RG n° Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

IMPORTANTE: Caso nao seja informado desde ja, nos campos acima citados, a agéncia e
conta aberta no Banco do Estado do Para, em cumprimento ao art. 2° do Decreto Estadual n.°
877/2008 de 31/03/2008, O LICITANTE VENCEDOR DEVERA APRESENTAR A SEGUINTE

DECLARACAO:

‘NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA CONTA NO
PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO.”

OBSERVAGOES:

Havendo discordancia entre as especificagdes deste objeto descritas no COMPRASNET-
CATMAT e as especificagbes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia, prevalecerao as
ultimas.
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ANEXO II-A - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE

PROPOSTA
Preqao Eletrénico 12014
A empresa , CNPJ , por meio de seu
representante legal, para fins do disposto no Edital do Pregao Eletrénico n° /2014 UASG

925803, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar do Pregao Eletrénico /2014 UASG 925803 foi
elaborada de maneira independente pela empresa e
o conteudo da proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado,
discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrénico
12014 UASG 925803, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intengcdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregao Eletronico
12014 UASG 925803, nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregao Eletronico /2014 UASG 925803, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;

(c) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico /2014 UASG 925803, quanto
a participar ou nao da referida licitacao;

(d) que o conteldo da proposta apresentada para participar do Pregao Eletrénico /2014
UASG 925803, ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico 12014

UASG 925803 antes da adjudicagcao do objeto da referida licitagao;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao Eletrbnico /2014
UASG 925803 nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante de BANCO DO ESTADO DO PARA S/A antes da abertura
oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaragao e que detém plenos
poderes e informacbes para firma-la.

Belém (PA), de de 2014.

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa
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| ANEXO Il
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVA A HABILITAGAO
(Modelo)
[Nome da empresa], CNPJ n.° sediada [Endere¢o completo], declara

sob as penas da lei, que até a presente data, inexiste fato superveniente impeditivo para sua
habilitacdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Local e Data

Nome e ldentidade do Declarante
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ANEXO IV - DECLARAGAO DE NAO EMPREGAR MENOR

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital do Pregao Eletronico
n2 , que ndo possuimos em nosso quadro de pessoal empregado com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 72 da
Constituicdo Federal de 1988.

Local e data.
Assinatura e carimbo do representante legal da empresa.
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ANEXO V

1.

MODELOS DE ATESTADOS E DECLARAGOES

INSTRUGOES GERAIS:

As declaragdes deverdo ser emitidas em papel timbrado do Licitante, devendo conter
0 nome, cargo/fungao, CPF, dados do documento de identidade e o telefone e e-mail
de contato do(s) seu(s) representante(s) legal(ais), o(s) qual(is) devera(ao) constar da
indicacao a ser apresentada no envelope da fase de habilitagdo, conforme mencionado
no Iltem 20 do Edital;

Os atestados deverao ser emitidos:

2.1. por empresas privadas brasileiras ou 6rgdos ou entidades da Administragédo
Publica direta ou indireta; e

2.2. em papel timbrado do Atestante, devendo conter nome, cargo/fungdo, CPF,
dados do documento de identidade e o telefone e e-mail de contato do seu
representante, ou qualquer outra forma de que o BANPARA possa se valer
para estabelecer contato;

2.3. No caso de apresentacao de documentos emitidos no exterior, estes deveréo
ser traduzidos por tradutor juramentado

Os modelos de atestados e declaragdes foram inseridos no Edital com o objetivo de
padronizar as informacgdes apresentadas, facilitar os trabalhos de analise e julgamento
pela Comissao de Licitagdo e evitar que os licitantes sejam inabilitados em razao de
falhas ou insuficiéncia nas informagbes indicadas. Caso sejam apresentados
documentos em formatacdo diversa, estes deverdao contemplar as informacgoes
minimas necessarias a comprovagdo das exigéncias para efeitos de habilitagdo e
contratacao.

Os atestados e declaragdes solicitados no Edital, que nao tiverem modelo definido
neste Anexo, deverao ser elaborados em formato livre seguindo as mesmas instrucoes
gerais acima.
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| ANEXO VI

ATESTADO DE EXPERIENCIA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS REFERENTES AO
OBJETO DO EDITAL

Referéncia: CONCORRENCIA XX/2014 - BANPARA
Data:

Empresa Licitante:
CNPJ:

ATESTAMOS, para fins de comprovacéo junto ao Banco do Estado do Para S.A. —- BANPARA
S.A, que a empresa acima referida executou ou vem executando servigos
de similar ou compativel com o objeto da
licitagdo, nos termos do item 20.1 do termo de referéncia do Edital N° XX/2014.

ATESTAMOS, ainda, que os servicos foram/vém sendo prestados de forma satisfatoria, nao
havendo em nossos registros nenhum fato que desabone sua conduta e responsabilidade em
relagdo as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de 2014.

Representante da Empresa Atestante:

NOME: <.
Cargo / FUNGAO0: ....ccccvevviieiereieeeeeee e

E-mail: oo,
Documento de Identidade (nUmero,data,emissor): .........coooveevciviiiiiiiiiie e

OBS.:
Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Empresa Atestante.
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‘ ANEXO VII- TERMO DE ACEITE

TERMO DE ACEITE DE ATIVIDADE

Banpala

o Instalagao o Treinamento o Corretiva No. Chamado ( )

o Outra:

Descrigao da Atividade:

Atividade concluida com sucesso o SIM o NAO

Data
Funcionario Banpara Matricula Assinatura
Funcionario Contratada Identificagao Assinatura
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| ANEXO VIIi

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO PARA
FORNECIMENTO DE AMPLIAGAO DE EQUIPAMENTO
URA - UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL QUE FAZEM
ENTRE SI O BANCO DO ESTADO DO PARA S/A. E A
XXXXXKXXXXXXXKXXXXXXXXX, COMO ABAIXO
MELHOR SE DECLARA:

Pelo presente instrumento particular que, entre si fazem, de um lado o BANCO DO ESTADO
DO PARA S.A., instituicdo financeira, com sede em Belém do Para, na Avenida Presidente
Vargas, n.° 251, Bairro Centro, CEP. 66.010-000, Belém—PA, inscrito no Ministério da Fazenda
sob o CNPJ/MF n.° 04.913.711/0001-08, neste ato representado pelo seu Presidente
.................... , (qualificagédo), portador do Registro Geral n.° XXXXXXXXXXX e CPF/MF n°
XXXXXXXXXXX e por seu(sua) Diretor(a) ...........uue....e. , (qualificagao), portador(a) do Registro
Geral n% XXXXXXXXXXX e CPF/MF n°. XXXXXXXXXXX, ambos residentes e domiciliados
nesta cidade, doravante designados CONTRATANTES e de outro lado, a XXXXXXXXXXX,
com sede a XXXXXXXXXXX, inscritos no CNPJ/MF n. XXXXXXXXXXX, denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu XXXXXXXXXXX, (qualificagido), portador (a)
do Registro Geral n® XXXXXXXXXXX e CPF/MF n® XXXXXXXXXXX, residente e domiciliado
na XXXXXXXXXXX, celebram o presente Instrumento de Contrato, com Recursos Préprios do
CONTRATANTE, consoante o Processo N° 1101/2014— SUINF/GETEL, por meio da licitagao
na modalidade Pregao Eletrénico, sendo todas as disposigdes contratuais regidas pelas Leis
Federais N° 8.666/1993, Lei n°. 10.520/2002, com suas alteragbes posteriores e,
supletivamente, pelos Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢gdes de Direito
Privado, conforme clausulas e condi¢gbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato, a prestagdo de servicos para FORNECIMENTO DE
AMPLIACAO DE EQUIPAMENTO URA - UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL, conforme
condi¢bes e exigéncias definidas no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA devera prover o fornecimento de hardware e
software, bem como a instalagdo e configuracdo dos itens para pleno funcionamento da
solugao.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA devera fornecer:

120 Canais de Atendimento de Voz simultaneos
16 Canais de Atendimento de Fax simultadneos
90 Canais de Gravacao de Voz Simultaneos
60 Licencas de Gravacao de Tela Simultaneas
12 Canais de Discagem Automatica Simultaneos
58 Canais de Conversao de Voz Simultadneos
58 Canais de Reconhecimento de Voz Simultaneos
30 Agentes simultdneos com CTI e Softphone com chamadas internas
3 Supervisores Contact Center Supervision
3 Softphone para Supervisores
7 RTI para Supervisores
6 Licengas para Barémetro para Supervisores
. 90 Licengas para estatistica de Agentes

TAT T SQ@™M0 00T
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PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA devera prover a instalagdo e configuracdo dos
itens fornecidos;

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA devera prover o suporte e garantia aos itens
fornecidos no prazo de 12 (doze) meses.

PARAGRAFO QUINTO: Integra este pacto para todos os fins de direito, o Edital e seus
anexos, Termo de Referéncia, bem como, a proposta de precos do CONTRATADO.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Além das obrigagcoes contidas no Termo de Referéncia — Anexo | do edital, para o fiel
cumprimento deste contrato, a CONTRATADA se obriga a:

a) Responsabilizarem-se pela adequada execucgdo do contrato, com o atendimento integral
das especificagdes, obrigacdes, exigéncias e condi¢des inclusas no Termo de Referéncia, a
legislagdo e todas as normas vigentes relativas ao objeto contratado, bem como as
necessidades e orientagdes do CONTRATANTE;

b) Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
verificada na execugao dos servicos;

c) Apresentar garantia nos moldes estabelecidos neste contrato;

d) Acatar todas as exigéncias do CONTRATANTE, sujeitando-se a ampla e irrestrita
fiscalizacao, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas;

e) Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento
convocatoério, bem como quanto ao cumprimento da Emenda Constitucional n°® 42 a
Constituicao do Estado do Para, de 04 de junho de 2008, devendo a empresa CONTRATADA,
por ocasiao da assinatura do Instrumento Contratual, apresentar Declaragdo de que emprega
pessoas com deficiéncia, na forma prevista na referida Emenda;

f) Responsabilizar-se pelos empregados que colocar a disposigdo do CONTRATANTE, se
for o caso, observadas as legislagdes trabalhistas e a Lei Previdenciaria Social;

g) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigcos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE;
h) N&o ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos de
qualquer natureza decorrentes ou oriundos deste Contrato, salvo com autorizagcdo prévia e
por escrito do CONTRATANTE;

i)  Acatar as exigéncias do poder publico, as suas expensas, as multas porventura impostas
pelas autoridades competentes, mesmo aquelas que por forca dos dispositivos legais sejam
atribuidas ao CONTRATANTE, de tudo dando conhecimento a este;

i) N&o subcontratar, no todo ou em parte, sem prévia anuéncia do CONTRATANTE,
observado o que dispde o item 5.1.7 do termo de referéncia.

k) Seguir rigorosamente a politica de Seguranca do Banpara (Anexo ), bem como o Termo
de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade Sobre os Bens de Informacdo do Banco do
Estado do Para S.A (Anexo Il), anexos do Contrato, que integrara este pacto para todos os
fins de direito, sobre os quais se obriga a dar ciéncia a seus funcionarios, que ora, estiverem
alocados nas dependéncias da CONTRATANTE;

) Caso seja detectado qualquer problema na homologagdo do objeto do contrato, em
qualquer uma das funcionalidades, a CONTRATADA devera efetuar as devidas correcoes,
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;
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m) N&o utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em
quaisquer atividades de divulgagdo empresarial, como, por exemplo, em cartbes de visitas,
anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA;

n) Garantir, por conta da execugao deste contrato, através de agdes de contingéncia, a
continuidade dos servigcos contratados, nos casos de impossibilidade de execugdo dos
servigos pelos empregados da CONTRATADA,;

o) Comunicar, verbal e imediatamente, ao CONTRATANTE todas as ocorréncias anormais
verificadas na execugao dos servigos €, no menor espaco de tempo possivel reduzir a escrito
tal comunicagao verbal apresentando-a ao citado 6rgéo;

p) Realizar suas atividades utilizando profissionais regularmente contratados e habilitados,
cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacdo
que rege 0s negocios juridicos e que lhe atribua responsabilidades, com énfase na
previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel.

q) Reembolsar o CONTRATANTE de todas as despesas que este tiver decorrentes de:

g.1. Reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos seus
com ao CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo econémico;

g.2. Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do CONTRATANTE
ou qualquer outra empresa do mesmo grupo econdmico no cumprimento das obrigagdes
previdenciarias da CONTRATADA.

r) Responsabilizar-se, em carater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer reclamacoes
trabalhistas ou qualquer outro ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive decorrentes
de acidente de trabalho, que venham ser intentadas contra o CONTRATANTE, por seus
funcionarios/colaboradores, que constituem mao-de-obra encarregada da execugdo dos
servicos objeto deste contrato, seja a que titulo for e a que tempo decorrer, respondendo
integralmente pelo pagamento de indenizagbes, multas, honorarios advocaticios, custas
processuais e demais encargos que houver, obrigando-se a CONTRATADA a requerer a
substituicdo do CONTRATANTE,

PARAGRAFO UNICO: A responsabilidade da CONTRATADA pela prestacdo de servico e
entrega dos equipamentos, objeto desta licitagdo, ndo sera reduzida ou alterada em
decorréncia da existéncia da fiscalizacdo do CONTRATANTE. Devera ser antes entendida
como uma parceria responsavel e de colaboracéao.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Além das obrigagcoes contidas no Termo de Referéncia — Anexo | do edital, para o fiel
cumprimento deste contrato, o CONTRATANTE se obriga a:

a) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestagao dos
Servigos;

b) Acompanhar a prestagdo dos servigos objeto do presente contrato, por meio de servidor
indicado, atestando ao final de cada etapa da prestagao dos servigos e efetivar a satisfagdo do
crédito da CONTRATADA, nos precisos termos dispostos no Contrato;

c) Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

d) Efetuar o pagamento na forma convencionada;
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e) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar o
fornecimento das licengas e o suporte dentro das normas propostas no edital de licitagdo e
documentacgao pertinente a referida licitacao;

f) Acompanhar e fiscalizar a prestagao dos servigos por meio de servidor indicado e designado
como seu representante.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A auséncia ou omiss&o da fiscalizacgdo da CONTRATANTE n3o
eximira a CONTRATADA das responsabilidades oriundas deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a descontar o valor
correspondente aos danos ou prejuizos que causar, diretamente da fatura pertinente ao
pagamento que lhe for devido.

CLAUSULA QUARTA — DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
O presente contrato tem o valor de R$ xxxxxxx, conforme abaixo especificado:

PLANILHA DE PRECOS
Item Descrigcao Valor Global
01 Ampliagdo de equipamento ura — unidade de resposta
audivel
02 Instalagéo e configuragao
03 Suporte 12 meses
TOTAL

PARAGRAFO TERCEIRO: O pagamento & CONTRATADA sera realizado, nos Termos do
Iltem 18 do Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal/fatura devidamente
atestada pela FISCALIZACAO, observada as disposicdes constantes do termo de referéncia e
acompanhada da Certidao Negativa de Débito — CND, emitida pelo INSS, e do Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF.

PARAGRAFO QUINTO: As Notas Fiscais/Faturas e Documentacédo entregues em desacordo
com esta clausula serédo devolvidas pelo CONTRATANTE com as informagdes que motivaram
a rejeigao, contando novo prazo para o efetivo pagamento.

PARAGRAFO SEXTO: No prego apresentado pela licitante j& estdo incluidos todos os tributos
e demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o contrato, assim como
contribuigdes previdenciarias, fiscal e parafiscais, PIS/PASEP, FGTS, IRRF, emolumentos,
seguro de acidente de trabalho, e outros, ficando excluida qualquer solidariedade do Banco,
por eventuais autuacoes.

PARAGRAFO SETIMO: Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo, em especial, quando os documentos
comprobatérios de situagdo regular em relagdo ao INSS e ao FTGS, apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitagédo, estiverem com a validade expirada, de modo que o
pagamento ficara retido até a apresentagcdo de novos documentos dentro do prazo de
validade. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagéo
monetaria, conforme disposto no artigo 195, § 3° da Constituigdo Federal.

PARAGRAFO OITAVO: Havendo necessidade de realizacdo de servicos por profissionais
residentes ou ndo residentes em Belém-PA, as despesas com passagens aéreas,
deslocamentos, estadias e refeicdes, serdo arcadas pela CONTRATADA.
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PARAGRAFO NONO: A devolugdo da Nota/Fatura ndo servira de pretexto ao
descumprimento de quaisquer clausulas contratuais.

PARAGRAFO DEZ: O CONTRATANTE efetuara o pagamento via crédito em conta corrente a
ser aberta pela CONTRATADA em uma das agéncias do Banco do Estado do Para S/A -
BANPARA, a qual devera ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme dispde o Decreto do
Estado do Para n°® 877/2008.

PARAGRAFO ONZE: Sem prejuizo do pagamento das multas estipuladas no contrato, o
CONTRATANTE podera suspender quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA, sem
incorrer em Onus adicionais, sempre que a area técnica constatar a ocorréncia de atrasos na
execucao do objeto contratado, retomando-os tdo logo tais atrasos seja completamente
eliminada.

PARAGRAFO DOZE: Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o
Judiciario e érgaos administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE oriunda de problemas na
execucao do contrato por parte da CONTRATADA, serao repassadas a esta e deduzidas do
pagamento realizado pelo Banco, independente de comunicagdo ou interpelagao judicial ou
extrajudicial.

PARAGRAFO TREZE De acordo com a legislago tributaria e fiscal em vigor, sera efetuada a
retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes incidentes no objeto contratado.

PARAGRAFO QUATORZE: A contratada se obrigara a utilizar a Nota Fiscal Eletrénica NF-e
Modelo 55, em substituicdo a Nota Fiscal Modelo 1 ou 1-A (modelo antigo), na totalidade das
operacbes de compras efetuadas pelas Unidades do CONTRATANTE, independente da
atividade econdémica exercida. Assim sendo, nenhuma nota fiscal modelo 1 ou 1-A sera
aceita, mesmo que dentro do prazo de validade de uso. Os demais modelos de notas fiscais e
cupom fiscal continuam em vigor.
PARAGRAFO QUINZE: Ocorrendo atraso no pagamento das faturas ou outros documentos
de cobranca emitidos pela CONTRATADA, desde que ndo haja culpa da CONTRATADA,
incidira sobre os valores em atraso juros de mora no percentual de 1% (um por cento) ao més,
pro rata die, calculados de forma simples sobre o valor em atraso e devidos a partir do dia
seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidagdo do débito.
PARAGRAFO DEZESSEIS: Os pagamentos dos servigos prestados ficardo condicionados, a
crittrio do CONTRATANTE, a apresentacdo, pela CONTRATADA, dos seguintes
documentos, no original ou copia autenticada:

a) Comprovantes dos recolhimentos previdenciarios;

b) Comprovantes dos depdsitos do FGTS, realizados na conta vinculada dos

empregados da empresa.
PARAGRAFO DEZESSETE : O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar a
apresentacao, pela CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias, dos seguintes
documentos, no original ou copia autenticada:

a) Prova de quitagdo com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu

domicilio ou sede;

b) Certidao negativa de débito do INSS — CND;

c) Certidao de regularidade de situagdo do FGTS — CRS;

d) Certidao negativa de faléncia, recuperagéao judicial ou extrajudicial;

e) Certidao quanto a divida ativa da Uniao;

f) Inscrigdo estadual e/ou municipal.
PARAGRAFO DEZOITO: O descumprimento do disposto nos paragrafos quatorze e quinze
faculta ao CONTRATANTE o direito de reter o valor correspondente ao pagamento dos
servigos até a regularizacéo da pendéncia.
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CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA CONTRATUAL E ENTREGA DOS SERVICOS
O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma

da lei. O objeto deste Contrato sera recebido nos prazos e nos termos estabelecidos no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

Fica, desde ja, entendido que os consultores que prestam servigos para a CONTRATADA nao
possuem qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA obriga-se a realizar suas atividades utilizando
profissionais regularmente contratados e habilitados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagao que rege os negécios juridicos e
que Ihe atribua responsabilidades, com énfase na previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel.
PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao CONTRATANTE
todas as despesas decorrentes de:

a) Reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de prepostos seus com o
CONTRATANTE, ou qualquer empresa do mesmo grupo econémico;

b) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do CONTRATANTE ou
qualquer outra empresa do mesmo grupo econdmico no cumprimento das obrigacdes
previdenciarias da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: O CONTRATANTE n3o assumira responsabilidade alguma pelo
pagamento de impostos e encargos que competirem a CONTRATADA, nem se obrigara a
restituir-lhne valores, principais ou acessorios, que esta, porventura, despender com
pagamentos desta natureza.

CLAUSULA SETIMA - FISCALIZACAO E CONTROLE

Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execug¢ao do objeto
ora contratado, o CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao da
CONTRATADA, diretamente, pela SUINF/GETEL ou por outros prepostos especialmente
designados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O exercicio de fiscalizacdo pelo fiscal do CONTRATANTE n3o
excluira nem reduzira as responsabilidades da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ao CONTRATANTE fica desde j& assegurado o direito de:

a) Solicitar a CONTRATADA o afastamento ou a substituicio de qualquer de seus
empregados, associados ou de propostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta ou falta
de respeito a seus dirigentes, seus empregados ou terceiros;

b) Determinar o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados;

c) Rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou n&o especificado, exigindo sua
substituicdo ou correcao imediatas;

d) Impugnar todo e qualquer servi¢co feito em desacordo com as especificagbes, normas
regulamentares, legais e contratuais;

e) Ordenar a suspensdo dos servigos, sem prejuizo das penalidades a que ficar sujeita a
CONTRATADA e sem que esta tenha direito a indenizagéo, caso, dentro de 48 (quarenta e
oito) horas a contar da entrega da notificagdo correspondente, nado seja atendida qualquer
reclamacao por falha ou incorregao no servico prestado.

CLAUSULA OITAVA — DO SIGILO DAS INFORMACOES
A CONTRATADA assume total responsabilidade, inclusive por seus associados e
colaboradores, em manter absoluto e irrestrito sigilo sobre o conteudo das informacdes que
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digam respeito ao BANPARA, que vier a ter conhecimento por forca da prestacdo dos servigos
ora contratados, vindo a responder, portanto, por todo e qualquer dano que o descumprimento
da obrigacdo aqui assumida venha a ocasionar ao BANPARA.
PARAGRAFO PRIMEIRO: Todo e qualquer documento, informagdo ou material obtido e/ou
fornecido a CONTRATADA pelo BANPARA sera obrigatoriamente devolvido ao banco apés a
conclusdo do servico.
PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA guardara e fard com que seu pessoal guarde
absoluto sigilo sobre dados, informacdes e documentos fornecidos pelo BANPARA, sendo
vedada toda e qualquer reproducdo dos mesmos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros
documentos obtidos e/ ou elaborados pela CONTRATADA na execugdo dos servicos ora
contratados, serdo de exclusiva propriedade do BANPARA, n3o podendo a CONTRATADA
utiliza-los para qualquer fim, ou divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que prévia
e expressamente autorizada pelo BANPARA.

CLAUSULA NONA - DAS NOTIFICACOES

Toda e qualquer notificagdo sera feita por expediente registrado com comprovante de
recebimento das areas abaixo discriminadas, passando automaticamente a integrar este
instrumento para todos os efeitos, valendo-se integralmente como documento aplicavel, desde
que os documentos sejam assinados pelos titulares das areas abaixo indicadas, desde ja
reconhecidas como areas interlocutoras oficiais para a operacionalizagdo do objeto deste
contrato.

PARAGRAFO UNICO: A notificacdo enviada de acordo com o especificado acima sera
considerada como recebida na data indicada no comprovante de recebimento, ajustando-se
como enderegos para troca de correspondéncia e notificagdo os seguintes:

a) do CONTRATANTE:

SUINF ...

END. ...

Att. ...

Telefone: (91) ....

Fax: (91) ........

E-MAIL: ..o,

b) da CONTRATADA:

CLAUSULA DEZ - DAS PENALIDADES

No caso de atraso injustificado, execugédo parcial ou inexecugcao do Contrato/ Nota de
Empenho, a CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a critério da Administragcéao e
ainda garantida prévia e ampla defesa, as seguintes cominagbes administrativas,
cumulativamente ou n&o, com as penalidades previstas neste instrumento, sem prejuizo da
apuracgao das perdas e danos:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensdo temporaria de participar de licitagbes e impedimento de contratar com o
BANPARA, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo Publica, enquanto
perdurarem os efeitos normativos da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nas seguintes

hipoteses:

a) descumprimento parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas contratualmente;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos do

CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que nao caiba aplicacdo de sancao

mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO: A multa podera ser cominada em razéo do atraso injustificado no

cumprimento do objeto, de prazos estipulados ou descumprimento de obrigagbes contratuais,

nas seguintes hipéteses e percentuais:

a) Multa de 15% (quinze por cento) por infragao contratual, apurada sobre o valor
global adjudicado a contratada, em face do descumprimento de quaisquer das clausulas
e condigdes pactuadas, e, ainda, na recusa do CONTRATADO em:

b.1.) Assinar o Contrato/ retirar a Nota de Empenho no prazo estipulado ou entregar a
declaragdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na Emenda
Constitucional n° 42, de 04 de junho de 2008, a Constituigdo do Estado do Par3;

b.2.) Abrir a conta corrente exigida na forma do item 20 do Edital.

b.3.) Cumprir fielmente as obrigacbes decorrentes do presente Edital, Termo de
referéncia e Contrato/ Nota de Empenho;

b.4.) responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes desta contratagao;

b.5) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita;

b.6) Manter, no curso do contrato, as condicées de habilitagdo, o que sera aferido
periodicamente pelo CONTRATANTE, nos termos do art.55, Xlll da Lei n° 8.666/93;

b) Multa de 20% (vinte por cento) apurada sobre o valor global estimado do contrato no
caso rescisao por falta imputada a CONTRATADA, sem prejuizo das perdas e danos e
lucros cessantes sofridos pelo Banco.

¢c) O CONTRATANTE podera aplicar, cumulativamente, a CONTRATADA as multas

previstas contratualmente.

d) Os casos dispostos no item 24 — Niveis de Severidade — SLA do termo de referéncia,

serao regulados pelas disposigdes contidas nos referidos subitens.

PARAGRAFO TERCEIRO: As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as
sanc¢des de adverténcia, suspensao temporaria ou declaragao de inidoneidade.

PARAGRAFO QUARTO: A aplicagdo das multas acima ndo obsta que o CONTRATANTE
rescinda unilateralmente o instrumento contratual e aplique as demais sancdes. PARAGRAFO
QUINTO: O valor da multa, a critério do CONTRATANTE, podera ser descontado do(s)
pagamento(s) a ser efetuado a CONTRATADA, independentemente de comunicagdo ou
interpelagao judicial, observando-se:

a) Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa
fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze)
dias, contado da comunicagéo oficial,

b) Em ndo sendo realizado o pagamento, a diferenca devida podera descontada da
garantia contratual, e, na insuficiéncia desta, sera objeto de cobranga judicial.

b.1.) Caso a garantia seja utilizada, no todo ou em parte para pagamento de multa,
esta deve ser complementada no prazo de 10 (dez) dias.
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c) Ao valor da multa ndo adimplida e objeto de cobranga judicial serdo acrescidos
honorarios advocaticios, estes no percentual de 20%, custas judiciais, correcao
monetaria (INPC) e juros na forma do art. 405 do Cadigo Civil, facultando-se, ainda ao
CONTRATANTE a inscricdo do inadimplente nos 6rgdos de cadastro restritivo
(SERASA/SPC).

PARAGRAFO SEXTO: A suspensdao do direito de licitar e contratar com o
CONTRATANTE podera ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo prejudicar ou
tentar prejudicar a execugao deste ajuste, nos seguintes prazos e situacdes:
a) por seis meses:
i) atraso no cumprimento das obrigagbes assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos financeiros para o CONTRATANTE;
ii) execucéo insatisfatéria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido aplicagdo da
sancao de adverténcia ou multa, na forma do que dispdem os itens 21.2 e 21.3 deste
edital.
b) por dois anos:
i) ndo conclusao dos servigos contratados ou ndo entrega dos bens contratados;
ii) prestacdo do servigco/fornecimento de bens em desacordo com o termo de
referéncia, constante do Anexo | do edital, ndo efetuando sua corregdo apods
solicitacdo do CONTRATANTE;
iii) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao
CONTRATANTE, ensejando a rescisao do contrato por sua culpa;
iv) condenagcdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
v) apresentacdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no
todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo ou para comprovar,
durante a execugdo do contrato, a manutengcdo das condicdes apresentadas na
habilitacdo, bem como apresentar qualquer tipo de declaracéo falsa;
vi) demonstragdo, a qualquer tempo, de nao possuir idoneidade para licitar e
contratar com o CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados;
vii) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n° 8.666/93, praticado durante o
procedimento licitatério, que venha ao conhecimento do CONTRATANTE apods a
assinatura do Contrato / Recebimento da Nota de Empenho;
viii) reproducéo, divulgagao ou utilizagdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de
quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em
razdo da execugdo desta contratagdo, sem consentimento prévio do
CONTRATANTE;

¢) por cinco anos, nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/2002, no caso da empresa
convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, n&o celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagéao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

PARAGRAFO SETIMO: A declaragio de inidoneidade podera ser proposta ao Secretario de
Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, agao maliciosa e premeditada em prejuizo do
CONTRATANTE, evidéncia de atuagao com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que
acarretem prejuizo ao CONTRATANTE ou aplicagdes sucessivas de outras penalidades.
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PARAGRAFO OITAVO: Verificado o descumprimento dos termos do Edital, Contrato/Nota de
Empenho ou seus anexo, sera instaurado procedimento administrativo pela autoridade
competente, no qual sera assegurado a ampla defesa e o contraditério, com prazos de defesa
e recurso de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento de notificagao.

PARAGRAFO NONO: A critério da Administracdo podera ser realizada a retencdo do valor
da(s) multa(s), o qual, apés a conclusao do processo administrativo, garantida ampla defesa,
sera devolvido devidamente corrigidos pelo indice da poupanga, caso o julgamento seja
favoravel a CONTRATADA.

PARAGRAFO DEZ: As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, e no caso de
suspensdo de licitar, a ADJUDICATARIA/CONTRATADA sera descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas no edital e das demais cominagdes legais;
PARAGRAFO ONZE: Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem
prorrogacdo nos casos e condigdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/93,
devendo a solicitacdo dilatoria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os
documentos necessarios a comprovagao das alegagdes, ser recebida contemporaneamente
ao fato que enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos nao precedidos da
competente prorrogagao.

CLAUSULA ONZE — DA RESCISAQO

O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipoteses:

a) De comum acordo entre as partes, independente de qualquer motivo, mediante simples
aviso prévio de 90 (noventa) dias a contar do recebimento da notificagao;

b) Por inadimplemento da CONTRATADA de quaisquer obrigagbes assumidas neste
contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, inclusive o disposto
na Clausula Dez;

c¢) Liguidagao amigavel ou judicial ou faléncia da CONTRATADA,;

d) Transferéncia total ou parcial de obrigagdes assumidas neste contrato, sem prévia
anuéncia do CONTRATANTE, por escrito;

e) Quando a alteragdo do contrato social da CONTRATADA prejudicar a execugao do
contrato, a critério do CONTRATANTE;

f)  Suspensdo temporaria ou declaragao de inidoneidade da empresa em licitar ou contratar
com a Administracao Publica;

g) A CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou financeira abaladas ou o seu controle
acionario modificado de forma a prejudicar a fiel execugdo de suas obrigacdes
contratuais;

h) Nas hipoteses previstas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei 8.666/93, conforme o caso;

i)  Nos demais casos previstos na legislagédo aplicavel.

CLAUSULA DOZE — DO REAJUSTE

Os valores contratados serao reajustados anualmente, a contar da data de assinatura deste
contrato, no prazo da lei, segundo a variagdo acumulada do INPC do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver estabelecido na legislagao
a época de cada reajuste.

CLAUSULA TREZE — DA GARANTIA

Em garantia ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢des do presente contrato, a
CONTRATADA optara por uma das modalidades de garantia previstas nos incisos de | a lll,
do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N°. 8.666/1993:

a) Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo este ter sido emitido sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
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autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

b) Fianca bancaria.

c) Seguro-garantia.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O comprovante da efetivagdo da garantia escolhida pela
CONTRATADA, devera ser apresentado ao CONTRATANTE, até a assinatura do Contrato,
para verificacdo analise e demais providéncias, sob a pena de perder a CONTRATADA, o
direito de contratar com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor da garantia, equivalente a 5% do valor global do contrato,
sera prestado conforme abaixo:

a) Em se tratando de caucgao: sera creditado em conta de poupanga vinculada ao presente
contrato, aberta na agéncia Belém Centro/BANPARA, em favor do BANCO DO ESTADO DO
PARA S/A. a ordem da area gestora de contratos e pagamentos, podendo ser aplicada a
titulos rentaveis, a crédito do CONTRATANTE, sendo que os acréscimos ao principal serdo
incorporados a caucao;

b) Em se tratando de fianga bancaria, em qualquer Instituigdo Financeira Oficial a critério da
CONTRATADA;

c) Em se tratando de seguro garantia: em qualquer seguradora, a critério da CONTRATADA.
PARAGRAFO TERCEIRO: O valor da garantia de que trata esta clausula ficara bloqueado
durante o prazo de vigéncia do Contrato, somente podendo ser movimentado pelo
CONTRATANTE para cobertura de danos decorrentes do presente ajuste,
independentemente de notificagdo ou interpelacao judicial ou extrajudicial, especialmente pela
inexecugcdo de que trata a clausula dez, sem prejuizo das demais sangdes legais ou
contratuais.

PARAGRAFO QUARTO: Na hipétese do valor caucionado permanecer intacto até o final do
contrato, o CONTRATANTE restitui-lo-a acrescido dos rendimentos que forem creditados
através da conta de poupanga, 30 (trinta) dias apds o encerramento da vigéncia do contrato.
PARAGRAFO QUINTO: Caso haja reajuste do valor do contrato ou retirada pela ocorréncia
de fatos que ensejem a utilizagdo de parte ou totalidade do valor da garantia pelo
CONTRATANTE, para cobertura dos danos causados ou multas, fica a CONTRATADA
obrigada a complementar no prazo de até 10 (dez) dias Uteis o valor da garantia de modo a
corresponder sempre a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

CLAUSULA QUATORZE — DAS DISPOSICOES GERAIS

A declaracédo de invalidade, nulidade, ilegalidade ou inexequibilidade de qualquer clausula,
termo ou disposigdo deste Contrato, ndo afetara, ou atingira a validade, legalidade, ou
exequibilidade das demais disposi¢des, termos e clausulas contidas neste Contrato ou no
Contrato como um todo.

CLAUSULA QUINZE - FORO
O foro da Comarca da Belém-PA sera o competente para julgar qualquer questao relacionada
ao presente contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Belém (PA),  de de 2014.
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BANCO DO ESTADO DO PARA S. A.

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:

Anexos ao Contrato

Edital e Termo de Referéncia.
Proposta de pregos
Politica de Seguranga da Informagao

Termo de Confidencialidade, Zelo e Responsabilidade sobre os bens de Informagao do

Banco do Estado do Para S.A.
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‘ ANEXO | DO CONTRATO - POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

SUMEP/GEORM
2008

1. INTRODUGAO

A Politica de Seguranca tem por finalidade fundamentar as normas e procedimentos de
seguranga implementados pelo BANPARA.

2. OBJETIVO

A Politica de Seguranca do BANPARA possui como objetivos especificos:

2.1 - Orientar, por meio de suas diretrizes, as agdes de seguranga, para reduzir riscos e
garantir niveis aceitaveis de seguranca pessoal (capital humano), fisica (ativo
patrimonial) e logica (bens de informagao);

2.2 - Definir um conjunto de medidas que assegure protegdo ao capital humano, ao ativo
patrimonial e aos bens de informagao onde a organizagao se fizer presente;

2.3 - Estabelecer um conjunto de recomendagdes que assegure a integridade e a
confidencialidade dos bens de informacgao gerados e utilizados no Banco, objetivando a
protecdo desses bens as ameacas, minimizando os danos, maximizando o retorno dos
investimentos e garantindo a continuidade dos negécios;

2.4 - Definir e manter atualizado o Plano de Continuidade de Negécios, a ser elaborado por
equipe multidisciplinar, para ocorréncias que possam alterar, ameacar ou interromper
as atividades do Banco.

3. DEFINICOES
3.1 — Capital humano:

Sao todas as pessoas que, direta ou indiretamente, estao envolvidas na consecugéo do objeto
fim da instituicao.

3.2 - Bens Patrimoniais:
Sao todas as instalagdes fisicas, internas e externas, onde a organizagao se fizer presente.
3.3 - Bens de Informacgao:

Sao todas as informacdes utilizadas no Banco para a realizagdo de seus negoécios, os meios
utilizados para suportar essas informagcdes e 0s recursos necessarios para acessar essas
informacdes.
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3.4 - Protecao e Confiabilidade:

O bem de informacdo é considerado protegido e confiavel quando apresentar
simultaneamente as seguintes caracteristicas e, se indevidamente divulgado ou utilizado,
expor o Banco a danos materiais, legais e de imagem:

3.4.1 - Integridade: E exato e completo.

3.4.2 - Confidencialidade: E acessivel somente as pessoas autorizadas.

3.4.3 - Disponibilidade: E acessivel sempre que necessario.

4. POLITICAS

4.1. Seguranca de Pessoal:

4.1.1 - Definir critérios de aperfeicoamento do processo de sele¢ao de funcionarios, visando a
admissao de profissionais que ndo representem riscos a seguranga do Banco;

4.1.2 - Planejar treinamentos periodicos para reciclagem e capacitacao dos funcionarios,
mantendo-os atualizados quanto as politicas e diretrizes de seguranga de pessoal, patrimonial
e logica;

4.1.3 - Definir mecanismos securitarios para o quadro funcional;

4.1.4 - Definir critérios para a formagao de equipe multidisciplinar responsavel pela elaboragao
do plano de continuidade de negdcios;

4.1.5 - Definir plano de seguranga para prote¢do dos funcionarios e dos dirigentes do Banco,
inclusive quando em viagem a servigo;

4.1.6 - Elaborar e manter atualizados os manuais de segurangca de pessoal, definindo
responsabilidades e atribuicbes especificas para os funcionarios e colaboradores.

4.2 - Seguranca Patrimonial:

4.2.1 - Definir mecanismos para manutencao e protecao das instalagdes elétricas/eletrénicas
nas unidades do Banco;

4.2.2 - Criar normas e procedimentos de seguranga para melhorar a gestdo da contratagao de
terceiros;

4.2.3 - Criar normas e procedimentos especificos que envolvam a plena conservagao de suas
instalacoes e edificagdes;

4.2.4 - Definir mecanismos securitarios para cobertura de seu patriménio;

4.2.5 - Definir mecanismos para garantir que, na alienagéo ou reutilizagdo de equipamentos,
haja remoc¢ao das informagdes classificadas como confidenciais e/ou restritas;
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4.2.6 - Criar normas e procedimentos para o descarte de materiais;

4.2.7 - Criar e manter sistema de combate a incéndio em todas as dependéncias da
Instituigao;

4.2.8 - Definir sistema de controle de acesso fisico capaz de evitar/prevenir perdas materiais,
tais como: furtos, roubos, atos de espionagem, sabotagem;

4.2.9 - Definir padronizagdo para seguranga patrimonial (muros altos, cerca elétrica, grades,
entrada unica, etc) em todas as unidades, de modo a evitar acessos indevidos;

4.2.10 — Determinar que os projetos de instalagdo de novos pontos de atendimento e de
reformas atendam os requisitos de segurancga vigentes;

4.2.11 — Determinar que nos planos de seguranga das unidades do Banco seja contemplado o
numero minimo de equipamentos de seguranga exigidos em normativos legais e definido pela
area de Seguranga;

4.2.12 - Definir normas e procedimentos para prote¢do do meio ambiente natural, no que se
refere a conservacgao das areas internas e circunvizinhas das unidades;

4.2.13 - Elaborar e manter atualizados o manual de seguranga patrimonial, definindo
responsabilidades e atribuicbes especificas para os funcionarios e colaboradores;

4.2.14 — Estabelecer normas e procedimentos de auditoria patrimonial para todas as unidades
visando garantir o acompanhamento e o cumprimento das politicas;

4.3 - Segurancga Légica:

4.3.1 - Criar e manter a sistematica de seguranga da informacdo visando assegurar a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos bens de informacgao;

4.3.2 — Estabelecer normas para a utilizagdo dos meios de comunicacéo disponibilizados pelo
Banco;

4.3.3 - Definir critérios que permitam a classificagdo dos bens de informagao do Banco quanto
a sensibilidade e criticidade;

4.3.4 - Definir processos de identificagdo, avaliagdo e mitigagao de riscos aos ativos de
Informacéo;

4.3.5 - Definir a segregacao dos ambientes computacionais do Banco;

4.3.6 - Elaborar e manter atualizado o manual de seguranga da informacgdo, definindo
responsabilidades e atribuicbes especificas para os funcionarios e colaboradores;

4.3.7 - Definir normas e procedimentos de seguranga para o desenvolvimento, aquisi¢ao,
homologacéo e manutencao de sistemas;
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4.3.8 - Definir normas e procedimentos de controle de acesso a todos os sistemas
corporativos, para a rede interna e acessos remotos;

4.3.9 - Definir normas e procedimentos para a elaboracao do inventario de todos os ativos de
tecnologia da informacgao;

4.3.10 - Definir normas e procedimentos de auditoria de sistema visando o cumprimento das
Politicas;

4.3.12 - Designar os gestores para gerenciar os aplicativos e sistemas utilizados no Banco;

4.3.13 - Definir e implantar Termo de Confidencialidade, Zelo e de Responsabilidade sobre os
bens de informagdes do Banco, que devera ser assinado por todos os diretores, empregados,
estagiarios e contratados que, de alguma forma, tenham acesso a essas informagoes.

5. DAS RESPONSABILIDADES

Cabera ao COMITE DE SEGURANCA FISICA E LOGICA, sob convocagdo de seu
coordenador, titular da Superintendéncia de Segurangca de Tecnologia da Informagao —
SUSIN, a manutengéao, revisdo e atualizagdo desta Politica de Seguranga, e ao Nucleo de
Auditoria — NUAUD a apuracéo de responsabilidade pelo seu descumprimento.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A Politica de Seguranca devera ser amplamente divulgada a todo o funcionalismo do
BANPARA, diretores, estagiarios e contratados e o seu acesso disponibilizado nos canais
internos de comunicacéo.

Pelo descumprimento das normas e procedimentos constantes das politicas de seguranca, ma
utilizacdo ou danos causados aos bens de informacédo e patrimoniais, intencionais ou néo,
responderdo administrativamente, sem prejuizo de agao civil e penal cabiveis, os diretores,
empregados, estagiarios e contratados.
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ANEXO Il DO CONTRATO - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ZELO E
RESPONSABILIDADE SOBRE OS BENS DE INFORMACAO DO BANCO DO ESTADO DO
PARA S.A.

CONTRATADO:

Pelo presente termo se confidencialidade, zelo e responsabilidade, considerando que os bens
de informagdo a mim disponibilizados por forca de contrato celebrado com o BANPARA séo
de propriedade deste e devem ser utilizados com o unico e exclusivo objetivo de permitir a
adequada prestacdo dos servigos contratados e, ciente dos cuidados necessarios a
preservacao e protecao de todos os bens de informacao da instituicao, inclusive em relacéo ao
dever de sigilo, comprometo-me a:

| — Seguir as diretrizes da politica de seguranga e protecdo dos bens de informagéo do
BANPARA, sob pena de responsabilizagdo penal ou civil cabiveis;

Il - Utilizar os bens de informagéo disponibilizados por forca de contrato celebrado com o
BANPARA exclusivamente para fins da adequada prestacdo dos servigos contratados,
estritamente em observancia aos interesses do BANPARA,;

Il - Respeitar a propriedade do BANPARA ou de terceiros, sobre os bens de informacao
disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, ndo os corrompendo ou os divulgando
a pessoas nao autorizadas;

IV — Manter, a qualquer tempo e sob as penas da lei, total e absoluto sigilo sobre os bens de
informacdo do BANPARA, utilizando-os exclusivamente para os fins de interesse deste,
estritamente no desempenho das atividades inerentes a prestacdo dos servicos contratados,
nao os revelando ou divulgando a terceiros, em hipétese alguma, sem o prévio e expresso
consentimento do BANPARA;

V — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo BANPARA somente
softwares desenvolvidos, adquiridos ou autorizados expressamente pelo BANPARA;

VI — Permitir ao BANPARA a fiscalizacdo, a qualquer tempo, de todos os dados manejados
através dos meios fornecidos pelo BANPARA em raz&o da prestagdo de servigos contratados,
pelo que autorizo o BANPARA a monitorar todos os dados manejados nos meios de
propriedade do BANPARA, nao configurando o referido monitoramento qualquer quebra de
sigilo ou invasao de privacidade;

VIl - Nao utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo BANPARA para uso pessoal,
ilicito, ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de estrita prestacao dos servigos
contratados.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo a fazer com
que quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e demais colaboradores que
vierem a ter acesso a quaisquer dados e informagdes confidenciais cumpram as obrigacdes
constantes deste Termo.

Belém, de de 2014.

Contratado
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