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As Condicdes Gerais estabelecidas neste Instrumento, juntamente com as Condicdes
Especificas constantes no Comprovante de Contratacdo (“Comprovante”), sdo partes
integrantes e indissociaveis do Contrato de Concessdo de Empréstimo mediante Consignago
em Folha de Pagamento (“Contrato de Empréstimo”) firmado entre o Banco do Estado do Para
S.A., institui¢do financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil a operar como Banco
Multiplo, constituido na forma de Sociedade de Economia Mista, de Capital Aberto, dotado
de personalidade juridica de direito privado, regido pelas normas do Conselho Monetario
Nacional e demais regulamentacdes, todas de ambito Federal, inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (“CNPJ”) sob o n.° 04.913.711/0001-08, com sede na Av. Presidente
Vargas, 251, bairro Centro, em Belém/PA, e a Pessoa Fisica (“CLIENTE”), identificada e
qualificada no Comprovante de contratacdo expedido ao final da operacao.

Considerando que:

(i) o Banpara possui Convénio de Concessao de Empréstimo mediante Consignagdo em
Folha de Pagamento (“Convénio”) firmado(s) com Orgdo(s) Piblico(s) da Administragio
Direta e Indireta, em nivel Municipal, Estadual e Nacional, Autarquia(s), Empresa(s)
Publica(s) e Empresa(s) Privada(s), Sociedade(s) de Economia Mista, Fundagao(des),
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), entidade(s) de Previdéncia Complementar
publica(s) e privada(s), Cooperativa(s), dentre outras Institui¢des, de direito publico ou
privado (doravante denominadas “Consignantes™), para a Consignacio em Folha de
Pagamento da(s) parcela(s) de empréstimo(s) concedido(s) pelo Banpara ao(s) CLIENTE(s)
que possui(em) vinculo, de carater administrativo/politico (cargo, emprego ou fungao publica
ou politica, de natureza efetiva, temporaria, em comissdo/funcdo gratificada ou eletiva),
trabalhista ou previdenciario, com os Consignantes;

(i) o Contrato de Empréstimo regido por este instrumento sera contratado pelo CLIENTE
através dos Caixas Eletronicos, Internet Banking, aplicativo para celular, Call Center e demais
canais de atendimento que o Banpara utilize ou venha a utilizar (“Canais de Acesso
Eletronico”);

(ii) ao realizar o presente Contrato de Empréstimo, o CLIENTE autoriza o Banpara, de
maneira irrevogavel e irretratdvel, a descontar em sua folha de pagamento e na(s) verba(s)
rescisoria(s), porventura existente(s), o(s) valor(es) referente(s) a(s) parcela(s) (“Parcela”)
do(s) empréstimo(s) contratado(s), até o limite percentual estabelecido na legislagao aplicavel
e/ou do Convénio firmado com o Consignante;

Firmam, o CLIENTE e o Banpara, em conformidade com a legislagao brasileira, o presente

! Nomenclatura dada pelo Decreto n2 2.071, de 20 de Fevereiro de 2006.



Contrato de Empréstimo que sera regido pelas clausulas, termos e condi¢des contratuais abaixo
redigidas, tornando-o justo e contratado.

CLAUSULA 1-DO OBJETO

1.1. O presente Contrato de Empréstimo tem por objeto regular a solicitagao, pelo CLIENTE
e a concessao, pelo Banpard, de empréstimo mediante Consignagdo em Folha de Pagamento
(“Empréstimo Consignado”), decorrente de vinculo administrativo/politico (em todas as suas
modalidades, conforme exposto na clausula 2 deste instrumento), trabalhista ou
previdencidrio, existente entre 0 CLIENTE e o CONSIGNANTE, através dos Canais de
Acesso Eletronico.

1.2. Ao contratar o Empréstimo Consignado através dos Canais de Acesso Eletronico,
0 CLIENTE se torna CIENTE e CONCORDA EXPRESSAMENTE com os termos e
com as condicoes estipuladas neste Contrato de Empréstimo, obrigando-se a cumpri-las
integralmente, bem como declara conhecer os termos constantes no Convénio.

CLAUSULA 2 - DOS CONCEITOS

2.1 Para fins destas Condi¢des Gerais, deverao ser consideradas as defini¢des a seguir:
i.Assinatura Eletronica: ¢ a utilizacdo de qualquer meio de identificagdo eletronico, para

comprovar a autoria e integridade de documento produzido por meio dos Canais de
Atendimento e/ou para identificar uma pessoa ou documento, assim como ¢ feito na
assinatura digital, seja por utiliza¢do de senhas numéricas, cadastradas junto ao Banpara pelo
correntista ou representante; e/ou identificagdo positiva; e/ou frase secreta; e/ou posicao
aleatodria do cartdo chave de seguranca (OTP); e/ou codigo de acesso composto aleatoriamente
por letras do alfabeto; e/ou qualquer outro dado cadastral ou qualquer outra tecnologia
acordada pelas partes.

ii.Averbacao: ¢ a reserva de valor na folha de pagamento do CLIENTE, efetuada pela fonte
pagadora/consignante, para pagamento das parcelas do Empréstimo Consignado;

iii.Canais de Acesso Eletronicos: Caixas Eletronicos, Internet Banking, aplicativo para
celular, Telefone (Call Center) e demais canais de atendimento remoto que o Banpara
utilize ou venha a utilizar;

iv.Consignacio: ¢ o desconto do valor averbado, efetuado na remuneracdo do CLIENTE
para pagamento das parcelas do Empréstimo Consignado;

v.Empréstimo Consignado: modalidade de crédito pessoal cujo pagamento das parcelas ¢
efetuado por intermédio de Consignacdo em folha de pagamento;

vi.Fonte Pagadora/Consignante: Orgios Publicos da Administragio Direta e Indireta, em
nivel Municipal, Estadual e Nacional, Autarquias, Empresas Publicas e Empresas Privadas,
Sociedade(s) de Economia Mista, Fundacdo(des), Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), entidade(s) de Previdéncia Complementar publica(s) e privada(s), Cooperativa(s),
dentre outras Institui¢des, de direito publico ou privado, com quem os CLIENTES desta
instituicdo mantenham vinculo de carater administrativo/politico (cargo, emprego ou
funcdo publica ou politica, de natureza efetiva, temporaria, em comissao/funcao gratificada
ou eletiva), trabalhista ou previdenciario, com os Consignantes;



vii.Margem Consignavel: ¢ o percentual correspondente ao valor disponivel em sua
remuneragdo para descontos autorizados pelo CLIENTE;

viii.Portabilidade de crédito: ¢ a possibilidade de transferéncia do Empréstimo Consignado
de uma institui¢ao financeira para outra, por sua iniciativa, mediante liquidagao antecipada
da operagdo na institui¢do credora original. As condi¢des da nova operacao sdo negociadas
entre 0 CLIENTE e a instituicdo que concedera o novo Empréstimo Consignado, nos
termos da Resolucao 4.292 do Banco Central do Brasil e alteracdes posteriores.

ix.Portabilidade de salario: E a possibilidade de transferéncia dos valores remuneratorios

(salarios, vencimentos, proventos, etc.) recebidos pelo CLIENTE para outra conta, em
outra instituicao financeira, sem custo adicional, deduzidos apenas os valores referentes a
amortizacdo de parcelas de operagdes de crédito.

x.Remuneracgio: ¢ a integralidade do saldrio, remuneracio, soldo, montepio, proventos,
beneficio, pensdo ou qualquer outro crédito remuneratorio decorrente do exercicio de seu
cargo, emprego ou funcdo, ou em virtude de passagem para a aposentadoria, inatividade
ou outro fato gerador instituidor da vantagem a ser recebida pelo CLIENTE.

xi.Senha Eletronica: Codigo alimentado pelo CLIENTE no Sistema Banpara de Cartdes, bem
como nos Canais de Atendimento, sob sigilo, de natureza individual e intransferivel, de uso
obrigatorio em determinadas transagdes, conforme especificado pelo Banpara, e que constitui,
paratodos os efeitos de direito e deste instrumento, a respectiva identificacdo e meio deassinatura
eletronica, expressando a vontade inequivoca do CLIENTE em realizar as transagdes para as
quais tenha sido requerido o uso do respectivo codigo.

xii.Valor do Empréstimo: corresponde ao valor entregue acrescido do prémio de seguro, se
contratado, e do Imposto sobre Operacdes Financeiras — IOF, se financiados, além de
outros encargos porventura existentes.

xiii.Valor Entregue: corresponde ao valor a ser efetivamente creditado na conta indicada no
comprovante;

CLAUSULA 3 - DA SOLICITACAO, APROVACAO, DISPONIBILIZACAO E
CANCELAMENTO DO EMPRESTIMO CONSIGNADO.

3.1 A contratacdo do Empréstimo Consignado, a ser regida por este Contrato de Empréstimo
mediante consignacdo em folha de pagamento, dar-se-4 através dos Canais de Acesso
Eletronico da rede Banpard ou de outra rede que o Banpara faca ou venha a fazer parte,
denominados neste Contrato de Empréstimo, de Canais de Acesso Eletronico.

3.2 Além dos Canais de Acesso Eletronico relacionados nesta Clausula, poderé este Contrato
de Empréstimo ser utilizado para a contratacdo de Empréstimo Consignado em outros Canais
de Acesso Eletronico, existentes ou que venham a ser criados pelo Banpara.

3.3. O Banpara concedera o Empréstimo Consignado ao CLIENTE, nos termos
constantes destas Condicoes Gerais e do Comprovante da operacio, e desde que o valor
da parcela esteja compreendido dentro da margem consignavel, que a operacio seja
averbada na folha de pagamento do Consignante e 0 CLIENTE atenda aos critérios de
concessio de Empréstimo Consignado e da politica de risco e de crédito do Banpara.
3.4. A totalidade do valor contratado a titulo de Empréstimo Consignado, englobara o (i)
capital, os (i1) juros remuneratdrios contratados a taxa e periodicidade de capitalizagao



constante no Comprovante, o (iii) Imposto sobre Operagdes Financeiras (“IOF”) e os (iv)
demais encargos, tarifas, comissdes, tributos, seguros e despesas, se incidentes no Empréstimo
Consignado.

3.5. Caso o valor da parcela venha a exceder a margem consignavel, desde ja o
CLIENTE autoriza o débito em conta(s) de sua titularidade, conforme exposto na
clausula cinco, que versa sobre a forma de pagamento.

3.6. Ao contratar o Empréstimo Consignado através dos Canais de Acesso Eletronicos, o
CLIENTE autoriza o Banpara, de maneira irrevogavel e irretratavel, a notificar o
Consignante para que este proceda ao desconto da parcela na folha de pagamento do
CLIENTE e a credite diretamente ao Banpara, pelo tempo, prazo e condi¢coes constantes
no Comprovante e enquanto houver saldo devedor.

3.7. O Banpara disponibilizard na conta de titularidade do CLIENTE especificada no
Comprovante o valor do Empréstimo Consignado contratado.

3.8. A efetiva contratacio sera antecedida de simulac¢ao, contendo todos os elementos
necessarios que comporiao o Comprovante, com suas condicoes especificas, de modo que
0 prosseguimento nas etapas de contrataciao importa em ciéncia e anuéncia de todos os
termos ali apresentados.

3.9. A simulacio NAO K garantia de contratacdo, a qual estara sujeita a aprovacio
cadastral e de crédito. O CLIENTE, apoés ter ciéncia das condicées da contratacao,
devera manifestar o interesse em contratar o crédito, validar a autorizacio, aceitar as
condicoes da oferta apresentada e manifestar interesse no prosseguimento da operacio
de crédito. A conclusio da operacio gerara uma mensagem de confirmacio e seu
respectivo Comprovante, na forma destas Condicoes Gerais.

3.10.0 CLIENTE fica ciente e expressamente concorda que o cancelamento da
averbacao, antes da liquidacio integral do saldo devedor, somente podera ser realizado
com a prévia e expressa concordiancia do Banpara.

3.11.Ao contratar o Empréstimo Consignado, o Banpara disponibilizard imediatamente o
Comprovante ao CLIENTE, onde constardo as Condi¢des Especificas referentes ao
Empréstimo Consignado, inclusive o Custo Efetivo Total (“CET”) cujo conhecimento foi
prévio a contratacao.

3.12. A contratacdo do Empréstimo Consignado podera ser realizada através de qualquer meio
eletronico disponibilizado pelo Banpara, onde o CLIENTE devera confirmar a contratacao
do Empréstimo Consignado.

3.13. Ao confirmar a contratacio do Empréstimo Consignado através de assinatura
eletronica, seja com aposicio de senha, biometria, identificacio positiva, frase secreta,
token, cartio OTP, ou quaisquer outros meios utilizados pelo Banpara que autentiquem
tais operacoes e que sejam considerados como legitimos pelas partes, o CLIENTE
autoriza o desconto da prestacio do Empréstimo Consignado realizado através dos
Canais de Acesso Eletronico.

3.14.0 CLIENTE, desde ja, reconhece como validas, legitimas e verdadeiras as
operacdes realizadas nos Canais de Acesso Eletronico com a utilizacao de sua assinatura
eletronica, para todos os efeitos legais.

3.15. Nas Condicoes Especificas constarao (i) Identificacio do Banco do Estado do Para
S/A, (ii) a qualificacdo do CLIENTE e (iii) os dados do Empréstimo Consignado que,
obrigatoriamente, serdo os seguintes: (a) identificacdo da contratacido, (b) valor




contratado, (c) valor estimado das parcelas, (d) quantidade de parcelas mensais, (e), data
do vencimento da primeira parcela, (f) taxa de juros Mensal e Anual, (g) I0OF, (h)
Seguros, (i) outras despesas (taxas e tarifas incidentes), (j) registro, (k) CET (valor, base,
CET mensal e CET anual), (I) informacdes complementares, que conterio remissao as
clausulas de liquidacio antecipada, canais de atendimento e exercicio do direito de
desisténcia no prazo contido na clausula 3.18.

3.16.  Podera ser admitida, desde que observada a politica de risco e de crédito do Banpara,
a contratacdo de Empréstimo Consignado para liquidacdao de operagdo(des) de crédito em
vigor no Banpard, devendo o CLIENTE autorizar, expressamente por Meio Eletronico, o
Banparéd a, primeiramente, utilizar o valor contratado para liquidar a(s) operacao(des) de
crédito previamente contratada(s) e constante(s) no Comprovante, observando-se, ainda:

a) que o saldo devedor ndo ultrapasse o valor do Empréstimo Consignado;

b) que o valor maximo da parcela, recalculado pelos encargos vigentes, ndo ultrapasse
o limite da margem consignavel informada pelo Consignante na data da contratagao, e;

c) que a quantidade de parcelas ndo ultrapasse o prazo maximo estabelecido na
legislag@o e/ou no Convénio.

3.16.1. Aplica-se, nesta hipotese, as mesmas regras pertinentes a contratacao realizada sem
esta finalidade especifica.

3.17. O CLIENTE podera realizar a renovagao do empréstimo consignado quando:

I — quiser adequar o valor da parcela do empréstimo a redu¢do da margem consignada
contratada mediante a convocagdo do Banpara;

II — houver aumento da margem consignada contratada, para atender demanda espontanea do
CLIENTE;

IIT — renovar o saldo total/parcial das operagdes;

3.18. O CLIENTE podera desistir do contrato no prazo de até sete dias do recebimento
dos valores, devendo restituir o valor total financiado ou concedido que lhe foi entregue,
acrescido dos eventuais tributos e juros incidentes até a data da efetiva devolucio. Caso
seja solicitado o cancelamento, sera efetivado o estorno da operacdo. O estorno esta
condicionado as regras dos normativos vigentes.

3.18.1. Nesta hipotese, o desfazimento do negdcio fica condicionado a devolucio dos
valores mencionados no item acima, que ocorrerio mediante verificacio do saldo
disponivel em conta de titularidade do CLIENTE para realizacio do estorno; nio
havendo a devolucio, serio mantidas as condicoes da contratacio.

3.18.2. Efetivando-se o cancelamento através do estorno na conta de titularidade do
CLIENTE, o sistema gerara o comprovante da respectiva operagao.

CLAUSULA 4 - DO PRAZO

4.1 O prazo de vigéncia deste Empréstimo Consignado encontra-se estabelecido no
Comprovante, ao término do qual o CLIENTE devera ter liquidado integralmente suas
obrigacdes, tendo restituido ao Banpara a totalidade do valor do Empréstimo Consignado, com
todos os encargos ajustados no Comprovante e neste Contrato de Empréstimo.

CLAUSULA 5 - DO PAGAMENTO DAS PARCELAS

5.1.  A(s) parcela(s) do Empréstimo Consignado contratado sob os termos deste Contrato de



Empréstimo, sera(ao) liquidada(s) mensalmente, mediante débito na folha de pagamento do
CLIENTE. O CLIENTE autoriza o Consignante, em carater irrevogavel e irretratavel,
a efetuar o desconto da(s) parcela(s) do Empréstimo Consignado, mediante débito em
sua folha de pagamento, pelo prazo, data e valor constantes no Comprovante, o qual
contera as Condicoes Especificas, honrando a referida autorizacio enquanto nio efetuada
a liquidacio integral de todas as obrigacdes assumidas.

5.2. O CLIENTE fica ciente e expressamente concorda que o cancelamento da
averbacio antes da liquidacéo integral do saldo devedor, somente podera ser realizado com
a prévia e expressa concordincia do Banpara.

5.3. O CLIENTE autoriza, em carater irretratavel e irrevogavel, a proceder ao débito
automatico do valor da respectiva parcela do empréstimo em contas de sua titularidade,
caso nao se proceda a averbacio em folha de pagamento dos descontos das parcelas e
demais encargos previstos nestas Condicoes Gerais ¢ no Comprovante da operacio, ou
ocorra a desaverbacio, qualquer que seja 0 motivo, obrigando-se a prover a conta com
recursos suficientes e disponiveis para o débito do valor devido, sem prejuizo da
incidéncia de encargos por inadimplemento.

53.1. A autorizacio prevista também inclui a possibilidade de processar,
automaticamente, a transferéncia para a conta de titularidade indicada, de recursos do
CLIENTE em contas poupanca, investimentos e quaisquer outras aplicacoes
administradas pelo Banpara, desde que em valores suficientes para a liquidacdo ou
amortizacao dos débitos em atraso.

5.3.2. No caso de portabilidade de salario, 0o CLIENTE se declara ciente ¢ anui que 0
Banpara devera continuar a proceder ao débito regular das parcelas vincendas e demais
obrigacoes em aberto, na conta de sua titularidade, na forma e prazos pactuados,
realizando a portabilidade pelo saldo dos valores resultantes e apenas apos a deducio de
todos os pagamentos devidos.

5.3.3. Somente se, por insuficiéncia de saldo positivo, nio for possivel o lancamento a
débito em conta de titularidade do CLIENTE ou na indisponibilidade de outros meios de
pagamento, podera o Banpara optar pela emissio de boletos bancarios. No caso de
pagamento por boletos, podera haver alteracio das taxas de juros incidentes sobre o
empréstimo; porém, este devera ser pago nos mesmos prazos, encargos e demais
condicdes estabelecidos no Comprovante.

5.3.4. Nao sendo o CLIENTE correntista do Banpara, as prestagdes devidas deverao ser
pagas, independentemente de aviso ou qualquer comunicagao neste sentido, nos respectivos
vencimentos; para tanto, o CLIENTE devera solicitar ao Banpara a emissao de boletos de
cobranga.

5.4. O Banpara concedera quitacao plena, geral e irrestrita nos seguintes casos:

1) do recebimento da informacao prestada pelo Consignante;

2) caso ndo seja possivel a consignagao, mediante a confirmag¢ao do pagamento do valor da
parcela pelo langamento do débito em conta de titularidade do CLIENTE;

3) pela confirmagao do pagamento do boleto respectivo;

5.4.1: Na hipdtese do item 1, caso o Consignante informe a existéncia de equivoco no envio
da informacao acerca da ordem de consignacao, importando no nao recebimento efetivo dos
valores devidos, o débito serd reaberto com os acréscimos inerentes ao inadimplemento da
parcela desde o seu vencimento. O CLIENTE se declara ciente que, nessa hipotese, o Banpara



poderd realizar o débito automatico da parcela na conta de sua titularidade, na forma da
clausula 5.3, ¢ acionar a clausula 5.15 destas “Condigdes Gerais”.

5.5. Se a confirmagdo do repasse pelo Consignante se der apds o pagamento do valor da
parcela, seja pela confirmagdao do pagamento pelo lancamento do débito em conta de sua
titularidade ou pelo pagamento do boleto, conforme acima estipulado, o Banpara
providenciara o estorno do valor na conta de titularidade do CLIENTE.

5.6. No caso de desaverbagao do contrato de empréstimo consignado decorrente de passagem
para a aposentadoria/inatividade, a cobranca das parcelas migrara definitivamente para a conta
de titularidade do CLIENTE, onde serdo descontadas as parcelas vincendas.

5.7. Sobre o saldo devedor do valor do empréstimo concedido incidirdo juros
remuneratorios, prefixados a taxa pactuada e expressa no Comprovante, com
capitalizacio mensal, calculados diariamente e amortizados observando o nimero de
parcelas e valor de parcela estabelecida, exigiveis juntamente com as parcelas de
amortizac¢io do principal, cujos calculos das amortizacoes serio realizados de acordo
com o sistema PRICE. O sistema PRICE consiste em um plano de amortizacio de divida
em prestacoes periodicas, iguais e sucessivas, em que o valor de cada prestacao ou
pagamento é composto por duas parcelas distintas: uma de juros e outra de principal,
objeto da amortizacao.

5.8. O vencimento da primeira e da ultima parcela ocorrerdo nas datas indicadas no
Comprovante, e as demais parcelas no intervalo compreendido entre ambas pela periodicidade
e prazo contratados e dispostos no Comprovante. A data da Gltima parcela se sujeita a alteragao,
de acordo com os pagamentos realizados pelo CLIENTE, caso haja o exercicio do direito de
liquidagdo antecipada.

5.9. Vencendo a parcela em final de semana ou feriado, o Banpara procedera a cobranga no
dia util imediatamente posterior.

5.10. O pagamento de uma parcela nao significa a quitacao das anteriores.

5.11. Ocorrendo a impontualidade no pagamento da parcela, o Banpara efetuara tentativas
diarias de débito nas contas de titularidade do CLIENTE.

5.12. A hipotese de perda de margem consignavel por quaisquer motivos que impossibilitem
o pagamento do valor total ou parcial por meio de consignagdo na folha de pagamento, ndo
exime o CLIENTE de adimplir suas obrigagdes decorrentes deste contrato de empréstimo
consignado, nas respectivas datas de vencimento.

5.13. Por qualquer meio de pagamento, obriga-se o CLIENTE a complementar e/ou liquidar
integralmente o valor devido relativo a parcela.

5.14. O Banpara nao se responsabiliza por erro no desconto da parcela na folha de pagamento
do CLIENTE, salvo comprovadamente imputavel, Gnica e exclusivamente, ao Banpara.

5.15. Poderd o Banpard comunicar a ocorréncia ao CLIENTE, caso o repasse do valor da
parcela referente ao empréstimo consignado nao ocorra ou ocorra em valor diferente ao
contratado.

CLAUSULA 6 - DO VENCIMENTO ANTECIPADO

6.1 O Banpara poderd declarar o vencimento antecipado pelo ndo cumprimento, pelo
CLIENTE, de quaisquer das obriga¢gdes assumidas em razao da contratagao de empréstimo
consignado por meio eletronico, independentemente de aviso, interpelacdo judicial ou
extrajudicial, sujeitando-o, ainda, a critério do Banpara, na sua apresentacao para protesto, nas
seguintes hipoteses:



a) Pelo nao pagamento das prestagdes no respectivo vencimento.

b) Nos casos de falecimento, requerimento de insolvéncia ou propositura de medida
judicial de natureza patrimonial contra o CLIENTE.

c) Pelo encerramento da conta do CLIENTE a seu pedido ou em fungao de irregularidade
na sua movimentagao.

d) Se houver qualquer circunstancia ou evento que afete as garantias ou os direitos
creditérios do CLIENTE, tornando improvavel ou inseguro o recebimento do seu crédito,
neste caso, mediante aviso que serd enviado ao CLIENTE, com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias.

e) No caso de envolvimento do CLIENTE com praticas ilicitas.

f) Caso o CLIENTE venha a propor qualquer medida judicial em face do Banpara.

g)  Nas demais hipdteses previstas em lei.

CLAUSULA 7 - DA LIQUIDACAO ANTECIPADA

7.1. O CLIENTE podera optar, antes da data do ultimo vencimento, pela amortizagdo ou
liquidagdo antecipada de seu débito, isento do pagamento de tarifa. A apuracdo do valor no
momento do pedido de liquidagdo sera calculado de acordo com a utilizagdo da taxa de juros
pactuada no contrato.

7.2. No prazo maximo constante no Convénio ou em prazo razoavel (caso o Convénio nao o
preveja), o Banpara comunicard ao Consignante a efetiva liquidacdo antecipada do
Empréstimo Consignado, para que este cesse o desconto da(s) parcela(s), a partir da data em que
a(s) mesma(s) nao for(em) mais necessaria(s).

7.3. O CLIENTE estd ciente que, em determinados Convénios, em razdo dos prazos
necessarios para processamento das informagdes relativas a amortizagdo ou liquidacdo
antecipada, podera o desconto da parcela referente ao Empréstimo Consignado ocorrer, mesmo
apds a comunicagdo constante nesta clausula.

7.4. Ocorrendo o débito na folha de pagamento do CLIENTE e tendo o Consignante
repassado ao Banpara o valor, o mesmo sera creditado na conta de sua titularidade, constante
no Comprovante.

7.5. O Banpara se isenta de qualquer responsabilidade decorrente do equivoco do Consignante
em continuar a descontar o Empréstimo Consignado, mesmo apds a comunicagdo constante
nesta cldusula; caso o Banpard receba os valores descontados, realizard a sua devolucao
mediante crédito na conta de titularidade do CLIENTE.

7.6. A liquidacdo antecipada podera ser realizada através de portabilidade de crédito, nos
termos da Resolucdo BACEN 4.292/2013, mediante solicitacdo formal e especifica do
CLIENTE a institui¢do financeira proponente.

7.7. A liquidagao do empréstimo consignado podera ser realizada a qualquer tempo e em
qualquer canal de atendimento, parcial ou total, desde que exista saldo suficiente em conta de
titularidade do CLIENTE.

CLAUSULA 8 - DOS ENCARGOS FINANCEIROS

8.1 Sobre o valor do Empréstimo Consignado incidirdo encargos financeiros, na forma
pactuada no Comprovante, sendo compostos por juros remuneratdrios, identificados e
exigiveis de acordo com a propor¢do, prazo, capitalizagdo e condi¢des fixadas no
Comprovante e exigiveis juntamente com o pagamento da parcela, no vencimento e/ou



liquidagdo do Empréstimo Consignado, bem como demais encargos, tarifas, comissoes,
tributos, seguros e despesas.

8.2 Todas as despesas, tributos e custos decorrentes da celebracio do empréstimo,
sujeito as disposicoes destas Condicdes Gerais, seriao de responsabilidade exclusiva do
CLIENTE.

8.3 Tanto na simulacdo quanto no ato da contratacdo do Empréstimo Consignado, o
CLIENTE DECLARA que foi informado pelo Banpara, dos seguintes itens:

a) Valor total do Empréstimo Consignado;

b) A taxa de juros efetiva, mensal e anual;

c) Todos os acréscimos remuneratorios, moratorios e tributarios que, incidam ou venham
a incidir sobre o valor total do Empréstimo Consignado;

d) Valor, quantidade, dia de vencimento e data de vencimento da primeira e ultima parcela
que compdem o Empréstimo Consignado;

e) Soma total do valor a pagar do Empréstimo Consignado, ¢;

f) CET.

8.4 Durante o periodo de vigéncia do Empréstimo Consignado (incluindo, mas nado se
limitando, a caréncia e a quantidade de parcelas), os encargos mencionados nestas Condigdes
Gerais compoem o valor do saldo devedor, se financiados; neste caso, serdo pagos juntamente
com as parcelas do valor do principal, nas condi¢des indicadas no Comprovante.

8.5 O IMPOSTO SOBRE OPERACOES FINANCEIRAS - IOF serd pago pelo
CLIENTE, de acordo com a legislacdo vigente, no dia em que for creditado o valor do
empréstimo.

8.6 Caso outros tributos incidam ou venham a incidir sobre a operacdo de crédito contratada,
o CLIENTE autoriza o Banpara, neste ato, de forma irrevogéavel e irretratavel, a debitar em
qualquer conta de sua titularidade o valor relativo a esta obrigagao tributaria da qual ¢ sujeito
passivo.

8.7 O CLIENTE iré ressarcir ao Banpara todas as despesas necessarias ao registro nos
orgdos de protecdo ao crédito, ciente de que, ocorrendo atraso no pagamento de suas
obrigagdes, 0o CREDOR comunicara o fato ao Servigo de Prote¢do ao Crédito - SPC, bem
como ao SERASA ou qualquer outro 6rgao incumbido de catalogar o atraso no pagamento ou
descumprimento de obrigacao contratual.

CLAUSULA 9 - DO INADIMPLEMENTO E DA MORA

9.1 O CLIENTE ficara constituido em mora, independentemente de qualquer aviso ou
interpelacio judicial ou extrajudicial, tornando-se o débito imediatamente exigivel.

9.2. Ocorrendo o atraso no pagamento das parcelas, o CLIENTE tera um prazo de caréncia
ndo superior a 10 (dez) dias para confirmagdo do pagamento, contados de forma ininterrupta
do dia imediatamente seguinte a data de vencimento. Permanecendo o atraso, serio
integralmente devidos todos o0s encargos e despesas acumuladas, atualizadas
monetariamente, inclusive sobre o periodo de caréncia estabelecido, incidindo sobre o
débito vencido, a partir do dia seguinte a data de vencimento, sem prejuizo da
possibilidade do CREDOR declarar o vencimento antecipado da divida, os seguintes
encargos de inadimpléncia:

a) Juros Moratérios de 1% a.m. (um por cento ao més), calculados diariamente, sobre o
valor do saldo devedor em atraso, até a data do efetivo pagamento.




b) Multa Moratoéria de 2% (dois por cento), calculado sobre o valor total do saldo devedor
em atraso.

9.3. No caso de cobranga extrajudicial ou judicial, com a participacao de advogados indicados
pelo Banpard, serdo devidos honorarios advocaticios fixados em 10% (dez por cento) sobre o
valor total devido.

9.4. Correrao por conta do CLIENTE, todas as despesas judiciais e administrativas que o
Banpara fizer para formalizagao, seguranga e regularidade de seus direitos creditorios.

CLAUSULA 10 - DA DIVULGACAO DE ATRASO NO PAGAMENTO - INSCRICAO
EM CADASTROS DE PROTECAO AO CREDITO

10.1 Configurado o inadimplemento, é assegurado ao Banpara o direito de promover os
atos necessirios para o registro nos 6rgios de protecio ao crédito. Regularizada a
pendéncia dos atrasos das parcelas e/ou dos encargos que originaram o débito ou débitos que
porventura ocorram, o Banpara providenciard a retirada dos sistemas de protecdo ao crédito.

CLAUSULA 11 - DO CUSTO EFETIVO TOTAL

11.1 Considera-se custo efetivo total o valor correspondente a todos os encargos e despesas
desta operagao de crédito para o CLIENTE, expresso na forma de taxa percentual mensal e
anual, da data da contratacao.

11.2 Considera-se para o calculo do CET os seguintes parametros: (i) valor concedido, (ii)
numero de parcelas a pagar, (iii) data de pagamento de cada parcela, (iv) prazo total contratado
em dias corridos, a partir da data da liberagdo do crédito até o vencimento da ultima parcela,
(v) taxa de juros remuneratorios, (vi) valor dos tributos, (vii) tarifas bancarias, (viii) demais
despesas previstas no comprovante.

11.3 O CLIENTE declara que, previamente a contratacdo da operagdo de crédito regida por
este instrumento, foi informado a respeito do Custo Efetivo Total (CET) da operagao, expresso
na forma de taxa percentual anual, bem como dos fluxos considerados no célculo do CET.
11.4 O CLIENTE declara que tomou ciéncia do CET previamente a contratacio do
Empréstimo Consignado.

CLAUSULA 12 - DA EFETIVACAO DO CONTRATO

12.1. O CLIENTE ao contratar o Empréstimo Consignado através dos Canais de Acesso
Eletronicos:

a) Concorda com todas as condicoes do Empréstimo Consignado e dos termos

constantes nestas Condicoes Gerais;

b) Declara nao ter duvidas quanto ao seu conteudo;

c) Autoriza o Banpara, de maneira irrevogavel e irretratavel, a notificar o

Consignante para que este proceda ao desconto da parcela em folha de pagamento do
CLIENTE e a credite diretamente ao Banpara, pelo tempo, prazo e condicdes constantes
no Comprovante e enquanto houver saldo devedor.

d) Autoriza o pagamento das parcelas mediante débito em conta(s) de sua
titularidade, inclusive conta conjunta solidaria, quando for o caso, e;
e) Declara que possui condi¢cio econdmico-financeira para adimplir mensalmente

o valor das parcelas deste Empréstimo Consignado, sem comprometer o seu proprio
sustento e o de sua familia e/ou dependentes.



CLAUSULA 13 - DO SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO

13.1 O CLIENTE autoriza o Banpara a informar ao Banco Central do Brasil sobre
a presente operacio de crédito, nos termos da legislacio vigente.

13.2 O CLIENTE expressamente autoriza o Banpard a: a) consultar as informacdes
consolidadas acerca de débito e responsabilidade, constantes no Sistema Central do Risco do
Crédito, do Banco Central do Brasil, em conformidade com o previsto no art. 10, da Resolugao
n. 4.571/2017, do BACEN ou outra que lhe vier substituir; b)prestar informagdes ao Banco
Central do Brasil sobre o montante dos débitos e responsabilidades assumidas.

13.3 O CLIENTE declara conhecer as seguintes informagdes e concorda com as
proposi¢des abaixo elencadas:

a) o SCR tem por finalidade (i) fornecer informagdes ao Bacen para fins de supervisdao do
risco de crédito a que estdo expostas as Institui¢des Financeiras e (i1) propiciar o intercambio
de informacdes entre as mesmas, com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de
negocios;

b) a consulta ao SCR, sobre qualquer informagao relacionada ao CLIENTE, depende de
prévia autorizacdo deste, dispensando-se a mesma, em face da autorizacdo permanente e
constante neste Condi¢des Gerais. O CLIENTE declara que uma eventual consulta anterior,
para fins de contratacdo deste Empréstimo Consignado, contou com a prévia autorizagao do
CLIENTE, ainda que verbal;

c) o Banpara registrard no SCR, o montante dos débitos e das responsabilidades do
CLIENTE, decorrentes de operagdes com caracteristicas de crédito, a vencer e/ou vencidas,
inclusive as dividas em atraso e as operacdes baixadas com prejuizo, bem como o valor das
coobrigacdes assumidas e das garantias prestadas pelo CLIENTE;

d) o CLIENTE podera ter acesso aos seus dados junto ao SCR, por meio da Central de
Atendimento ao Publico (“CAP”), do Bacen;
e) os pedidos de correcdo, de exclusdo, de registro de medidas judiciais e de

discordancias quanto as informagdes constantes no SCR e relacionadas ao Banpara, deverao
ser dirigidas ao Banpard, de forma fundamentada e por escrito, ou por outro meio que o
Banpara vier a disponibilizar e, quando for o caso, acompanhadas da respectiva decisdo
judicial.

CLAUSULA 14 - DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

14.1 Para informagdes, sugestoes, reclamagdes ou quaisquer outros esclarecimentos que
se fizerem necessarios a respeito da contratacao regida por este instrumento e pelas condigdes
especificas previstas no Comprovante, o Banpara coloca a disposi¢cao do CLIENTE a sua
Central de Atendimento, em Belém e regido metropolitana, Maraba e Santarém 3004-4444
(fixo e celular) — Demais localidades 0800 285 8080, Servigo de Atendimento ao CLIENTE
(Informagdes, Sugestdo, Reclamacdo e Cancelamento) - SAC 0800 280 6605 - Atendimento
24h e caso ndo fique satisfeito com a solugdo apresentada, devera entrar em contato com a
OUVIDORIA BANPARA - 0800 280 9040 - Atendimento das 8h30 as 17h, disponibilizando
ainda para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala o nimero 0800 280 1817.

CLAUSULA 15 - DAS DECLARACOES



15.1. O CLIENTE declara que:

a) Nao esta envolvido ou ird se envolver, direta ou indiretamente em qualquer atividade ou
pratica que constitua uma infracdo aos termos das leis anticorrup¢do e de prevencgdo a
lavagem de dinheiro.

b) Nao se encontram, direta ou indiretamente (i) sob investigacdo em virtude de denuincias
de suborno e/ou corrupg¢ao; (ii) no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foi
condenado ou indiciado sob a acusacgdo de corrup¢ao ou suborno; (iii) suspeito de praticas
de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer entidade governamental; e (iv) sujeito
as restri¢des ou sancgdes econdomicas € de negdcios por qualquer entidade governamental.

¢) Direta ou indiretamente, nao ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o pagamento em
dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor e, durante a
vigéncia do Contrato, ndo ird ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro,
dar ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade,
publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente o Banpara e/ou seus negécios.
d) Direta ou indiretamente, ndo ird receber, transferir, manter, usar ou esconder recursos que
decorram de qualquer atividade ilicita, bem como nio ira contratar como empregado ou de
alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas
envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos
previstos nas leis anticorrupg¢do, de lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

e) Se obriga a notificar prontamente, por escrito, ao Banpara a respeito de qualquer suspeita
ou violacdo do disposto nas leis anticorrupg¢ao e ainda de participacdo em praticas de suborno
ou corrupg¢do, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nestas
Clausulas.

CLAUSULA 16 - DO SEGURO

16.1 Caso o CLIENTE tenha optado pela adesdao ao Seguro Prestamista (“Seguro”) no
momento da contratacdo do Empréstimo Consignado, o0 mesmo autoriza o Banpara a:

a)  reter o valor referente ao prémio do Seguro, quando o valor liquido do Empréstimo
Consignado for liberado ao CLIENTE;

b)  debitar da conta de sua titularidade o valor referente ao valor do Seguro, nas seguintes
condigoes:

a. se o Seguro for de pagamento Unico, no momento da liberacdo do Empréstimo
Consignado;
b. se o Seguro for de pagamento mensal, o pagamento ocorrerd sempre na data de

pagamento da parcela do Empréstimo Consignado.

o] utilizar o valor da indenizagdo paga, para amortizar ou liquidar o saldo devedor deste
Empréstimo Consignado e das demais obrigacdes em que o CLIENTE for devedor do
Banpara.

16.2 O CLIENTE esta de acordo e concorda que o valor da indenizagdo do Seguro seja
utilizado para a liquidagdo do saldo devedor do Empréstimo Consignado em caso de morte
natural ou acidental, ou invalidez permanente total por acidente do segurado.

16.3 O CLIENTE conhece e concorda, sem qualquer restricdo, com as clausulas e condi¢des
do Seguro, podendo as mesmas ser acessadas no enderego eletronico do Banpara.

16.4 O CLIENTE estd ciente que a adesdao ao Seguro e a sua adequacdo as condi¢des
contratuais, ficard condicionada a analise de risco da seguradora, podendo esta aceitar, ou ndo,



aadesao.

16.5 Caso o CLIENTE realize a contratacdo do empréstimo com seguro através dos Canais
de Acesso Eletronico na forma deste contrato, o Banpara disponibilizard ao CLIENTE a
apolice de seguro na sua agéncia de relacionamento.

16.6 O registro deste Seguro, na Superintendéncia de Seguros Privados (“SUSEP”), ndo
implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendag¢do a sua comercializacdo. O
CLIENTE podera consultar a situacao cadastral de seu Corretor de Seguros, no endereco
eletronico da SUSEP na internet (http://www.susep.gov.br), por meio do nimero de registro
do mesmo, nome completo, CNPJ ou Cadastro de Pessoa Fisica (“CPF”).

CLAUSULA 17 - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 As Condicdes Gerais descritas neste Contrato de Empréstimo ndo poderdo ser
interpretadas de forma a limitar, restringir ou mesmo anular quaisquer outros termos ou
Condicdes Especificas que foram ou venham a ser pactuadas entre o CLIENTE e o Banpara.
17.2 O CLIENTE declara que recebeu todas as informacdes necessarias para a contratagao
do Empréstimo Consignado e que conhece e se enquadra nas exigéncias legais que regem o
Contrato de Empréstimo, estando habilitado a contraté-lo.

17.3 O Contrato de Empréstimo foi redigido conforme e em consonincia com os
principios da boa-fé e da probidade, sem nenhum vicio de consentimento, declarando as
partes, para todos os efeitos legais e contratuais, que:

a)  a(s) parcela(s), as obrigacdes e os riscos assumidos no Empréstimo Consignado e
regulados por estas Condicdes Gerais estio dentro de suas condicdes econdmicas e
financeiras;

b)  estdo habituadas a este tipo de operacao de crédito;

c) estas Condicoes Gerais refletem fielmente tudo o que foi ajustado entre as Partes,

e;
d) o conteido destas Condicdes Gerais foi previamente conhecido e entendido pelo
CLIENTE, principalmente quanto as obrigacdes e riscos nele contidos.

e) Anui, de forma inequivoca, que a aposicio de senha, biometria, identificacio
positiva ou quaisquer outros meios utilizados pelo Banpara que autentiquem tais
operacoes e que sejam considerados como legitimos pelas partes serdo considerados como
a sua assinatura eletronica, pela qual expressa sua vontade quando da realizagdo das transagdes
regidas por estas Condigdes Gerais.

17.5. Todas as ligagdes telefonicas que o Banpara efetuar ou receber referentes a
contratagao de Empréstimo Consignado, através do Call Center, serdo gravadas pelo Banpara e
o CLIENTE estd ciente que as mesmas integrardo o Contrato de Empréstimo, como se
estivessem transcritas no Comprovante, podendo ser constituidas como meio de prova licita e
valida da contratagdo e cobran¢a do Empréstimo Consignado, para os devidos fins dedireito.
17.6. O lancamento correspondente ao crédito e débito processados em meio
eletronico na conta do CLIENTE, em decorréncia da utilizacio da senha de uso pessoal
e intransferivel, para a contratacio do Empréstimo Consignado, sdo reconhecidos como
validos pelo CLIENTE. A senha do Cartio é de uso pessoal e intransferivel, sendo de
exclusiva responsabilidade do CLIENTE a sua correta utilizacao.

17.7. O CLIENTE fica obrigado a manter seus dados economicos e endereco atualizados
junto ao Banpara; em caso de alteracdo, compromete-se a informa-la ao Banpara através dos



canais de atendimento disponiveis, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

17.8.  E facultado ao Banpara ceder seu crédito e garantias a terceiros, independentemente
de prévia notificagdo ao CLIENTE. O Cessionario do crédito, nos termos desta clausula,
ficard automaticamente sub-rogado nos poderes e direitos outorgados ao Banpard, no

Empréstimo Consignado.

17.9. O CLIENTE declara, para todos os fins de direito, que teve conhecimento prévio das
clausulas destas Condig¢des Gerais, por periodo € modo suficientes para o pleno conhecimento
das estipulacdes previstas, as quais reputa claras e desprovidas de ambiguidade, dubiedade ou
contradi¢do, estando ciente dos direitos e das obrigagdes previstas neste instrumento.

17.10. E de inteira responsabilidade do CLIENTE as despesas feitas pelo Banpara,
decorrentes de exigéncias regulamentares ou legais. O nao pagamento das despesas, ensejara
a cobrancga dos encargos de mora pactuados no Empréstimo Consignado.

17.11. O contrato de empréstimo obriga, em todos os seus termos, ndo sO as partes, mas
também seus herdeiros ou sucessores, a qualquer titulo.

17.12. O presente Contrato de Empréstimo se encontra registrado no Cartorio de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Belém, Estado do Pard, protocolado e arquivado em
microfilme sob o nimero ........... e registrado sob o nimero ............

17.13. Qualquer alteragdo introduzindo, retirando ou modificando o Contrato de Empréstimo
sera averbada no Registro de Titulos e Documentos e disponibilizada no site do Banpara. Estas
alteragOes tornar-se-ao eficazes para todos os contratos e todas as prorrogagdes que se fizerem
apo6s a data da averbagdo, e serdo cientificadas ao CLIENTE através dos Canais de Acesso
Eletronico.

17.14. Fica eleito o Foro de Belém, Capital do Estado do Para, para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas deste titulo, salvo ao Banpara o direito de optar por qualquer outro de
sua preferéncia.

Belém, data e local

Banco do Estado do Para S/A



