
AO ILUSTRE PREGOEIRO DO BANCO DO ESTADO DO PARÁ S. A. 
 
 
 
 
REF.: PREGÃO ELETRÔNICO Nº 13/2025 
          Nº DO PE NO SISTEMA 90013/2025 

 

 
GOVERNANÇABRASIL S/A TECNOLOGIA E GESTÃO EM 

SERVIÇOS, estabelecida na Rua João Pessoa, 1183 - Velha, Blumenau - 

SC, 89036-001, inscrita no CNPJ sob o nº 00.165.960/0001-01, fundada 

nos termos do item 10.1. do ato convocatório, apresentar sua 

IMPUGNAÇÃO AO EDITAL, pelos fatos e fundamentos a seguir expostos 

 
I – DA ESPÉCIE 
 

Trata-se a presente de impugnação ao edital Pregão Eletrônico n° 13/2025 

cujo objeto é a Prestação de Serviços de Sustentação (do qual faz 
parte o Suporte Técnico), de Desenvolvimento e de Manutenção da 
Solução de Pagamentos denominada SISPAG, além de Serviço de 
Atendimento Remoto a Empresas Usuárias da Solução SISPAG, 
conforme especificações, exigências e condições estabelecidas no Edital 

e seus Anexos.  

 
A ora Impugnante, imbuída em participar do referido procedimento, 

examinou o conteúdo do ato convocatório identificando, todavia, a 

existência de cláusulas com irregularidades que precisam ser sanadas a 

bem do interesse público e que, certamente, após a leitura das razões a 

seguir, serão prontamente revistas por essas respeitadas autoridades. 
 

Por isso, não se pretende de modo algum tumultuar o procedimento 

licitatório instaurado, muito menos criticar os trabalhos realizados por essa 

prestigiada entidade, mas, sim, e apenas contribuir à melhoria do edital em 



referência, o qual se presta a licitar objeto de natureza importante e que 

possui custo considerável.  
 

II – DOS QUESTIONAMENTOS 
 

II.1. Dos requisitos de habilitação 
 
Sobre os requisitos de habilitação, de acordo com o Item 11.1.1, a licitante 

deverá emitir atestado(s) de capacidade técnica que comprovem 50% dos 

itens deste edital:  

“11.1.1. A CONTRATADA deverá apresentar atestado de 
capacidade técnica (declaração ou certidão), DECLARAÇÃO DE 
CAPACIDADE TÉCNICA, em papel timbrado e com identificação do 
emitente (nome completo, e-mail e telefone de contato), em original 
ou cópia autenticada, emitido por empresa pública ou privada, 
comprovando o perfeito cumprimento das obrigações relativas à 
prestação dos serviços de manutenção dos softwares presentes no 
objeto desse documento, com características técnicas e 
complexidade similares ao objeto especificado neste Termo de 
Referência, comprovando a execução de quantitativos de 50% 
(cinquenta por cento) total dos itens previstos nesse edital, 
informando o período e o local da prestação dos serviços. Caso seja 
necessário, a CONTRATADA poderá apresentar mais de um 
atestado, a fim de comprovar a capacidade nas tecnologias.” 

 

No entanto, após minuciosa análise de nossa equipe, localizamos apenas 

exigências de comprovação de capacidade para os itens de Pontos de 

Função, senão vejamos: 

 
“11.1.2. A empresa licitante que for convocada para a fase de 
habilitação deverá apresentar um ou mais atestados emitidos por 
pessoa jurídica de direito público ou privado, nacional ou 
estrangeira, que comprovem que tal empresa já executou ou vem 
executando os seguintes serviços, realizados conforme os 
quantitativos indicados nas alíneas abaixo, por meio de contratos 
que não tenham sofrido rescisão motivada por descumprimentos da 
respectiva contratada:  

a) Serviços de Desenvolvimento e/ou de Manutenção, além 
de Sustentação, num total de pelo menos 300 (trezentos) 
Pontos de Função, sobre sistema bancário de pagamento de 
salários, consignações, pensões alimentícias e 
previdenciárias, todos estes referentes a entidades públicas 



ou privadas que estejam conveniadas com a Instituição 
Financeira pagadora, sendo capaz de realizar a administração 
e o controle dos cadastros dos respectivos beneficiários 
(funcionários, pensionistas, consignatários, entidades 
públicas e privadas) e controlar modalidades de pagamento 
via conta corrente e conta poupança, via conta salário, via 
contracheque, e por meio de TEDs e DOCs, mediante 
integração com os respectivos sistemas legados da Instituição 
Financeira, tais como SPB (Sistema de Pagamentos 
Brasileiro), além de integração com Sistema Bancário de 
Crédito Financeiro para manter controle e geração de limites 
de crédito na Instituição Financeira, bem como para cobrança 
de empréstimos;  
b) Serviços de Desenvolvimento e/ou de Manutenção, além 
de Sustentação, num total de pelo menos 50 (cinquenta) 
Pontos de Função, sobre sistema bancário de repasse de 
tributos a entidades da Administração Pública com 
consignações relacionadas a associações ou empresas; 
c) Serviços de Desenvolvimento e/ou de Manutenção, além 
de Sustentação, num total de pelo menos 100 (cem) Pontos 
de Função, sobre sistema bancário para recebimentos e 
pagamentos especificamente relacionados a Depósito 
Judicial de entidade do Poder Judiciário, por meio das 
seguintes modalidades: Conta Corrente, DOCs, TEDs, 
Poupança e Recibo.” 

 

Sobre o Item 11.1.2, em seus subitens a, b e c, exige-se a comprovação 

num total de 450 (quatrocentos e cinquenta) pontos de função. A 

comprovação de experiência em desenvolvimento de sistemas, medida 

em pontos de função no modelo de fábrica de software, é claramente 

vinculada a capacidade de atendimento do item 02 – Serviços de 

Desenvolvimento e Manutenção. 

 

Conforme demonstrado, as exigências estabelecidas nos itens 11.1.1 e 

11.1.2 trazem dúvidas sobre qual o quantitativo deve ser apresentado para 

a devida comprovação da capacidade técnica relativa ao item 02 – 

Serviços de Desenvolvimento e Manutenção visto que 50% dos itens do 

edital, definido na exigência 11.1.1 culminariam em 650 (seiscentos e 



cinquenta) pontos de função à serem comprovados e não 450 

(quatrocentos e cinquenta) como descrito no item 11.1.2. 

 

Por fim, não foram localizados nos requisitos de habilitação técnica, 

exigências, seus quantitativos e métricas para a devida comprovação de 

experiência para os itens 01 – Pacote mensal de Serviços, 03 – Serviço de 

Atendimento Remoto a Empresas Usuárias da Solução SISPAG e item 04 

– Banco de horas. 

 

II.2. Da Equipe de atendimento 
 

A equipe de atendimento ao item 01, “Pacote Mensal de Serviços - Serviço 

de Sustentação da Solução Objeto, será realizado por meio de equipe de 

profissionais da CONTRATADA, com dedicação exclusiva, remotamente, 

exceto nas situações que demandem interação presencial com equipes do 

CONTRATANTE, nas dependências deste, conforme especificado em 

termo de referência, tais como nos casos de resolução de incidentes e 

instruções para realização de procedimentos nos sistemas da solução, 

deverão executar, dentre outras, o conjunto de atividades necessárias à 

manutenção continuada da Solução com o fito principal de manter a 

disponibilidade, a estabilidade e o desempenho desta em ambiente de 

produção, dentro dos Níveis Mínimos de Serviço.”,  deverá ser composta 

por analistas de sistemas, preposto e sobre aviso conforme estabelecido no 

item 6.1.3.1 e 6.1.3.2: 

 

6.1. SERVIÇO (DETALHAMENTO DO OBJETO):  
6.1.2. O Objeto deste Termo de Referência é constituído pelos 
grupos de serviços:  
6.1.3. Pacote Mensal de Serviços (Equipe de Suporte Técnico): 
Consiste em um rol de serviços que, além das atividades elencadas 
nas alíneas do item 6, inclui os Serviços de Sustentação da Solução 
Objeto, consistindo estes últimos nas atividades necessárias à 
manutenção continuada da Solução com o fito principal de manter a 
disponibilidade, a estabilidade e o desempenho desta em ambiente 



de produção, dentro dos Níveis Mínimos de Serviço previstos neste 
Termo de Referência;  
6.1.3.1. As atividades do Pacote Mensal de Serviços definido no 
item anterior deverão ser realizadas por meio de equipe de 
profissionais da CONTRATADA atuando de forma remota, sendo 
que tal equipe deverá ser coordenada por um preposto, que 
juntamente com analistas de Sustentação e Manutenção de 
Sistemas atuarão remotamente.  
6.1.3.2. Em razão da criticidade da Solução Objeto, os atendimentos 
pelo Pacote Mensal de Serviços poderão ser acionados também em 
regime de Sobreaviso, mediante o qual a CONTRATADA deverá 
deixar um ou mais Analistas de Sustentação e Manutenção de 
Sistemas da equipe referida no item 6.1.3 (ou ainda o próprio 
preposto) à disposição para ser acionado pelo CONTRATANTE em 
quaisquer dia e horário diversos do expediente normal definido no 
item 9.16. DO LOCAL E HORÁRIO DOS SERVIÇOS, caso o 
CONTRATANTE julgue necessário ao se deparar com alguma 
ocorrência anormal nos serviços da Solução Objeto com, por 
exemplo, durante o processamento e/ou indisponibilidade de algum 
sistema que compõe a solução objeto, não implicando em custo 
adicional, diferente do pacote mensal fixo. 

 

Diferente da forma como estabelecido no item 02 – Serviços de 

Desenvolvimento e Manutenção que claramente define 1.300 Pontos de 

Função e para o item 03 - Serviço de Atendimento Remoto a Empresas 

Usuárias da Solução SISPAG o qual define em 02 (dois) a quantidade de 

analistas à serem disponibilizados, o item 01 não deixa claro a quantidade 

de analistas à serem envolvidos na prestação de serviços possibilitando que 

os licitantes, por desconhecerem a demanda prevista em sua complexidade 

seus quantitativos, ofertem propostas que tragam riscos a execução 

contratual como por exemplo deficiência na capacidade de execução da 

atividade e desequilíbrio econômico-financeiro. 

 

Estranhamente, nesse mesmo item, é definido a necessidade de compor a 

equipe de analistas de sustentação com analistas de sobreaviso e preposto 

dificultando ainda mais a previsibilidade da equipe necessária para a devida 

prestação de serviços. 

 



III - DO PEDIDO 

Assim sendo, à luz da legislação vigente, as exigências apresentadas neste 

edital carecem de reformulação para que não haja dúvidas a respeito de 

suas interpretações bem como a ausência de qualificações possam trazer 

prejuízos na execução contratual. 
 

Por todo o exposto e diante das justificativas aqui apontadas, bem como 

cientes da seriedade desse prestigiado Banco REQUER SEJA A 
PRESENTE IMPUGNAÇÃO JULGADA PROCEDENTE, em respeito à 

legalidade e, principalmente visando a tão almejada ampliação da 

competitividade para seleção da proposta mais vantajosa. 

 
 

Pede deferimento. 
 

Belém, 27 de junho de 2025. 
 
 
 

 
 
___________________________________________________________ 
GOVERNANÇABRASIL S/A TECNOLOGIA E GESTÃO EM SERVIÇOS 
Tomaz de Aquino Rodrigues de Freitas 
Diretor Regional 
CPF: 039.279.542-68 
(91) 98405-1864 
E-mail: tomaz.freitas@govbr.com.br 
 
 
Observações: 

1) No e-mail onde esse documento foi enviado, constam mais três (3) 

arquivos com as Atas das Assembleias Gerais que contém o Estatuto e 

as Eleições dos administradores, conforme abaixo: 

1. 54ª AGE Govbr 28.04.2023 registrada_Volaris 20.pdf 

2. 65ª AGE_Govbr_eleição Sebben, Serpa e Tomaz 11.pdf 

3. 67ª AGE_Govbr_Estatuto alteração endereço BNU 12.pdf 
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