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Ao
ILMO. SR. PREGOEIRO DO BANCO DO ESTADO DO PARA

REF: PREGAO ELETRONICO N° 012/2022

CLARO S.A., sociedade por acbes com nova Sede Social localizada a Rua Henri
Dunant, n® 780, Torres A e B, Bairro Santo Amaro, CEP 04.709-110, na Cidade e Estado de
S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob o n° 40.432.544/0001-47, de NIRE/JUCESP de n°
35.300.145.801, doravante denominada simplesmente CLARO, por seu representante infra-
assinado, vem, com fundamento na Lei n. 13.303/16 e no edital, apresentar IMPUGNACAQ

ao PREGAO em referéncia, em razéo de inconformidades constantes daquele instrumento

convocatorio, conforme exposto nas anexas razées de impugnagao.

. DA TEMPESTIVIDADE

Conforme o ditame inserto no item 5.1.1 do edital, o prazo para impugnacéo ao edital

€ de até 05 (cinco) dias Uteis da data fixada para o certame, in verbis:

5.1.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnag¢fes devem ser apresentados até
as 16 horas (horario local) do 5° (quinto) dia Gtil antes da data fixada para a
ocorréncia do certame, ou seja, até o dia 08/07/2022.

Dessa forma, utilizando o critério estabelecido no item acima, conclui-se que a data
fixada para abertura da sesséo publica, conforme preambulo do Edital € o dia 15/07/2022,
que deve ser excluido do cbmputo, considerando-se como primeiro dia util _sendo
14/07/2022 e como guinto dia util sendo 08/07/2022.

Portanto, as impugnacfes apresentadas até o dia 08/07/2022 sao tempestivas, como

é o caso da presente.

Assim é o entendimento do egrégio Tribunal de Contas da Unido — TCU, conforme

corrobora o0 Acorddo n.° 1/2007 - Plenario, conforme transcrevemos abaixo in verbis:
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4. Na primeira instrucao destes autos (fls. 162/163), a Secex/SE, em exame
perfunctdrio, analisou apenas uma das irregularidades apontadas pela
empresa Nordeste Seguranca e Transporte de Valores Sergipe Ltda., qual
seja, a negativa de exame, pela Gilic/SA, de impugnacao apresentada
pela representante, sob alegacdo de intempestividade (fls. 146/147).

5. No entendimento da Secex/SE, ndo teria ocorrido inobservancia, por
parte da representante, do art. 18 do Decreto n°® 5.450/2005, que
regulamenta o pregdo na forma eletronica, pois a interposicdo da
impugnacao foi feita em 22/11/2005 (fls. 135/143), ou seja, dois dias uteis
antes da data fixada para abertura da sessdo publica, ocorrida em
24/11/2005, nos termos do mencionado dispositivo legal.

6. Em vista dessa irregularidade cometida pela Gilic/SA, a Secex/SE
entendeu estarem presentes 0s requisitos necessarios a concessao de
medida cautelar para que a Caixa sustasse qualquer procedimento que
visasse a contratacdo decorrente do Pregédo Eletrénico n°® 019/7029-2005.”
(grifo nosso)

Diante do exposto e de acordo com o entendimento do egrégio Tribunal de Contas da
Unido — TCU, néo acatar a presente impugnagao sob o argumento da intempestividade seria
condenar o0 presente certame ao fracasso, pois com certeza aquele Tribunal concederia

medida cautelar sustando o prosseguimento deste certame.

Il. RAZOES DA IMPUGNACAO

Por meio do PREGAO em referéncia, 0o BANCO DO ESTADO DO PARA divulgou o
seu interesse na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servicos de
Telecomunicacdes conforme descricdo do objeto da licitagéo:

1.1. OBJETO: Constitui objeto da presente licitacdo a SERVICO DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA - STFC (FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL), A SER EXECUTADO DE FORMA
CONTINUA, NAS MODALIDADES: LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL E
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, CONTEMPLANDO DEMAIS SERVICOS DE
VALOR ADICIONADO/AGREGADO, DESDE QUE FACAM PARTE DO PORTFOLIO
DO LICITANTE, PARA TODO O BANCO DO ESTADO DO PARA - BANPARA,
conforme especificagcdes, exigéncias e condicdes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Uma vez conhecido dito Edital, nele foram verificadas inconformidades.
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Assim, e considerando a natureza das ilegalidades e inconformidades a seguir
descritas, € certo que o BANCO DO ESTADO DO PARA, por meio do Pregoeiro, tem o
incontestavel poder-dever de revisdo ou alteracdo o procedimento licitatério em questdo, em
razdo das inconformidades neste constatadas, e, por via de consequéncia, determinar sua

correcdo, sob pena de sua ulterior anulagéo, nos termos do artigo 62 da Lei n. 13.303/16.

As irregularidades ora verificadas serdo, pontualmente, examinadas a seguir, sendo
certo que sua natureza insanavel impde a revisdo ou alteracdo imediata do referido Edital,
para sua adequacdo as diretrizes legais, ja que todo licitante tem direito de participar de
licitacdo elaborada em conformidade com as diretrizes legais, que pugne pela observancia
dos principios consignados no artigo 29, XIV, da Lei n. 13.303/16, principios estes Ihe serve

de sustentaculo, além de representar seu fundamento juridico.

1 — DA ABUSIVIDADE DAS PENALIZACOES E MULTAS

4.1.10 A cada registro de ocorréncia do item 4.3.5, sera apurado o somatorio da pontuagao decorrente

das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. A pontuagao

obtida servira como base para que o BANPARA aplique as seguintes sanc¢des administrativas, de modo

gue, sendo atingida a pontuacao estabelecida para a configuracdo de uma sancéo, esta serd aplicada

observado o devido processo administrativo:

Multa correspondente a 20% do valor faturado do
més no qual ocorreu o fato gerador;

Multa correspondente a 40% do valor faturado do
més no qual ocorreu o fato gerador;

Multa correspondente a 60% do valor faturado do
més no qual ocorreu o fato gerador;

Multa correspondente a 80% do valor faturado do
més no qual ocorreu o fato gerador;

Multa correspondente a 100% do valor faturado
do més no qual ocorreu o fato gerador;

3 (trés) pontos

4 (quatro) pontos

5 (cinco) pontos

6 (seis) pontos

7 (sete) pontos

E notodria a ilegalidade de que se revestem os referidos dispositivos, vez que o Edital
apresenta multas excessivas que superam o percentual de 20%. Assim, 0 excesso de

penalidade mencionado € incompativel com o objeto editalicio.

As penalidades ora impugnadas n&o encontram consonancia com a sua finalidade,

vez gque ndo guardam correspondéncia légica com a mesma. Incontestavel, assim, que a
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finalidade do presente contrato € a prestacao de servico, e ndo a arrecadacao de valores por

meio de multas.

Os atos da Administracédo Publica, para serem validos, devem respeitar o Principio da
Razoabilidade, ou seja, as exigéncias constantes do Edital ndo poderdo conter excessos,

devendo ser razoaveis em relacdo ao seu objeto.

Neste sentido, vale transcrever a licdo de Celso Anténio Bandeira de Mello:

"Enquanto o particular procura o lucro, o Poder Publico busca a
satisfacdo de uma utilidade coletiva. Colha, pois, a Administragcao
atuar em seus contratos com absoluta lisura e integral respeito aos
interesses econbmicos legitimados de seu contratante, pois néo
assiste minimiza-los em ordem a colher beneficios econdémicos
suplementares ao previsto e hauridos em detrimento da outra parte”.
[Curso de Direito Administrativo, Malheiros, 152 edi¢éo, p.591] — grifo nosso.

Com efeito, a previsdo de percentual de penalidade supera o teto maximo de 10%,
estipulado tanto pelo Decreto n.° 22.626/33 (ressalte-se, ainda em vigor no ordenamento
juridico brasileiro, conforme determinado pelo Decreto de 29 de novembro de 1991) como
pela Medida Proviséria n.° 2.172/01 (e suas reedi¢cfes), e aplicavel a todas as modalidades

de contratacédo, inclusive aquelas firmadas entre particulares e Administragéo publica.

Nas sendas da legislacdo vigente, a aplicagdo do percentual descrito acima é
desarrazoada, além de desproporcional e descabida, podendo redundar em locupletamento
indevido da outra parte; sagra-se, pois, patente a redugéo de tais valores para que o limite de
10% seja efetivamente implementado na minuta de Contrato. Nesse sentido é o entendimento

do egrégio Superior Tribunal de Justica, consoante citado abaixo:

‘EMENTA.

CONTRATO ADMINISTRATIVO. MULTA. MORA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS. REDUCAO. INOCORRENCIA DE INVASAO DE
COMPETENCIA ADMINISTRATIVA PELO JUDICIARIO.
INTERPRETACAO FINALISTICA DA LEIl. APLICACAO SUPLETIVA DA
LEGISLACAO CIVIL. PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE.

1. Na hermenéutica juridica, o aplicador do direito deve se ater ao seu
aspecto finalistico para saber o verdadeiro sentido e alcance da norma.
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2. Os Atos Administrativos devem atender a sua finalidade, o que importa
no dever de o Poder Judiciario estar sempre atento aos excessos da
Administragdo, o que nao implica em invasdo de sua esfera de
competéncia.

3. O art. 86, da lei n° 8.666/93, impde multa administrativa pela mora no
adimplemento do servigo contratado por meio de certame licitatério, o que
ndo autoriza sua fixagdo em percentual exorbitante que importe em
locupletamento ilicito dos 6rgaos publicos.

4. Possibilidade de aplicacdo supletiva das normas de direito privado aos
contratos administrativos (art. 54, da Lei de Licita¢des).

5. Principio da Razoabilidade.

6. Recurso improvido.”

(RESP 330.677/RS, DJ 04/02/2002,Rel. Min. JOSE DELGADO, Primeira
Turma do Superior Tribunal de Justica).

Vale mesmo transcrever os argumentos despendidos pelo Excelentissimo Ministro
Relator José Delgado no acorddo exarado neste REsp. 330677/RS, DJ. de 04//02/202, p.

289, que explicita a abusividade da multa ora aplicada, ao dispor:

“Verifica-se, assim, que tal dispositivo busca reprimir o
inadimplemento e mora contratuais a que tenham dado causa as
empresas contratadas, por meio de licitardo, pela Administracao
Pablica. Contudo, constata-se que a aplicacdo de tal penalidade fez
com que arecorridarecebesse cerca de 12% (doze por cento) do valor
contratado, o que se constitui em indiscutivel locupletamento ilicito
por parte da empresa publica. Assim, o acérdao do Tribunal a quo, ao
manter a decisdo de primeiro grau que reduziu a multa para 10% (dez
por cento) sobre o quantum devido, ndo negou vigéncia aos
dispositivos apontados pela recorrente, uma vez que, de acordo com
o art. 54, da Lei de Licitagcdes é permitida a aplicacédo supletiva da
legislacé&o civil” (grifo nosso)

A argumentacdo corroborada pelo STJ no referido acorddo acatou determinacédo do

Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, entendendo por razoavel e proporcional a aplicacéo

de no maximo 10% (dez por cento) como multa em caso de inadimplemento contratual,
REDUZINDO NO CASO, O PERCENTUAL DE 88% PARA 10%, ou seja, afirmou claramente

gue qualquer valor acima deste percentual de 10% como multa por inadimplemento é abusivo,

seja 20%, 25% ou 88%, conforme ora se aponta:

“As penas administrativas, da mesma forma que as do direito privado,
devem ser moderadas. Ndo podem ser um instrumento para destruir,
para aniquilar o contratante mais fraco. No caso dos autos o exagero
da penalidade é flagrante. Embora de natureza moratéria, onerou em
mais de 80% o crédito da autora. Salta aos olhos sua iniquidade que,


http://www.claro.com.br/

CLARO S.A. - NOVA SEDE SOCIAL:

Rua Henri Dunant, n2 780 — Torres A e B
Santo Amaro — Cep. 04.709-110

S&o Paulo, SP — Brasil

CNPJ: 40.432.544/0001-47

Inscrigdo Estadual: 114.814.878.119
Inscrigdo Municipal: 2.498.616-0
www.claro.com.br

se néo purgada, podera leva-la a ruina. Sua reducdo ao patamar de
10%, por aplicacdo analégica do art. 52, § 1° do Cdbdigo do
Consumidor, restituiu-lhe a razoabilidade, ndo merecendo qualquer
censura”. (grifo nosso)

7

Nesse diapasdo, também € o ensinamento do ilustre Administrativista MARCAL
JUSTEN FILHO acerca do equilibrio contratual:

“A  tutela do equilibrio econdémico-financeiro dos contratos
administrativos destina-se a beneficiar precipuamente a prépria
Administracdo. Se o0s particulares tivessem de arcar com as
conseqlUéncias de todos os eventos danosos possiveis, teriam de
formular propostas mais onerosas. Administracdo arcaria com 0s
custos correspondentes a eventos meramente possiveis — mesmo
quando incorressem, o particular seria remunerado por seus efeitos
meramente potenciais. E muito mais vantajoso convidar os
interessados aformular amenor proposta possivel: aquela que podera
ser executada se nado se verificar qualquer evento prejudicial ou
oneroso posterior’. [Comentarios a Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos, Dialética, 72 edi¢céo, p.554/555] (grifo nosso)

Dessas palavras depreendemos que o interesse publico sera atingido quando o
interessado apresentar proposta de menor valor e, capaz de ser executada, contudo, claro
esta, que ndo pode vir a ser prejudicado por algum evento previsto que o onere apds a

celebracdo do o contrato.

Vale ressaltar que a Lei de Licitagfes estabelece que aos contratos administrativos
aplicam-se supletivamente os principios da teoria geral dos contratos, conforme revela o seu

art. 54, “caput”:

“Art. 54. Os contratos administrativos de que trata esta Lei regulam-se
pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-
se-lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e
as disposi¢oes de direito privado.” (grifamos)

E mais; o art. 66 do mesmo diploma legal destaca a responsabilidade atribuivel a cada

parte quando da execucéo do contrato, in litteris:

“Art. 66. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas desta Lei,
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respondendo cada uma pelas conseqiéncias de sua inexecucéo total
ou parcial.” (grifamos)

Deve-se frisar que, ainda que ndo conste na Lei n.° 8.666/93 qualquer limite de
percentual para penalidades, as normas de direito privado constituem os elementos
perfeitamente cabiveis a resolucdo da questdo, em face do art. 54 de supracitado diploma
legal. Dessa forma, ndo pode o Orgdo desconsiderar a regulacéo especifica que veda o
locupletamento sem causa da Administracdo Publica, bem como a imposi¢cdo de multas

excessivas.

De igual sorte, a ilegalidade do item e da clausula editalicia em apre¢o pode ser ainda
revelada pelo fato de que, para serem validos, os atos da Administragdo Publica devem
respeitar o Principio da Razoabilidade. Com efeito, as exigéncias constantes no Edital ndo

poderdo conter excessos e deverdo ser razoaveis em relagdo ao seu objeto.

Logo, pelos motivos ora expostos, é evidente que as penalidades constantes no Edital
nao estao de acordo com a sua finalidade, vez que ndo guardam correspondéncia l6gica com

a mesma.

Destarte, ndo resta a menor davida de que tais penalidades ndo sao razoaveis e que
nao correspondem a realidade de praticamente todas as licitacdes compativeis com a ora
impugnada, em total afronta aos Principios norteadores do procedimento licitatério - artigo 3°
da Lei n. ° 8.666/93.

De todo o exposto, € irrefutavel que as penalidades acima descritas estdo em
desacordo com a realidade fatica e com a legislacdo vigente, motivo pelo qual requer que as

mesmas sejam adequadas, de modo a enquadrar-se a realidade do setor, reduzindo o

percentual de multa a ser aplicado para, no maximo, 10% sobre o valor mensal do contrato.
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2 — DO ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

Anexo | — Item 1 — Subitem 1.1: Especificacao dos Itens

Servico de STFC com a disponibilizacdo de Entroncamentos Digitais e Médulos DDR, para
0 servico telefénico fixo comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel), a ser executado de forma
continua, nas modalidades: Local, Longa Distancia Nacional e longa Distancia Internacional.

A quantidade prevista de entroncamentos digitais e Mddulos DDR ¢é apresentada a seguir:

ITEM QUANTIDADE
Entroncamento  Digital (30 33
canais)

Modulo DDR (50 Ramais) 20

Perfil de Trafego: o perfil de trafego estimado a ser considerado para elaboracdo das

propostas é apresentado a seguir:

Local Fixo-Fixo 41.316
Intra-estadual Fixo-Fixo
Interestadual Fixo-Fixo 16.068
Inter-regional Fixo-Fixo
Local Fixo-Movel (VC1) 170.856
VC2 Fixo-Modbvel
VC3 Fixo-Movel 84.156
Internacional Fixo-Fixo 6.372

Internacional Fixo-Movel

Diante da especificagdo exigida no Termo de Referéncia a CONTRATADA poderéa entregar

o objeto da licitacdo em comento, através de troncos SIP, para fazer a conversao para DDR?

Anexo | — Item 1 — Subitem 1.3.13: Caracteristicas Complementares do Objeto
Devera configurar o plano de numeragdo idéntico para LINKS E1 ISDN instalados em

enderecos distintos desde que dentro da mesma regido (91, 93, 94);
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Solicitamos esclarecimentos conforme o item 1.3 do Anexo |, subitem 13, o nosso
entendimento € que seja implementada uma contingencia do link ISDN (site espelho) em dois
enderecos distintos dentro da mesma regido do CN correspondente. O nosso entendimento
esta correto?

Caso positivo, ressaltamos a impossibilidade junto ao Regulamento da ANATEL de termos a
mesma numeragao em enderecos distintos e pela incompatibilidade técnica.

Diante do exposto acima, solicitamos a exclusdo deste item no Termo de Referéncia.

Anexo | —Item 2 — Subitens 2.2.1 e 2.2.1.1: Objetivo Estratégico 2: Modernizar a Arquitetura
Tecnoldgica:

2.2.1.1. Acdo Estratégica: Atualizacdo tecnologica dos Sistemas e Infraestrutura
considerando a nova arquitetura.

A modernizacdo da arquitetura tecnoldgica ird incluir os equipamentos das centrais
telefénicas? Uma vez, que a licitante informa que "Sera utilizada a opgéo de telefonia
tradicional, visto que o BANPARA ja possui uma infraestrutura local de telefonia

implementada, através da nuvem privada."

Anexo | — Item 3 — Subitem 3.1.16: Disponibilizar portal de servigos web (Portal Web) com
no minimo as seguintes funcionalidades:

3.1.16.1. O acesso ao portal devera ser realizado mediante a utilizacdo de chave e senha
pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as consultas e

alteracOes dos servicos;

3.1.16.2. Disponibilizar informacBes estatisticas para acompanhamento da qualidade dos
servi¢cos contratados, tais como analise do completamento de chamadas, minutagem e
guantidade de chamadas por origem detalhadas por UF e tipo de terminal (mdvel e fixo),

ocupacao histérica dos entroncamentos digitais (E1) detalhada por hora e etc;
3.1.16.3. Impedir multisessao por usuario;

3.1.16.4. Permitir ao BANPARA solicitactes de:

Conforme a exigéncia 3.1.16 do Anexo | que trata do Portal de Servicos web, considerando
gue a empresa Claro S/A, autorizataria de STFC, possui uma equipe de atendimento

comercial e técnica junto ao cliente; possui um portal web com parte das solicitagfes definidas
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nos subitens 3.1.16 e que a solucdo de Telefonia Fixa contratada sera entroncada junto ao
PABX da CONTRATANTE, tendo este equipamento diversas informacfes gerenciais e
relatorio dos servigcos de telefonia, pelo hosso entendimento, podemos atender algumas das
exigéncias através de relatérios enviados sob demandas pelo cliente, cumprindo
integralmente as referidas exigéncias dos subitens associados ao item 3.1.16. Esta correto o
nosso entendimento?
1. Adicionalmente para o portal ser disponibilizado, solicitamos detalhar, todos os
requisitos que devem estar contidos no Termo de Referéncia, bem como, todas as
funcionalidades, relatérios com seus respectivos campos e layout.

2. Como sera o processo de teste e aceite do portal?

Anexo | — Item 3 — Subitem 3.1.16.4: Permitir ao BANPARA solicitacdes de:
3.1.16.4.1. Ativacao de novos servicos;

Entendemos que uma vez que o contrato permite ampliacdo ou diminuicdo de até 25%,
demandas de ativagdo e cancelamento devem ser tratadas pelo Gerente de Contrato,

solicitamos assim a supressao do item. Esta correto o nosso entendimento?

Anexo | — Item 3 — Subitem 3.1.16.5: Para a ativagdo, alteracdo ou cancelamento de
servicos, o portal devera permitir o preenchimento dos seguintes dados:

3.1.16.5.1. Tipo de solicitac&o (ativacéo/alteracdo/cancelamento);

3.1.16.5.2. Nome do Servico;
3.1.16.5.3. Quantidade de canais / E1;

3.1.16.5.4. Feixes dedicados ou compartilhados;
3.1.16.5.5. Restricdo de chamadas (bloqueio);
Entendemos que uma vez que o contrato permite ampliacdo ou diminuicdo de até 25%,

demandas de ativagdo e cancelamento devem ser tratadas pelo Gerente de Contrato,

solicitamos assim a supressao do item. Esta correto o nosso entendimento?
Anexo | — Item 3 — Subitem 3.1.16.9: O portal devera permitir a visualizacao atualizada do

"status" de todas as solicitagbes

Solicitamos detalhar quais sé@o os status esperados pelo Banpara?
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Ressaltamos que tal informacédo € de suma importancia para formatar tais status com a

expectativa do Banpara.

Anexo | = Item 3 — Subitem 3.1.16.10: Disponibilizar &rea para comunicacédo de manutencao
programada.

Para atender as exigéncias deste item, se faz necessério detalhar esse requisito,
principalmente no que tange quais tipos de informagfes o Banpara precisa visualizar.

Anexo | — Item 3 — Subitem 3.1.16.12: A CONTRATADA sera responsavel por manter
atualizado o portal a cada alteracéo ou inclusédo de servi¢os, no prazo de até 5 dias Uteis. A
ndo atualizacdo das informacdes no portal sera tratada pelo Banco como uma
indisponibilidade, e resultara na abertura de um chamado.

Diante da exigéncia deste item, solicitamos detalhar no Termo de Referéncia qual a
classificagdo / tipo desse chamado? E chamado ou solicitacdo de servico? No edital

identificamos apenas o pedido de solicitacdo de servi¢co e ndo abertura de chamado.

Anexo | — Item 3 — Subitem 3.1.19: Utilizar de redundéncia para continuar o processo de
negdécio em caso de indisponibilidade do servico prestado;
Solicitamos que sejam descritos os detalhamentos técnicos sobre o item 3.1.19. sobre a

exigéncia de redundéancia, no Termo de Referéncia.

Anexo | — Item 3 — Subitem 3.2.1: Entrega
3.2.1 Visando dar continuidade ao servico, os terminais deveréo ter a sua ativagdo no prazo

méaximo de 30 dias, a contar da assinatura do contrato e publica¢@o no Diario Oficial;

Entendemos que para ampliar a competitividade e participacdo no certame e proporcionar
um prego mais vantajoso para essa administracéo, faz-se necessario o aumento do prazo de
ativacao especificado no edital de forma a garantir a perfeita execucéo dos servicos em prazo
exequivel e de acordo com os niveis de qualidade exigidos.

Esclarecemos que este servico abrange a instalacdo de equipamentos, bem como o
transporte de matérias e obtencao de licenca junto aos 6rgdos competentes para a realizacao
desta construcdo para os circuitos. Solicitamos que seja alterado o prazo para 90 dias
possibilitando uma melhor qualidade na prestacdo dos servigos e o correto cumprimento dos

prazos. Salientando que a efetiva ativacdo podera eventualmente ocorrer antes deste prazo.
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Diante do exposto acima, e diante da complexidade da entrega do objeto em comento,
solicitamos a alteracdo do prazo de ativacdo dos servicos para 90 (noventa) dias apds

assinatura do contrato.

Anexo | — Iltem 3 - Subitem 3.2.9: A CONTRATADA devera fornecer Troncos Digitais padréo
ISDN, no padréo suportado pela(s) Central(is) Telefénica(s) do BANPARA,;

Solicitamos o detalhamento e especificacdo técnica da central telefénica que estardo
disponibilizadas para o Servico de Telefonia Fixa Comutada, pois é imperativo que seja
corretamente detalhado o equipamento do cliente, sobre o critério de homologacao deste

equipamento.

Anexo | — Item 3 — Subitem 3.2.18: Garantia de todos 0s servigos adquiridos na compra;
O Portal de Servicos Web (Portal Web) deveréa ser disponibilizado pela CONTRATADA, em

até 120 (cento e vinte) dias, contados da data da assinatura do contrato.

Entendemos que para proporcionar um pre¢o mais vantajoso para essa administracéo, faz-
se necessario o aumento do prazo para disponibilizagdo da geréncia especificado no edital
de forma a garantir a perfeita execug¢do dos servigos em prazo exequivel e de acordo com os
niveis de qualidade exigidos.

Esclarecemos que este servico demanda grande complexidade. Solicitamos assim, que seja
alterado o prazo para 180 dias possibilitando uma melhor qualidade na prestacdo dos
servicos e o correto cumprimento dos prazos. Salientando que a efetiva entrega podera
eventualmente ocorrer antes deste prazo.

Diante do exposto acima, e diante da complexidade do atendimento ao Portal Web,
solicitamos alterar o prazo de entrega do referido portal para 180 (cento e oitenta) dias, ap6s

a assinatura do contrato.

Anexo | — Item 3 — Subitem 3.7.20: Deveréo ser fornecidos pela prestadora do Servico
0800 e numero unico, até o 30° dia util do més subsequente a prestacao dos servicos,
quando solicitado pelo BANPARA, os seguintes relatorios gerenciais:

a. Relatério de Disponibilidade dos Servicos: Este relatério apresentara informacdes de
disponibilidade por SLA, contendo, no minimo, os seguintes itens: disponibilidade, nimero de

interrupcdes, tempo médio entre as interrupcdes e tempo médio de reparo;
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b. Relatério de Inoperancia dos Servicos: Este relatério apresentara as informacdes de
inoperancia por SLA, contendo, no minimo, os itens de data e hora iniciais e finais de
inoperancia, tempo de inoperancia e responsavel pelo fechamento do chamado;

c. Relatério de Qualidade de Rede: Este relatdrio contera informacgdes sobre a quantidade
de tentativas de ligacdes sem sucesso, motivadas pelo numero insuficiente de troncos de
acesso da CONTRATADA ou por indisponibilidade destes, destinados ao Servico 0800 e
namero Unico, contendo, no minimo, os itens: Origem da chamada, total de chamadas;
chamadas completadas; chamadas ndo respondidas; linha ocupada; desconexao;
congestionamento; tempo médio de conversacéo;

d. Relatério de Identificacdo de chamadas: Informacdes relativas a tarifacao (Total de
chamadas/minutos que foram tarifadas (cobradas), com os respectivos valores por estado e
por numero 0800 e tipos de ligacdes (local, interurbano e movel);

e. Relatério de Chamadas Completadas: Apresenta o detalhamento de todas as chamadas
faturadas, para todos os nameros 0800 do cliente. Este relatério possui um Layout pré-
definido onde se encontram os registros das chamadas concatenados pelo numero
chamador. Em geral pelo seu tamanho é fornecido é enviado por e-mail, este relatério é

gratuito.

Para os itens acima, serd necessario detalhar no Termo de Referéncia, todos os campos e

layouts desejados.

Anexo | - Item 3 — Subitem 3.7.26: O detalhamento da formatacéo dos referidos relatérios
devera ser realizado em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Para o item em comento, existe a necessidade de se detalhar os "campos" que se deseja no
relatério.

Diante do exposto acima, se faz necessario que os detalhes dos itens, do relatério exigido

seja especificado no Termo de Referéncia.

Anexo | — Item 4 — Subitem 4.1.2:

Os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima
em 99,40% (noventa e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado. Na
hipotese de ocorréncia de interrupcao total de prestacdo de servico de recebimento e/ou
realizacdo de chamadas, as falhas dever&o ser corrigidas e o servi¢co restabelecido em no

maximo 8 (oito) horas;
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No item 3.1.8 informa que a disponibilidade minima é de 99,5%, porém no item 4.1.2 informa

disponibilidade minima de 99,4%. Qual a disponibilidade que deve ser considerada?

Anexo | —Item 13 — Subitem 13.3: A CONTRATADA, em até 60 (sessenta) dias, contados

da assinatura do contrato, deverd iniciar os treinamentos de orientagédo técnica geral com a

equipe de suporte do BANCO.

Solicitamos que estejam incluidos no Termo de Referéncia o detalhamento sobre o

treinamento e orientagdo técnica.
Seré presencial?

Podera ser Remoto?

Quantos participantes?

Qual a carga horéria?

Anexo | — ADENDO B — PLANO DE NUMERAGCAO DE LINKS E1 E DDR e ADENDO C -

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS:

ADENDO B — PLANO DE NUMERAGCAOQ DE LINKS E1 EDDR

QTD TOTAL
ENDERECO DE LINK POR DDR

INSTALAGAO = B

- [913311-3925
AZga0

r r 81 3521- | 91 3521-3875
AG. PARAGOMINAS | C 121, Centro- F 3 0
B8.625-012- PA s | A=
i R. Nagib Mutran, 332,
G MARABA E 84 2101- | 24 21012350
CIDADE NOVA MARABA mmﬂﬂﬂ“m 3 &0 2350 ‘& 2300
e 3
N Qo 2 FiaT sh EEAE .
AG. MARABA MARABA (258, Nova Marabi - 3 en | S0 | #2101
55.507-560 - Marab - PA = =Y
Trau. Quinze de e
- =y | Novembro, 185, Centro - B3 2101- AZTT4
LBELIERE] ELILEL 58.010-000 - Santarém - & < L arso ‘83 3087-7300
ATI4D
[
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No quadro acima temos o somatorio de 33 E1s com o quantitativo de 30 DDRs.O quantitativo
de DDRs € incompativel com a planilha de composicao de precos a seguir, que indica 33 E1s

e 20 DDRs, conforme abaixo:

1-  COMPOSICAO DE PRECO
1.1 Taxa De Instalagio

DESCRIGAD VALOR UNIT QTD VALOR TOTAL
Instalagdo de Entroncamento Digital E1 Ry 3 R$

SUBTOTAL MENSAL DO ITEM 1.1
(somatdria dos valores das guantidades
totais) RF

SUBTOTAL DO ITEM 1.1 (somatdra dos
valores unitdrios) R3

1.2 Valor Fixo Mensal do Servigo de STFC

DETALHAR CADA ITEM QUE COMPOE ESTE CUSTO COM SEU RESPECTIVO VALOR (COM
impostos)

DESCRICAD VALOR UNIT am VALOR TOTAL
Assinatura de Enfroncamentos Digitais E1 RS 33 R$
Assinatura Mensal de Faixa de Numerax;.in DDR | RS 20 R$

SUBTOTAL MENSAL DO ITEM 1.2

SUBTOTAL MENSAL DO ITEM 1.2 L . i
.. L isomatona dos valores das guanfidades totais)
(somatoria dos valores unitaros) RS RS

Diante do exposto acima, se faz necessario que sejam corrigidos ou quantitativo de DDRs do
Adendo B ou da Planilha da Composicéo de Precos.

ADENDO C - 1- COMPOSICAO DE PRECO

1.2 Valor Fixo Mensal do Servi¢co de STFC

DETALHAR CADA ITEM QUE COMPOE ESTE CUSTO COM SEU RESPECTIVO VALOR
(com impostos)

SUBTOTAL MENSAL DO ITEM 1.2

(somatéria dos valores unitarios) R$

Entendemos que onde se |é MENSAL "SUBTOTAL MENSAL DO ITEM 1.2" sera necessario
corrigir as informacdes, pois a composi¢do do prego é referente a somatoéria dos valores
unitarios e ndo mensal como esta escrito.

Diante do exposto acima, solicitamos a corregdo deste item.

ANEXO Il - MINUTA DE INSTRUMENTO DE CONTRATO - Item 13.4 — Subitem: A
CONTRATADA, para além de hipoteses previstas no presente contrato e no Termo de
Referéncia, estara sujeita a multa:

a) De mora, por atrasos nédo justificados no prazo de execucgéo de 0,2% (dois décimos por
cento) do valor da parcela do objeto contratual em atraso, por dia de atraso, limitada a 5%

(cinco por cento) do valor do contrato.
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3. DOS PEDIDOS

Em face do exposto, vem a CLARO solicitar a analise dos elementos da presente

impugnacdo, e a necessaria revisdo ou alteracdo do Edital, para que sejam os itens ora

impugnados adequados a normativa vigente acerca do servico de telecomunicagdes de forma
a assegurar o direito publico subjetivo desta Impugnante e demais operadoras de participar
de certame elaborado em conformidade com as diretrizes dos diplomas legais acima
indicados.

Belém - PA, 8 de julho de 2022.

Assinado de forma digital por
N EWTON CU N HA NEWTON CUNHA DA COSTA
DA COSTA Dados: 2022.07.08 13:14:56

-03'00'

NEWTON CUNHA DA COSTA
CLARO S.A.
Cl: OAB/PA 13359
CPF: 319.257.742-87
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