PREGAO ELETRONICO N.°035/2012

O Banpara S/A leva ao conhecimento de todos os interessados, o seguinte esclarecimento,
relativos a licitacdo em epigrafe:

PERGUNTA 1: Fiz a inscricdo da Orbitall no site do Banpara, mas o login e senha nao foi
gerado automaticamente. O sistema solicita o envio da documentagao abaixo para o Banpara,
mas sem contato nem enderego:

1. Inscrigao no CNPJ;

2. Coépia da Identidade e CPF do(s) proprietario(s);

3. Inscricdo na entidade incumbida da fiscalizacdo do exercicio profissional e do
pagamento da respectiva anuidade,quando obrigatério;

4. Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa relativa aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido(RFB/PGFN);

5. Certidao Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa relativa as contribuicoes
previdenciarias (INSS);

6. Certificado de Regularidade do FGTS-CRF;
7. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;
8. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal.

Como conseguir os dados do funcionario do SEAD para enviar a documentac¢do?
Sendo que teremos apenas dois dias Uteis até o pregdo, a documentag¢do ndo chegara a tempo.
Como proceder?

RESPOSTA 1: O cadastro no site do Banco é apenas para visualizacdo do Edital e
acompanhamento dos demais tramites e nao para a realizacao da licitacao, a qual ocorrera
através do sistema comprasnet. Nao entendi qual documentacdo vocé quer enviar. Os
documentos de habilitagdo serdo solicitados da empresa vencedora ou se esta for
desclassificada, das préximas colocadas. Referente aos demais questionamentos técnicos,
encaminharemos a area técnica.

PERGUNTA 2: A documentacao citada foi apenas uma solicitagdo do site do Banpara. Pelo que
entendi isto podera ser desprezado no momento. Pelo meu entendimento da licitacao, as
respostas dos questionamentos serdo direcionados para o site do Banparanet e nos
deveremos estar cadastrdos la. Aproveito o contato para perguntar-lhe onde ver as respostas
aos questionamentos?

RESPOSTA 2: Os questionamentos serdo publicados no site do BANPARANET e
COMPRASNET.

PERGUNTA 3: O que o Banpara entende por Chargeback par débito? (pag. 114)?



RESPOSTA 3: Trata-se do servico de troca de mensagens referentes a conflitos entre
adquirentes, emissores e clientes, dentro da estrutura de back Office, mais precisamente na
parte de intercambio, envolvendo transac¢des de débito.

Para melhor entendimento do papel da processadora nas transac¢des de débito envolvendo os
cartdes objetos da licitagdo sugerimos a leitura do item 2.2.14 do Anexo I Termo de
Referéncia.

PERGUNTA 4: Gostariamos de confirmar se o Banpard ird reembolsar os premios cedidos no
programa de milhagens ou se o valor do premio esta embutido no valor da tabela X (pag.
125)?

RESPOSTA 4: Todas as instrugdes referentes a este questionamento estdo descritas no item
9.1.6 do Anexo IV do edital.

PERGUNTA 5: O que o Banpara entende como quantidade (igual a 2) na tabela II - back office
(pag. 123)?

RESPOSTA 5: O volume trata-se de uma estimativa, considerando a funcdo que a
processadora desempenhara no tocante a transa¢oes de débito, conforme descrito no item
2.2.14 do Anexo I Termo de Referéncia, porém caso a estimativa seja ultrapassada, o servigo
devera ser faturado normalmente, limitando-se, qualquer despesa a observancia do limite
financeiro do contrato e as previsoes de aditamento de acordo com a Lei 8.666/93.

PERGUNTA 6: O que o Banpara entende por quantidade (igual a 5) na TABELA IV - TABELA
DE PRECOS DE SERVICOS COMPLEMENTARES na pag. 124 ?

RESPOSTA 6: Trata-se da estimativa de agilizacdes de cartdao. Ressaltamos que o volume
trata-se de uma estimativa, caso esta seja ultrapassada, o servico devera ser faturado
normalmente, limitando-se, qualquer despesa a observancia do limite financeiro do contrato e
as previsdes de aditamento de acordo com a Lei 8.666/93.

PERGUNTA 7: Haverd remunerac¢do pelo Banpara pelos servicos de comunicacdo (Links de
dados e servigos 0800)?

RESPOSTA 7: Nao.

PERGUNTA 8: Sobre o Item 8.1.19, Senhora pregoeira solicitamos mais esclarecimento
quanto a homologacdo junto as bandeira visa e master uma vez que trabalhos sobre o ISO
8583 padrdo aprovado em convencgdo internacional de cartdes de credito. portanto
considerando que também somos uma bandeira de cartdes presente em toda regido norte do
brasil. solicitamos esclarecimento. Inclusive padrao utilizado pela PCI (payment)

RESPOSTA 8: Considerando o Objeto do Edital 035/2012 “Contratacdo de sociedade
empresaria para PRESTACAO DE SERVICOS DE EMISSAO, PROCESSAMENTO,
GESTAO,IMPLANTACAO DE PRODUTOS, CONSULTORIA E OPERACIONALIZACAO DE
CARTOES DE CREDITO, PRE-PAGOS E MULTIPLOS (fungio débito e crédito) DIRECIONADOS A



PESSOA FISICA, JURIDICA E GOVERNO ADMINISTRADOS PELO BANPARA”, esclarecemos que
ndo se trata de contratacdo de uma Bandeira e que a exigéncia constante no item 8.1.19
devera ser atendida pela Contratada.

Informamos ainda que as informagdes referentes a homologacdao e padrdes utilizados pela
Visa e pela Mastercard deverao ser obtidas junto a essas Bandeiras.

PERGUNTA 9: A Orbitall trabalha com uma série de empresas parceiras para os servicos de
call center, embossing, cobrancga, entre outros. Sdo inimeras empresas e a Orbitall decide em
tercerizar com algumas delas (ou ndo) dependendo da caracteristica de cada um de nossos
projetos, no esforo de otimizar os servicos aos nossos clientes.

Neste periodo de analise da licitacao nao é ainda possivel definir onde tercerizaremos os
servicos ou ndo. Devido ao prazo de 10 dias dado pela licitagdo, também ndo é possivel
solicitar toda a documentacgdo solicitada nos itens 7.7 d, 24.7 e 24.8 a todas as empresas. Este
fato também anularia nossos processos de confidencialidade das oportunidades de negécios
que trabalhamos.

Gostaria de apresentar apenas a documentagdes das empresas que realmente vamos
trabalhar caso ganhemos a licitagdo do Banpara, o que nao seria possivel no prazo de duas
horas apo6s o leildo reverso.

RESPOSTA 9: Conforme entendimentos, a processadora devera cumprir o estabelecido no

edital de licitacao.

Edilamar Pantoja
Pregoeira



