—‘ Banpam PARECER N2: 017/2026
DATA: 12/06/2026

Banco do Estado do Para

ASSUNTO: ANALISE DA PROPOSTA DE PRECOS APRESENTADA EMPRESA KASPPER SISTEMA E CONSULTORIA LTDA
para o PE 90013/2025 — CONTRATACAO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE SUSTENTACAO,
DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DA SOLUCAO SISPAG, ALEM DO SERVICO DE ATENDIMENTO REMOTO PARA
EMPRESAS USUARIAS DA SOLUCAO.

A SUSER/GEGOV,

O presente parecer apresenta analise técnica realizada sobre a proposta apresentada pela KASPPER
SISTEMA E CONSULTORIA LTDA - CNPJ: 33.077.724/0001-92 ao Banpard no ambito das tratativas do
Processo licitatério n? 1052/2023, para a Prestacdo de Servicos de Sustentacdo (do qual faz parte o
Suporte Técnico), de Desenvolvimento e de Manutencdo da Solugcdo de Pagamentos denominada
SISPAG, além de Servico de Atendimento Remoto a Empresas Usuarias da Solucdo SISPAG.

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Na tabela abaixo, seguem os itens e quantitativos previstos no item 6 do anexo | do edital:

PRAZO DE

ITEM OBJETO DESCRIGAD QTDE = METRICA = o occs

Servigo de Sustentacio da
Solugdo Objeto, que serd
realizado por meio de equipe
de profissionais da
CONTRATADA, com
dedicagao exclusiva,
remotamente, exceto nas
siluacdes que demandem

interacdo presencial com 12 Mensal Mensal
equipes do CONTRATANTE,
nas dependéncias deste,
conforme especificado em
termo de referéncia, tais como
nos casos de resolucao de
incidentes e instrucbes para
realizagao de procedimentos
nos sistemas da solugéo.

o1 Pacote mensal de
Servigos

Pontos de Funcdo, anuais,
para a prestagao do servico de
Servigos de Fabrica de Software nas
02 Desenvolvimento dependéncias da 1.300 P?Sgo::e der?'lg?'nda
e Manutencio CONTRATADA, sem 3
obrigatoriedade de utilizagdo
de guantidade minima.

Servigo de Atendimento
a Empresas Usuanas da
Solugdo SISPAG, nas Analista de Sob
dependéncias da 2 Suporte S
CONTRATANTE, conforme Técnico
especificado neste termo de
referéncia.

Servigo de
Atendimento
03 Remoto a
Empresas
Usudrias da
Solugdo SISPAG
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Atendimento fora do horario
comercial para suporte a
disponibilizadas ao
CONTRATANTE para suporte
especializado de atividades
que ndo se enquadrem no
regime de sobreaviso, sendo
acionado por este quando
houver necessidade, sem
obrigatoriedade de ulilizacdo
de quantidade minima

Sob

200 Horas demanda

04 Banco de Horas

Obs1: Os itens 2 e 4 ndo possuem obrigatoriedade de utilizagdo minima por parte da contratante.

No Adendo ‘1 - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO’ do edital, ha o seguinte modelo:

VLR unitario OU VLR total do item

mensal a depender | pf vigéncia
DESCRICAOQ
ITEM | OBJETO cA QUANT. | do item. contratual (12
meses).

Servica de Sustentacdo da Solugdo
Objeta, serd realizado por meio de
equipe de profissianais da
CONTRATADA, com dedicacdo
extclusiva, remotamente, esceto nas
situacBes que demandem interagio
presencial com equipes da
CONTRATANTE, nas dependéncias
deste, conforme especificado em termo
de referéncia, tais como nos casos de
resolugdo de incidentes e instrugdes
para realizacio de procedimentos nos
sistemnas da solucdo, deverdo executar, | 01 RS RS
dentre outras, o conjunto de atividades
necessarias 3 manutengdo continuada
da Solugdo com o fito principal de
manter a disponibilidade, 2 estabilidade
e o desempenho desta em ambiente de
produgdo, dentro dos Niveis Minimos
de Servico. Equipe composta por 01
{urn) Preposto; 02 (dois) Analistas de
Sustentacio e Manutencde de
Sistemnas; e 01 {um) Analista de Testes,
Oualidade e Documentacio, conforme
subitens do item 6.1.3.1

Pacote mensal
01 de Servigos

de procedimentos nos  sistemas da
solucdo. Servigo coberto por
02 {dois} analistas de suporte técnico.

Servigos de Pontos de Fungdo, anuals, para a
Desenvolvime prestacio do servico de Fabrica de
02 nto e software nas dependéncias da 1.300 RS
Manutencéo CONTRATADA.
Servico de Atendimento Remoto a
Empresas Usudrias da Solugio SISPAG,
remotamente nats dependéneias da
Servigo de CONTRATADA, exceto nas situacbes que
Atendimanto demandem interagio presendial com
Remolo a equipes do CONTRATANTE, nas
03 Empresas dependéncias  deste,  conforme | O1 RS
Usuarias da especificado em termo de referéncia,
Solugio tais comeo nos casos de resolugdo de
SISPAG incidentes e instrugdes para realizacio
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Banco de
Horas

Atendimento fora do hordrio comercial
para suporte a disponibilizadas ao
CONTRATANTE para suporte
especializado de atividades que nio se
enquadrem no regime de sobreaviso,
sendo acionado por este quando houver
necessidade, sem obrigatoriedade de
utilizacdo de gquantidade minima

200 RS

RS

Valor total mensal da Solugdo (R$):

Valor total anual da Solucdo (RS):

PROPOSTA DA LICITANTE CONVOCADA

A tabela abaixo apresenta a proposta apresentada pela licitante convocada:

N VLR unitario OU VLR total do item p/ vigéncia
ITEM OBIETO DESCRICAO QUANT. mensal a depender contratual (12
do item. meses).
Servigo de Sustentagio da Solugdo Objeto, sera reslizado por
meio de equipe de profissicnais dz CONTRATADA,
com dedicacdo exclusiva, remotamente, exceto nas situagtes
que demandem interzcdo presencial com equipes do
CONTRATANTE, nas dependéncias deste, conforme espedificado
em termo de referéncia, tais como nos casos de resolugdo de
Pacote incidentss = instrugdes parz realizagdo de procedimentos nos
1 mensal de sistemas da solugdo, deverdo executar, dentre outras, o conjunto de 1 30937.89 371 254,66
Servicos atividades necessdrias & manutencSo continuada dz Selugda com
o fita principal de manter 2 dizsponibilidade, 2 estzbilidzde e o
desempenhe destz em ambiente de produgdo, dentra dos Niveis
Minimos de Servico. Equine compasta por 01 (um] Prepastn. 02
(dois) Analistas de Sustentagdo e Manutengdo  de Sistemas;
& 01 {um) Analista de Testes, Qualidade & DocumentacSn conforme
subitens do itam 6.1.3.1.
Servicos de
Pontos de Eungin _anuais, para 3 prestagdo do servigo de
2 ntoe Fibrica desoftware nas  depend@ncias  da CONTRATADA. 100 107,20 1348 357,24
Manutencéo
y Servigo de Atendimento Remoto aEmpresas llsudrias da Solucin
Servico de SISPAG, remotamente nas dependéncias  da CONTRATADA, exceto
Atendimento nas situagdes que demandem interagiio presencial com eguipes
Remato a do CONTRATANTE . nas dependéncias  deste_  conforme
3 Empresas terma de referncia, tals coma nns easns de 1 30 939,12 30939,12
Usudarias da eesnlucia de incidentes & instrucfiss paes realtza;a-n de
Solucao procedimentos nos sistemas da solugSo. Servigo coberto
SISPAG por
02 {dois} analistas de suporte técnico.
Atendimento fora do horério comercial para  suporte a
disponibilizadas ao CONTRATANTE para suporte
Banco de especializado de atividades que ndo se enquadrem nn regime de
1 Horas sobreavisa, sendo acionada por este guando houver necessidads cem 200 240,00 48 000,19
obrigatoriedade de
utilizag3c de quantidade minima
Valor total mensal da Solucéo (R$): 149 879,27
Valor total anual da Solugado (R$): 1798 551,21
3
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Obs.: Para o item ‘Servigo de Atendimento Remoto a Empresas Usuarias da Solugao SISPAG’, a empresa
apresentou valor de proposta considerando como métrica a quantidade “1”, sendo que este item do
objeto requer “2” analistas de suporte, conforme previsto no item 6 do anexo | do edital. Porém,
entendemos que a divergéncia pode ter ocorrido ao erro no Adendo ‘I - MODELO DE PROPOSTA DE
PRECO’ do edital, que informa a quantidade “1” para este item. Ainda assim, acreditamos que ha um
equivoco no valor total deste item (por 12 meses), visto que consta com o mesmo valor do unitario.

ANALISE DA PROPOSTA

A seguir, apresentamos os valores médios para cada item do objeto, e os respectivos valores de margem
(piso e teto) para os referidos itens, obtidos de acordo com a pesquisa de mercado realizada pela
SUSER/GEGOV. Seguido dos valores apresentados na proposta da empresa KASPPER SISTEMA E
CONSULTORIA LTDA.

Na tabela é possivel observar que os valores propostos pela empresa KASPPER para os itens ‘Pacote
Mensal de Servicos’ e ‘Servico de Atendimento Remoto a Empresas Usudrias da Solucdo SISPAG’, além
do valor global, destacados na cor ‘laranja’, ndo estdo aderentes ao valor médio de mercado,
considerando também os valores de piso e teto sob o valor médio.

PROPOSTAS EMPRESAS - PREGAO SOLUCAO SISPAG
SERVICO DE
SERVICOS DE ATENDIMENTO
PACOTE MENSAL BANCO DE
DESENVOLVIMENTO E |REMOTO A EMPRESAS GLOBAL
DE SERVICOS = 2 HORAS
MANUTENCAO USUARIAS DA
SOLUCAD SISPAG
MEDIA MERCADO RS 178.436,42 RS 1.039,74 RS 44.670,06 RS 241,90 RS 4.077.331,26
PISO (-30%) RS 124.905,49 RS 727,81 R5 31.269,04 RS 169,39 RS 2.854.131,88
TETO (+30%) R5 231.967,35 R51.351,66 R558.071,08 RS 314,59 RS 5.300.530,64
PROPOSTA KASPPER RS 30.937,80 RS 1.037,20 RS 20.939,12 RS 240,00 RS 1.798.551,21

Apresentamos a seguir um comparativo entre os valores unitdrios e totais para cada item do objeto,
considerando a proposta apresentada pela empresa KASPPER e os valores obtidos na pesquisa de
mercado.

ZapSign bc234953-a97d-4f78-9595-5df817ea9be2. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



PROPOSTA EMPRESA - KASPPER PESQUISA DE MERCADO
e VALOR OFERTADO -| VALOR OFERTADO- | VALORTOTALCOM |VALOR MEDIO- | VALOR MEDIO -
UNITARIO TOTAL AJUSTE DE CALCULO UNITARIO TOTAL
Pacote mensal de
k RS 30.937,89 RS 371.254,66 RS 371.254,68 R$178.436,42 |RS2.141.237,04
Servigos
Servigos de
Desenvolvimento e RS 1.037,20 RS 1.348.357,24 RS 1.348.360,00 RS 1.039,74 RS 1.351.655,50
Manutengio
SERVICO DE
ATENDIMENTO REMOTO
2 RS 30.939,12 RS 30.939,12 RS 371.2609,44 RS 44.670,06 RS 536.040,72
A EMPRESAS USUARIAS
DA SOLUCAD SISPAG
Banco de Horas RS 240,00 RS 48.000,19 RS 48.000,00 RS 241,99 RS 48.398,00
VALOR TOTAL GLOBAL RS 1.798.551,21 RS 2.138.884,12 RS 4.077.331,26

objeto.

Para essa tabela, adicionamos a coluna com o titulo “VALOR TOTAL COM AJUSTE DE CALCULO” em
destaque, a qual consiste na correcdo dos valores totais considerando o valor unitario apresentado pela
empresa, multiplicado pelo quantitativo de cada item, conforme especificado a seguir:

O valor total do item ‘Pacote mensal de Servicos’, possui uma pequena diferenca de RS 0,02;

O valor total do item ‘Servicos de Desenvolvimento e Manuteng¢do’ possui uma pequena
diferenca de RS 2,76;

O valor total do item ‘SERVICO DE ATENDIMENTO REMOTO A EMPRESAS USUARIAS DA SOLUCAO
SISPAG’ possui uma grande diferenca, considerando que é o mesmo valor do unitario. Este item
é fixo, assim como o pacote mensal de servicos, devendo ser considerado o periodo de 12 meses.
Desta forma, para o ajuste apresentado, foi considerado unicamente o valor unitario
multiplicado por 12;

O valor total do item ‘Banco de Horas’, possui uma pequena diferenca de RS 0,19;

O valor global consequentemente sofreu mudancgas devido as alteracdes descritas nos topicos
anteriores.

Nota: Cabe ressaltar, que esta area técnica de Tl apenas demonstrou esses valores “corrigidos”
considerando unicamente calculos matematicos proporcionais ao quantitativo exigido em cada item do

Entretanto, cabe os esclarecimentos da empresa sobre os valores apresentados.

Considerando o exposto, apresentamos as seguintes consideragdes para cada item do objeto.

Item

Objeto Consideragoes

Pacote mensal de Servigos - O valor mensal de RS 30.937,89 é incompativel com o valor de
mercado, considerando o levantamento de mercado realizado

pelo Banpara. Desta forma, o valor parece ser inexequivel.
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2 Servigos de Desenvolvimento e | - O valor unitario de RS 1.037,20 é compativel com o valor de
Manutencgado mercado para a métrica ponto de fung¢do, considerando o
levantamento de mercado realizado pelo Banpara.

3 Servigo de Atendimento - O valor mensal de RS 30.939,12 é incompativel com o valor de
Remoto a Empresas da Solugdo | mercado, considerando o levantamento de mercado realizado
SISPAG pelo Banpara. Desta forma, o valor parece ser inexequivel.

4 Banco de Horas - O valor unitario de RS 240,00 é compativel com o valor de

mercado para a métrica banco de horas, considerando o
levantamento de mercado realizado pelo Banpara.

PARECER

A proposta apresentada pela empresa KASPPER SISTEMA E CONSULTORIA LTDA, no valor global,
corresponde a somente 44,11% do valor médio obtido na pesquisa de mercado. E ainda que seja
considerado o “valor ajustado”, abordado na ‘Andlise da Proposta’, ainda corresponderia a 52,46% do
valor médio obtido na pesquisa de mercado. Ficando assim, fora da margem minima (piso).

No que se refere ao objeto desta andlise, especificamente sobre a proposta de precos apresentada pela
licitante, 2 (dois) itens “fixos mensais” criticos para a operacdo, os quais sdo o ‘Pacote Mensal de
Servicos’ e ‘Servico de Atendimento Remoto a Empresas da Solugdo SISPAG’ apresentam valores
incompativeis com a pesquisa de mercado realizada pelo Banpara, sendo mais expressivo o valor
proposto para o item ‘Pacote Mensal de Servigos’, que corresponde a somente 17,34% do valor médio
obtido na pesquisa de mercado. Os itens ‘Servicos de Desenvolvimento e Manuteng¢do’ e ‘Banco de
Horas’, os quais ndo possuem obrigatoriedade minima de utilizacdo pela Contratante, apresentam
valores dentro da média de mercado. Como resultado da analise, esta area técnica entende que ha
indicios de inexequibilidade por incompatibilidade de precos com o mercado.

E o parecer.

Cordialmente,

é!n?‘walk- (Uw'm ﬂ:D éwks ﬁf’w

Emanvela Vielra
Gerente GEMPI

EMANUELA VIEIRA DOS SANTOS SILVA ADRIANO DE AGUIAR RIBEIRO
GERENTE SUPERINTENDENTE
SUSIS/GEMPI SUSIS
6
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