Banpara
EDITAL

REPUBLICACAO
PREGAO ELETRONICO N° 023/2015

O BANCO DO ESTADO DO PARA S.A., por intermédio da pregoeira designado pela
Portaria n° 155/2013 leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei Federal
n® 10.520/2002, Decreto Federal n°® 5.450/2005, Lei Estadual n° 6.474/2002, Decreto
Estadual n® 2.069/2006, Lei Complementar n.° 123/2006, Decreto Estadual N° 878/2008 e
subsidiariamente, da Lei n° 8.666/1993 e alteracbes posteriores, FARA REALIZAR
LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, MENOR PRECO,
COM OBSERVANCIA DAS CONDICOES CONSTANTES DESTE EDITAL E SEUS
ANEXOS.

Na data, horario e endereco eletrbnico abaixo indicado far-se-4 a abertura da sessao
publica do Pregao Eletrbnico, por meio de Sistema Eletrdnico:

DATA: 01/09/2015
HORARIO DE BRASILIA: 10:00 h
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario e local estabelecidos no preambulo deste Edital,
desde que néo haja comunicacgéo da pregoeira em contrario.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem como objeto a Contratacdo de empresa para prestacéo de
servigos de telefonia STFC (Sistema de Telefonia Fixa Comutada) nas modalidades
local e longa distancia nacional e internacional, disponibilizacdo de nimero (s) 0800
com abrangéncia nacional e internacional e numero (s) Unico (s) para o Banpara,
conforme especificagdes técnicas contidas neste Edital, Termo de Referéncia e seus
anexos.

1.2. Havendo discordancia entre as especificacbes deste objeto descritas no
COMPRASNET-CATMAT e as especificacbes constantes do Anexo | — Termo de
Referéncia prevalecerdo as ultimas.
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1.3. NO CAMPO “DESCRI(;AO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO” DO SISTEMA
COMPRASNET, OBRIGATORIAMENTE E SOB PENA DE DESCLASSIFICA(;AO, O
LICITANTE DEVERA DESCREVER A SINTESE DO OBJETO OFERTADO, NAO SENDO

ACEITAVEL COMO DESCRICAO APENAS O USO DA EXPRESSAO “CONFORME O
EDITAL” E SIMILARES, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

1.4. FICA VEDADO AO LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO QUANDO DO
REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA COMPRASNET,
INCLUSIVE SENDO VEDADO INDICAR MARCA E FABRICANTE NESTE CAMPO, SOB
PENA DE DESCLASSIFICACAO DO CERTAME. A MARCA E O FABRICANTE,
QUANDO OBRIGATORIOS, DEVEM SER INDICADOS EM CAMPO PROPRIO NO
SISTEMA COMPRASNET.

2. CONSTITUEM ANEXOS DO EDITAL E DELE FAZEM
PARTE INTEGRANTE

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE PRECOS

ANEXO II-A MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA

ANEXO 1l - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE
IMPEDITIVO DA HABILITACAO

ANEXO IV- DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR DE 18 ANOS

ANEXO V - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO

3. DA IMPUGNACAO AO EDITAL

3.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatoério do Pregdo, exclusivamente por meio eletrénico
(via internet), pelo e-mail cpl@banparanet.com.br no horéario de 9h as 16h.

3.2. Cabera a pregoeira, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracédo do Edital, decidir
sobre a peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas antes da abertura da sesséo.

3.3. Acolhida a impugnacao contra o ato convocatério, desde que altere a formulacdo da
proposta de precos, sera definida e publicada nova data para realizagéo do certame.

3.4. As impugnagdes protocoladas intempestivamente serdo desconsideradas.
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4. DA SOLICITAGCAO DE INFORMAGCOES

4.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados
a Pregoeira, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletrbnico (via internet)) no e-mail
cpl@banparanet.com.br. As informacfes e/ou esclarecimentos serdo prestados pela
Pregoeira através do site www.banpara.b.br, ficando todos os licitantes obrigados a acessa-
lo para obtencéo das informacdes prestadas pela Pregoeira.

5. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Poder&o participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que:
5.1.1. Desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto desta Licitagéo;
5.1.2. Atendam as condigbes deste EDITAL e seus Anexos, inclusive quanto a
documentacao exigida para habilitacdo, constante do item 12 deste Edital;
5.1.3. Estejam registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF, nos termos do 81° do art. 1° do Decreto 3.722, de 09.01.2001, publicado no
D.O.U. de 10.01.2001;
5.1.3.1. As empresas ndo cadastradas no SICAF, e que tiverem interesse em
participar do presente Pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua
habilitacdo junto a qualquer Unidade Cadastradora dos 6rgdos da Administracéo
Publica, até o terceiro dia atil anterior a data de recebimento das Propostas (8
anico, do art. 3° do Decreto 3.722/01).
5.1.3.2. As empresas estrangeiras deverdo solicitar o seu credenciamento
diretamente no COMPRASNET, até 03 (trés) dias Uteis antes da abertura da
sessdo.
5.2 Como requisito para participacdo no PREGAO ELETRONICO o licitante devera
manifestar, em campo préprio do Sistema Eletrbnico, que cumpre plenamente 0s requisitos
de habilitacdo e que sua proposta de precos estd em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatorio, bem como, a descritiva técnica constante do Termo de
Referéncia no Anexo | do presente Edital.

5.3. Nao poderdo concorrer direta ou indiretamente nesta licitag&o:
5.3.1. Servidor de qualquer Orgdo ou Entidade vinculada ao Org&do promotor da
licitacdo, bem assim a empresa da qual tal servidor seja sécio, dirigente ou
responsavel técnico;
5.3.2. Consoércio de empresas, qualquer que seja a sua forma de constituicdo; grupos
de empresas ou mais de uma empresa do mesmo grupo;
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5.3.3. Empresa declarada Inidonea para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, ou ainda, punida com Suspensdo Temporaria para licitar ou contratar, nos
termos do art. 87, lll e IV da Lei n.° 8.666/93. Referida Suspensdo Temporaria aplica-
se no caso da empresa estar impedida/suspensa de licitar com o Banpard e/ou com 0
Estado do Par& e/ou Secretaria de Estado a qual o Banpara esteja vinculado.
5.3.4. Empresa que se encontre sob faléncia ou recuperacéo judicial ou extrajudicial,
consorcios de empresas e que estejam coligadas ou subsidiarias entre si;
5.3.5. Empresas que tenham sido descredenciadas no Sistema Unificado de
Cadastramento de Fornecedores — SICAF.
5.3.6. Membros da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal, do Conselho de
Administracdo, Gerentes, funcionarios e demais Administradores do 6rgéo licitador.

6. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

6.1. Os licitantes interessados deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada
para inicio da sessao publica via Internet.

6.2. O credenciamento dar-se-a4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrbnico, no site
www.comprasnet.gov.br.

6.3. O credenciamento e a sua manutencdo requerem registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), que, também, sera requisito para fins
de habilitagdo, consoante o estabelecido no inciso | do art. 13 do Decreto Federal n°
5.450/05 e inc. | do art. 14 do Decreto Estadual n°® 2.069/2006.

6.4. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal
Unica e exclusiva do Licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacgdes inerentes ao Pregao Eletronico.

6.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do Sistema ou ao BANPARA S/A., 6rgdo promotor da licitacdo, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6. A perda da senha ou a detec¢do de indicios que sugiram a quebra de sigilo devem ser
imediatamente comunicadas ao provedor do sistema, com vistas & adocdo das medidas
cabiveis e imediato bloqueio de acesso.
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7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A participacdo no Pregao Eletronico dar-se-a4 por meio da digitacdo da senha privativa
do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos com valor global da
proposta, a partir da data da liberacdo do Edital no site www.comprasnet.gov.br, até o
horario limite de inicio da Sesséo Publica, ou seja, até as 10h do dia 01/09/2015, horario
de Brasilia, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento da proposta de precos. Durante este periodo o
licitante poder& incluir ou excluir proposta de precos.
7.1.1. As microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo por ocasido do
envio da proposta, declarar, em campo proprio do sistema, sob as penas da Lei, que
atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido previsto na referida lei, conforme dispde o art. 11 do
Decreto Estadual n® 878/2008.

7.2. Como requisito para a participacdo no Pregdo o licitante devera declarar, em campo
proprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagéo previstas neste Edital.

7.3. FICA VEDADO AOQ LICITANTE QUALQUER TIPO DE IDENTIFICACAO QUANDO DO
REGISTRO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA COMPRASNET, SOB PENA
DE DESCLASSIFICACAO DO CERTAME.

7.4. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,
de acordo com o previsto no inciso lll, art. 13, do Decreto Federal n® 5.450/05 e inc. Il do
art. 14 do Decreto Estadual n°® 2.069/2006;

7.5. Incumbird ainda ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdao publica do Pregdao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexéo, conforme disposto no inciso 1V, art. 13, do Decreto Federal n® 5.450/05 e inc.
IV do art. 14 do Decreto Estadual n° 2.069/2006;

7.6. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos. E
em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no
COMPRASNET - CATMAT e as especificagbes constantes do Anexo | - Termo de
Referéncia deste Edital prevalecerdo as ultimas.
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7.7. NA PROPOSTA DE PRECOS, A SER ENVIADA PELO LICITANTE VENCEDOR,
DEVERAO CONSTAR, PELO MENOS, AS SEGUINTES CONDICOES ABAIXO,
CONFORME MODELO CONSTANTE DO ANEXO Il DESTE EDITAL E OBSERVANDO AS
REGRAS E INFORMACOES CONTIDAS NO ITEM 7 E SUBITENS DO TERMO DE
REFERENCIA.

a) Razdo Social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, fax e endereco

eletrbnico (e-mail), este ultimo se houver, para contato, bem como nome do
proponente ou de seu representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco,
agéncia, numero da conta-corrente e praca de pagamento;
b) Prazo de validade de no minimo 120 (cento e vinte) dias consecutivos, a contar
da data de sua apresentacao.
c) Precos unitarios e global do SERVICO de acordo com o (s) preco (s) praticado
(s) no mercado, conforme estabelece o inciso 1V do art. 43 da Lei Federal n°® 8.666/93,
em algarismo e por extenso (total), expresso em moeda corrente nacional (R$), com
no maximo 02 (duas) casas decimais, INCLUSIVE NA ETAPA DE LANCES,
considerando a prestacao do servi¢co constante no Termo de Referéncia - Anexo | do
presente Edital.
c.1 O LICITANTE DEVERA OBSERVAR O MODELO DE PLANILHA DE PRECO
CONSTANTE NO ANEXO |l DESTE EDITAL, CONTENDO PRECOS UNITARIO E
GLOBAL DOS ITENS QUE COMPOEM O SERVICO.
c.2 SERAO REJEITADAS AS PROPOSTAS DE PRECOS QUE, MESMO APOS A
FASE DE LANCES E NEGOCIACOES, OS PRECOS AINDA PERMANECAM
SUPERIORES AOS PRECOS ESTIMADOS PELA ADMINISTRAQAO, TANTO
OS PRECOS UNITARIOS DOS SERVICOS, COMO O GLOBAL.
d) Declaragcédo de que estd de pleno acordo com todas as condi¢cBes, exigéncias e
obrigacbes estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como que aceita todas as
obrigacdes e responsabilidades especificadas no Edital e seus anexos, em especial,
no Termo de Referéncia e Contrato;
e) Atender todas as especificacGes, condicbes e obrigacbes exigidas no termo de
referéncia e anexo.
f) Apresentar Declaracdo Independente de Proposta, nos termos do modelo constante
do Anexo IlI-A.

7.9. No preco apresentado pela licitante j& estdo incluidos todos os tributos e demais
encargos que incidam ou venham a incidir sobre a execucdo dos servicos referidos, assim
como contribuicbes previdenciarias, fiscais e parafiscais, PIS/IPASEP, FGTS, IRRF,
emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros, ficando excluida qualquer
solidariedade do BANPARA, por eventuais autuacdes.
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7.10. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos.

7.10.1. O BANPARA n&o aceitara qualquer cobranca posterior de quaisquer encargos

financeiros adicionais, salvo se criados apds a data de abertura desta licitacdo e que
venha, expressamente incidir sobre seu objeto na forma da lei.

7.11. O licitante sera responsavel pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgao
promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros (inciso Il do art. 13 do Decreto Federal n°® 5.450/05 e inc. llI
do art. 14 do Decreto Estadual n°® 2.069/2006).

7.12. Caso exista algum fato que impeca a participacdo de quaisquer licitantes, ou 0 mesmo
tenha sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a administracdo publica, este
fica impedido de participar da presente licitacdo, correspondendo a simples apresentagéo
da proposta a indicacdo, por parte do licitante, de que inexistem fatos que impegcam a sua
participacdo na presente licitagcdo, eximindo assim a Pregoeira do disposto no art. 97 da Lei
n° 8.666/93.

7.13. A Pregoeira verificard as propostas de precos enviadas, antes da abertura da fase de
lances, desclassificando, motivadamente, aquelas que de pronto, ndo atenderem as
exigéncias do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades
insanaveis, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

7.14. A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitacdo, por parte do licitante, das
condicbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8. DA SESSAO PUBLICA

8.1. A partir das 10h (horério de Brasilia) do dia 01/09/2015 e em conformidade com o
estabelecido neste Edital, tera inicio a sessao publica do presente Pregao Eletrénico, com a
divulgacdo das propostas de precos, recebidas em conformidade com os itens 1.3 e 1.4,
gue deverao estar em perfeita consonancia com o objeto do presente Edital e seus anexos.

8.2. A partir desta mesma data e horario ocorrera o inicio da etapa de lances, via Internet,
Unica e exclusivamente, no site www.comprasnet.gov.br, conforme o Edital.
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9. DA FORMULACAO DE LANCES

9.1. Somente os licitantes que apresentaram proposta de precos em consonancia com o0s
itens 1.4 e 1.5, poderdo apresentar lances, exclusivamente por meio do sistema eletrdénico,
sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

9.2. Assim como as propostas de precos, os lances serdo ofertados pelo VALOR GLOBAL
DA PRESTACAO DE SERVICO.

9.3. Os licitantes poderao oferecer lances menores e sucessivos, observado o horério fixado
e as regras de sua aceitacao.

9.4. O LICITANTE SOMENTE PODERA OFERECER LANCES INFERIORES AO ULTIMO
POR ELE OFERTADO E REGISTRADO NO SISTEMA.

9.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

9.6. Durante o transcurso da sessdao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes,
vedada a identificacéo do detentor do lance.

9.7. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuam sendo recebidos, para
a sua atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.8. A Pregoeira, quando possivel, dard continuidade a sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

9.9. Quando a desconexéo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do
Pregao Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa aos
participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgacdo no @ site
www.comprasnet.gov.br.

9.10. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo préprio Sistema Eletrénico, de acordo com a comunicacao
aos Licitantes, apos o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
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aleatoriamente determinado também pelo Sistema Eletrénico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

9.11. Caso o0 Sistema ndo emita o aviso de fechamento iminente, a Pregoeira se
responsabilizara pelo aviso de encerramento aos licitantes, observados o0 mesmo tempo de
até 30 (trinta) minutos.

9.12. Incumbira, ainda, ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrdnico durante
0 processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexdo. (inciso IV do art. 13 do Decreto Federal n° 5.450/05 e inciso IV do art. 14 do
Decreto Estadual n® 2.069/2006).

9.13. A desisténcia em apresentar lance implicara exclusado do licitante da etapa de lances e
na manutencdo do Ultimo pregco por ela apresentado, para efeito de ordenacgdo das
propostas de precos.

10. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO.

10.1. Encerrada a etapa de lances, a pregoeira examinara a proposta de precos classificada
em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para
contratagao.

10.2. Caso ndo ocorra lances devera ser verificado o valor estimado e a especificacao
técnica prevista.

10.3. SERAO REJEITADAS AS PROPOSTAS DE PRECOS QUE, MESMO APOS A FASE
DE LANCES E NEGOCIAGOES, OS PRECOS AINDA PERMANECAM SUPERIORES
AOS PRECOS ESTIMADOS PELA ADMINISTRACAO, TANTO OS VALORES
UNITARIOS DOS SERVICOS, COMO O VALOR GLOBAL.

10.4. Verificado e confirmado ser o licitante titular do menor lance empresa de médio ou
grande porte, e existir microempresa(s) ou empresa(s) de pequeno porte que tenha(m) sido
classificada(s) com valor de lance até 5% (cinco por cento) acima do menor lance, sera
aberta a oportunidade para que a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada formule lance melhor e, no caso de recusa ou impossibilidade, proceder-se-a de
igual forma com as demais microempresas ou empresas de pequeno porte classificadas
sucessivamente (art. 45, da Lei Complementar n° 123/2006).
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10.4.1. Em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que detenha a condi¢éo de
microempresa ou de empresa de pequeno porte, nos termos da Lei n.° 9.317/96 e a
sua sucessora Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, serdo
adotados os seguintes procedimentos:
10.4.1.1 Ser4 assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacéo
para as microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate
aguelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada;
10.4.1.2 Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-
se-a da seguinte forma:
| — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do
certame, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;
Il - Nao ocorrendo a contratagcdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do inciso anterior, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipétese do subitem 10.5.2.1, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;
Il - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem enquadradas no subitem
10.5.2.1, seré realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.4.1.3 A microempresa e a empresa de pequeno porte mais bem classificada
sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos apés o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

10.4.1.4 Na hipétese da ndo contratacao nos termos previstos no subitem 10.5.2, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame;

10.4.1.5 O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta inicial
nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte;

10.5. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada
vencedora.

10.6. Cumpridas as etapas anteriores, a pregoeira verificara a habilitacdo do Licitante,
conforme disposi¢des contidas no presente Edital.

10
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10.7. Se a proposta de precos nao for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, a pregoeira examinara a proposta de pregcos subsequente e, assim
sucessivamente, ha ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta de precos que

atenda ao Edital, sendo o respectivo Licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o
objeto do certame.

10.8. Ocorrendo a situagéo a que se refere o inciso anterior, a pregoeira podera negociar
com o licitante para que seja obtido preco melhor.

10.9. Seré aceito apenas o registro de uma Unica proposta de pre¢os vencedora, existindo a
possibilidade de convocar Licitantes na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente,
caso haja desisténcia da vencedora, ou desclassificacdo ou inabilitacao.

10.10. O licitante gue desistir dos lances ofertados sujeitar-se-4 as penalidades
estabelecidas neste Edital.

10.11. Atendidas as especificagcbes do Edital, estando habilitada a licitante e tendo sido
aceito 0 menor pre¢o apurado, a pregoeira declarard a empresa vencedora da licitagao.

10.12. A indicagéo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais
informag0des relativas a sesséo publica do Pregéo Eletrénico constardo de ata divulgada no
Sistema Eletrdnico, sem prejuizo das demais formas de publicidade prevista na legislacdo
pertinente.

10.13. A proposta de pregos original devidamente atualizada com o ultimo lance, e
respectivos documentos anexos, se for o caso, deverdo ser enviados, VIA SEDEX ou
entregue no local (em m&os) para o BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, no endereco
Av. Presidente Vargas, 2671 — 1° andar — Belém-Para — Bairro do Comércio - Belém — PA,
CEP: 66.010-000 no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis da indicacdo do(s) licitante(s)
vencedora(s).

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

11.1. O julgamento da Proposta de precos dar-se-4 pelo critério de MENOR PRECO
GLOBAL, observadas as especificacdes técnicas e 0s parametros minimos de
desempenho definidos no Edital.
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11.2. A pregoeira efetuara o julgamento das propostas de precos, e podera negociar pelo

sistema eletronico, diretamente com o licitante que tenha apresentado o lance de menor
valor, bem assim decidir sobre sua aceitacao.

11.3. O empate entre dois ou mais licitantes somente ocorrera quando houver igualdade de
precos entre as propostas de precos, e quando n&o houver lances para definir o
desempate, considerando-se, também, o0s procedimentos legais previstos para
microempresa ou de empresa de pequeno porte. Neste caso o desempate ocorrera por
meio de sorteio a ser realizado em sessdo publica a ser desighada para a qual todos os
licitantes ser&o convocados.

11.4. Sera admitido apenas 01(um) licitante vencedor.

11.5. N&o sera motivo de desclassificacdo simples omissfes que sejam irrelevantes para o
entendimento da proposta de precos, que ndo venham causar prejuizo para o BANPARA
S/A e nem firam os direitos dos demais licitantes.

11.6. O resultado desta licitacdo serd publicado no Diario Oficial do Estado do Para e no
site www.comprasnet.gov.br.

12. DA HABILITACAO

12.1. Para habilitacdo neste Pregdo Eletronico, a empresa interessada devera estar
cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, com o0s
documentos em plena validade, a qual serd verificada “online”, atendendo, ainda, as
seguintes condicdes:
12.1.1. Apresentar DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE
IMPEDITIVO DE SUA HABILITACAO, atestando a inexisténcia de circunstancias que
impecam a empresa de participar do processo licitatorio, nos termos do modelo
constante do Anexo Il deste Edital, assinada por sécio, dirigente, proprietario ou
procurador da Licitante, com o nimero da identidade do declarante.

12.1.2 Apresentar DECLARACAO DO LICITANTE DE QUE NAO POSSUI EM SEU
QUADRO DE PESSOAL EMPREGADO(S) MENOR (ES) DE 18 (DEZOITO) ANOS
EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E DE 16 (DEZESSEIS)
ANOS EM QUALQUER TRABALHO, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl, do art. 7°, da Constituicdo Federal de
1988, conforme modelo constante do Anexo IV deste Edital.
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12.1.3 ATESTADO OU DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA, fornecida por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa licitante

prestou servico compativel com o objeto da presente licitacdo, conforme modelo
constante do Anexo V deste Edital.

12.1.4 Habilitacao juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e com todas as suas
alteracGes, ou a consolidacdo, se houver, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades empresarias. No caso de sociedades empresérias ou sociedades
por acles, deverdo ser acompanhados de documentos de eleicdo de seus
administradores, no qual devera estar contemplado, dentre os objetivos sociais, a
execugcdo de atividades da mesma natureza ou compativeis com o objeto da
licitacéo;
c¢) Inscricdo do ato constitutivo no 6rgdo competente acompanhada, no caso de
sociedades civis, de prova da diretoria em exercicio;
d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

12.1.5 Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
b) Prova de regularidade com as fazendas publicas: federal (inclusive divida ativa),
estadual (se a sede da empresa for no Estado do Para, a regularidade sera
comprovada por meio de duas certiddes: tributaria e nao tributaria) e municipal (se
a sede da empresa for no municipio de Belém, a regularidade ser4 comprovada
por meio de uma unica certiddo, em conformidade com o disposto na Instrugéo
Normativa n.° 06/2009 — GABS/SEFIN);
¢) Prova de Regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;
d) Prova de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.1.6. Qualificagdo econémico-financeira:
a) Balanco Patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da Sessdo Publica. Devem ser
nomeados os valores do Ativo Circulante (AC) e do Passivo Circulante (PC), de
modo a extrair-se indice de Liquidez Geral (LG), indice de Liquidez Corrente (LC) e
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Solvéncia Geral, superior a um (>1), resultante da aplicacdo da seguinte formula,

com os valores extraidos de seu Balango Patrimonial ou apurados mediante
consulta online no caso de empresas inscritas no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

a.l) A licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a um (1)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente,
devera comprovar que possui capital social minimo ou patriménio liquido minimo
de 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.
b) As empresas que, porventura, ainda nao tiverem concluido seu primeiro exercicio
social e, consequentemente, ndo possuirem Balanco Patrimonial exigivel na forma da
lei, poderéo participar da licitacdo mediante apresentagdo do Balango de Abertura, em
conformidade com a legislacdo contabil, para a comprovagdo de sua qualificacao
econdmico-financeira.
c) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial ou Extrajudicial, expedida
pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica; sendo que as Certiddes que nao
expressem a validade, s6 serdo admitidas como validas se emitidas a menos de 180
(cento e oitenta) dias anteriores a abertura da sessao.

12.2. Os documentos necessarios a habilitacdo quando estiverem desatualizados no
Sistema SICAF ou quando néo estiverem nele contemplados, deverdo ser encaminhados

via anexo no sistema comprasnet, conforme os prazos estabelecidos no item 12.3.

12.3. O Licitante que for declarado vencedor do presente Pregdo, devera inserir como

anexo, no_sistema comprasnet, todos os documentos necessarios para habilitacdo, a

proposta de precos atualizada com o ultimo lance (ver modelo do Anexo Il), no prazo a ser

fixado pela Pregoeira no momento da sessao publica, sendo que o referido prazo ndo

podera ser inferior a 60 (sessenta) minutos, prorrogaveis a critério do mesmo.

12.3.1. A documentacdo a que faz referéncia o item 12.3 devera estar digitalizada,
devidamente assinada.

12.3.2. Quando a proposta de precos e as declara¢cfes constantes dos itens 12.1.1 e
12.1.2 forem assinadas por um preposto da empresa que nao seja seu sOcCiO
administrador ou proprietario, o licitante também devera enviar/inserir, no sistema

comprasnet, procuracao publica ou procuracao particular com firma reconhecida, com
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poderes especiais para responder, formular ofertas e lances de precos, recorrer e
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do proponente.
12.3.3. O licitante que deixar de encaminhar a documentagcdo acima especificada no
prazo definido pela Pregoeira serd& DESCLASSIFICADO ou INABILITADO do
certame, conforme o caso.

12.4. O licitante que for declarado vencedor do presente Pregéo Eletrénico devera envia-los
para 0 BANPARA S/A, no prazo méaximo de 02 (dois) dias Uteis ap6s a publicacdo da ATA
da sessdo pelo sistema comprasnet, VIA SEDEX ou entregar na CPL, situada na Av.
Presidente Vargas, 2671 1° andar — Campina — Belém —Para — CEP- 66.010.000, em dias
uteis, no horario de 9h as 16h.

12.5. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em

certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de

comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo.
12.5.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Administracdo Pulblica, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidbes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
12.5.2. A néo regularizacdo da documentag&o, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no
art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a
licitacdo.

12.6. Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

12.7. O licitante estrangeiro devera apresentar todos os documentos equivalentes aos
exigidos as Licitantes brasileiras, autenticados pelos respectivos consulados ou embaixadas

e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil, no caso de ser considerado vencedor.

12.8. O nado atendimento de qualquer das condi¢bes aqui previstas provocara a inabilitagéo
do licitante.
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13. DOS RECURSOS

13.1. Qualquer licitante poderd, durante a sessao publica, de forma imediata e motivada,
explicitando sucintamente suas razdes, imediatamente apés a divulgacdo da vencedora,
exclusivamente, em campo proprio do Sistema Eletrdnico, manifestar sua intencdo de
recorrer.

13.2. Sera concedido ao licitante que manifestar a intengéo de interpor recurso o prazo de
03 (trés) dias uteis para apresentar as razfes de recurso, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que
comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.3. A falta de manifestac@o imediata e motivada da Licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e adjudicacdo do objeto pela Pregoeira ao vencedor.

13.4. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.5. No julgamento da habilitacdo e das propostas, a Pregoeira podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

13.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade
Competente adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitacdo para determinar a
contratag&o.

13.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
BANCO DO ESTADO DO PARA S/A, localizado a Av. Presidente Vargas, 2671 — 1° andar —
Bairro da Campina — Belém-Para— CEP: 66.010-000, no horéario de 9h as 16h (horario
local).

14. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO

14.1. A adjudicacédo e homologacdo somente serdo efetivadas:
a) Se ndo houver manifestacdo dos licitantes da intencdo de interpor recursos,
devidamente registrada em ata durante o transcurso da sessao do Pregéo;
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b) Ap6s o deferimento ou indeferimento dos recursos interpostos e dado
conhecimento dos seus resultados.

14.2. A adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor sera& GLOBAL e ficara sujeita a
homologacéo da autoridade competente.

14.3. Se, por motivo de forgca maior, a adjudicacdo nao puder ocorrer de dentro do periodo
de validade da proposta, e, em havendo interesse do BANPARA, este podera solicitar
prorrogacao geral da validade acima referida, por igual prazo, no minimo.

14.4. EM_OBSERVANCIA AO DISPOSTO NO ITEM 20.2 ABAIXO, A EMPRESA
VENCEDORA DEVERA APRESENTAR O NUMERO DA AGENCIA E CONTA
CORRENTE ABERTA NO BANPARA, CUJA ABERTURA, OBRIGATORIAMENTE,
DEVERA SER FEITA NO PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS
CONTADOS DO RECEBIMENTO DA NOTA DE EMPENHO.

15. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Depois de homologado o resultado desta licitagdo, o BANPARA convocara a licitante
adjudicataria para a assinatura do Contrato (Anexo VI).

15.2. A convocacao de que trata o subitem anterior devera ser atendida no prazo maximo
de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel uma Gnica vez, a critério do BANPARA, sob pena de
decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas em lei.

15.3. E facultado ao BANPARA, quando o proponente vencedor se recusar a assinar o
contrato no prazo e nas condigfes estabelecidas ou ndo apresentar situacéao regular no ato
de assinatura do contrato, rescindir o contrato por inadimpléncia, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, ou revogar a
licitacdo, independentemente das sangdes previstas neste Edital.

15.4. A recusa injustificada do licitante vencedor de assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido pelo BANPARA caracteriza o descumprimento total das obrigacoes
assumidas, sujeitando-a as penalidades legalmente.

15.5. Além das obrigacdes expostas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, o

ADJUDICATARIO/CONTRATADO fica vinculado a:
a) Assinar o instrumento de contrato no prazo especificado;
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b) Cumprir fielmente as obriga¢Bes enunciadas na Minuta do Contrato — Anexo XV
deste Edital;
c) Prestar GARANTIA na forma do art. 56 da lei n® 8.666/93, e disposicdes contidas
na minuta do contrato - Anexo VI deste Edital;
d) Prestar os servicos em prazo nao superior ao estabelecido no Anexo | deste Edital.
Caso a prestacdo dos servicos ndo seja feita dentro do prazo ou fora das
especificagbes exigidas no Edital, o CONTRATADO ficara sujeito a multa
estabelecida neste Edital e na minuta do contrato;
e) Responder pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais
resultantes da adjudicagéo deste Pregdo, bem como, pelas despesas decorrentes da
entrega dos bens e prestacao dos servicos;
f) Abrir conta-corrente no BANPARA, na forma do que dispde o Decreto Estadual n°
877/2008.
g) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao BANPARA ou
a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominac¢des contratuais ou legais a que
estiver sujeita;
h) Manter-se durante a execucdo dos servicos em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas por lei e neste
Edital, bem como, quanto ao cumprimento da emenda constitucional n°® 42 a
Constituicdo do Estado do Pard, de 04 de junho de 2008, devendo a empresa
contratada, por ocasido da retirada da nota de empenho, apresentar declaracdo de
gue emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista na referida emenda;
i) Emitir Nota Fiscal Eletronica — Nfe, modelo 55, nos termos do Protocolo ICMS
42/2009 de 03 de julho de 2009, se for o caso.

15.6. O ADJUDICATARIO/CONTRATADO n&o sera responsavel:
a) Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;
b) Por quaisquer trabalhos, servigos ou responsabilidades n&o previstos neste Edital.

15.7. O BANPARA n#o aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
do ADJUDICATARIO/CONTRATADO para outras entidades, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.

16. DAS OBRIGACOES DO BANPARA

16.1. Além das atribuicdes expostas no Termo de Referéncia, Anexo |, 0 BANPARA, apos a
assinatura do contrato, compromete-se a:
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a) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execuc¢ao das obrigacfes
contratuais, inclusive permitindo o0 acesso de empregados, prepostos ou
representantes da CONTRATADA, se houver necessidade, desde que estejam
devidamente identificados, as dependéncias do BANPARA,;
b) Designar o responsavel pela requisi¢ao e fiscalizacdo da execuc¢éo do objeto desta
licitacdo;
¢) Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal;
d) Atestar as faturas correspondentes aos servigos prestados;
e) Homologar os produtos entregues ou servicos executados pelo CONTRATADO;
f) Proporcionar todas as facilidades para que o contratado possa desempenhar os
servicos dentro das normas propostas no Edital de licitagdo e documentacéo
pertinente a referida licitagao.

17. DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO CONTRATUAL

17.1. O BANPARA, através de funcionario ou comissdo, doravante designado como
18ISCALIZACAO, efetuara a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo do objeto
contratado, podendo a qualquer tempo exigir que a empresa CONTRATADA que forneca os
elementos necessarios ao esclarecimento de duvidas relativas ao fornecimento, tais como
demonstrativos de custos, notas fiscais, etc.

17.2. Os bens fornecidos, bem como o material utilizado na sua execucao, estardo sujeitos
a aceitacdo pela FISCALIZACAO, a quem cabera direito de recusa caso 0s mesmos néo
sejam executados de acordo com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia, o
Edital ou seus anexos, ou caso se constate, nos mesmo, existéncias de vicios ou defeitos.

17.3. O aceite dos servicos sera formalizado pela FISCALIZACAO através do aceite ou
atesto na respectiva nota fiscal. Nao obstante o Aceite/Atesto, 0 FORNECEDOR sera
responsavel pela perfeita execucdo do objeto contratado, nos termos da legislacédo civil,
penal e profissional, pelo que a fiscalizacdo da execug¢do dos servigcos, ndo diminui ou
substitui a responsabilidade da empresa, decorrente das obrigacbes pactuadas.

17.4. A CONTRATADA se obriga, as suas expensas, a refazer os servicos executado ou a
trocar o material utilizado na sua execucdo, de modo a adequa-los as especificacdes do
presente Termo de Referéncia, Edital ou seus anexos, bem como as exigéncias de
gualidade impostas pelas relacdes de consumo, em geral, na parte que vier a ser recusada,
sendo que o ato de recebimento dos mesmos ndo importa em sua aceitagdo, que conforme
a sua natureza, somente se consumara com o Aceite ou Atesto na Nota Fiscal.
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17.5 Quaisquer tolerancias, concessdes ou liberalidades da FISCALIZACAO para com a

CONTRATADA, quando nédo formalizadas mediante termo aditivo, n&o constituirdo
precedentes invocaveis e ndo poderdo o poder de alterar as obrigacdes estabelecidas.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado nos prazos, condicdes e regras estabelecidas na minuta
de contrato serdo realizados exclusivamente, via crédito em conta corrente a ser aberto pelo
CONTRATADO em uma das agéncias do Banco do Estado do Para S/A - BANPARA, a
gual devera ser indicada na nota fiscal/fatura, conforme dispbe o Decreto do Estado do
Para n° 878/2008.

18.2. A EMPRESA VENCEDORA DEVERA APRESENTAR o0 numero da agéncia e conta
corrente_aberta no BANPARA, cuja_abertura, obrigatoriamente _devera ser feita no
prazo MAXIMO DE_ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO.

18.3. Apresentacdo de nota fiscal/fatura devidamente atestada pela FISCALIZACAO,
acompanhada da Certidao Negativa de Débito — CND, emitida pelo INSS e do Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF.

18.4. Seré efetuada a retencao na fonte dos tributos e contribui¢cdes exigidos pela legislacao
em vigor, tais como, IR, ICMS, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, etc.

19. DAS PENALIDADES

19.1. O BANPARA podera, garantida a defesa prévia, aplicar san¢ées administrativas a
ADJUDICATARIA/CONTRATADA, nos termos dos arts. 86 e 87 da Lei 8.666/93 e na
minuta de contrato.

19.2. A ndo apresentacdo de documentos comprobatoérios de situacao regular, em especial
no que se refere ao INSS e ao FGTS, necessariamente apresentados em atendimento as
exigéncias de habilitacdo (art. 55, Xlll, Lei 8.666/93), pode gerar a aplicacdo das
penalidades previstas no art. 87 da mesma lei, assim como rescisdo contratual, nos termos
do art. 77 e seguintes, da mesma legislacdo acima mencionada.

19.3. O licitante que cometer as infracdes estabelecidas em lei ficar4 impedido de licitar e
contratar com a Administracéo Puablica, pelo prazo de até cinco anos, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
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prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste edital
e das demais cominagdes legais.

19.4. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspensao de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo
das multas previstas na minuta de contrato e das demais cominagdes legais.

19.5. Os prazos de adimplemento das obrigacdes CONTRATADAs admitem prorrogacao
nos casos e condigbes especificados no 8§ 1° do art. 57 da Lei n.2 8.666/93, devendo a
solicitacdo dilatoria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos
necessarios a comprovacao das alegacfes, ser recebida contemporaneamente ao fato que
enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos ndo precedidos da competente
prorrogacao.

19.6. Inclui-se também no rol de penalidades o disposto no Art. 7° da Lei 10.520/2002, cuja

redacéo é a seguinte:
“Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacgéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execugcdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execuc¢éo do contrato, comportar-se de modo inidébneo ou
cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° desta Lei, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagées legais.”

20. DAS CONDICOES DE CONTRATACAO

20.1. A empresa CONTRATADA, como condi¢do prévia a emissdo da Nota de Empenho,
deveréa apresentar Declaracdo de que emprega pessoas com deficiéncia, na forma prevista
na Emenda Constitucional n°® 42, de 04 de junho de 2008, a Constituicdo do Estado do
Para.

21. DAS ALTERACOES:

21.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.
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21.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, 0s

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessario, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado adjudicado.

22. DA RESCISAO:

22.1. Constituem motivos para a rescisédo do contrato:
a) O ndo cumprimento das obrigacdes pactuadas, especificacdes, projetos ou prazos;
b) O cumprimento irregular das obrigagbes pactuadas, especificagbes, projetos e
prazos;
c) A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do fornecimento, nos prazos estipulados;
d) O atraso injustificado no inicio do fornecimento;
e) A paralisagdo do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagcdo a
Administracao;
f) A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou
incorporacgdo, ndo admitidas neste Edital e na nota de empenho;
g) O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucgdo, assim como as de seus superiores;
h) O cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas na forma do § 1° do
art. 67 da Lei n° 8.666/93;
i) A decretacdo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;
j) A dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;
k) A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execug¢do da nota de empenho;
I) Razbes de interesse publico de alta relevancia e de amplo conhecimento
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que
esta subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere
ao contrato;
m)A supressédo, por parte da Administracdo, das compras, acarretando modificacdo
do valor inicial do empenho além do limite permitido no 8 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93;
n) A suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da Administracdo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensfes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizagbes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagbes e
mobiliza¢gBes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de
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optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja
normalizada a situacao;
0) O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracao,
decorrentes do fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidas, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao
contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até
gue seja normalizada a situagao;
p) A ndo liberagdo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para
execucado do fornecimento, nos prazos contratuais;
g) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execu¢cdo do empenho;
r) Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666/93, sem
prejuizo das sangdes penais cabiveis.

22.2. A rescisao, devidamente motivada nos autos, sera precedida de procedimento
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa. Assegura-se ao
CONTRATANTE, no caso de rescisdo culposa assegura-se a administracdo, sem prejuizo
das sanc0fes cabiveis, os direitos estabelecidos no art. 80 da Lei 8.666/93.

23. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

23.1. Os licitantes deverdao observar os mais altos padrdes éticos durante o processo
licitatorio, estando sujeitas as sancdes previstas na legislacéo brasileira.

24. DO FORO

24.1. As questdes decorrentes da execucdo deste Edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, seréo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da cidade
de Belém/PA, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

25. DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1. Esta licitagdo podera ser revogada total ou parcialmente, ou ainda anulada, sem que
caiba indenizacao aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos da legislacao vigente.

25.2. A presente licitacdo podera ter a sua abertura adiada ou transferida para outra data,
mediante aviso prévio.
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25.3. Os documentos exigidos neste procedimento licitatério poderdo ser apresentados em
original, por meio de fotocdpias autenticadas por cartério competente ou servidor da

administracdo, ou fotocopias simples (exceto cépia de FAX) acompanhadas dos originais
para cotejo no ato da apresentacgéao.

25.4. As normas que disciplinam este pregado eletrbnico serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca
da futura contratacao;

25.5. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas € o BANPARA n&do ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

25.6. Nenhuma indenizag&o ou ressarcimento serdo devidos aos licitantes pela elaboracdo
de proposta ou apresentacdo de documentos relativos a esta licitagcdo.

25.7. Da sessdao sera lavrada ata com a relacdo das licitantes e todas as ocorréncias que
interessarem ao certame.

25.8. Sem prejuizo das disposi¢cdes contidas no Capitulo Il — Dos Contratos da Lei n.°
8.666/93, o presente Edital e a proposta da ADJUDICATARIA serdo partes integrantes da
Nota de Empenho ou Contrato, conforme o caso, a ser firmada com a ADJUDICATARIA.

25.9. O Instrumento de Contrato a ser firmado com a adjudicataria podera ser alterado (a)
nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que haja interesse da
Administracéo Publica.

25.10. A pregoeira, ou autoridade superior, poderdo promover diligéncias destinadas a
elucidar ou complementar a instrugdo do processo, em qualquer fase da licitacdo, fixando
prazos para atendimento.

25.11. Os licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagfes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

25.12. A homologacédo do resultado desta licitacdo ndo implicaréa direito a contratacdo do
objeto pelo BANPARA.

25.13. Para fins de aplicacdo das sancfes administrativas constantes no presente Edital, o
lance é considerado proposta de precos.
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25.14. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importard no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacéo, e a exata

compreensdo da sua proposta de precos, durante a realizacdo da sessao publica do Pregéo
eletrénico.

25.15. A pregoeira, ou autoridade superior, poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacao.

25.16. Em caso de discrepancia entre os anexos e o Edital, prevalecerd a redacdo do
instrumento convocatorio.

25.17. A pregoeira ndo desclassificard ou inabilitara qualquer licitante por falta de rubrica,
erros ou omissdes que ndo prejudiguem o curso do processo e possa satisfazer as
exigéncias dentro da sesséo.

25.18. Aplicam-se a presente licitagdo, subsidiariamente, as Leis n°® 8.078/1990 - Cadigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor e demais normas legais pertinentes.

25.19. O Edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da internet
nos sites www.comprasnet.gov.br, www.banpara.b.br, e www.compraspara.pa.gov.br
poderdo também ser obtidos no BANPARA, SITUADA Av. Presidente Vargas, 251 — 1°
andar, no horario de 9 as 16h, em dias Uteis.
25.19.1 Para consulta e/ou quaisquer outros esclarecimentos necessarios ao perfeito
entendimento deste Edital, poderdo ser obtidos junto a Comissdo Permanente de
LicitagBes, pessoalmente, no endereco Av. Presidente Vargas, 251 — 1° andar — Sala
de licitacdes — Belém-PA, ou através do telefone/fax (91) 3348-3303 (91) 3348-3216,
entre 9h e 16h ou pelo e-mail cpl@banparanet.com.br.

25.20. Toda comunicacao oficial se dara através de correspondéncia com AR ou fac-simile
ou por publicacéo, nos termos da legislagéo.

Belém-Pard, 19 de agosto de 2015.

Manuele Silva
Pregoeira
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. Objetivo

O presente projeto tem como objetivo a contratacdo de empresa para prestacdo de Servicos
de Telefonia STFC (Sistema de Telefonia Fixa Comutada) nas modalidades local e longa
distancia nacional e internacional, disponibilizacdo de numero(s) 0800 com abrangéncia
nacional e internacional e nimero(s) Unico(s) para o Banco do Estado do Para S/A.

2. Descricédo dos servicos
Contratacao de Servico de 0800 nacional e internacional para disponibilizar acesso ao SAC
atendendo o normativo SARB 003/2008 da FEBRABAN e de numero Unico destinado ao
acesso de ligacOes originadas de DDD 91, 93, 94 no Estado do Para, Incluindo servigos de
instalagdo e gerenciamento, contendo circuito digital para prover recursos de comunicagao
ao Banco do Estado do Pard, contendo:

a) Disponibilizacdo de numeros 0800 dedicados;

b) Disponibilizacdo de nimeros 0800 comutados;

c) Disponibilizacdo de nameros unicos (DDD 91, 93, 94) para as cidades de Belém,

Maraba e Santarém e em localidades que vierem a dispor do servico durante a

vigéncia do contrato de comum acordo;

d) Links ISDN-PRI;

e) Links de Redundancia, disponibilizados através de rotas distintas;

f) Disponibilizacdo de equipamentos necessarios para a comunicacdo, incluindo,

instalagdo, manutencao e gerenciamento da solucéo;

3. Especificagao técnica

3.1 Quantidade
3.1.1. Deverdo ser disponibilizados, conforme solicitagdo da CONTRATANTE, 6 (seis)
nameros distintos para uso do Servigco 0800.
3.1.2. Deverao ser disponibilizados, conforme solicitagdo da CONTRATANTE e de
acordo com o Anexo-A, 8 (oito) links E1 com tecnologia ISDN-PRI ou SIP, na
velocidade de 2 Mbit/s. distribuidos da seguinte forma:
a) 04 (quatro) links seréo destinados aos sites Callcenter (02), SAC (01) e Namero
Unico (01), situado na Rua Municipalidade, 1036;
b) 04 (quatro) links serdo destinados a garantir redundancia dos sites citados no
item 3.1.2.a, devendo os mesmos ser fornecidos por rota distinta e instalados no
site backup, situado na Avenida Presidente Vargas, 251, sem qualquer énus ao
BANPARA.
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3.1.3. Devera ser disponibilizado, conforme solicitacdo da contratante, 2 numeros
Unicos regionais (DDD 91, 93, 94) para o Estado do Para, conforme item 2.C.

3.1.4. O tréfego sainte compartilhara os links ISDN-PRI dos servigos 0800 e Numero
Unico.

3.2 Os links e numeros referenciados no subitens 3.1.1, 3.1.2 e 3.1.3 deverdo ser
disponibilizados pela CONTRATADA a critério e de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE.

4. Consideracbes
Utilizacdo do mapa de Telefonia do Brasil para telefonia fixa e mével, conforme previsto no
Plano Geral de Outorgas (ANATEL).

| - Servigo 0800
a) Fixo-Fixo Local (originadas dentro da mesma cidade onde o servigo foi contratado);
b) Fixo-Fixo Intra-estaduais (originadas dentro do Estado de Para);
c¢) Fixo-Fixo Inter-estaduais (originadas fora do Estado do Para e dentro da Regido 1
do Plano de Outorgas da Anatel);
d) Fixo-Fixo Inter-regional (originadas fora do Estado do Para e dentro das Regibes 2
e 3 do Plano de Outorgas da Anatel);
e) Fixo-Fixo Internacional (originadas fora do Brasil).
f) Moével — Fixo Local (originadas dentro da mesma cidade onde o servigo foi
contratado);
g) Mdvel — Fixo Intra-Estadual (originadas dentro do Estado de Para);
h) Movel — Fixo Inter-Estadual (originadas fora do Estado do Para e dentro da Regiédo
1 do Plano de Outorgas da Anatel);
i) Mével — Fixo Inter-Regional (originadas fora do Estado do Pard e dentro das
Regides 2 e 3 do Plano de Outorgas da Anatel);
j) Mével — Fixo Internacional (originadas fora do Brasil).

Il = Servigo Namero Unico
a) Fixo-Fixo Local (originadas dentro da mesma cidade onde o centro de atendimento
real do Banpara estard implantado);
b) Ligacdo Intrarede (originadas nas cidades que possuem 0s servicos de numero
Unico, neste caso em Maraba e Santarém, e que sao transportadas até o centro de
atendimento real do Banpara em Belém);
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Il - TRAFEGO SAINTE
a) Fixo-Fixo Local (originadas dentro da mesma cidade onde o servico foi contratado);
b) VC1 (utilizado quando cédigo de &area do assinante do servico do STFC for a
propria area de registro do assinante do servico mével celular);
c) Longa Distancia Nacional - DEGRAU 1 (distdncia de até 50 Km entre as
localidades de origem e destino das ligacdes).
d) Longa Distancia Nacional - DEGRAU 2 (distancia de 50 até 100 Km entre as
localidades de origem e destino das ligacoes).
e) Longa Distancia Nacional - DEGRAU 3 (distancia de 100 até 300 Km entre as
localidades de origem e destino das ligacdes).
f) Longa Distancia Nacional - DEGRAU 4 (distancia acima de 300 Km entre as
localidades de origem e destino das ligacoes).
g) VC2 (trafego utilizado quando o primeiro digito do codigo de area do assinante do
servico do STFC for igual ao primeiro digito da area de registro do assinante do
servico moével celular);
h) VC3 (tra&fego utilizado quando o primeiro digito do codigo de area do assinante do
servico do STFC for diferente do primeiro digito do codigo de area de registro do
assinante do servico movel celular);

5. Requisitos técnicos

5.1. As terminagfes (acessos do CONTRATANTE) poderéo ser disponibilizadas da seguinte
forma:

a) Através de tronco digital ISDN-PRI (2 Mb) bidirecionais ou SIP;

b) Através de linhas comutadas ja existentes e de propriedade do Banpara.

Nota: Podera ser solicitado pelo CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, a
alteracdo da terminacao para onde serdo direcionadas as chamadas 0800, sendo que sua
alteracdo deverd ser realizada num prazo de 45 dias a partir do pedido formal da
contratante conforme o item 15 -Tabela de Niveis de Servico Associado (NSA), desde que
haja viabilidade técnica.

5.2. A interface de conexéo (Feixe Digital) com a Central Telefénica do Banco do Estado do
Para S/A devera ocorrer através de troncos digitais bidirecionais, com velocidade de 2
Mbit/s, dispondo de 30 (trinta) canais digitais, podendo este ser fracionado em 10 ou 20
canais a fim de possibilitar a disponibilizagéo de mais de um prefixo 0800 ou trafego sainte.

5.3. A interface de conexéo (Feixe Digital) com a Central Telefénica do Banco do Estado do
Para S/A devera ocorrer através de troncos digitais bidirecionais, com velocidade de 2
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Mbit/s, dispondo de 30 (trinta) canais digitais, podendo este ser fracionado em 10 ou 20

canais a fim de possibilitar a disponibilizacdo de mais de um numero Unico ou trafego
sainte.

5.4. A sinalizacé@o devera ser por canal comum do tipo ISDN-PRI ou SIP;

5.5. A operadora devera disponibilizar recurso de identificagdo da origem de todas as
chamadas (binagem). A contratante utilizar4 seu PABX/URA para utilizacéo deste recurso.

5.6. O servico devera ser disponibilizado pela Operadora 24 horas por dia e 07 dias por
semana, assegurando um minimo de 99,5 % de disponibilidade mensal;

5.7. A Operadora devera gerenciar e monitorar os servicos e dispor de Suporte Técnico
Local, 24 horas por dia e 07 dias por semana, dispondo de recursos para recuperacdo de
forma automatica, assegurando a disponibilidade exigida pelo Banco;

5.8. Na hip6tese de ocorréncia que requeira intervencgédo técnica, inclusive com substituicao
de equipamento no local, a solugédo do problema nédo devera ser superior a 5 horas, a partir
da abertura do chamado;

5.9. A operadora deveréa fornecer, mensalmente, até o 5° dia til, ao Banco do Estado do
Para S/A informacdes relativas a demanda ocorrida na rede, contemplando desempenho,
volume, origem, tempo, data e hora das chamadas, quedas da rede e tudo mais em termos
de dados estatisticos que permitam uma perfeita avaliagdo da performance dos servicos;

5.10. Os recursos (equipamentos e materiais) que integram a solucdo oferecida deverédo
possuir tecnologia de ponta compativeis com o padrdo de mercado, oferecendo
flexibilidade de atualizacéo futura;

5.11. Os custos com a aquisi¢cdo dos equipamentos de telecomunicacdes e materiais para a
rede externa serdo de responsabilidade da operadora.

6. Acessos e Restricdes

6.1. O servico 0800 devera possuir numero Unico, possibilitando acessos de todo o territorio
nacional e internacional;

6.2. A critério do contratante, o servico de 0800 devera restringir ligacbes originadas de
telefones celulares para um ou mais nimeros 0800, mediante a cobranca de taxa mensal.
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6.3. Restricio de Area de Abrangéncia: Bloqueio das chamadas originadas em uma regiéo
especifica. O blogueio pode ser numérico (celular) ou geogréfico (area geogréfica, codigo
regional ou prefixo da central local) a critério do contratante.

6.4. Na ocorréncia do previsto no item acima, a Operadora devera veicular mensagem
padréo.

7. Planilha de Formacéo de Precos

7.1. Os concorrentes deverdo apresentar, anexo a proposta de servigos, Planilha Detalhada
de Formacédo de Custos, observando-se a estimativa de demanda para o servico 0800 e
numero Unico |, conforme tabela constante deste documento.

7.2. Para efeito de apresentacdo da proposta, deverdo ser considerados 0Ss precos
constantes dos Planos de Servigos Basico ou Alternativo das empresas aprovado pela
ANATEL, o perfil de trafego e o horario compreendido entre 00:00 e 24:00 horas, de
domingo a domingo.

7.3. Durante o prazo de vigéncia do contrato, o percentual de desconto cotado na proposta
da licitante vencedora incidira sobre os precos (por item) dos servicos constantes do Plano
de Servigos Basico ou Alternativo, aprovados pela ANATEL.

7.4. O percentual de desconto proposto levado em consideracdo para efeito de julgamento
sera de exclusiva e total responsabilidade da licitante, observadas as normas estabelecidas
pela ANATEL, ndo Ihe cabendo, neste caso, o direito de, durante o julgamento das
propostas, pleitear qualquer alteracéo, seja para mais ou para menos; O desconto podera
ser néo linear;

7.5. Nao sera aceita para efeito de julgamento, sob qualquer titulo, oferta de outros valores
gue ndo sejam os precos solicitados na Planilha de Formacé&o de Precos, anexo a proposta,

sobre os quais incidira o percentual de desconto ofertado;

7.6. Nao sera aceita proposta que apresente preco maior que o constante do Plano Basico
ou Alternativo de Servigos autorizados pela ANATEL;
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8. Mensagens

8.1. Para o servico de 0800, o provedor do servi¢co veiculard mensagens personalizadas
previamente definidas pelo CONTRATANTE, caso este desejar, sendo cobrada pela
CONTRATADA assinatura por mensagem personalizada.

8.2. No caso de chamadas bloqueadas pela restricdo imposta, a CONTRATADA devera
informar ao usuario, conforme orientagdo apresentada na tabela abaixo:

Chamadas originadas de telefone fixo da| Chamadas originadas de Telefone
Regido Metropolitana de Belém Mével

“Para acessar a Central de Atendimento do“Para acessar a Central de Atendimento

Banpara desta localidade, ligue para odo Banpard, ligue para o nimero XXXX-

namero XXXX-XXXX.” XXXX.”

8.3. As mensagens veiculadas poderdo sofrer alteragbes conforme solicitagdo da
CONTRATANTE. Estas alteracdes serdo previamente comunicadas a CONTRATADA, em
um prazo minimo de 20 dias anteriores a sua ativacao.

9. Desempenho e disponibilidade

9.1. O Servigo 0800 possuira escalabilidade, de forma a suportar a demanda inicial prevista
pelo CONTRATANTE, conforme apresentado no Iltem 2 — Descrigdo dos Servigcos, bem
como, as ampliagcées solicitadas pelo CONTRATANTE durante o periodo do contrato.

9.2. O Servigo 0800 possuira redundancia fisica de toda a sua infraestrutura situada na Rua
Municipalidade, 1036, Umarizal (Callcenter), de telecomunicacdes responsavel pelo servico,
através de rotas distintas (dupla abordagem), sendo o contingenciamento do servigo feito
de forma automatica em caso de falha de um de seus componentes.

9.2.1. A redundancia do servico ndo acarretara custo adicional para o Banpara.

9.3.0 Servico 0800 atenderd os requisitos minimos de qualidade definidos pelo
CONTRATANTE e definidos neste documento (SLA).

10. Central de atendimento

A CONTRATADA disponibilizara Central de Atendimento para demandas oriundas deste
documento.
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11. Relatdérios gerenciais

A CONTRATADA disponibilizard Relatorios Gerenciais conforme especificacdes contidas
neste documento.

12. Faturamento

A CONTRATADA devera apresentar o faturamento dos servicos em Nota Fiscal e ou fatura
com impresséao padrao e detalhamento de servicos conforme especificado neste documento

13. Instalacdo dos servicos

13.1. Os servigos deverdo estar disponibilizados num prazo maximo de 60 dias a
contar da data da assinatura do contrato;

13.2. Os servigos 0800 e numero Unico devem utilizar os mesmos ndameros de lista
atualmente divulgados, utilizando-se da facilidade de portabilidade numérica.

14. Acordo de nivel de servigo (SLA)

14.1. O Acordo de Nivel de Servigo (SLA) visa garantir que 0s servigos contratados sejam
prestados, pela fornecedora, em grau minimo de eficiéncia e qualidade exigidos pelo
contratante.

14.2. Como forma de definir e acompanhar os niveis de servicos desejados para o objeto
desta especificacdo, 0 CONTRATANTE desenvolveu um conjunto de parametros e métricas
de qualidade, bem como, informagfes que resumem a dindmica da gestédo do SLA.

14.3. Assim, para simplificar o entendimento das regras que regem o Acordo de Nivel de
Servigo (SLA), apresentaremos a seguir tabela contendo as informacdes de niveis de

servi¢co, bem como, detalhes de sua composicéo.

15. Tabela de niveis de servigco associado (NSA)

Nivel de |Disponibili| Tempo | Tempo de | Tempo de | Tempo de | Indice PAB -
Servico dade de Instalacdo | Alteracédo |Desativacdo| CONTRATADA
Reparo
1 99,50 % 5h 60 dias 45 dias 10 dias 0,1%

Tabela 1 - Tabela de Niveis de Servico
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15.1. Descri¢cdo dos Campos da Tabela 1:
NSA — Identifica os niveis de servico dentro do Acordo de Nivel de Servico;
Disponibilidade — Identifica a disponibilidade do servigo associada a cada um dos
NSA referenciados;
Tempo de Reparo — Identifica o tempo de reparo associado ao NSA;
Tempo de Instalacdo — ldentifica o tempo de instalacéo de servigo associado ao
NSA;
Tempo de Alteracao — Identifica o tempo de alteracao de servi¢co associado ao NSA;
Tempo de Desativacéo — ldentifica o tempo de desativacdo de servico associado ao
NSA;
indice PAB CONTRATADA - Identifica o indice de Perda telefénica do assinante A
em relagédo ao Servigo 0800 associados ao NSA: ;

15.1.1. Observacgdo:

¢ Os tempos considerados no ambito deste documento serdo contados em horas ou
dias corridos, quando for o caso.

¢ O periodo considerado para apuragdo do parametro Disponibilidade sera do primeiro
ao ultimo dia de cada més;

¢ A apuragéo sera realizada conforme as necessidades do CONTRATANTE, tomando-
se como base, os relatérios emitidos pela fornecedora, conforme descritos o item
“RELATORIOS GERENCIAIS’ deste documento , e os gerados pelo CONTRATANTE,
com base em seu Sistema de Geréncia.

16. Detalhes da composicado do nivel de servigo associado (NSA)

16.1. Disponibilidade

O conceito de disponibilidade refere-se a diferenca entre o tempo total de apuracdo e o
tempo total de inoperancia.

A disponibilidade considerada neste Acordo de Nivel de Servico refere-se a diferenca entre
o tempo total de apuragéo e o tempo de inoperancia de um determinado NSA, dividida pelo
tempo total de apuracao.

Para calculo do percentual da Disponibilidade, ser& utilizada a formula abaixo:

Disponibilidade = ( (Ttot — Tinop) / Ttot ) * 100

Onde:
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Ttot = Tempo total de apuracdo mensal (720 h ou 744 h);

Tinop; = Tempo de inoperancia do servico associado ao NSA no
periodo de apuracdo mensal (720 h ou 744 h);

16.2. Observacoes:
a) Para efeito do calculo da Disponibilidade ndo serdo contabilizadas as interrup¢des
programadas, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, e as previamente
acordadas com o CONTRATANTE;
b) A disponibilidade deve ser calculada para cada NSA,
c) A disponibilidade serd calculada mesmo que apenas parte dos servicos esteja
indisponivel, como por exemplo, o acesso de uma determinada cidade atendida pelo
Servico 0800 esteja indisponivel. O tempo de indisponibilidade desta parcela do
servigo sera considerado como Tempo de Inoperancia do referido servigo.

16.2. Interrupgdes programadas

Os periodos de interrupgdo dos componentes com objetivo de reconfiguracdo e
manutencédo, por parte desta, necessarias ao bom desempenho e qualidade dos servigos
prestados ao CONTRATANTE, deverdo ser informados ao mesmo, por escrito, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias.

As interrupcdes programadas, descritas no paragrafo anterior, ou aguelas demandadas pelo
contratante com objetivo de ampliar a seguranca, melhorar nivel de desempenho e
qualidade dos servigos, ndo serdo contabilizadas no célculo da Disponibilidade.

16.3. Inoperancia

A inoperéncia do componente é caracterizada quando, por problema imputavel a
fornecedora, o componente tornar-se indisponivel.

Nos casos de inoperancia dos componentes, deverdo ser concedidos descontos por parte
da empresa fornecedora, limitados ao valor mensal dos servi¢os, conforme descrito abaixo:

VD = (VM /1440 )*n

Onde:

VD = Valor do desconto;

VM = Valor mensal do componente conforme praticado pela fornecedora;

n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos;
No caso da inoperancia do componente ser reincidente num periodo de 03 (trés) horas,
contados a partir do restabelecimento do mesmo, considerar-se-4& como tempo de
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inoperancia do componente, o inicio da primeira inoperancia até o final da Ultima
(restabelecimento total do componente).

Os casos de inoperancia por motivos ndo imputdveis a fornecedora ndo serdo
contabilizados.

16.4. Tempo de Reparo

O tempo de reparo é medido a partir da hora de registro do chamado na Central de
Atendimento da fornecedora, até a hora de sua conclusdo. O fechamento de um chamado
devera, obrigatoriamente, contar com a anuéncia do CONTRATANTE.
Para calculo do Tempo de Reparo sera utilizada a férmula abaixo:

TR =H. - H,, onde:

TR = Tempo de Reparo em horas

H, = Hora de abertura do chamado (HH:MM)

H. = Hora de conclus&o do chamado (HH:MM)

Observacdo: Ndo serdo contabilizados para o célculo do tempo de reparo, os atrasos
imputaveis ao CONTRATANTE.

16.5. Tempo de Instalagéo

O tempo de instalacdo sera de 60 dias, medido a partir da assinatura do contrato e no caso
de demandas futuras, a partir da data de solicitacdo formal do contratante, respeitando-se o
prazo previsto no item 15- Tabela de Niveis de servigo associado (NSA).

Observacado: Nao serdo contabilizados para o calculo do tempo de instalacdo, os atrasos
imputaveis ao CONTRATANTE.

16.6. Tempo de Alteragéo

O tempo de alteracdo sera de 45 dias medido a partir da data de solicitacao formal do
contratante, respeitando-se o prazo previsto no item 15- Tabela de Niveis de servico
associado (NSA).

16.6.1. Observacao:

1. Nao serdo contabilizados para o célculo do tempo de alteracdo, os atrasos
imputdveis ao CONTRATANTE;

2. As alteracbes sdo consideradas Interrupcdes Programadas solicitadas pelo
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CONTRATANTE e podem ser motivadas por necessidade de ampliacdo das

caracteristicas técnicas ou de seguranca, alteragédo de endereco, melhoria do nivel de
desempenho, qualidade dos servicos, entre outros.

16.7. Tempo de Desativacao

O tempo de desativacdo do componente é medido a partir da hora de registro do chamado
na Central de Atendimento da fornecedora, até a hora de sua conclusdo. O fechamento de
um chamado devera, obrigatoriamente, contar com a anuéncia do CONTRATANTE.,
devendo o mesmo ser realizado num prazo maximo de 10 dias, conforme item tabela do
item 15 .

16.8. indice de PAB - CONTRATADA

Este indice representa a quantidade de tentativas de conexdes sem sucesso ao Servigo
0800 da CONTRATADA ou por indisponibilidade deste servico.
Para célculo do indice de PAB (PAB) sera utilizada a formula abaixo:

PAB =((Cs-Cn)/(Cs + Cn) *100), onde:
Cs = NUmero de Conexdes com Sucesso
Cn = NUmero de Conexodes nao Realizadas

17. Multas

17.1. No caso de descumprimento dos niveis pactuados, serdo aplicadas penalidades nos
percentuais abaixo indicados:
a) 0,10% (zero virgula dez por cento) a hora sobre o valor do servico afetado, no
caso de ndo atendimento do tempo de disponibilidade e tempo de reparo contratado,
limitada a 120 (cento e vinte) horas.
a.1l) Nesta hipétese, o atraso injustificado por periodo superior a 120 (cento e vinte)
horas caracterizar4 o descumprimento total da obrigag&o, punivel cumulativamente
com as sanc¢des previstas na clausula de penalidades para os casos de inexecucao
contratual e/ou rescisdo contratual
a.2) A CONTRATADA devera encaminhar nota fiscal/fatura ja com os descontos
referentes ao tempo de indisponibilidade.
a.3) Os descontos referidos deverdo ser aplicados sempre sobre a fatura do més
de ocorréncia do evento ou na do més posterior nos casos em que o fatura ja tiver
sido emitida.
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b) 0,10% (zero virgula dez por cento) ao dia sobre o valor do servigo afetado , nos
casos de ndo cumprimento das obrigagbes previstas nos itens 16.5, 16.6 e 16.7, bem
como, no caso de ndo cumprimento dos demais SLA previstos no contrato, limitado a
15 (quinze) dias.
b.1) Nesta hipotese o atraso injustificado por periodo superior a 15 (quinze) dias
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo punivel cumulativamente com
as sanc0Oes previstas na clausula de penalidades para os casos de inexecucéo
contratual e/ou rescisédo contratual.

18. Nivel de Escalonamento

A tabela a seguir indica os niveis hierarquicos que serdo acionados no caso de persisténcia
da violagdo do Acordo de Nivel de Servigo (SLA), devendo sua aplicagéo ficar a critério do
CONTRATANTE.

Para atendimento a este requisito, foram definidos trés niveis de escalonamento, conforme

a sequir:
Nivel de Escalonamento CONTRATANTE CONTRATADA
1 Superintendente Nivel equivalente
2 Gerente Nivel equivalente
3 Supervisor Nivel equivalente

Tabela 2 - Niveis de Escalonamento
19. Central de atendimento

A prestadora do servico da CONTRATADA disponibilizara Central de Atendimento com
grupo atendedor especifico para o setor corporativo, caso do CONTRATANTE, acessada
por um numero Unico nacional ndo tarifado (0800), com periodo de funcionamento de 24
horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano, podendo oferecer, adicionalmente,
opcao de registro de chamados por meio eletrénico (WEB, e-mail, etc.), respeitando os
requisitos de seguranca estabelecidos de comum acordo entre 0 CONTRATANTE e a
fornecedora.

19.2.Caracteristicas de qualidade exigidas para a Central de Atendimento:
a) Suportar chamados referentes aos servicos contratados (instalacdo, reparo,
alteracdo e remocédo), de maneira a atender as necessidades de atendimento
solicitadas pelo contratante;
19.1.1. Entende-se como tempo de retorno das chamadas o periodo entre a
abertura de chamado e um posterior contato realizado pela fornecedora do Servico
0800, informando sobre as acdes que estdo sendo realizadas na solugdo do
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atendimento, caso o mesmo nao tenha ainda sido resolvido, mantendo o
CONTRATANTE informado sobre o estado dos chamados realizados.
19.1.2. Os registros de chamados serdo utilizados para acompanhamento da
solucdo e posterior avaliacdo dos parametros e métricas previstos neste Acordo de
Nivel de Servico
19.1.3. Os procedimentos de abertura e fechamento de chamado deverdo ser
informados, pela fornecedora do Servico 0800 ao CONTRATANTE, no ato da
assinatura do contrato.

20. Relatérios gerenciais

Deverdo ser fornecidos pela prestadora do Servico 0800, até o 5° dia util do més
subsequente a prestacdo dos servigcos, quando solicitado pelo CONTRATANTE, os
seguintes relatorios gerenciais:

20.1 Relatério de Disponibilidade dos Servigos

Este relatério apresentara informacdes de disponibilidade por NSA, contendo, no minimo,
0S seguintes itens: disponibilidade, numero de interrupgbes, tempo médio entre as
interrupgdes e tempo médio de reparo.

20.2. Relatério de Inoperancia dos Servicos

Este relatério apresentara as informacdes de inoperancia por NSA, contendo, no minimo, 0s
seguintes itens: data e hora iniciais e finais de inoperéncia, tempo de inoperancia e
responsavel pelo fechamento do chamado.

20.3. Relatério de Qualidade de Rede

Este relatério contera informagdes sobre a quantidade de tentativas de ligacbes sem
sucesso, motivadas pelo nimero insuficiente de troncos de acesso da CONTRATADA ou
por indisponibilidade destes, destinados ao Servico 0800 e numero Unico , contendo, no
minimo, 0s seguintes itens:
a) Origem da chamada, total de chamadas; chamadas completadas; chamadas néo
respondidas; linha ocupada; desconexdo; congestionamento; tempo médio de
conversacao;

20.4. Relatério de Identificacao de chamadas*
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Informacdes relativas a tarifacdo (Total de chamadas/minutos que foram tarifadas

(cobradas), com os respectivos valores por estado e por niumero 0800 e tipos de ligacbes
(local, interurbano e maével).

1. Relatério de Chamadas Completadas

Apresenta o detalhamento de todas as chamadas faturadas, para todos os nameros
0800 do cliente. Este relatdrio possui um Lay Out pré-definido onde se encontram os
registros das chamadas concatenados pelo numero chamador.

Em geral pelo seu tamanho é fornecido é enviado por e-mail ou disquete, este
relatorio € gratuito.

20.5 OBSERVACOES:

Os relatorios citados poderéo ser disponibilizados em papel, meio magnético, 6ptico ou via
acesso WEB, a critério do CONTRATANTE.

O detalhamento da formatacdo dos referidos relatérios devera ser realizada em comum
acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Nota: Caso a CONTRATADA ja disponha de relatérios que possuam as informacdes
solicitadas no item — Relatorios Gerenciais, o CONTRATANTE aceitara os relatorios.

21. Prazos e Locais de entrega/ prestacdo dos Servigos:
Os servigos deverédo ser disponibilizados em até 60 dias ap0s a assinatura do Contrato nos
locais a serem indicados pelo Banco do Estado do Pard S/A, conforme discriminados
abaixo:
1. Superintendéncia de Infraestrutura Tecnoldgica — SUINF - BANPARA, localizado a
Rua Municipalidade, 1036 — Bairro Umarizal — Belém — Para.

2. Avenida Presidente Vargas, 251 , 1° andar — Bairro: Centro - Belém — Para
Os locais para disponibilizados dos servigos poderdo sofrer alteragéo.

22. Vigéncia:
A partir da data de assinatura do Contrato.

23. Prazo do Contrato:

12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o periodo maximo previsto em lei, conforme
Lei Federal 8.666/93.

23. Forma de Pagamento: Conforme estabelecido no Contrato
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ANEXO Il = MODELO DE PLANILHA DE PRECOS

PROCESSO DE LICITACAO N° 0654/2015 — SUINF/GETEL
PREGAO ELETRONICO N° 023/2015- BANCO DO ESTADO DO PARA S/A

A
CPL

A Firma (razao social)

, inscrita no CNPJ/MF sob n°

instalada na (endereco completo), municipio de
do , apresenta proposta de precos para fins de
abaixo:

Composicéao de Precos : 0800

, ho Estado

...., conforme

MAPA DE DISTRIBUICAO DE LINKS E1s, NUMEROS 0800, NUMERO UNICO E TELEFONIA DESTINADO A
SERVIR COMO BASE PARA ELABORACAO DE PROPOSTAS DAS OPERADORAS.

SERVICOS | FINALIDADE N° DE Els N° DE N° DE LOCAL DE
SITE BIDIRECIONAIS | CANAIS | RAMAIS INSTALACAO
0800 Superintendéncia
Com de Infraestrutura
restricdo de 50 50 Tecnolbgica —
acesso por CallCenter 02 Rua
celular Municipalidade,
. 1036, Umarizal —
Telefonia 10 10 ) |
Belém — Para
0800 com Superintendéncia
Abrangéncia de Infraestrutura
Nacional Tecnolodgica —
inclusive de 20 20 Rua
SAC 01 S
telefones Municipalidade,
méveis 1036, Umarizal —
) Belém — Para
Telefonia
10 10
SAC -
0800 . ~
DEFICIENTE | NUmero comutado | ---—--- | - Séao Paulo — SP
AUDITIVO
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Numero
Unico Superintendéncia
Com de Infraestrutura
restricdo de 20 20 Tecnolégica —
ligacbes a CallCenter 01 Rua
cobrar Municipalidade,
1036, Umarizal —
Telefonia 10 10 Belém — Para.
Av. Presidente
Presidente
0800 OUVIDORIA NUmero comutado | ------ | = ------ Vargas, 251 — 1°
andar - Centro —
Belém Para

1. Valor Fixo Mensal:

DETALHAR CADA ITEM QUE COMPOE ESTE CUSTO COM SEU RESPECTIVO VALOR.

ITEM

Assinatura de nimero de acesso nacional do
servico 0800 (cada R$- )
Com Impostos

QUANTIDADE
Assinatura de nimero de acesso nacional do
servico 0800.
(04 X R$- = R$- )

Com Impostos

Assinatura de restricdo de acesso por telefone
publico ou celular (cada R$- )
Com impostos

Assinatura de restricdo de acesso por telefone
publico ou celular

(04 X R$- = R$- )

Com impostos

Assinatura dos feixes E1 com 30 canais (cada)

Assinatura dos feixes E1 com 30 canais.

(R$- ) (08 X R$- = R$- )
Com impostos Com impostos
Valor Total Fixo Unitario Mensal (R$- ) Valor Total Fixo (R$- )

Com Impostos

Com Impostos

Valor numérico e por extenso

Valor numérico e por extenso
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2. Valor Variavel:

*ESTIMATIVA BASEADA NAS VARIAVEIS DE NEGOCIOS DO BANCO, ATUAIS
E FUTURAS, BEM COMO A EXPANSAO DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
DA UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL - URA A MEDIO PRAZO.

2.1 Trafego Entrante

Tipo de Chamadas

Trafego Mensal
Estimado em

Valor unitario em
R$ Com Impostos

Preco Mensal em
R$ Com Impostos

Minutos

Local

. ) 99.320
Fixo-fixo
Intra-estadual
. ) 26.740
fixo-fixo
Inter-estadual

. ) 13.370
Fixo-fixo
Inter-regional

. . 15.280
Fixo-Fixo
Internacional
Fixo-Fixo
Local

) ) 19.100
Movel-fixo
Intraestadual

, . 5.730
Movel-fixo
Interestadual

. ) 5.730
Movel-fixo
Interregional

} s 3.820
Movel-fixo
Internacional
Movel-fixo
Total do Item 2.1 191.000

43




PlBanpara

2.2 Trafego Sainte

_ Trafego Mensal .
Tipo de _ Valor unitario em Preco Mensal em
Estimado em
Chamadas : R$ Com Impostos | R$ Com Impostos
Minutos
Local
. ) 10.010
Fixo-fixo
Intra-estadual
. ) 300
fixo-fixo — D1
Intra-estadual
. ) 300
fixo-fixo -D2
Intra-estadual
. ) 500
fixo-fixo — D3
Intra-estadual
. ) 3.000
fixo-fixo — D4
Fixo - Mével
2.000
(VC1)
Fixo - Mével
600
(VC2)
Fixo - Movel
400
(VC3)
Total do Item
17.100
2.2

3. Taxa de Instalacdo/manutencao:

Descrigao Quantidade VALOR - R$

Alteracdo de NUumero de Acesso de 0800 (cada) R$-

06
Alteracdo das terminacdes (cada) R$- 08
Reprogramacao do servico (cada) R$- 08
Envio de mensagem gravada personalizada 06
(cada) R$-
Valor Total

(valor numérico e por
extenso)
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4. Preco Total:

Valor Total Mensal
(R$) Com Impostos

Valor Total em 12 meses
(R$) Com Impostos

Item 1+ Item 2 (item 2.1+item 2.2) = R$-
(Valor numérico e por extenso)

ltem 1+ Item 2 (item 2.1+item 2.2) x 12 +
ltem3

R$- + R$- = x12 +R$-

(Valor numérico e por extenso)

Composicdo de Precos : NUMERO UNICO PARA ACESSO DE CHAMADAS
PROVENIENTES DE CODIGO DE AREA 91,93,94

5. Valor Fixo Mensal:

DETALHAR CADA ITEM QUE COMPOE ESTE CUSTO COM SEU RESPECTIVO VALOR.

Descricao

Quantidade Valor

Assinatura de numero Unico (cada) R$-
Com Impostos

Assinatura de numero Unico.
02 R$- X 2=R$%-
Com Impostos

Valor numérico e por extenso

Valor numérico e por extenso

6. Valor Variavel:

*+ESTIMATIVA BASEADA NAS VARIAVEIS DE NEGOCIOS DO BANCO, ATUAIS
E FUTURAS, BEM COMO A EXPANSAO DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
DA UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL - URA A MEDIO PRAZO.

Tino de Distribuicdo do|Trafego Mensal|Valor unitario|Preco Mensal
> trafego Em % | Estimado emlem R$ Com|iem R$ Com
Chamadas .
Minutos Impostos Impostos
Local
60 384.000 0 0
Nao local 40 256.000
(Transporte)
Total 100% 640.000
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7. Taxa de Instalacao:

Descricédo Quantidade Valor

Taxa de instalacdo R$- 02
Alteracéo de Namero Unico (cada) R$-

02
Alteracdo das terminaces (cada) R$-

02
Valor total dos Servigos

(valor numérico e por extenso)

8. Preco Total:
Valor Total Mensal Valor Total em 12 meses
(R$) Com Impostos (R$) Com Impostos
Item 5+ Item 6 ltem5 +Item 6 x 12 + Iltem7
R$- +R$ = R$- R$- + R$- x12=R$- +R$-
(Valor numérico e por extenso) (Valor numérico e por extenso)
9. Preco Global
Valor Total Mensal Valor Total em 12 meses
(R$) Com Impostos (R$) Com Impostos
(Item 4 + Item 8) R$- + R$- =
(Valor numérico e por extenso) (Valor numérico e por extenso)

Declaramos que o0s servicos serdo prestados estritamente de acordo com as
especificagbes, condi¢cdes e exigéncias constantes do Termo de Referéncia, Anexo | do
edital, bem como, nos seus demais anexos do edital, sob pena de ndo serem aceitos pelo
Banpara.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as especificacdes, condigcoes,
obrigacBes e exigéncias estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas
as obrigacgfes e responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia e minuta de
contrato.

Declaro que nos precos propostos estéo inclusos todos o0s custos e despesas,
inclusive taxas, impostos, tributos, contribuicbes sociais, parafiscais, comerciais,
servicos de entrega e outros inerentes ao objeto relativo ao procedimento licitatorio
PREGAO N. /2015.
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Declaramos estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como ter
tomado conhecimento de todas as informacdes e condicbes necessarias a correta cotacao
do obijeto licitado.

Declaro que os pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas, inclusive
taxas, impostos, tributos, contribuicées sociais, parafiscais, comerciais e outros inerentes ao
objeto relativo ao procedimento licitatério PREGAO ELETRONICO N. /2015.

Razéo Social:
CNPJ/MF:
Endereco:
Tel./Fax:
Endereco Eletronico (e-mail):

CEP:

Cidade: UF:
Banco: 037 Agéncia: cl/c:
Dados do Representante Legal da Empresa:
Nome:
Endereco:
CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcéao:
RG ne°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Obs: Caso nao seja informado desde ja, nos campos acima citados, a agéncia e conta
aberta no Banco do Estado do Para, em cumprimento ao art. 2° do Decreto Estadual n.°
877/2008 de 31/03/2008, O LICITANTE VENCEDOR DEVERA APRESENTAR A
SEGUINTE DECLARACAO:

‘NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR A REFERIDA ABERTURA DA CONTA NO
PRAZO MAXIMO DE ATE 05 (CINCO DIAS) CONSECUTIVOS CONTADOS DA
ASSINATURA DO CONTRATO.

OBSERVACOES:

Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no
COMPRASNET - CATMAT e as especificacbes constantes do Anexo 1 deste edital,
prevalecerdo as ultimas.
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Prazo de validade da proposta:
Data da proposta:

NOME DA EMPRESA:
NOME, RG OU CPF E ASSINATURA do representante da empresa acima
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ANEXO II-A — MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE

PROPOSTA
A empresa , CNPJ , por meio de seu
representante legal, para fins do disposto no Edital do Pregéo Eletrénico n® /201

UASG 925803, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cdodigo Penal
Brasileiro, que:

(@) a proposta apresentada para participar do Pregdo Eletrbnico /201 UASG
925803 foi elaborada de maneira independente pela empresa
e o contetido da proposta nao foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregado Eletrénico /201 UASG 925803, por
gualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para patrticipar do Pregao Eletrénico
1201 UASG 925803, nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrénico ___ /201 UASG 925803, por
gualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
gualquer outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletrénico /201_ UASG
925803, quanto a participar ou ndo da referida licitagéo;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregdo Eletrbnico
/201 UASG 925803, ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo
Eletrbnico __ /201_ UASG 925803 antes da adjudicacdo do objeto da referida
licitacdo;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar do Pregao Eletrénico
/201 UASG 925803 ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante de BANCO DO ESTADO DO
PARA S/A antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informacgdes para firméa-la.

Belém (PA), de de

CPL - Comissao Permanente de Licitagao
Av. Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000.
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ANEXO Il - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE
IMPEDITIVO DA HABILITACAO

[Nome da empresal, CNPJ n.° sediada
[Endereco completo], declara sob as penas da lei, que até a presente data, inexiste
fato superveniente impeditivo para sua habilitacdo no presente processo licitatério,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Nome e ldentidade do Declarante

ANEXO IV — DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR DE 18 ANOS

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital Concorréncia n°
1201 _, que nao possuimos em nosso quadro de pessoal empregado com menos de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do
art. 7° da Constituicdo Federal de 1988.

(Localidade), (dia) de (més) de 201 _.

(assinatura e carimbo do representante legal da empresa.)

CPL - Comissao Permanente de Licitagao
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ANEXO V — MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa [Razdo Social da Empresa licitante],
inscrita no CNPJ sob o N° [da Empresa Licitante], estabelecida na [endereco da
Empresa Licitante], forneceu ou fornece para esta empresa/Entidade [Razdo Social
da Empresa Emitente do atestado], inscrita no CNPJ sob o N°. [CNPJ da Empresa
Emitente do atestado], situada no [endere¢co da Empresa Emitente do atestado], os
seguintes objetos, abaixo especificado(s), no periodode (_ / [/ a_ [ [ ).

1 OBJETO ENTREGUE OU SERVICO PRESTADO: (descrever )

2 VALOR GLOBAL (R$):..uiieiiiiiieeiiiiiie i (se possivel).

Atestamos ainda, que tal(is) fornecimento(s) esta (réo) sendo/foi (ram) executado(s)
satisfatoriamente, ndo existindo, em nossos registros, até a presente data, fatos que
desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigactes assumidas.

Local e Data

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo / Telefone

(OBSERVACAO: EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA/ ENTIDADE OU
IDENTIFICA-LA LOGO ABAIXO OU ACIMA DO TEXTO, COM NOME, CNPJ,
ENDERECO, TELEFONES, FAX E E-MAIL.)

CPL - Comissao Permanente de Licitagao
Av. Presidente Vargas, 251 1°andar — Centro- Belém-Para — CEP 66.010-000.
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ANEXO VI — MINUTA DE CONTRATO

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA
E DISPONIBILIZACAO DE NUMERO 0800, QUE
FAZEM ENTRE SI O BANCO DO ESTADO DO
PARA S/A. E A EMPRESA , COMO
ABAIXO MELHOR SE DECLARA:

Pelo presente instrumento particular que, entre si fazem, de um lado o BANCO DO
ESTADO DO PARA S.A,, instituicdo financeira, com sede em Belém do Para, na
Avenida Presidente Vargas, n.° 251, Bairro Centro, CEP. 66.010-000, Belém—PA,
inscrito no Ministério da Fazenda sob o CNPJ n.° 04.913.711/0001-08, neste ato
representado pelo seu Presidente (hnome e qualificacdo) e seu Diretor (nome
qgualificacéo), todos residentes e domiciliados nesta cidade, doravante designado
CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa , sediada na cidade de

, Sito travessa a , n° , Bairro , CEP: :
inscrita no C.N.P.J. n° , denominada CONTRATADA, neste ato
representado por , (qualificacdo) portador do RG n° ,
CPF/MF n° , residente e domiciliado na cidade de , (endereco
completo), Bairro , CEP , celebram o presente Contrato, por
Licitacdo na modalidade Pregé&o Eletronico, N° , ha forma da Lei Federal N°
10.520/2002, Lei Estadual n°® 6.474/2002 e Decreto Estadual n°® 0199/2003 e,
subsidiariamente, Lei n° 8.666/93 e suas alteracbes posteriores, conforme o
Processo n° 0654/2015 — SUINF/GETEL, segundo as clausulas e condicbes a
seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacao de Servigcos de Telefonia STFC (Sistema de
Telefonia Fixa Comutada) nas modalidades local e longa distédncia nacional e
disponibilizagdo de namero(s) 0800 com abrangéncia nacional e nimero(s) unico(s)
para o Banco do Estado do Para S/A, CONFORME ESPECIFICACOES TECNICAS
E CONDIC}()ES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | DO
EDITAL, que integrara este pacto (Anexo | do contrato) para todos os fins de
direito.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
Para o fiel cumprimento deste contrato, a CONTRATADA se obriga a:

CPL - Comissédo Permanente de Licitagao
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a) Dar integral cumprimento a todas as exigéncias, responsabilidades e
condi¢gBes técnicas-operacionais contidas no Edital, Termo de Referéncia e
demais anexos, que integrardo este pacto como anexo |, para todos os fins de
direito, bem como, a Legislacdo vigente, a todas as normas vigentes, a sua
proposta, bem como as necessidades e orientacdes do CONTRATANTE;
b) Acatar todas as exigéncias do CONTRATANTE, sujeitando-se & ampla e
irrestrita fiscalizacdo, prestando todos o0s esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamac6des formuladas;
c) Cumprir todas as obrigacdes, prazos e responsabilidades listadas no termo
de referéncia, bem como a politca de seguranca e o Termo de
Responsabilidade e sigilo das informacdes, constantes dos anexos Il e lll,
respectivamente deste contrato.
d) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucéo dos servicos,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE;
e Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagcbes assumidas, todas as condigcbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no instrumento convocatério, bem como quanto ao cumprimento da
Emenda Constitucional n°® 42 a Constituicdo do Estado do Para, de 04 de junho
de 2008, devendo a empresa CONTRATADA, por ocasido da assinatura do
Instrumento Contratual, apresentar Declaracdo de que emprega pessoas com
deficiéncia, na forma prevista na referida Emenda;
f) Comunicar, verbal e imediatamente, ao CONTRATANTE todas as
ocorréncias anormais verificadas na execucdo dos servicos e, no menor
espaco de tempo possivel reduzir a escrito tal comunicacdo verbal
apresentando-a ao citado 6rgao;
g) Realizar suas atividades utilizando profissionais regularmente contratados e
habilitados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de toda legislacdo que rege os negdcios juridicos e que lhe atribua
responsabilidades, com énfase na previdenciaria, trabalhista, tributaria e civel;
h) Reembolsar ao BANPARA todas as despesas que este tiver decorrentes de:
h.1) Reconhecimento judicial de titularidade de vinculo empregaticio de
prepostos seus com ao BANPARA, ou qualquer empresa do mesmo grupo
econdmico;
h.2) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade do
BANPARA ou qualquer outra empresa do mesmo grupo econdémico no
cumprimento das obrigacdes previdenciarias da CONTRATADA.

CPL - Comissédo Permanente de Licitagao
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i) Responsabilizar-se, em carater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer
reclamacdes trabalhistas ou qualquer outro ato de natureza administrativa ou
judicial, inclusive decorrentes de acidente de trabalho, que venham ser
intentadas contra 0o CONTRATANTE, por seus funcionarios/colaboradores, que
constituem méao-de-obra encarregada da execucao dos servigos objeto deste
contrato, seja a que titulo for e a que tempo decorrer, respondendo
integralmente pelo pagamento de indenizacdes, multas, honorarios
advocaticios, custas processuais e demais encargos que houver, obrigando-se
a CONTRATADA a requerer a substituicdo do CONTRATANTE, individual ou
coletivamente, no polo passivo da eventual reclamacéo trabalhista;
j) Nao ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
créditos de qualquer natureza decorrentes ou oriundos deste Contrato, salvo
com autorizagdo prévia e por escrito do CONTRATANTE;
k) N&o subcontratar, no todo ou em parte, sem prévia anuéncia do
CONTRATANTE;
) Acatar as exigéncias do poder publico, as suas expensas, as multas
porventura impostas pelas autoridades competentes, mesmo aquelas que por
forca dos dispositivos legais sejam atribuidas ao CONTRATANTE, de tudo
dando conhecimento a este;
m) Manter, durante o curso do contrato e apds o seu término, 0 mais completo
e absoluto sigilo com relacéo a toda informacéo de qualquer natureza referente
as respectivas atividades, das quais venha a ter conhecimento ou as quais
venha a ter acesso por forca do cumprimento do contrato, ndo podendo sob
qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento
da obrigacdo assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as
cominacdes legais, nos termos da Lei 4.595 e demais leis correlatas;

PARAGRAFO UNICO: A responsabilidade da CONTRATADA pela execucéo dos
servicos ndo sera reduzida, ou alterada em decorréncia da existéncia da fiscalizacéo
da Contratante. Devera ser antes entendida como uma parceria responsavel e de
colaboracéo.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Para o fiel cumprimento deste contrato, 0 CONTRATANTE se obriga a:
a) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
prestacao de servicos;

CPL - Comissédo Permanente de Licitagao
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b) Propiciar & CONTRATADA o0 acesso aos locais onde os servigos serao
prestados, em horario adequado e no tempo necessario para sua entrega;
c) Prestar as informacfes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados

pela CONTRATADA,;

d) Efetuar o pagamento na forma convencionada;
e) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar a execucao dos servigcos dentro das normas propostas no edital

de licitacdo e documentacao pertinente a referida licitacao;

e Acompanhar e fiscalizar a realizacdo dos servicos por meio de servidor
indicado e designado como seu representante.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor global estimado deste contrato é de R$-

conforme tabela abaixo:

Composicéao de Precos : 0800

10.Valor Fixo Mensal:

(extenso), distribuido

DETALHAR CADA ITEM QUE COMPOE ESTE CUSTO COM SEU RESPECTIVO VALOR.

ITEM

QUANTIDADE

Assinatura de nimero de acesso nacional do
servico 0800 (cada R$- )
Com Impostos

Assinatura de numero de acesso nacional do
servigo 0800.
(04 X R$-

Com Impostos

= R%- )

Assinatura de restricdo de acesso por telefone
publico ou celular (cada R$- )
Com impostos

Assinatura de restricdo de acesso por telefone
publico ou celular

(04 X R$- = R$- )

Com impostos

Assinatura dos feixes E1 com 30 canais (cada)

Assinatura dos feixes E1 com 30 canais.

(R$- ) (08 X R$- = R$- )
Com impostos Com impostos
Valor Total Fixo Unitario Mensal (R$- ) Valor Total Fixo (R$- )

Com Impostos

Com Impostos

Valor numeérico e por extenso

Valor numeérico e por extenso

11.Valor Variavel:
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*ESTIMATIVA BASEADA NAS VARIAVEIS DE NEGOCIOS DO BANCO, ATUAIS
E_ FUTURAS, BEM COMO A EXPANSAO DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
DA UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL - URA A MEDIO PRAZO.

2.1 Trafego Entrante

Trafego Mensal

Valor unitario em

Preco Mensal em

Tipo de Chamadas Estimado em
_ R$ Com Impostos | R$ Com Impostos
Minutos
Local
) . 99.320
Fixo-fixo
Intra-estadual
i . 26.740
fixo-fixo
Inter-estadual
. . 13.370
Fixo-fixo
Inter-regional
. ) 15.280
Fixo-Fixo
Internacional
Fixo-Fixo
Local
, . 19.100
Movel-fixo
Intraestadual
i , 5.730
Movel-fixo
Interestadual
, . 5.730
Movel-fixo
Interregional
, . 3.820
Movel-fixo
Internacional
Movel-fixo
Total do Item 2.1 191.000

2.2 Trafego Sainte

Tipo de Chamadas

Trafego Mensal
Estimado em
Minutos

Valor unitario em
R$ Com Impostos

Preco Mensal em
R$ Com Impostos

Local
Fixo-fixo

10.010
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Intra-estadual
) . 300
fixo-fixo — D1
Intra-estadual
) . 300
fixo-fixo -D2
Intra-estadual
) . 500
fixo-fixo — D3
Intra-estadual
) . 3.000
fixo-fixo — D4
Fixo - Movel
2.000
(VC1)
Fixo - M6vel
600
(VC2)
Fixo - Movel
400
(VC3)
Total do Item 2.2 17.100

12.Taxa de Instalagdo/manutencéo:

Descrigéo Quantidade VALOR - R$
Alteracéo de NUumero de Acesso de 0800 (cada) R$-
06
Alteracdo das terminacfes (cada) R$- 08
Reprogramacéo do servigo (cada) R$- 08
Envio de mensagem gravada personalizada 06
(cada) R$-
Valor Total

(valor numérico e por

extenso)

13.Preco Total:

Valor Total Mensal
(R$) Com Impostos

Valor Total em 12 meses
(R$) Com Impostos

Item 1+ Item 2 (item 2.1+item 2.2) = R$-
(Valor numérico e por extenso)

ltem 1+ Item 2 (item 2.1+item 2.2) x 12 +
ltem3
R$-

+ R$- = x12 +R%-
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(Valor numérico e por extenso)

Composicido de Precos : NUMERO UNICO PARA ACESSO DE CHAMADAS
PROVENIENTES DE CODIGO DE AREA 91,93,94

14.Valor Fixo Mensal:
DETALHAR CADA ITEM QUE COMPOE ESTE CUSTO COM SEU RESPECTIVO VALOR.

Descricao Quantidade Valor
Assinatura de numero Unico (cada) R$- Assinatura de namero Unico.
Com Impostos 02 R$- X 2=R$-
Com Impostos
Valor numérico e por extenso Valor numérico e por extenso

15.Valor Variavel:

*ESTIMATIVA BASEADA NAS VARIAVEIS DE NEGOCIOS DO BANCO, ATUAIS
E_FUTURAS, BEM COMO A EXPANSAO DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
DA UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL - URA A MEDIO PRAZO.

Tino de Distribuicdo do|Trafego Mensal|Valor unitario|Preco Mensal
[
P trafego Em % | Estimado emiem R$ Com|em R$ Com
Chamadas .
Minutos Impostos Impostos
Local
60 384.000 0 0
N&o local 40 256.000
(Transporte)
Total 100% 640.000
16.Taxa de Instalacéo:
Descricéo Quantidade Valor
Taxa de instalagdo R$- 02
Alteracdo de Numero Unico (cada) R$-
02
Alteracao das terminacdes (cada) R$-
02

Valor total dos Servicos

(valor numérico e por extenso)
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17.Preco Total:

Valor Total Mensal
(R$) Com Impostos

Valor Total em 12 meses
(R$) Com Impostos

Item 5+ Item 6
R$- +R$ = R$-
(Valor numérico e por extenso)

ltem 5+ Item 6 x 12 + Item7
R$- + R$-
(Valor numérico e por extenso)

x 12= R$-

+ R$-

18.Preco Global

Valor Total Mensal
(R$) Com Impostos

Valor Total em 12 meses
(R$) Com Impostos

(Item 4 + Item 8)
(Valor numérico e por extenso)

R$- + R$- =
(Valor numérico e por extenso)

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento & CONTRATADA sera realizado
mensalmente, no 15° (décimo quinto) dia do més subsequente ao da prestacdo dos
servicos, mediante validacdo da respectiva fatura/nota fiscal pela Comissao de
fiscalizacdo, respeitando-se o0 prazo previsto no item seguinte.

PARAGRAFO SEGUNDO: O objeto de cobranca terda que ter sido previamente
validado e/ou conferido, assim, para que o respectivo pagamento se efetive, devera
a Nota Fiscal/Fatura ser apresentada ao CONTRATANTE com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias do vencimento, ficando este isento de responsabilidade por atrasos
na apresentacao das faturas por parte da licitante vencedora.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA devera encaminhar nota fiscal/fatura
ja com os descontos referentes ao tempo de indisponibilidade.

PARAGRAFO QUARTO: Nenhum pagamento sera efetivado sem que a Comissdo
de fiscalizacdo ateste que o0 objeto contratado estd integralmente sendo
entregue/disponibilizado e/ou cumprido pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO: A realizacéo de qualquer pagamento pelo CONTRATANTE
fica condicionada & apresentacdo dos seguintes documentos, caso 0s anteriormente
apresentados estejam vencidos: CND emitida pelo INSS; Certiddo de Regularidade
da Receita Federal e da PGFN; CND do FGTS expedida pela CEF; prova de
regularidade para com as fazendas Estadual e Municipal do domicilio da sede da
CONTRATADA.
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PARAGRAFO SEXTO: A devolucéo da Nota fiscal/Fatura ndo servira de pretexto ao
descumprimento de quaisquer das obrigacdes da CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO: Havendo necessidade de realizacdo de servicos por
profissional(is) disponibilizado(s) pela contratada, quaisquer despesas necessarias
(como passagens, deslocamentos, estadias, refeicdes e outros), serdo arcadas por
esta.

PARAGRAFO OITAVO: O CONTRATANTE efetuara o pagamento via crédito em
conta corrente a ser aberta pela licitante vencedora em uma das agéncias do Banco
do Estado do Para S/A - BANPARA, a qual devera ser indicada na nota fiscal/fatura,
conforme dispde o Decreto do Estado do Para n°® 877/2008, salvo a licitante
vendedora enquadre-se em hipdtese excepcional do normativo legal.

PARAGRAFO NONO: Caso verificada a situacdo de descumprimento das condi¢ées
de habilitacdo, nos termos do art. 55, inc. Xlll da Lei 8.666/93, serd o
CONTRATADO notificado para, em até 15 dias, regularizar a situacao, sob pena de
instauracdo de procedimento administrativo, com garantia de ampla defesa e
contraditorio, com finalidade de aplicacdo das penalidades previstas na Clausula
Sétima deste Contrato.

PARAGRAFO DEZ: Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante
o Judiciario e orgaos administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE, oriunda de
problemas na execucdo do contrato por parte da licitante vencedora, serao
repassadas a esta e deduzidas do pagamento realizado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO ONZE: No preco apresentado pela CONTRATADA ja esto incluidos
todos os tributos e demais encargos que incidam ou venham a incidir sobre o
contrato, assim como contribuicbes previdenciarias, fiscais e parafiscais,
PIS/PASEP, FGTS, IRRF, emolumentos, seguro de acidente de trabalho, e outros,
ficando excluida qualquer solidariedade do CONTRATANTE, por eventuais
autuacoes.

PARAGRAFO DOZE: De acordo com a legislac&o tributaria e fiscal em vigor, seré
efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuigcbes incidentes no objeto
contratado.

PARAGRAFO TREZE: No caso de atraso no pagamento das faturas ou outros
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documentos de cobranga emitidos pela CONTRATADA, sem que haja culpa da
mesma, incidira sobre os valores em atraso juros de mora no percentual de 1% (um
por cento) ao més, pro rata die, calculados de forma simples sobre o valor em atraso

e devidos a partir do dia seguintes ao do vencimento até a data da efetiva liquidagcéo
do débito.

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTE

Os valores contratados serdo reajustados, a contar da data de assinatura deste
contrato, no prazo n&o inferior a doze meses, segundo a variacdo do indice de
Servicos de Telecomunica¢gdes (IST) ou qualquer outro indice que venha a
substitui-lo e que estiver estabelecido na legislacédo a época de cada reajuste.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA
Em garantia ao fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢cdes do presente
contrato, a CONTRATADA optard por uma das modalidades de garantia previstas
nos incisos de | a lll, do paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei N°. 8.666/1993:
a) Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo este ter sido
emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
b) Fianca bancaria.
c) Seguro-garantia

PARAGRAFO PRIMEIRO: O comprovante da efetivacdo da garantia escolhida
pela CONTRATADA devera ser apresentado ao CONTRATANTE, NO PRAZO
DE ATE 10 (DEZ) DIAS, a contar do recebimento do contrato para assinatura,
podendo ser prorrogado pelo mesmo prazo, desde que justificado pela
empresa e apOs andlise do CONTRATANTE, sob a pena de perder a
CONTRATADA, o direito de contratar com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor da garantia sera prestado conforme abaixo:
a) Em se tratando de caucgao: 5% do valor global do contrato, sera creditado
em conta de poupanca vinculada ao contrato n°. /2009, aberta na agéncia
Belém Centro, em favor do BANCO DO ESTADO DO PARA S/A., & ordem da
area gestora de contratos e pagamentos, podendo ser aplicada a titulos
rentaveis, a crédito do CONTRATANTE, sendo que os acréscimos ao principal
serdo incorporados a caucao;
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b) Em se tratando de fianca bancéria: 5% do valor global do contrato, em
qualquer Instituicdo Financeira Oficial a critério da CONTRATADA,;

c) Em se tratando de seguro garantia: em qualquer seguradora, a critério da
CONTRATADA, no valor correspondente a 5% do valor do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor da garantia de que trata esta clausula ficara
bloqueado durante o prazo de vigéncia do Contrato, somente podendo ser
movimentado pelo CONTRATANTE para cobertura de danos decorrentes do
presente ajuste, independentemente de notificagdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, especialmente pela inexecuc¢do de que trata a clausula décima oitava,
sem prejuizo das demais sancdes legais ou contratuais.

PARAGRAFO QUARTO: Na hipotese do valor caucionado permanecer intacto até o
final do contrato, 0 CONTRATANTE restitui-lo-4 acrescido dos rendimentos que
forem creditados através da conta de poupanca, 30 (trinta) dias apdés o
encerramento da vigéncia do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Caso haja reajuste do valor do contrato ou retirada pela
ocorréncia de fatos que ensejem a utilizacdo de parte ou totalidade do valor da
garantia pelo CONTRATANTE, para cobertura dos danos causados, fica a
CONTRATADA obrigada a complementar o valor da garantia de modo a
corresponder sempre a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES
No caso de atraso injustificado, execucdo parcial ou inexecu¢do do contrato, a
CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
ressalvados os casos devidamente justificados e comprovados, a critério da
administracdo e ainda garantida prévia e ampla defesa, as seguintes cominacdes
administrativas, cumulativamente ou n&o, com as penalidades previstas neste
instrumento, sem prejuizo da apuragdo das perdas e danos:
a) Adverténcia;
b) multa;
c) suspensdo temporaria de participar de licitacdbes e impedimento de
contratar com o BANPARA, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;
d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao
Plblica, enquanto perdurarem os efeitos normativos da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacao.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nas
seguintes hipodteses:
a) descumprimento parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
contratualmente, inclusive no que se refere as disposi¢fes do art. 55, inc. Xl
da Lei 8.666/93, referente a obrigacdo de manter, durante todo o contrato, as
mesmas condi¢ces de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.
b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento
dos servicos do CONTRATANTE, a critério do CONTRATANTE, desde que
nao caiba aplicacdo de sancéo mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO: A multa moratéria podera ser cobrada pelo atraso
injustificado no cumprimento do objeto ou de prazos estipulados, nos seguintes
percentuais:

No caso de descumprimento dos niveis pactuados, serdo aplicadas penalidades nos
percentuais abaixo indicados:
a) 0,10% (zero virgula dez por cento) a hora sobre o valor do servi¢o afetado,
no caso de nao atendimento do tempo de disponibilidade e tempo de reparo
contratado, limitada a 120 (cento e vinte) horas.
a.1l) Nesta hipétese, o atraso injustificado por periodo superior a 120 (cento
e vinte) horas caracterizara o descumprimento total da obrigacdo, punivel
cumulativamente com as sanc¢des previstas na clausula de penalidades para
0s casos de inexecucédo contratual e/ou rescisado contratual
a.2) A CONTRATADA deverd encaminhar nota fiscal/fatura jA com os
descontos referentes ao tempo de indisponibilidade.
a.3) Os descontos referidos deverdo ser aplicados sempre sobre a fatura do
més de ocorréncia do evento ou na do més posterior nos casos em que o
fatura ja tiver sido emitida.

b) 0,10% (zero virgula dez por cento) ao dia sobre o valor do servi¢o afetado ,
nos casos de ndo cumprimento das obrigacdes previstas nos itens 16.5, 16.6 e
16.7, bem como, no caso de ndo cumprimento dos demais SLA previstos no
contrato, limitado a 15 (quinze) dias.
b.1) Nesta hipotese o atraso injustificado por periodo superior a 15 (quinze)
dias caracterizard& 0 descumprimento total da obrigagdo punivel
cumulativamente com as sanc¢des previstas na clausula de penalidades para
0s casos de inexecucéao contratual e/ou rescisédo contratual.
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PARAGRAFO TERCEIRO: Caso persista a situacdo de descumprimento do
disposto no art. 55, inc. Xlll da Lei 8.666/93, poderda o CONTRATANTE aplicar multa

por inexecucao deste ajuste, em percentual de 10% (dez por cento) do valor mensal
devido, até regularizacdo da pendéncia.

PARAGRAFO QUARTO: O CONTRATANTE podera aplicar, cumulativamente, a
CONTRATADA multa moratéria e multa por inexecucédo deste ajuste.

PARAGRAFO QUINTO: As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as
sancdes de adverténcia, suspensao temporaria ou declaragcéo de inidoneidade.

PARAGRAFO SEXTO: A aplicacdo das multas aludidas nesta clausula ndo obsta
gque o CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e apligue as demais
sancgoes.

PARAGRAFO SETIMO: A critério do CONTRATANTE, as multas poderdo ser
deduzidas dos pagamentos devidos & CONTRATADA, sem prejuizo da cobranca
judicial no caso de insuficiéncia dos referidos valores.

PARAGRAFO OITAVO: No caso de aplicacdo de multa moratdria, considerar-se-4,
como intimagao do ato, o recebimento, pela empresa, da comunicagao respectiva,
por correspondéncia.

PARAGRAFO NONO: A suspensdo do direito de licitar e contratar com o
CONTRATANTE podera ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo
prejudicar ou tentar prejudicar a execucdo deste ajuste, nos seguintes prazos e
situacoes:
a) por seis meses:
a.l) atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, que
tenha acarretado prejuizos financeiros para 0 CONTRATANTE;
a.2) execucdo insatisfatoria do objeto deste ajuste, se antes tiver havido
aplicacdo da sancao de adverténcia ou multa, na forma do que dispdem os
paragrafos primeiro e segundo da presente clausula deste contrato.
b) por dois anos:
b.1) n&o conclusao dos servigos contratados;
b.2) prestagdo do servico em desacordo com o termo de referéncia,
constante do Anexo | do edital, ndo efetuando sua correcdo apos solicitacéo
do CONTRATANTE;
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b.3) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem
prejuizo ao CONTRATANTE, ensejando a rescisdo do contrato por sua
culpa;
b.4) condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
b.5) apresentacdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou
falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo ou
para comprovar, durante a execucado do contrato, a manutencdo das
condi¢cBes apresentadas na habilitagéo;
b.6) demonstragao, a qualquer tempo, de nao possuir idoneidade para licitar
e contratar com o CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados;
b.7) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n° 8.666/93, praticado
durante o procedimento licitatério, que venha ao conhecimento do
CONTRATANTE ap0s a assinatura deste contrato;
b.8) reproducéo, divulgacdo ou utilizacdo, em beneficio préprio ou de
terceiros, de quaisquer informacdes de que seus empregados tenham tido
conhecimento em razdo da execucdo deste contrato, sem consentimento
prévio do CONTRATANTE.
PARAGRAFO DEZ: A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao
Secretério de Estado da Fazenda quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e
premeditada em prejuizo do CONTRATANTE, evidéncia de atuacdo com interesses
escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE ou
aplicacdes sucessivas de outras penalidades.

PARAGRAFO ONZE: ApoOs a conclusdo do processo administrativo, garantida
ampla defesa, serdo devolvidos os valores retidos na forma do paragrafo oitavo,
corrigidos pelo indice da poupanca, caso o0 julgamento seja favoravel a
CONTRATADA.

PARAGRAFO DOZE: Os prazos de adimplemento das obrigacdes contratadas
admitem prorrogacao nos casos e condi¢des especificados no § 1° do art. 57 da Lei
n° 8.666/93, devendo a solicitacdo dilatoria, sempre por escrito, fundamentada e
instruida com os documentos necessarios a comprovacdo das alegacodes, ser
recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados
injustificados os atrasos nao precedidos da competente prorrogacao.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
O presente contrato podera ser rescindido, nas seguintes hipéteses:
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1. de comum acordo entre as partes, independente de qualquer motivo,
mediante simples aviso prévio de 90 (noventa) dias a contar do recebimento
da notificacao;
2. Por inadimplemento da CONTRATADA de quaisquer obrigacdes assumidas
neste contrato, inclusive aquelas previstas no art. 55, inc. Xlll, da Lei 8.666/93,
sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, inclusive o disposto
na Clausula Sétima — Das Penalidades.
3. transferéncia total ou parcial de obrigacdes assumidas neste contrato, sem
prévia anuéncia do CONTRATANTE, por escrito;
4. quando a alteragdo do contrato social da CONTRATADA prejudicar a
execucao do contrato, a critério do CONTRATANTE;
5. suspensao temporaria ou declaracédo de inidoneidade da empresa em licitar
ou contratar com a Administracao Publica;
6. a CONTRATADA tenha sua idoneidade técnica ou financeira abaladas ou o
seu controle acionario modificado de forma a prejudicar a fiel execucéo de suas
obrigacBes contratuais;
7. nas hipoteses previstas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei 8.666/93, conforme o
caso;
8. nos demais casos previstos na legislacao aplicavel.

CLAUSULA NONA - DO SIGILO DAS INFORMAQ()ES

As partes obrigam-se, durante o curso deste Contrato e apds o0 seu término, ao mais
completo e absoluto sigilo com relacdo a toda informacdo de qualquer natureza
referente as respectivas atividades, das quais venha a ter conhecimento ou as quais
venha a ter acesso por forca do cumprimento do presente Contrato, ndo podendo
sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento da
obrigacdo assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominacdes
legais, nos termos da Lei 4.595 de 31.12.1964 e demais leis correlatas.

CLAUSULA DEZ - DA VIGENCIA
O presente contrato tem um prazo de vigéncia de 12 meses, podendo ser
prorrogado até o periodo maximo previsto em lei.

CLAUSULA ONZE - DO FORO
Fica eleito o Foro da Comarca de Belém do Pard, para dirimir controvérsias oriundas
do presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que o seja.
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E assim, por estarem juntos e contratados, assinam o presente instrumento em 02

(duas) vias de igual teor e forma, subscritas pelas testemunhas abaixo qualificadas,
para que produza seus efeitos juridicos.

Belém (PA),  de de 2015

BANCO DO ESTADO DO PARA S. A.

Presidente Diretora
CONTRATADA
Representante
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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ANEXO Il DO CONTRATO - POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

1. INTRODUCAO
A Politica de Seguranca tem por finalidade fundamentar as normas e procedimentos
de seguranca implementados pelo BANPARA.

2. OBJETIVO
A Politica de Seguranca do BANPARA possui como objetivos especificos:

2.1 - Orientar, por meio de suas diretrizes, as acOes de seguranca, para reduzir
riscos e garantir niveis aceitaveis de seguranca pessoal (capital humano), fisica
(ativo patrimonial) e I6gica (bens de informacéo);

2.2 - Definir um conjunto de medidas que assegure protecdo ao capital
humano, ao ativo patrimonial e aos bens de informacdo onde a organizacao se
fizer presente;

2.3 - Estabelecer um conjunto de recomendacdes que assegure a integridade e
a confidencialidade dos bens de informacéo gerados e utilizados no Banco,
objetivando a protecdo desses bens as ameacas, minimizando os danos,
maximizando o retorno dos investimentos e garantindo a continuidade dos
negoécios;

2.4 - Definir e manter atualizado o Plano de Continuidade de Negdcios, a ser
elaborado por equipe multidisciplinar, para ocorréncias que possam alterar,
ameacar ou interromper as atividades do Banco.

3. DEFINICOES

3.1 — Capital humano:
Séo todas as pessoas que, direta ou indiretamente, estdo envolvidas na
consecucao do objeto fim da instituicao.

3.2 - Bens Patrimoniais:
S&o todas as instalacgdes fisicas, internas e externas, onde a organizacdo se fizer
presente.

3.3 - Bens de Informacéo:
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Sao todas as informacdes utilizadas no Banco para a realizagdo de seus negocios,

0s meios utilizados para suportar essas informacdes e 0s recursos necessarios para
acessar essas informacoes.

3.4 - Protecao e Confiabilidade:
O bem de informacdo é considerado protegido e confidvel quando apresentar
simultaneamente as seguintes caracteristicas e, se indevidamente divulgado ou
utilizado, expor o Banco a danos materiais, legais e de imagem:

3.4.1 - Integridade: E exato e completo.

3.4.2 - Confidencialidade: E acessivel somente as pessoas autorizadas.
3.4.3 - Disponibilidade: E acessivel sempre que necessario.

4. POLITICAS

4.1. Seguranca de Pessoal:
4.1.1 - Definir critérios de aperfeicoamento do processo de selecdo de
funcionérios, visando a admissdo de profissionais que nao representem riscos
a seguranca do Banco;
4.1.2 - Planejar treinamentos periddicos para reciclagem e capacitacdo dos
funcionérios, mantendo-os atualizados quanto as politicas e diretrizes de
seguranca de pessoal, patrimonial e légica;

4.1.3 - Definir mecanismos securitarios para o quadro funcional;

4.1.4 - Definir critérios para a formacao de equipe multidisciplinar responséavel
pela elaboracao do plano de continuidade de negécios;

4.1.5 - Definir plano de seguranca para protecdo dos funcionarios e dos
dirigentes do Banco, inclusive quando em viagem a servico;

4.1.6 - Elaborar e manter atualizados os manuais de seguranca de pessoal,
definindo responsabilidades e atribuicdes especificas para os funcionarios e
colaboradores.

4.2 - Seguranca Patrimonial:
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4.2.1 - Definir mecanismos para manutengdo e protecdo das instalacdes
elétricas/eletrbnicas nas unidades do Banco;

4.2.2 - Criar normas e procedimentos de seguranca para melhorar a gestao da
contratacao de terceiros;

4.2.3 - Criar normas e procedimentos especificos que envolvam a plena
conservacao de suas instalacoes e edificacoes;

4.2.4 - Definir mecanismos securitarios para cobertura de seu patriménio;

4.2.5 - Definir mecanismos para garantir que, na alienacdo ou reutilizacao de
equipamentos, haja remocao das informacdes classificadas como confidenciais
e/ou restritas;

4.2.6 - Criar normas e procedimentos para o descarte de materiais;

427 - Criar e manter sistema de combate a incéndio em todas as
dependéncias da Instituicao;

4.2.8 - Definir sistema de controle de acesso fisico capaz de evitar/prevenir
perdas materiais, tais como: furtos, roubos, atos de espionagem, sabotagem;

4.2.9 - Definir padronizacdo para seguranca patrimonial (muros altos, cerca
elétrica, grades, entrada Unica, etc) em todas as unidades, de modo a evitar
acessos indevidos;

4.2.10 — Determinar que o0s projetos de instalacdo de novos pontos de
atendimento e de reformas atendam os requisitos de seguranca vigentes;

4.2.11 — Determinar que nos planos de seguranca das unidades do Banco seja
contemplado o numero minimo de equipamentos de seguranga exigidos em
normativos legais e definido pela area de Seguranca;

4.2.12 - Definir normas e procedimentos para protecdo do meio ambiente
natural, no que se refere a conservagcdo das areas internas e circunvizinhas
das unidades;
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4.2.13 - Elaborar e manter atualizados o manual de seguranga patrimonial,

definindo responsabilidades e atribuicdes especificas para os funcionéarios e
colaboradores;

4.2.14 — Estabelecer normas e procedimentos de auditoria patrimonial para
todas as unidades visando garantir o acompanhamento e o cumprimento das
politicas;

4.3 - Seguranca Logica:

4.3.1 - Criar e manter a sistematica de seguranca da informacédo visando
assegurar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos bens de
informacéo;

4.3.2 — Estabelecer normas para a utilizacdo dos meios de comunicacéo
disponibilizados pelo Banco;

4.3.3 - Definir critérios que permitam a classificagcdo dos bens de informacéo do
Banco quanto a sensibilidade e criticidade;

4.3.4 - Definir processos de identificacdo, avaliacdo e mitigacdo de riscos aos
ativos de Informacéo;

4.3.5 - Definir a segregacao dos ambientes computacionais do Banco;

4.3.6 - Elaborar e manter atualizado o manual de seguranca da informacéo,
definindo responsabilidades e atribuicbes especificas para os funcionarios e
colaboradores;

4.3.7 - Definir normas e procedimentos de seguranca para o desenvolvimento,
aquisicao, homologacéo e manutencéo de sistemas;

4.3.8 - Definir normas e procedimentos de controle de acesso a todos 0s
sistemas corporativos, para a rede interna e acessos remotos;

4.3.9 - Definir normas e procedimentos para a elaboracdo do inventario de
todos os ativos de tecnologia da informacéo;
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4.3.10 - Definir normas e procedimentos de auditoria de sistema visando o
cumprimento das Politicas;

4.3.12 - Designar os gestores para gerenciar os aplicativos e sistemas
utilizados no Banco;

4.3.13 - Definir e implantar Termo de Confidencialidade, Zelo e de
Responsabilidade sobre os bens de informacdes do Banco, que devera ser
assinado por todos os diretores, empregados, estagiarios e contratados que, de
alguma forma, tenham acesso a essas informacgoes.

5. DAS RESPONSABILIDADES

Cabera ao COMITE DE SEGURANCA FISICA E LOGICA, sob convocacéo de seu
coordenador, titular da Superintendéncia de Seguranca de Tecnologia da
Informacdo — SUSIN, a manutencdo, revisdo e atualizacdo desta Politica de
Seguranca, e ao Nucleo de Auditoria — NUAUD a apuracao de responsabilidade pelo
seu descumprimento.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A Politica de Seguranca devera ser amplamente divulgada a todo o funcionalismo do
BANPARA, diretores, estagiarios e contratados e o seu acesso disponibilizado nos
canais internos de comunicacao.

Pelo descumprimento das normas e procedimentos constantes das politicas de
seguranca, ma utilizacdo ou danos causados aos bens de informacéo e patrimoniais,
intencionais ou ndo, responderdao administrativamente, sem prejuizo de acéo civil e
penal cabiveis, os diretores, empregados, estagiarios e contratados.
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ANEXO IIl DO CONTRATO - TERMO DE CONFIABILIDADE, ZELO E
RESPONSABILIDADE SOBRE OS BENS DE INFORMACAO DO BANCO DO
ESTADO DO PARA S.A.

CONTRATADO:

Pelo presente termo de confidencialidade, zelo e responsabilidade, considerando
gue os bens de informacdo a mim disponibilizados por for¢ca de contrato celebrado
com o BANPARA s#o de propriedade deste e devem ser utilizados com o Unico e
exclusivo objetivo de permitir a adequada prestacdo dos servigcos contratados e,
ciente dos cuidados necessarios a preservacdo e protecdo de todos os bens de
informacé&o da instituicdo, inclusive em relacdo ao dever de sigilo, comprometo-me a:
| — Sequir as diretrizes da politica de seguranca e protecdo dos bens de informacéo
do BANPARA, sob pena de responsabilizacio penal ou civil cabiveis;

Il — Utilizar os bens de informacgéo disponibilizados por for¢ca de contrato celebrado
com o BANPARA exclusivamente para fins da adequada prestacdo dos servicos
contratados, estritamente em observancia aos interesses do BANPARA;

lll — Respeitar a propriedade do BANPARA ou de terceiros, sobre os bens de
informacao disponibilizados, zelando pela integridade dos mesmos, ndo o0s
corrompendo ou os divulgando a pessoas ndo autorizadas;

IV — Manter, a qualquer tempo e sob as penas de lei, total e absoluto sigilo sobre os
bens de informacdo do BANPARA, utilizando-os exclusivamente para os fins de
interesse deste, estritamente no desempenho das atividades inerentes a prestagéo
dos servi¢cos contratados, ndo os revelando ou divulgando a terceiros, em hipotese
alguma, sem o prévio e expresso consentimento do BANPARA;

V — Instalar e utilizar nos ambientes computacionais disponibilizados pelo BANPARA
somente softwares desenvolvidos ou adquiridos pelo BANPARA;

VI — Permitir ao BANPARA a fiscalizacdo, a qualquer tempo, de todos os dados
manejados através dos meios fornecidos pelo BANPARA em raz&o da prestacéo de
servicos contratados, pelo que autorizo o BANPARA a monitorar todos os dados
manejados nos meios de propriedade do contratante, ndo configurando o referido
monitoramento qualquer quebra de sigilo ou invaséo de privacidade;

VIl = N&o utilizar o ambiente de internet disponibilizado pelo BANPARA para uso
pessoal, ilicito, ilegal, imoral ou para quaisquer outros fins sendo os de estrita
prestacao dos servi¢os contratados.

Declaro, ainda, para os devidos fins de direito, que me responsabilizo e obrigo a
fazer com que quaisquer de meus agentes, empregados, consultores e demais
colaboradores que vierem a ter acesso a quaisquer dados e informacgbes
confidenciais cumpram as obrigacdes constantes deste Termo.

Belém, de de 2015.

Assinatura do Contratado
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