PREGAO ELETRONICO N.° 042/2010

O Banpara S/A leva ao conhecimento de todos os interessados, o0s seguintes
esclarecimentos, relativos a licitagdo em epigrafe:

Pergunta 1: Com referencia ao PREGAO ELETRONICO N° 042/2010, texto do ANEXO | -
TERMO DE REFERENCIA, ao ltem 4 - DAS MANUTENCOES CORRETIVAS E DO
CHAMADO TECNICO, e subitens:

4.2.3. Registro das chamadas técnicas: Os pedidos de abertura de chamados serdo
direcionados para numero telefénico fixo ou moével a serem informados pela Contratada no
ato da assinatura do contrato.

4.2.3.1. A Contratada devera informar o numero do chamado sempre que acionada para
execucdo de manutengao corretiva, sendo esse numero sequencial e exclusivo de cada
evento;

4.2.3.2. Para cada manutencao corretiva sera preenchido um Relatério de Manutencio de
PGDM, que deve conter Informacao dos servicos executados, pecgas utilizadas, bem como a
situagao geral da porta giratoria detectora de metal,

Pedimos a reformulacéo do ltem acima, em si tratando de CHAMADOS TECNICOS e com
REGISTRO DE CHAMADAS TECNICAS, essas numeradas, em nosso entendimento,
consignamos:

(a) O CONTRATANTE deve disponibilizar para efeito de REGISTRO e MEDICAO em meios
fisicos ou eletronicos e também, reforgco conforme o subitem 4.2.3, pois, somente um ligagao
telefébnica haveria probabilidades de erros, ma interpretacdo e até mesmo desencontro de
informacoes.

Resposta 1: As solicitagdes de inclusdo de REGISTRO e MEDICAO ja estao contempladas
no item 6 — SLA (ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO) item 6.2 — N° 02 (Prazo de solugédo de
demandas) as fls. 31 do Anexo 1 — Termo de Referéncia.

Pergunta 2: Com referencia ao PREGAO ELETRONICO N° 042/2010, texto do Iltem 12.1.5
(...) A Porta Giratéria Detectora de Metais por ser um sistema hibrido, composto de partes
trés distintas: 01 ELETRONICA, 01 ELETRICA e 01 MECANICA.

Perguntamos:

(a) Porque nao incluir um Técnico em MECANICA no rol de profissionais, justo que dois
tercos do equipamento é mecéanico?

Resposta a: Incluido no novo Edital um engenheiro e um técnico em mecanica.

(b) A comprovagdo de estar regularmente inscrito no CREA — Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura tem que ser extensivel a todos os técnicos do item 12.1.6:
Resposta b: Nao concordamos vez que essa responsabilidade sera cobrada da empresa e
dos Engenheiros responsaveis pelos servicos executados (item 3.3, letra b do Termo de
Referéncia). Lembramos que colocamos a composicao de uma equipe com
habilitag6es minimas necessarias.

b.1) 03 (trés) técnicos em eletronica, com formagdo em estabelecimento de ensino
reconhecido pelo MEC (e inscrito regularmente no CREA);

Resposta b.1: Ndo cabe, conforme resposta b acima.

b.2) 01 (um) técnico em eletricidade, com formacdo em estabelecimento de ensino
reconhecido pelo MEC (e inscrito regularmente no CREA).

Resposta b.2: Nao cabe, conforme resposta b acima.

Vera Morgado
Pregoeira



