REF.: PROCESSO N° 0216/2022- SUPRO/GESER

Banpala' PARECER N° 30/2024

DATA: 11/04/2024

ASSUNTO: Resposta Pedido de Impugnacéo PE 10/2024 - Improcedéncia

DOCUMENTACAO: Parecer SUNEG n° 17/2024

A CPL,

1. OBJETO

Trata-se de resposta ao Pedido de Impugnacéao interposto por empresa licitante ao Pregao
Eletrénico - PE 10/2024, referente a contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servico de Locacédo de equipamentos de Informética com servico de Impresséo, Copias

e Digitalizacdo, conforme descrito no Termo de Referéncia do PE supracitado.

2. HISTORICO

A empresa licitante PRINT SOLUTION SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE
DOCUMENTOS LTDA., ja havia solicitado pedido de impugnacédo ao edital do Pregéo
Eletrénico n°® 022/2023, com efeito suspensivo, sob o0 argumento de ilegalidade em razéo
de exigéncias restritivas a competitividade no certame, contidas no Termo de Referéncia
do PE n° 022/2023, o qual foi respondido pela area técnica mediante o Parecer n°® 09/2024

gue consta no processo n° 0216/2022.

Neste sentindo, diante do pedido de impugnacéo feito pela licitante PRINT SOLUTION em
09 de Abril de 2024 referente ao PE n° 010/2024 foi elaborado o presente parecer, de
forma a ratificar e sustentar a necessidade da manutencdo dos requisitos técnicos
impugnados, comprovando enfim a aplicacdo ao caso em tela, da excepcionalidade aceita

pela mais alta Corte de Contas.

3. FUNDAMENTACAO

Em face do posicionamento sincrono do NUJUR e CPL quanto a aplicacdo das diretrizes

do TCU, relacionadas a excepcionalidade aceita em processo licitatorio que exija vinculo
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entre fabricante e licitante em fase de Habilitacdo, foram formuladas as argumentacdes a
seguir, em complemento ao Parecer 110/2023 e ao Parecer 09/2024 que constam no
processo n° 0216/2022.

A area demandante, objetivando resguardar os interesses do Banco quanto a contratacéo
de empresa solida, com qualificacdo técnica a altura da complexidade e importancia da
prestacdo do servigo licitado para a atividade negocial do Banpara, buscou apresentar
dados que comprovem a singularidade da demanda.

3.1. ALEGACOES DA LICITANTE

A impugnagéo formulada pela licitante teve como base o entendimento do TCU sobre a
ilegalidade da exigéncia de comprovacdo, como requisito de habilitacdo, de vinculo entre
fornecedor e empresa licitante, por representar restricdo a competitividade no certame e

afronta ao principio da Isonomia.

Justifica a licitante em seu pedido que a exigéncia da demandante confere poderes em
demasia ao fabricante, por deixar a seu arbitrio, a indicagdo dos representantes que lhe

convier e de seu interesse para a participacao no certame.
Cita as Leis 8.666/93 e 14.133/21 e os Acérdaos do TCU para sustentar sua tese.

A empresa impugnante suscita a excepcionalidade aplicada pelo TCU, contudo, ndo levou
em consideracdo a complexidade ou singularidade da presente contratacdo para o
Banpara.

E fato que as legislacdes e entendimentos supracitados resguardam o direito do licitante
em participar do processo licitatorio, mesmo que ainda ndo possuam a comprovada
qualificacdo, porém, também garantem o direito da Contratante em exigir tais requisitos
técnicos no ato da habilitacdo, quando demonstrada a indispensabilidade da exigéncia
para a garantia da execucdo do servico, 0 que ocorre no caso em destaque, sendo

vejamos.

A empresa Contratada possuira em seu escopo de atendimento, mais de 170 (cento e
setenta) pontos, distribuidos entre agéncias e postos de atendimento espalhados por todo

o Estado do Para.

Neste contexto, é importante dimensionar em nimeros este atendimento. Somente no més
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de dezembro passado, o Banpara realizou a abertura de 131 (cento e trinta e um)
chamados de manutencgéo e suporte para os equipamentos de Impressao e Digitalizacao
da atual contratada.

Incidente. Owned By Team € igual 8 SUPRO - C24 e Incidente. Created Date Time (data) € maior ou igual 2 01/12/2022 e Incidente. Created Date Time (data) € mencs ou igual 2 31/12/2023.

Owned By Team =«

Servign ! Responsavel SubCategoria Status
¢ Owned By Team: SUPRO - C2A : 131

Figura 01 — Atendimentos C2A
Além do volume expressivo de demandas mensais, h4 ainda a incontestavel dificuldade
territorial implicita na presente contratacdo. Nao se trata apenas da distancia das agéncias
em relacdo a capital, o que, por si sé, ja seria argumento suficiente, mas da dificuldade de

acesso aos municipios do Para.

Como exemplo, citamos a agéncia do municipio de Anajas, localizado na ilha do Marajo.
Partindo da capital, Belém, sdo quase 40 (quarenta) horas de barco até 4. Neste prisma,
tendo em vista que ha apenas uma agéncia do Banpara nesta localidade, a interrupcéo de
um servico desta importancia, causa impacto direto ndo sO na operacionalidade da

agéncia, mas para todo o Banpara.

A tese da impugnante sem duvida encontraria respaldo, se esta fosse uma simples
contratacao de equipamento de impressao e suprimentos, contudo, ndo levou em conta a
importancia deste servico para as operacles realizadas diariamente pelo banco. Em
localidades longinquas, a inoperancia de um equipamento de impresséao/digitalizacéo,

significa prejuizo de imagem, financeiro e negocial para o Banpara.

Sendo assim, fica fécil verificar a indispensabilidade do servigo licitado para a atividade fim

do banco, afastando o argumento de ilegalidade adotado pela empresa impugnante.

3.2. VOLUME DE DEMANDAS

Como ja demostrado, o volume de demandas de manutencdo e suporte para 0S

equipamentos de impressao/digitalizacdo, atualmente requeridos pelo banco, é bastante

expressivo, por esta razdo, € totalmente justificada a preocupacdo da Contratante com a |.

comprovacéao de qualificacdo técnica da empresa licitante.
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A contratacdo almejada pelo PE 010/2024 ira abranger todas as agéncias e postos de
atendimento do Banpara que, como se pode aferir do levantamento feito com base no ano
de 2023, realizou mais de 2.000 (dois mil) atendimentos, denunciando a extensdo da

presente demanda.

Incidentes

Incidente. Owned By Team € igual a SUPRO - C2A e Incidente Created Date Time (data) &€ maior ou igual a 01/01/2023 e Incidente.Created Date Time (data) € menos ou igual a 31/12/2023 e Incidente. Status € igual a Fechado.

Owned By Team =

Servigo Responsavel SubCategoria Status Criado por
» Owned By Team: SUPRO - C2A : 2604

Figura 02 — Requisi¢cGes de Atendimento para C2A em 2023

Este quantitativo poderia facilmente ser ignorado, se ndo fosse a importancia deste servico
para a plena execuc¢éo da atividade fim do Banpara. N&o se trata de simples impresséo de
documentos, como para maioria dos 6érgaos, mas de equipamento indispensavel para a
concretizacdo de cadastro de usuario, assinatura de contrato de servigcos ofertados,
digitalizacdo de cartdo de assinatura e etc. A inoperancia deste maquinario dentro de uma
agéncia, implica na impossibilidade operacional da mesma, ou seja, na sua propria

inoperancia.

Desta forma, € incontestavel a motivacdo da Contratante quanto a necessidade de
comprovacdo de vinculo com o fabricante ainda em fase de habilitacdo, posto que o
Banpara ndo pode correr o risco de contratar empresa sem expertise ou sem respaldo do
mercado, dado o grau de indispensabilidade do servico para as operacdes diarias do
banco e o prejuizo futuro com a ineficiéncia ou inoperancia da contratada perante os

desafios aqui expostos.

3.3. TERRITORIALIDADE

Resta incontroverso a complexidade territorial presente no Estado do Para. Como ja
argumentado, 0 aspecto territorial € de suma importancia para a eficiéncia na prestacdo do
servico. Nao se trata apenas de distancia entre as localidades, mas da dificuldade de

acesso a elas.

E de conhecimento amplo que o Para tem dimensdes continentais e que o meio de
transporte mais comum entre 0S municipios € o barco, pois na maioria desses lugares nao

ha estradas interligadas, muito menos aeroportos. Com base nisto, fica 6bvio concluir que
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ha um grande desafio de logistica que precisa ser cuidadosamente observado, tanto pela

Contratante como pela Contratada.

Pelo angulo do banco, é necessario ter a certeza de que o servico serd prestado com
eficiéncia e tempestividade, independentemente da localidade, da dificuldade de acesso ou
de qualquer outro fator complicador. N&o obstante a isto, h4 o aspecto da
imprescindibilidade da plenitude do servi¢o para as operagdes negociais do banco, como ja
amplamente demonstrado. Estes fatores corroboram a justificativa do Banparad pela

exigéncia das comprovacdes impugnadas, pois garantem seguranca a contratacao.

A Contratada, por sua vez, devera observar se terd ou ndo a capacidade técnica e
operacional, nos moldes contratuais, para prestar um servico desta magnitude e

complexidade.

Ndo h& restricdo a competividade, desde que o0s requisitos comprobatorios sejam
devidamente justificados tecnicamente e comprovem a imprescindibilidade da exigéncia
para a execucdo do objeto contratual, conforme entendimento pacificado da Corte de

Contas e ressaltado pela prépria empresa impugnante.

3.4. INEFICACIA DE COMPROVACAO ALTERNATIVA

E fato que existem varias outras formas de garantia do servico licitado. A lei 14.133/21 traz

rol restrito para as comprovacdes de qualificacdo técnica e profissional.

No art. 67: “A documentacao relativa a qualificacdo técnico-profissional e técnico-

operacional serarestrita a:

| - apresentacdo de profissional, devidamente registrado no conselho profissional
competente, quando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade técnica por
execucao de obra ou servi¢o de caracteristicas semelhantes, para fins de contratacao;

Il - certidbes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente,
guando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na execugcao de servigos
similares de complexidade tecnolOgica e operacional equivalente ou superior, bem como

documentos comprobatorios emitidos na forma do 8§ 3° do art. 88 desta Lei;

lll - indicagdo do pessoal técnico, das instalacbes e do aparelhamento adequados e

disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificacdo de cada
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membro da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;
IV - prova do atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o caso;
V - registro ou inscricdo na entidade profissional competente, quando for o caso;

VI - declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacfes e das

condic¢@es locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo”. (Grifamos)

Contudo, a Corte de Contas tem entendimento pacificado na aceitacdo de comprovacao de
vinculo entre fabricante e licitante em fase de habilitacdo, desde que devidamente

justificado o seu propdsito e indispensavel ao cumprimento do contrato.

Resta incontroverso, diante das alegacdes aqui expostas, que o servico licitado se
apresenta indispensavel para atividades negociais do Banpara, posto que sem ele, ndo
seria possivel realizar, atualmente, quase 80% (oitenta por cento) dos servicos

disponibilizados pelo banco.

As outras formas existentes e estipuladas em lei, ndo sédo suficientes para assegurar a
prestacdo de um servico tao significativo para a Contratante. As aplicacdes de multas para
descumprimento dos Niveis Minimos de Servico, por exemplo, ndo evitariam a paralisacao
das contratacBes bancéarias por inoperéancia de equipamento e, muito menos alcancariam

os valores do prejuizo causado ao banco, ou seja, seriam ineficazes.

Da mesma forma julga-se quanto aos demais documentos comprobatérios comumente
aceitos, como o caso de experiéncia em contratos similares, sendo que ndo ha como

atestar similaridade diante de um contrato singular, conforme ficara evidenciado.

3.5. PARECER TECNICO SUNEG

De forma a embasar o0 argumento desta area demandante quanto a relevancia do servico
licitado e, consequentemente, sustentar a tese da excepcionalidade aceita pelo TCU e
aplicada ao caso concreto, buscou-se através da Superintendéncia de Negécios — SUNEG,

dados que pudessem ratificar a imprescindibilidade do objeto.

A SUNEG emitiu o Parecer n°017/2024, em anexo, fornecendo dados robustos que
corroboram o entendimento da GESER. O documento técnico destaca a importancia do
servico de impressdo e digitalizacdo para a comercializacdo dos produtos e servigos

bancérios, que sao a base das atividades diarias do banco.
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Destaca ainda o parecer que, 72% (setenta e dois por cento) dos produtos e servicos
bancarios sdo formalizados estritamente nas agéncias e, por isto, h& inequivoca
necessidade do objeto licitado para a concretizagdo dos contratos, impressos em vias

fisicas.

Desta feita, a partir dos dados fornecidos, pudemos aferir o seguinte:

Cadastro

PJ
-‘17-0 fls. (1 via)/ Contrato de
Abertura de
Conta

e 30 fls. por
cliente

PAC PJ

e10fls. (2
ED)]

Figura 03 — Abertura de Contas x folhas impressas
Com base nas informacdes do parecer sobre a movimentacdo de abertura de contas das
Agéncias Senador Lemos e Breves no ano de 2023, constata-se:
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| 789 contas | 650 contas
(anual) (anual)

||| 66 contas ||| 54 contas
(mensal) (mensal)

Figura 04 — Abertura de Contas
Entdo, se para cada abertura de conta numa agéncia sao utilizadas, no minimo, 30 (trinta)
folhas/cliente, conclui-se que s6 estas duas agéncias, para formalizar apenas este servigco

em 2023 foram necessarias as seguintes quantidades de folhas impressas:

Ag.
Senador B:e%es
Suty 23 670 19.500
(média anual) (média anual)
1.980 1.620
(média mensal) (média mensal)

Figura 05 - Folhas Impressas
Diante dos dados aferidos do parecer citado, é incontestavel a imprescindibilidade do

servico licitado para a continua prestacao de servicos do Banpara a comunidade paraense.

Este documento foi assinado eletronicamente por Carlos Alexandre Ferreira Da Silva e Paulo Cleiton Vieira Da Silva.

Para verificar as assinaturas va ao site https://portaldeassinaturas.banpara.b.br:443 e utilize o codigo 503A-9C86-D168-C8DF.



Resta reforcar que o banco atua no repasse de verbas destinadas a varios projetos de
assisténcia, como o Empodera, o Crédito Turismo e o Jovem Empreendedor, fundamentais

a inclusao financeira e ao desenvolvimento socioecondmico da comunidade.

Neste sentido, o impacto causado pela inoperancia de equipamentos de impressao ou
falha na distribuicdo de suprimentos, seja em razao de logistica territorial ou ineficiéncia da
empresa contratada, nem que seja por um dia, traz prejuizos inestimaveis para a
populacdo que carece e depende destes programas assistenciais e também, ao proprio

banco, com base nas informacdes levantadas pela SUNEG.

*Prejuizo diario para Banpara:

- 5,3 Milhoes de reais

*com base apenas nas atividades das Ag. Senador Lemos e Breves

97 contratos formalizados

e por dia

T, ':_,'__I i~

e por dia

Figura 06 — Prejuizo do Banpara em caso de inoperancia do objeto licitado

Resta evidente que ndo se trata de mero capricho da Demandante, exigir a qualificacédo
com solicitacdo de impugnacédo, vez que se enquadra perfeitamente na excepcionalidade
suscitada, em vista da imprescindibilidade do objeto para as atividades executadas
diariamente pelo Banpara, portanto ndo persiste a ideia de servico acessorio,

complementar ou dispenséavel, muito pelo contrario, como amplamente demonstrado.

Qualquer falha na prestacdo do servico licitado ira resvalar e prejuizos financeiros ao
Banpara e, consequente, a comunidade paraense, que ficard desassistida quanto aos
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programas disponibilizados pelo banco.

4. MANIFESTACAO FINAL

A area demandante se reserva ao direito de manter os requisitos impugnados pela
empresa Print Solution, quais sejam: 6.1.18, 6.1.19, 6.1.21.5, 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7
por entender indispensaveis a garantia da prestacdo do servico nos moldes contratuais,
dada sua importancia e complexidade. Sendo assim, a GESER decide pela permanéncia

dos itens impugnados, conforme ja devidamente justificado no referido documento.

Em relacdo ao item 10.1.7, especificamente, citado como motivo para impugnacao pela
licitante, é importante destacar que esse item cita: “A licitante devera comprovar mediante
declaracéo que possui assisténcia técnica na regido metropolitana de Belém-PA, com base
fisica de atendimento nas cidades de Santarém-PA e de Maraba-PA, sendo representante
técnico autorizado pelo respectivo fabricante”, cuja necessidade de permanéncia é
justificada neste Parecer (itens 3.1 a 3.5). Porém, a licitante se contradiz na sua
argumentacao, pois descreve artigos relacionados a apresentacdo de profissional
qualificado como por exemplo o art. 67 — | da Lei n® 14.133/2021, ou seja, a licitante usa
argumentos relacionados a vinculo empregaticio e qualificacdo profissional que nao tem
relacdo ao item supracitado, demonstrando eventual acdo para tumultuar o processo

licitatorio.

5. CONCLUSAO

Por todo o exposto, em vista da singularidade e importancia do servico licitado para a
atividade fim do Banpara, com base no Parecer Técnico da SUNEG e, em consonancia
com a Corte de Contas é que, conclui-se, pela MANUTENCAO DOS ITENS
IMPUGNADOS, a fim de resguardar os interesses do Banpara e garantir uma prestacéo de

servicos eficiente e eficaz.

Carlos Alexandre Ferreira da Silva Paulo Cleiton Vieira da Silva
Superintendente SUPRO Gerente GESER
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