PREGAO ELETRONICO N° 009/2013

AVISO

O Banpara informa as formulas contidas na coluna denominada “férmula” no quadro
do item 22.7 do termo de referéncia, anexo I do edital, considerando que a referida
informagado saiu truncada no edital.

Métrica Descrigao Formula Parametro | SLA
DUS A
Disponibilidade gercentagem
do software qﬁéeoms%orv?; Qtd. Horas Disp Conforme
ara utilizacdo DUS= ———"""""¥100 > 9
gos servigogs,_ entregue pela Qtd. Horas Mes X 91 % 214
Contratada
esté disponivel
para o usuario.
ECP Percentual de Conforme
AR atraso em ECP .
g{:(r;'rl]%r:icrlnaeg?o relacdo ao _ Tempo Realizado — Tempo Previsto 100 <0 ggums 21 e
do Prazo. prazo - Tempo Previsto X subitens
estabelecido. )
INC Artefatos o o
indice de Nao- | reieitados em INC = 2. Rejeitados <0.1 5;)'(/; gg
Conformidade. | felacdo aos 2 Entregues " | tatura
entregues )
ACE Exatidao dos
Acuracidade result~adgs em Estimativa Realizada o Qonforme
relagéo as ACE = - x 100 > 74 % | item
para escopo. estimativas Contagem Final 21.11
feitas

E ficam mantidas as demais disposi¢des do edital.
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