PREGAO ELETRONICO N° 024/2022
ESCLARECIMENTO II

O BANPARA S/A leva ao conhecimento de todos os interessados 0s seguintes esclarecimentos,

relativos a licitacdo em epigrafe:

PERGUNTA 1:

Considerando a natureza das atividades que serdo contratadas e as praticas adotadas neste
mercado relativamente a responsabilidade das empresas, o Orgéo Licitante esta ciente de
gue esta Interessada somente seré responséavel por perdas e danos diretos que se originem
dos servicosprestados, desde que tenha laborado com culpa exclusiva ou com dolo, ou seja,
por ato exclusivo seu, sem a concorréncia de terceiros?

RESPOSTA 1:

Sim, porem entendemos que conforme a pergunta 20, a parceria citada é de responsabilidade
do Org&o Licitante;

PERGUNTA 2:

O Orgdo Licitante esta ciente que lhe é vedado reproduzir, divulgar e/ou fornecer a terceiros,
as telas com informacfes obtidas pelo Contrato de prestacdo de servicos objeto desta
Contratacdo, exceto mediante prévia e expressa autorizacao desta Interessada, a qual jamais
sera presumida?

RESPOSTA 2:

Estamos cientes.

PERGUNTA 3:

O Orgéo Licitante aceitarda os documentos, incluindo a proposta comercial e Anexos,
assinados eletronicamente, conforme a Medida Provisoria n° 2.200de 24 de agosto de 2001,
gue prevé, em suma, que todo documento eletrénico assinado de forma digital e com
certificado emitido pela ICP-Brasiltem validade juridica, conforme disposto no Art. 10 e
respectivos 881° e 2°?0 entendimento esta correto?

RESPOSTA 3:

Sim

PERGUNTA 4:

O processo de requisicAo que resultard& na emissdo dos certificados ficard sob
responsabilidade do Orgéo Licitante, que devera utilizar um link exclusivodisponibilizado para




ele, com o volume dos itens contratados. Esta correto onosso entendimento?

RESPOSTA 4:

Sim

PERGUNTA 5:

Na hipotese de invalidacdo, mau uso dos certificados digitais especificados no Edital ou
mesmo em casos do esquecimento das senhas pessoais (se houver), e de revogacao por
culpa dos usuérios titulares dos certificados digitais, os custos de emissdo de um novo
certificado digital, bem como dos servicos de validacdo presencial (Documentacdo
Necesséaria) serdo de responsabilidade exclusiva do Orgdo Licitante e/ou Titular do
Certificado Digital. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 5:

Sim

PERGUNTA 6:

Esta Interessada podera utilizar-se também da sua rede credenciada de Autoridades de
Registro vinculadas a sua Autoridade Certificadora, sob as regras rigidas da ICP-BRASIL,
aumentando assim a sua capacidade de atendimento. Informa-se que a utilizacdo de
Autoridades de Registros que estejam vinculadas a Autoridade Certificadora ndo se
caracteriza subcontratacéo, pois a AC seré responsavel pela prestacao dos servi¢os e serdo
mantidas todas as condi¢des contratuais. Podemos seguir com esse modelo?

RESPOSTA 6:

Sim

PERGUNTA 7:

Com relacdo a Clausula Vigésima Nona da Minuta do Contrato, este Orgdo Licitante esté
ciente de que a contratacdo para execucao de atividade meio poresta Interessada néao €
considerada subcontratacao?

RESPOSTA 7:

A Minuta do Contrato ndo tem Clausula Vigésima Nona;

PERGUNTA 8:

Referente ao pagamento, é de conhecimento do Orgdo Licitante que esta Interessada
proponente € uma prestadora de servicos, isenta de Inscricdo Estadual e, portanto, sua
condicdo fiscal e tributaria, assim como sua forma de faturamento, serd mediante
apresentacao de Notas Fiscais Eletronicas deServigos (ISS) com dizeres padrao de “servigo




para emisséao de certificado digital”?

RESPOSTA 8:

Sim

PERGUNTA 9:

Com relagéo ao envio das Notas Fiscais, o Org&o Licitante solicita que seja recebido uma
nota fiscal para cada certificado ou devera ser emitido uma nota por més correspondente a
todos os certificados solicitados dentro daquele periodo?

RESPOSTA 9:

Podera ser emitido uma nota por més correspondente a todos os certificados solicitados dentro
daquele periodo;

PERGUNTA 10:

As senhas nos dispositivos sdo cadastradas como PIN e PUK. A senha PUKpermite o
desbloqueio caso a PIN seja bloqueada. Considerando isso, na hipétese de revogacao,
invalidacdo, mau uso dos certificados digitais ou mesmo em casos de esquecimento das
senhas pessoais (se houver), e de revogacao por culpa dos usuarios titulares dos certificados
digitais, sera inutilizado o dispositivo, sendo necessario a compra de um novo certificado.Os
custos de emissdo, bem como dos servicos de validacdo presencial (Documentacao
Necessaria) serdo de responsabilidade SOMENTE do Orgdo Licitante e/ou Titular do
Certificado Digital. O Org&o Licitante esta de acordo com esse modelo?

RESPOSTA 10:

Sim

PERGUNTA 11:

E de ciéncia do Orgéo Licitante que, por questdes de seguranca (contra- ataques de
adivinhacdo do PUK por meio de sucessivas tentativas), 0o modulo criptografico deve bloquear
a senha de acesso apés 5 (cinco)tentativas malsucedidas e, apés o bloqueio, se fara
necessaria a emissdo deum novo certificado com custos para o Orgéo Licitante?

RESPOSTA 11:

Sim

PERGUNTA 12:

Esta Interessada entende que todos os contatos para agendamento prévio da visita ou a ida
em um dos seus postos de atendimento para realizacdo davalidacéo presencial e emisséo do
certificado digital, sera de responsabilidade do Orgdo Licitante. Est4 correto nosso
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entendimento?

RESPOSTA 12:

Sim, porem entendemos que iremos realizar os agendamentos diretamente com a contratada

sendo disponibilizado os dias, horarios e postos disponiveis;

PERGUNTA 13:

As partes deverdo exercer as suas atividades observando os preceitos ético-profissionais, em
conformidade com a legislag&o vigente, dentre elas as Leise Regulamentos Anticorrupcéo,
em especial a Lei n° 12.846/13, comprometendo-se a cumpri-las fielmente, por si e por seus
sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelosterceiros
por elas contratados, ndo podendo alegar desconhecimento da lei.O Orgéo Licitante esta de
acordo?

RESPOSTA 13:

Sim

PERGUNTA 14:

O Orgao Licitante tem ciéncia de que qualquer informacdo passada sera meramente
informativa e ndo implicara a cesséo de direitos relativos a sua propriedade intelectual de
qualquer bem tangivel ou intangivel e eventuais consentaneos, de titularidade desta
Interessada?

RESPOSTA 14:

Sim

PERGUNTA 15:

Este Orgao Licitante esta ciente de que, ao enviar dados para a Licitante, é necessario que
observe a legislacdo aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando a Lei 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados — LGPD) e regulamentagcao posterior e se compromete a observar as
disposicdes decorrentes das legislacdes voltadas a protecdo de dados e de cadastros
positivos, tais como a Lei 13.079/18, Lei Complementar n° 105, 166, e Lei n®°12.414/11?

RESPOSTA 15:

Sim

PERGUNTA 16:

Este Orgdo Licitante esta ciente que esta Interessada ndo sera responsavelpor quaisquer




atrasos na prestacao de servicos que nao decorram de sua culpa exclusiva (especialmente
aqueles ocorridos em raz&o de atividades e providéncias de responsabilidade do Org&o e/ou
de terceiros), hipotese em que os prazos desta Interessada serdo automaticamente
estendidos pelo periodo impactado.

RESPOSTA 16:

Sim, porem entendemos que conforme a pergunta 20, a parceria citada é de responsabilidade
do Orgéo Licitante;

PERGUNTA 17:

Solicitamos a gentileza de informar se a Minuta de Contrato sera negociavele se sera
permitida a sua adequacdo em razao da especificidade do servicoque se pretende contratar,
sendo certo que eventuais adequacdes ndo feremos principios licitatérios, uma vez que a
prestacdo de servigos precisa de sermelhor disciplinada no contrato. Assim, solicitamos a
inclusdo das seguintesclausulas no contrato:

O Contratante é responsavel por:

a) solicitar a emissao dos certificados digitais objeto deste contrato por
meio de formulario especifico, conforme o tipo de certificado
contratado;

b) fornecer, de modo completo e preciso, todas as informacdes e
documentos necessarios que lhe sejam solicitados pela Contratada
para a emissédo do CertificadoDigital, observado o prazo por esta
assinalado;

c) informar a Contratada sobre qualquer comprometimento,suspeita de
comprometimento ou alteragdo da chave- privada e solicitar a
imediata revogacao do certificado correspondente;

d) dar ciéncia das obrigacbes ora descritas aos titulares e/ou
responsaveis pelo uso do certificado, bem como obter sua
concordancia expressa com relagéo ao seu cumprimento;

e) informar imediatamente a Contratada acerca de qualquer
irregularidade na solicitagdo do Certificado Digital ou na sua
utilizacao;

f)  conhecer e cumprir, a politica de garantia da Contratada,disponivel
no site:
https://serasa.certificadodigital.com.br/termos-de-uso/.



https://serasa.certificadodigital.com.br/termos-de-uso/

O Contratante responsabiliza-se, integralmente e com exclusividade,
perante 0s seus clientes e/ou terceiros, quanto a utilizagéo dos certificados
disponibilizados, respondendo por perdas e danos que possam,
eventualmente, originar-se dessautilizacao.

O Contratante reconhece que |Ihe é vedado reproduzir qualquerpagina ou
tela com dados de propriedade da Contratada,inclusive as constantes em
seu site, nos manuais ou em qualquer outro regulamento.

Ao enviar as informacdes aos bancos de dados da Contratada, o
Contratante concorda que a Contratada integre tais informagdes as suas
bases de dados, podendo utilizd-las comoinsumo para suas solucdes e
prestacao de servicos.

Paragrafo Primeiro: A veracidade e a exatiddo das
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informacBes remetidas a Contratada sdo de
responsabilidade exclusiva doContratante.

Paragrafo Segundo: Cabe ao Contratante a iniciativa de

comandar, de imediato, a exclusdo das informacdes
por ele anotadas que, por qualquer motivo, nao
devam constar nasbases de dados da Contratada.

O Contratante reconhece que qualquer informacgéo que Ihe sejapassada
pela Contratada sera meramente informativa e ndo implicara a cessao de
direitos relativos a propriedadeintelectual de qualquer bem tangivel ou
intangivel e eventuais consentaneos, de titularidade da Contratada.

RESPOSTA 17:

Seguiremos o contrato padréo.

PERGUNTA 18:

Sobre as validac¢des presenciais (visitas):

18.1. Com relacdo as Tabelas 3 e 9 do item 12.2. DA GARANTIADO
OBJETO, esta Interessada n&o identificou a solicitacéo de visitas in Company
na tabela de preco (Tabela 01 do Edital). Entende-se, portanto, que essas
validagBes presenciais no OrgdoLicitante serdo sem custo. Esta correto o
entendimento?




GCONF: Sim, sem custo para o Org&o Licitante;

18.2. Para que seja possivel analisar o atendimento, esta Interessada solicita
que sejam informados quais enderecos deverdo ser atendidos através de
visita.

RESPOSTA 18:

Enderecos Matriz (Av. Presidente Vargas, n. 251, Ed. BANPARA, Bairro Comércio, 66.010-000,
Belém/PA) e Municipalidade (Rua Municipalidade, n. 1036, Bairro Umarizal, 66.050-350,
Belém/PA);

PERGUNTA 109:

Com relacdo as Tabelas 5 e 11, informamos que esta Interessada nao realizavalidacGes
através de videoconferéncia para os modelos de certificados solicitados na Tabela 01. Ha
alguma oposicéo?

RESPOSTA 19:
Sim, as validacdes precisam estar de acordo com as tabelas 5 e 11;

PERGUNTA 20:

Para o fornecimento dos Certificados sinalizados nos itens 16, 19, 25 e 26 da Tabela 01 do
Edital, esta Interessada informa possuir uma parceria com a Global Sign. Ha alguma oposicao
a esse modelo de venda?

RESPOSTA 20:

N&o ha oposicéo, desde que a contratada se responsabilize pelo cumprimento do acordo do
nivel de servico pela parceira;

PERGUNTA 21:
Com relacdo ao SUPORTE:

Esta Interessada disponibilizara, caso seja a ganhadora do certame, canal de
atendimento, em horario comercial (segunda a sexta, das 08h as 17h, exceto
feriados) para atendimento e suporte. Assim, orientagcdes e apoio apés a
entrega dos links de requisicéo do certificado, sera pelo canal SAC/Suporte, no
telefone

(011) 3003-2300 ou via mensagem eletrbnica (e-mail), incluindo
esclarecimentos sobre faturamento, preenchimento da requisicéo para solicitar
os itens, agendamento e uso do certificado. Haalguma oposicdo do Orgédo
Licitante sobre esse modelo de atendimento pos-venda?




RESPOSTA 21:
Ha o horério de atendimento necessario esta previsto no item 12.2.1 do edital;

PERGUNTA 22:
Com relagéo ao SUPORTE:

Os atendimentos de suporte aos certificados sédo atendidos via canais de chamadas, chat,
WhatsApp e telefénico (cobravel). Para os Certificados de Servidores, os atendimentos
Operacionais/Emiss&o séo realizados por e-mail. O Org&o Licitanteesta de acordo com esse
modelo?

RESPOSTA 22:

Os atendimentos de suporte devem estar de acordo com os itens 12.2.1 e 12.2.3,;

PERGUNTA 23:

Atendimento de suporte técnico geracdo de CSR e instalacdo a orientacdo podera ser
realizado por e-mail. O Orgéo Licitante esta de acordo com esse modelo?

RESPOSTA 23:

Estamos de acordo que o suporte técnico poderd ser realizado por email, mas nao
exclusivamente. Podendo ser realizado conforme o item 12.2.1 do edital;

PERGUNTA 24:

Com relagdo ao item 12.2.3. DO SUPORTE TECNICO — subitem 12.2.3.4, esta Interessada
nao realiza suporte local. Os atendimentos poderdo ser realizados conforme descritos nos
itensacima?

RESPOSTA 24:

N&o, conforme descrito no item 12.2.3.4 do edital, os atendimentos em casos especificos
precisam ser localmente;

PERGUNTA 25:

Segundo o item 1.2 do Edital, a adjudicacéo sera por ITEM. Entretanto, o subitem 6.6. do
item 6 - APRESENTACAO DA PROPOSTA NO SISTEMA DE LICITACOES, indica que no
sistema devera constar o valor GLOBAL. Dito isso, esta Interessada solicita que seja
esclarecido qual critério de julgamento sera utilizado.




RESPOSTA 25:

O critério de Julgamento sera por Item.

PERGUNTA 26:

Quanto ao quantitativo de 50% citado no item 8.2. REQUISITOS DE QUALIFICACAO
TECNICA — subitem 8.2.1, devera ser entregue um atestado que atenda 50% de cada item ou
a quantidade de 50% seré refletidana quantidade total de certificados na tabela?

RESPOSTA 26:

Devera ser entregue um atestado que atenda 50% de cada item;

PERGUNTA 27:

Esta interessada entende que, para a comprovacao da prestacdo do servigco,sera aceita a
soma de atestados de capacidade técnica, com o fim de alcancar as quantidades exigidas
neste item. Esta correto o entendimento?

RESPOSTA 27:

N&o, pois devera ser entregue um atestado que atenda 50% de cada item;

PERGUNTA 28:

Com relacéo ao item 10. HABILITACAO — subitem 10.12, o envio dadocumentacéo podera
ocorrer através de meio eletrénico?

RESPOSTA 28:

Sim

Belém, 14/11/2022.

Alessandra Brito
Pregoeira




